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RESUMEN

Para el presente proyecto se tom6 en cuenta varios temas de investigacion.
Para presentar una propuesta ideal, en el presente proyecto se lo realizé en la
ciudad de Guayaquil en la empresa Skytec S.A. En un entorno global los
pedidos y las ventas de productos se hacen utilizando péaginas web con
verificacion del stock, esto ha permitido optimizar a través del comercio
electrénico la interoperabilidad entre dos sistemas diferentes como es, un
sistema contable desarrollado por software y una pagina web. Las tiendas
electronicas han logrado mas presencia a través de los pedidos y compras
online obteniendo una comunicacién en la sociedad alcanzado en los sistemas
comerciales la variedad de productos esto ha hecho posesionarse en mercados
online a una escala de nivel competitivo mejorando la calidad de las personas
gracias al uso de la tecnologia. La empresa logro introducirse con gran éxito
los GPS en el mercado de Ecuador con las bondades tecnoldgicas, calidad y
facilidad de uso de los equipos Garmin. En esta presentacién de proyecto la
propuesta mediante requerimientos consultas e investigacion utilizando
andlisis, técnicas e instrumentos con la realizacion de la propuesta donde se
utilizard encuestas y entrevistas al personal de la empresa y clientes los cuales
acudan a la misma para conocer la opinién de cada uno de ellos. Finalmente
presentara la propuesta del redisefio de la pagina web de la empresa Skytec el
cual beneficiara a la empresa como la interaccion con los clientes generando
un mayor interés en la compra de los productos.

Palabras clave

Clientes Productos de Informacién y

optimizar satisfechos calidad compra
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ABSTRACT

For this project, several research topics were taken into account. To present an
ideal proposal, this project was carried out in the city of Guayaquil in the
company Skytec S.A. In a global environment, orders and sales of products are
made using web pages with stock verification, this has allowed us to optimize
interoperability between two different systems, such as an accounting system
developed by software and a web page. Electronic stores have achieved more
presence through online orders and purchases by obtaining a communication
in society reached in commercial systems, the variety of products has made it
possible to take possession of online markets at a competitive level scale,
improving the quality of people thanks to the use of technology. The company
successfully introduced GPS in the Ecuador market with the technological
benefits, quality and ease of use of Garmin equipment. In this project
presentation, the proposal through consultations and research requirements
using analysis, techniques and instruments with the realization of the proposal
where surveys and interviews will be used to the staff of the company and
customers who come to the same to know the opinion of each from them.
Finally, we will present the proposal for the redesign of the Skytec company
website which will benefit the company as the interaction with customers
generating a greater interest in the purchase of products.

Keyword
. Satisfied Quality Information
Optimize
customers products and purchase
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1. CAPITULO |

1. PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 UBICACION DEL PROBLEMA
Sin duda en los udltimos afios la tecnologia ha dado un gran avance pisando
fuerte a nivel global dentro de los sistemas comerciales para dar a conocer
infinidad de productos llegando a posesionarse en mercados de forma potente
causando una expansion en el desarrollo llegando a muchas empresas
generando cambios significativos con los software de comercio electronico.
Segun Nuria (2009) "Entre empresa y consumidor o business to consumers: Las
empresas venden sus productos y prestan sus servicios a través de un sitio Web- a
clientes que los utilizaran para uso particular* (Nuria, 2009) En cada uno de los
rincones a un mayor volumen de expansion llevando todo a una era digital.
Este sistema comercial comenzé abriéndose paso en el desarrollo del internet
y desde sus inicios ha estado relacionado directa o indirectamente a la sociedad
a una escala global, y es que el nivel competitivo en los Marketplace online
(mercados en linea) ha transcendido las barreras gracias a la llegada de la web
ocupando toda una posicion estratégica y eficaz. La apropiada orientacion de
la tecnologia en los negocios ha producido satisfaccion que ha transcurrido en
los ultimos afios un cambio en todo el mundo por las grandes industrias dando
paso a una propuesta de era digital, teniendo los mas altos estandares y

estrategias de integracion a través de los grandes servicios que provee la web.

En un entorno global las empresas enfrentan los desafios por ganar posicién a
través de las ventas de los productos que se muestran dentro de las paginas
web dando al usuario la facilidad de poder realizar antes una verificacion del
stock para luego acceder a la compra del producto que esta solicitando por
medio de la pagina web independientemente de que es lo que busques desde
la computadora, tablet o teléfono movil el cliente escogera su producto con un

clic generando el pedido.

La empresa SKYTEC S.A. representante en Ecuador para la marca Garmin

GPS internacional se caracteriza por su excelentes equipos con GPS como son
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los relojes, Echomap, navegadores para vehiculos, rastreo, outdoor portatiles,
camaras para las diferentes actividades del usuario en el deporte, pesca,
paseo, esto permite que la clientela tenga una reaccion gustosa por la calidad

y variedad al momento de escoger el producto para su uso requerido.
1.1.2 SITUACION DEL CONFLICTO

En la actualidad la empresa SKYTEC S.A., representante oficial de GARMIN
en Ecuador y con actividad comercial ubicada al norte de la ciudad de
Guayaquil en el sector de Urdesa central, realizan ventas de navegadores para
vehiculos, relojes, rastreo, outdoor portatiles, camaras con GPS para
diferentes actividades, el cliente ingresa a la pagina web para adquirir el
producto y proceder a cancelarlo para el uso cotidiano, y si el producto
requerido no se encuentra disponible tiene que dar de baja su pedido esto
ocurre por la falta de sistema de inventario de productos en el sitio web. Para
conocer que el pedido tiene disponibilidad de inventario es que se debe verificar
stock en los pedidos On line, esto permite soportar el recibir abonos por los

pedidos realizados.

Esto implica que los usuarios al realizar la compra de los productos GPS o
relojes sea automdtica para que tengan que realizar llamadas a la oficina
central consultar la disponibilidad del producto que estan adquiriendo y poder
ser atendidos de forma rapida para no tener que acercarse hasta el local
aunque en ocasiones prefieran comprar en los website "sitio web" de la
competencia esto es un factor de riesgo para la rentabilidad de la empresa
SKYTEC. Hoy en dia las nuevas alternativas tecnologicas que permite
optimizar a través del comercio electronico la interoperabilidad entre dos
sistemas diferentes como es, un sistema contable desarrollado por software y
un pagina web en la nube con un nivel competitivo en los mercado en linea una
mejor atencién al cliente con agilidad y eficacia para tomar una buena decisién.
Una vez definido el problema se busca mejorar la atencién al usuario mediante
la pagina web de la empresa SKYTEC, teniendo en stock los productos y
ofrecer informacion detallada para que el cliente pueda visualizar desde la
comodidad de su hogar u oficina sin necesidad de visitar el local.
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1.1.3 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Aspecto E - commerce
Campo Ventas de productos
Area Pedidos on-Line
Periodo 2019

Tabla No. 1 Delimitacién del problema

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢,Como influye la falta de verificacion de stock en la generacion de
pedidos y recepcién de abonos que se acople a la pagina web de ventas
de la empresa “SKYTEC S. A.” de la Ciudad de Guayaquil del afio 20197

1.3 VARIABLES DE LA INVESTIGACION

1.3.1 VARIABLE DEPENDIENTE

Pedidos online con abono

1.3.2 VARIABLE INDEPENDIENTE

Verificar de stock

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Adicionar la funcionalidad de pedidos online con abonos a la pagina web

de venta de productos de la empresa Skytec de Guayaquil en el 2019

1.4.2 OBJETIVO ESPECIFICOS

» Identificar la informacion cientifica con respecto a los pedidos online con
abono y la verificacién de stock

» Diagnosticar el proceso actual con respecto a pedidos con abonos que
se realiza en la pagina web para el sistema de ventas online de la
empresa SKYTEC.

> Proponer la funcionalidad de pedidos online de la pagina web que
verifique stock de los productos para mejorar el sistema de ventas de la
empresa SKYTEC.
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1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1 CONVIVENCIA

Con este disefio se busca la optimizacion en el comercio electronico mediante
la web se determina la importancia para mejorar la comunicacion de los clientes
mediante una competencia potencial de la pagina web con la oportuna
satisfaccion de orientar a los usuarios el cual permitirh que puedan acceder al
sitio web de la empresa realizando la compra de los productos en linea sin

solicitar ninguna informacion al local acerca de la disponibilidad.

1.5.2 RELEVANCIA SOCIAL

En la actualidad la tecnologia ha abarcado todo en el crecimiento del campo
informatico dando paso a la infinita cantidad de usuarios realizando
estructuramientos y estrategias de busquedas a las necesidades dando
soluciones con sus diferentes actividades, este disefio de servicio web ofrece
un enfoque claro del beneficio que recibe la empresa Skytec S.A. gestionando
la agilidad con cada ingreso de clientes por la compra de los productos en linea

sin tener que acercarse al lugar donde esta ubicada la empresa.

1.5.3 IMPLICACIONES PRACTICAS

La solucidn que brinda la pagina sitio web en el ambito del comercio electrénico
es algo real donde se ofrece la variedad de los productos mediante la
disponibilidad y consulta con una agilidad en la adquisicion de la compra en
linea el cual evitara una deficiente caida en las ventas lo que favorece al
proceso continuo y estratégico mediante publicaciones en linea brindar asi un

servicio de calidad y excelencia en la pagina web de la empresa.

1.5.4 UTILIDAD METODOLOGIA

La funcionalidad de la herramienta en la pagina web con la finalidad de brindar
a la sociedad u otros negocios el desarrollo de un mercado con un margen
productivo y competitivo para el consumidor con un servicio que facilite la
consulta y la posibilidad de la adquisicion del producto efectuandose mediante
un buen control interno del inventario y regulando el flujo de las ventas con una
informacion rapida y eficaz para aquellas empresas que dispongan con

comercio electrénico.
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2. CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

Actualmente las paginas web son herramientas que interactian de forma
segura en relacion con bases de datos en las paginas web mediante el
comercio electrénico, por esta razén se garantiza la seguridad al estar
conectados a una base de datos dando agilidad de la consulta de inventario

para la compra del producto en linea.

Segun el sitio web (Lynkoo, 2017) “A finales de los afios 90 con el internet
funcionando, el comercio electronico crecido como nunca antes la habia hecho.
Se crearon portales exclusivamente dedicados a esta actividad tales como
eBay y Amazon, los cuales se mantienen operativos y en pleno crecimiento
hasta el dia de hoy” (Lynkoo, 2017).

En la actualidad la tecnologia mediante el uso del internet ha permitido crecer
organizar, publicar la informacién y consultar los diferentes productos mediante
una verificacion del stock al momento de realizar el pedido a través de las
paginas web de las empresas relacionada con el comercio electronico esto nos
ha permitido comunicacion con el uso de las aplicaciones ya sean que estén
hecho en cualquier tipo de lenguaje de programacion el cual se pueda ejecutar
sobre cualquier plataforma diferente y con acceso a, servicios bancarios, ventas

en linea, integracion entre aplicaciones empresariales.

Segun (Ferrer & Del Rey Tapia, 2004) “Los Marketplace, e-Marketplace, e-
Markets o mercados electronicos Business to Business son lugares en internet
donde se citan los proveedores y los compradores de productos y servicios.
Alli, ambas partes intercambian informacion, realizan transacciones

comerciales y acceden a servicios afadidos” (Ferrer & Del Rey Tapia, 2004).
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Dentro del comercio electronico el avance de la informatica ha conseguido
expandirse a través de las paginas web con una globalizacion econémica que
se ha convertido en una respuesta rapida a la comercializacion y competitividad
de manera que realizar los pedidos en linea de los productos hoy en dia es muy
sencillo generado una competencia en los mercados electrénicos con una gran

modernizacion de la web en las empresas.

“Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) son consideradas
como un elemento vital para impulsar la productividad de las empresas en
medio de la sociedad del conocimiento. En este estudio se presentan
cuantitativamente los impactos de la implementacién de estas tecnologias”

(Pefaloza & Pacheco, 2015, pag. 4).

En una pagina web no solo basta mostrar sus diferentes productos sino que
también contar con una verificacion del stock de los productos ofertados de
acuerdo a lo solicitado por la empresa el cual va a permitir ver la informacion y
caracteristicas sobre la existencia de los mismos que se encuentran en la
pagina web. Por lo tanto es bueno mantener una disponibilidad y consulta del

stock esto va a permitir a quienes visitan la pagina web.

Segun (Krajewski, 2008) “Los inventarios son importantes para todo tipo de
organizaciones y sus empleados. Los inventarios afectan en gran medida las
operaciones cotidianas porque deben contarse, pagarse, usarse en las
operaciones, usarse para satisfacer a los clientes y administrarse” (Krajewski,
2008, pag. 462)

A través de los afios los inventarios han ido mejorando mediante el control y las
operaciones cotidianas que las empresas junto con los empleados realizan, sin
duda mantener un buen stock o través de una pagina web que pueda contarse
y pagarse esto hace que los cliente puedan consultar y verificar la existencia
del mismo para luego adquirir dicho producto que la empresa oferta en su

pagina web.

Segun el sitio web (Espafiol, 2011) “En 1994, cuando Internet estaba en sus
primeros afos de vida, fue cuando se produjo la primera venta online. Fue en

el servicio Net Market, cuando su fundador Dan Kohn fue testigo de primera
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mano de como su amigo compraba un CD de Sting con su tarjeta de crédito.
Desde entonces la tecnologia ha mejorado, sobre todo en lo que respecta a la
seguridad” (Espafiol, 2011).

Las ventas online mediante las relaciones con el usuario a través de las paginas
web usando el internet mediante un ordenador surge una de las primeras venta
en linea, el cual realizando intercambio transaccionales de compra o pedido
siendo esto el avance para las primeras compras realizadas en linea, segun los
acontecimiento de la historia en el afio de 1994 se da la primera venta online
mediante un sistema de compras en linea. Después de esto comienzan con
mas presencia las tiendas electronicas tales como son Amazon e eBay creando

un gran flujo de compras en linea a través de una pagina web.

2.1.2. ANTECEDENTES REFERENCIALES

Titulo.- “Implementacion de un sistema via web con aplicacion moévil para la
reserva y pedidos en linea de restaurantes” (MACAVILCA & GRANDE, 2014),
escrita por Macavilca Gonzélez, Maria Aurea Estrella; Grande, Joel Andrés

Saraza de la Universidad San Martin de Porres.

Este trabajo de titulacion presento como propuesta realizar para realizar pedido
en linea desde una aplicacibn movil de manera que clientes tengan un acceso
rapido al momento de realizar la compra o el pedido el cual estan solicitando,
en donde los restaurantes mostraran tendran la variedad de opciones de platos
y asi el cliente pueda escoger a gusto la mejor oferta de comida.

Se tomo esta tesis como referencia en la manera que se presento el proyecto
mediante una aplicacién maovil la cual puede ser tomada para realizar la venta
de los productos en linea mediante abonos en la pagina web de la empresa
Skytec dando al cliente una opcién mas oOptima al momento de comprar el

producto.

Titulo.- “Desarrollo de un sistema web para la gestion de pedidos en un
restaurante aplicacién a un caso de estudio” (XAVIER, 2015), escrita por Carlos

Xavier Burgos Cando de la escuela Politécnica Nacional.
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Esta tesis consistid en un plan de estudio consisti6 mediante un sistema web
llamado sysper para la cadena de restaurantes gourmet de la ciudad de Quito
teniendo como objetivo minimizar el tiempo de los meseros en dicho
restaurantes ante la influencia de clientes lo cual permitié a los usuarios realizar
sus pedidos a través del sistema web pudiendo asi escoger el plato o producto

gue se mostrase y guardo los datos del cliente para mejor automatizacion.

En esta tesis se menciona la forma en que los clientes toman sus pedidos
mediante un sistema web llamado sysper (sistema de pedidos para
restaurantes) por tal se tomé como referencia para mediante el abono de tal
manera que la empresa obtenga resultados favorables, sino que los clientes

puedan realizar sus pedidos o compras sin tener que visitar el local.

Titulo.- “Implementacion de sistema para restaurantes para gestion de pedidos
y facturacion electronica (ambiente movil & sistema administrable desde una
pc)” (RIVAS & QUINONEZ, 2015), escrita por Roberto Carlos Espinosa Rivas,
Juan Carlos Ledn Quifionez Universidad Politécnica Salesiana De Sede

Guayaquil.

Esta tesis se presenta con una propuesta de @mbito tecnoldgico para pequefios
y medianos y restaurantes donde el proceso para generar los pedidos resulta
muy provechoso para el cliente ya que cuenta con una herramienta lo bastante
atil al momento de generar su pedido contando con una gran ventaja de un

ambiente moévil y brindar asi a sus usuarios una atencion rapida y segura.

Se tomo esta tesis como referencia de la forma que presenta un modelo de
comercializacion para los negocios de restaurantes a través de una gestion de
pedidos mediante un ambiente movil y de esa manera el cliente obtenga su
pedido ya que en muchas ocasiones al llegar a un local y hasta hacer el pedido
toma mucho tiempo mientras que desde un celular el cliente pueda ingresar a

la aplicacién y generar su pedido en menos tiempo brindado un buen servicio.
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2.2 FUNDAMENTACION LEGAL
2.2.1 Base Legal

2.2.2 Ley Orgéanica De Defensa Del Consumidor

En funcion de proteger el derecho al consumidor en este trabajo de
investigacion, se presenta la Ley Organica De Defensa Del Consumidor en sus

articulos pertinentes:

“La presente Ley Organica De Defensa Del Consumidor en el capitulo I
de los Derechos Y Obligaciones De Los Consumidores del articulo 4
numeral 2 y 4, en el articulo 5 de los numeral 4 dice:

Art. 4.- Derechos del Consumidor.- Son derechos fundamentales del
consumidor, a méas de los establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica, tratados o convenios internacionales, legislacion interna,
principios generales del derecho y costumbre mercantil, los siguientes:
2. Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y
servicios competitivos, de 6ptima calidad, y a elegirlos con libertad.

4. Derecho a la informacién adecuada, veraz, clara, oportuna y completa
sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus
precios, caracteristicas, calidad, condiciones de contratacion y demas
aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que pudieren
presenta.

Art. 5.- Obligaciones del Consumidor.- Son obligaciones de los
consumidores:

4. Informarse responsablemente de las condiciones de uso de los bienes
y servicios a consumirse”. (Ministerio de Industrias y Productividad,
2000, pag. 3;4)

En la presente ley organica en defensa al consumidor mantiene los derechos u
obligaciones como lo indican en los articulos 4-5, que hacen referencia a los
derechos y obligaciones, ofertar los bienes con informacion completa y una
verificacion de stock completo de los productos y calidad del mismo, con el uso
y condiciones de garantias de los productos ofertados en la pagina web, el cual
se mantendra por alguna mal defecto de fabricacion mas no por un mal uso por

parte del cliente y asi obtengan un buen servicio.
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B.- Ley de Propiedad Intelectual

En funcién de proteger el derecho de autor de este trabajo de investigacion y
posterior desarrollo de la soluciéon informéatica, se presenta la Ley de Propiedad

Intelectual en sus articulos pertinentes:

“En el registro oficial en el Organo del Gobierno del Ecuador en la
administracion de Expresidente Constitucional Dr. Alfredo Palacios
mediante el Congreso Nacional y la Comision de Legislacion y
Codificacion determinan en la seccién | de los preceptos generales los
articulos 4, 5y 7 los Derechos de Autor y Derechos de Conexos los
siguiente:

De los Derechos de Autor y Derechos Conexos

Capitulo | Del Derecho de Autor

Seccion |

Preceptos generales

Art. 4.- Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los
derechos de los demas titulares sobre sus obras.

Art. 5.- El derecho de autor nace y se protege por el solo hecho de la
creacion de la obra, independientemente de su mérito, destino o modo
de expresion.

Art. 7r.- Para los efectos de este Titulo los términos sefialados a
continuacion tendran los siguientes significados:

Autor: Persona natural que realiza la creacion intelectual.

Productor: Persona natural o juridica que tiene la iniciativa, la
coordinaciéon y la responsabilidad en la produccion de una obra, por
ejemplo, de la obra audiovisual, o del programa de ordenador.
Programa de ordenador (software): Toda secuencia de instrucciones
o indicaciones destinadas a ser utilizadas, directa o indirectamente, en
un dispositivo de lectura automatizada, ordenador, o aparato electrénico
o similar con capacidad de procesar informacion, para la realizacién de
una funcién o tarea, u obtencién de un resultado determinado, cualquiera
que fuere su forma de expresion o fijacion. El programa de ordenador
comprende también la documentacion preparatoria, planes y disefios, la
documentacion técnica, y los manuales de uso” (Intelectual, 2006).

En la presente ley de propiedad intelectual las personas estan con la proteccion
de los derechos aquellos que mediante sus propios medios y esfuerzo hayan
logrado crear o formado el desarrollo de algo en particular, por lo tanto se debe
realizar el debido registro para la proteccion de los derechos en el IEPI (Instituto

Ecuatoriano de Propiedad Intelectual)
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2.3 VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable Dependiente:

Pedidos online con abono

Es un proceso de compra de un producto por parte del consumidor el cual se
realiza a través de un sitio web donde se realiza un abono por el producto al
cual va hacer adquirido quedando en constancia un documento tanto para la
empresa como para el usuario siendo una orden de pedido.

Hoy en dia es evidente que son mas los usuarios quienes deciden realizar
compras o pedidos en linea a través de las paginas web, mejorando la
informacion, modalidad y entrega de los productos dandole al cliente nuevas
formas de pago en linea.

Variable Independiente:

Verificar de stock

Es el proceso que se realiza para revisar la existencia y disponibilidad de
mercaderia o productos existentes al momento de realizar un pedido ya sean
estos que estén dentro de bodega o alojados en sitio web.

La tecnologia ha permitido manejar grandes cantidades de productos
almacenados en una bodega o un sitio web logrando gestionar con agilidad y
eficaz la revision constante de los movimientos de los articulos.

2.4 ANTECEDENTES CONCEPTUALES

Comercio Electrénico

El comercio electronico, también es conocido como e-commerce que inglés
(electronic commerce) es mas bien el proceso de compra y venta de productos
gue una empresa da a conocer por medios electronicos, ya sean desde
aplicaciones méviles o comercio por Internet o en linea, tales como las redes

sociales y otras paginas web.

Segun Gariboldi, 1999 “La potencialidad del desarrollo del comercio electronico
ha incentivado el perfeccionamiento de diversas herramientas que facilitan una
interaccion entre partes. De esta manera se coordinan las actividades del ciclo
de produccidn (operaciones de recepcion de insumos, manejo de inventarios y
distribucion de bienes, etc.)Logrando mayor nivel de eficiencia y recortando el

ciclo en términos de consumo de tiempo”. (Gariboldi, 1999, pag. 10)
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El comercio electronico ha generado tendencias como son la gestién de pagos
en linea desde su aparicion mediante el uso del internet. Los pagos mediante
el cédigo QR o a través de aplicaciones moévil es una forma de realizar compras
facil y segura usando el cédigo QR solo se necesita pasar el lector sobre el
codigo QR e ingresan los datos requeridos de la tarjeta de crédito la aplicaciéon
de la misma manera se ingresa los datos de la tarjeta de crédito en la aplicacion

movil y esta aprueba el monto por el producto adquirido.

Website

Una website 0 un sitio web como se conoce, son documentos o conjunto de
archivos imagenes de textos el cual se componen mediante los codigo HTML
para conformar una pagina web relacionada o que se alojado o0 se encuentra
en Internet a la podemos identificar mediante un nombre de dominio el cual se
visualiza en la World Wide Web o mas como es conocida como www siendo
una red informética mundialmente conocida desde su aparicion en la década
de los 80 permitiendo asi a los a miles de usuarios en la actualidad navegar por
internet usando distintos tipos de navegadores como Google Chrome, Mozilla

FireFox, Internet Explorer, Safari y Edge.

Segun (Pastor, 2011) “No hace muchos afios, alla por la década de 1980,
fueron muchos los qué vaticinaron un nuevo mundo. En esa vision tal vez
fundamentaba la aparicion de la informética personal, los seres humanos
tendrian acceso a grandes repositorios de informacion. La puerta de entrada
seria el ordenador, y los datos, almacenados en soportes de gran capacidad,

ofrecian nuevas posibilidades de integracion”. (Pastor, 2011, pag. 3)

Esto nos ha llevado ser grandes cosas con el internet no solo desde
almacenamientos de datos sino hasta realizar compras en linea asi mismo
creando diferentes sitios web como son las paginas web. Los Sitios personales
conocidos como redes sociales, son los mas aprovechados por los diferentes
usuarios para mostrar informacion sobre si mismos y para interactuar con otros
usuarios estos sitios o redes son Twitter, Facebook e Instagram y Whatsapp
los méas conocidos. Asimismo sitios web done se adquieren productos o se

subastan en la red como son EBay, Amazon, Alibaba.
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Verificar Stock

Comprobar o ratificar Stock es un término de la lengua inglesa que, en nuestro
idioma, refiere a la cantidad de bienes o productos que dispone una
organizacion o un individuo en un determinado momento para el cumplimiento

de ciertos objetivos.

Segun (Amaya & Cevallos, 2012) “Desde tiempos inmemorables, los egipcios
y demas pueblos de la antigiedad, acostumbraban almacenar grandes
cantidades de alimentos para ser utilizados en los tiempos de sequia o de

calamidades”. (Amaya & Cevallos, 2012)

Y es que por la época del afio 3000 a.C. los egipcios tenian por llevar un control
de todo sus bienes desde los alimentos hasta las armas, esto se vino dando a
través de los tiempos con los romanos, los griegos sin duda no se sabe quién
inicio el inventario per hoy en nuestra actualidad para hacer frente a esto; asi
se idea un mecanismo de control para su reparto donde aparecieron con la
necesidad que tuvo el hombre de almacenar y llevar un orden o control en sus
bienes mientras que para la empresa verificar el stock mediante el programa
que permite tener un control completo sobre la mercaderia, mediante la

realizacion de listados, controles y pedidos.

Pedidos On Line

En materia de comercio electrénico un pedido online es la formalizacion de la
intencién de un consumidor (el comprador online) de comprar un producto o
contratar un servicio, a un vendedor (la tienda online). Una tienda en linea se
refiere a un tipo de comercio que usa como medio principal para realizar sus

transacciones un sitio web o una aplicacion conectada a Internet.

Segun Fernandez en 2014 “Mediante la conexién a internet, las empresas
puedan consultar a sus proveedores acerca de su disponibilidad de existencia
y efectuar un seguimiento de los pedidos online a lo largo de la cadena de
suministro (FERNANDEZ, 2014, pag. 7)

Una tienda en linea o tienda virtual, es pagina una web que permite la actividad
del comercio mediante las compras o ventas en linea ya sea estos entre

empresas 0 usuarios a través de Internet, en pocas palabras: es un sitio web
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gue nos permite vender o comprar. Los ofertantes de los productos y servicios
ponen a disposicion de los clientes un sitio web donde puedan observar videos
e imagenes del producto, leer las caracteristicas y especificaciones técnicas
incluyendo los manuales de usuario para que el cliente finalmente tenga una
idea delo que esta adquiriendo. Lo pedidos online en su mayoria se realizan
por una pagina web o desde un aplicacion movil para realizar una compra y se
realiza el pago mediante una tarjeta de crédito usando botones pago como son
PayPal PayClub.

N
INTERNET

USUARIO

Gréfico 1: Proceso de pedido Online interaccién entre empresay usuario

Elaborado por: Jairo Mendoza Cantos

Marketplace On Line

Segun el sitio web Cetelem “El Marketplace se posiciona claramente como
canal de compra preferido para realizar la gran parte de las compras online, en
muchos casos muy por encima de la web de las propias tiendas” (Cetelem,
2017)

Un Marketplace online es un sitio web que permite, tanto a las empresas
quienes ofertan sus productos y los usuarios quienes realizan las compras ya
gue ambas partes les permite relacionarse entre si para efectuar una

transaccién comercial.

Como afirma la asociacion espafiola de la economia (Digital, 2012) “Los
Marketplace en Internet podriamos asemejarlos a las ferias de ganado o

agricultura de nuestros antepasados o0 a los mismos mercados Y ferias actuales
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de venta al por mayor o al detalle. Por tanto, las ventajas de los Marketplace
siguen siendo las mismas que en el mercado fisico, sélo que con la ventaja
afadida de que no necesitamos desplazarnos a un lugar determinado para

cerrar una transaccion comercial”. (Digital, 2012, pag. 21)

Es que los Marketplace online nos han llevado a ganar ventajas sobre la
competencia tanto en agilidad como en precio con una visibilidad de la empresa
y sus productos con un analisis de oferta. En este tipo de mercado en linea o
Marketplace online se ha convertido en las plataformas para los compradores
y vendedores que permanecen en un entorno a través del internet comercial

hasta llegar a la transaccion que finaliza con la compra del producto.

Portal Web

Segun la universidad de (Catalufia, 2008) “Portal web es un nuevo termino,
comunmente sinGnimo de puerto, que se utiliza para referirse a un sitio web que
sirve de punto de partida para iniciar actividades de navegacion en internet, el
cual se visita con frecuencia y al que generalmente se designa como pagina de

inicio del navegador” (Catalufia, 2008, pag. 9)

Portal es un término que proviene de puerta en la Internet y el campo de la
construccion, el portal web es conocido como sitio web el cual permite navegar
mediante el uso el internet el portal es como la primera pieza de la casa, que

presenta la puerta principal y que permite acceder al resto de ella.

Segun (Peraza, 2014) “Un portal de Internet es un sitio web que ofrece al
usuario, de forma féacil e integrada, el acceso a una serie de recursos y de
servicios relacionados a un mismo tema. Incluye: enlaces, buscadores, foros,
documentos, aplicaciones, compra electrénica, etc. Principalmente un portal en
Internet esta dirigido a resolver necesidades de informacion especifica de un

tema en particular” (Peraza, 2014, pag. 2)

Un portal de Internet es un Sitio web cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de
forma facil e integrada el acceso a una serie de recursos y servicios, entre los
gue suelen encontrarse Buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compra

electrénica.
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Aplicacion Mévil

Segun Posted “Las primeras aplicaciones moviles datan de finales de los afios
90, estas eran lo que conocemos como la agenda, arcade games, los editores
de ring toné, etc. cumplian funciones muy elementales y su disefio era bastante
simple” (Posted, 2018)

Como dice Macero Posted las aplicaciones maviles surge por el afio de 1990
con funciones basicas para facilitarle al usuario el uso de la agenda, pero hoy
en dia se han convertido en nuestro diario vivir desde pequefios juegos hasta
aplicaciones de peliculas, noticias, deportes ganado todo el espacio en los

mercados siendo una aplicacion informatica disefiadas para celulares, tablet.

Segun Navarro (2014) “Una aplicacion (también llamada app) es simplemente
un programa informatico creado para llevar a cabo o facilitar una tarea en un
dispositivo informatico. Cabe destacar que aunque todas las aplicaciones son

programas, no todos los programas son aplicaciones” (Navarro, 2014, pag. 3)

Las aplicaciones mdviles han logrado ganar territorio haciendo mas facil la
utilidad para los usuarios facilitando el uso de las aplicaciones. La aplicacion
movil no esté sujeta hablar dentro del presente proyecto solo se hace referencia
a su uso asi mismo como las redes sociales por el cual se nombra en partes
del tema ya que son un medio de interaccion hoy en dia para los usuario o

quienes usan estas aplicaciones en diferentes medios.

Lenguaje De Programacion

Segun (LAROUSSE, 1999) “Un lenguaje de programacion consiste en un
conjunto de ordenes o comando que describe el proceso deseado. Cada
lenguaje tiene sus instrucciones y enunciados verbales propios, que se
combinan para formar los programas de computo. Los lenguajes de
programacion no son aplicaciones, sino herramientas que permiten construir y
adecuar aplicaciones” (LAROUSSE, 1999, pag. 3)

En acuerdo con Larousse el lenguaje de programacién es parte de la
construccion de programas y enunciados siendo un lenguaje disefiado para
realizar diferentes procesos y ser llevado a cabo por computadoras donde

realizan diferentes actividades.
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3. CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

PRESENTACION DE LA EMPRESA

Resefia histérica sobre la empresa Skytec S.A.

La empresa Skytec S.A. se fund6 el 02 de agosto en el afio de 1984 en la ciudad
de Guayaquil de la provincia del Guayas, la compafiia se constituye mediante
las disposiciones de las Ley y Normas de Compafiias y Derecho Positivo
Ecuatoriano por lo Estatus Sociales como Compafiia Andénima la denominacion
finalidad duracion y domicilio de la compafiia se constituye en esta ciudad el
cual se denominara SKYTEC S.A. la misma que se regira por las leyes de
Ecuador la compafiia tendra por objeto dedicarse a la importacién, exportacién,
distribucion, compra, venta, comercializacion y ensamblaje de aviones. La
empresa SKYTEC CENTRO GPS, en la actualidad los representantes de
GARMIN para el Ecuador, se inicia en el afio 1984, se toma el desafio de traer

al Ecuador la linea de aviacién deportiva.

Por el afio de 1996, con el desafio de realizar una gira a los Estados Unidos en
busca de un proveedor de GPS el cual no encontraba en Ecuador toma la
decision de realizar la primera importacion de un GPS portétil el modelo al cual
realiza la importacion es el Garmin GPS 45, después de este suceso decide
tomar la representacion de la marca GARMIN de manera directa
convirtiéndose en el pionero el representante de la marca para el Ecuador.
Desde que se tomd la representacion de la marca la empresa comenzo a dar a
conocer las bondades del GPS y sus utilidades en el mercado convirtiéndose
en un articulo de alta tecnologia obteniendo hoy en dia el manejo de todas las

lineas de la marca tales como la deportiva, marina, aérea, vehicular, portétil.

Sin duda la empresa Skytec logro introducirse con gran éxito los GPS en el
mercado de Ecuador, con las bondades tecnoldgicas, calidad y facilidad de uso
de los equipos Garmin, manteniendo una constante dinamica de modelos y

tecnologia.
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MISION

Ser una empresa duradera mediante la creacion de productos superiores para
automoviles, aviacién, marinos, exteriores y deportes que son una parte

esencial de la vida de nuestros clientes.

VISION

Seremos el lider mundial en todos los mercados que atendemos, y nuestros
productos seran buscados por su disefio convincente, calidad superior y mejor

valor.

VALORES

La base de nuestra cultura es la honestidad, la integridad y el respeto por los
asociados, clientes y socios comerciales. Cada asociado esta totalmente
comprometido a atender a los clientes y compafieros asociados a través de un

desemperio sobresaliente y de lograr lo que decimos que haremos.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura organizativa de la empresa Skytec define las caracteristicas y
division de las todas actividades que se agrupan para organizar las areas o
departamentos y establecer una organizacién y coordinacion para alcanzar los
objetivos. Esta compuesta por la direccion general, administracion, marketing,
informética y departamento contable donde el grafico se encuentra en el anexo
4.

En la organizacion la parte de direccion general es un proceso administrativo
que se fundamenta en el rumbo hacia donde se encamina la empresa, mientras
gue la parte de administrativa de la empresa es la que realiza la organizacion,
direccion y control, al igual que el departamento contable lleva los registros
adecuados de las operaciones financieras de la empresa. Asi mismo el
departamento de informatica esta para mantener los sistemas de informacion
de la empresa. Dentro de la estructura organizativa de la empresa el area de
marketing donde mas resalta es conformada por la Directora de marketing y la
asesora comercial, por la funcion de manejar y coordinar las estrategias de
ventas con el objetivo de darle una mejor ubicacion y posicion en el mercado a

la empresa con el ingreso de las ventas.
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3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION
3.1.1 TIPOS DE INVESTIGACION

Segun afirma (Tamayo, 2004)) “Conviene anotar que los tipos de investigacion
dificilmente se presentan puros; generalmente se combinan entre siy obedecen

sistematicamente a la aplicacion de la investigacion”. (Tamayo, 2004, pag. 43)

La investigacion es un metodo que nos ayuda a mejorar para alacanzar un nivel
de estudio el cual permite establecer y conocer a profundidad las teorias de la
realidad con el fin de incrementar nuevos conocimientos; para mejorar planes
de estudio en con el fin de desarrollar una investigacion cientifica mediante
proceso y metodos de informacion procurando obtener una recpilacion de
manera clara y precisa para una buena interpretacion en la busquedad de

conocimeintos.

Investigacion Descriptiva

Segun (Sampieri, 2014) “Los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a
un analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente conjunta sobre los conceptos o las variables a las que
se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cobmo se relacionan éstas”
(Sampieri, 2014, pag. 92)

La investigacion descriptiva permite realizar mediante un andlisis de estudio a
conocer las actitudes predominantes de una poblacion o a su vez un a grupo
de personas para analizar de manera cuidadosa la recoleccion de informacion
y llegar al objetivo el cual contribuya a la realizacion del seguimiento y consulta
de informacion realizado a través de la pagina web con la finalidad dar al
usuario en un tiempo estimado la informacion y verificacién de consultar de
stock para la compra de los productos que alli se exponen mejorando la

atencion al cliente.
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Investigacion Explicativa

Segun (Sampieri, 2014) “Los estudios explicativos van mas alla de la
descripcion de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones
entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas de los
eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés
se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se
manifiesta o por qué se relacionan dos o mas variables” (Sampieri, 2014, pag.
95)

Mediante el andlisis realizado en la empresa Skytec S.A. la siguiente
investigacion es explicativa encontrando el problema de la compra en linea de
la consulta de stock de los productos de forma automética, debido al no tener
una herramienta de servicios web que facilite al usuario la informacién, consulta

y compra del producto que esta adquiriendo.
Investigacion Correlacional

Como afirma (Sampieri, 2014) “Este tipo de estudios tiene como finalidad
conocer la relacion o grado de asociacidn que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular. En
ocasiones solo se analiza la relacién entre dos variables, pero con frecuencia
se ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro o mas variable” (Sampieri,
2014, pag. 93)

En esta técnica de investigacion la relacién de contar con una pagina web con
una verificacion del stock es adquirir ventas en la pagina de la empresa una
mejor satisfaccion donde los clientes puedan efectuar de manera segura la
compra del producto sin necesidad de realiza una llamada al local. Permite

desarrollar las categorias que se involucran en el modelo entidad relacion.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 POBLACION

Segun (Wigodski, 2010) “Es el conjunto total de individuos, objetos o0 medidas
gue poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un

momento determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacion
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debe de tenerse en cuenta algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse

la poblacion bajo estudio” (Wigodski, 2010)

La poblacion es un conjunto de individuos que determinan de manera
representativa un analisis para los resultados correspondiente de esta
investigacion de estudio no abarca a los empleados, 1 directivo de ventas, 1
director de TIC por que la experiencia de ellos se ve reflejada en la propuesta.
La muestra va con los clientes de la empresa Skytec para evaluar la pertinencia

de la propuesta.

Tabla No. 2: Poblacién

AREA PERSONAS
Clientes 117
Total 117

Elaborado por: Jairo Mendoza Cantos
En esta propuesta se consideran 117 clientes porque ese es el promedio

mensual de clientes facturados en los ultimos 3 meses.

3.2.2 MUESTRA
Segun (Sampieri D. R., 2014) “El investigador pretende que los resultados
encontrados en la muestra se generalicen o extrapolen a la poblacion (en el
sentido de la validez externa que se comenté al hablar de experimentos). El
interés es que la muestra sea estadisticamente representativa” (Sampieri R. H.,
2014, pag. 173)

La muestra es una porcion representativa de la poblacion donde se podra
determinar la problematica el cual dependera del proceso de estudio con la
técnica de muestreo donde se tomara en cuenta la investigacion de la

recoleccion de la informacion.

___ N«Zprq
Cd2x(N—-1)+Z2xpxq

n

Dénde cada una de las letras se va a ver reflejado en la formulacion de los

datos de la siguiente manera:
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N: Donde N es la cantidad de clientes considerado de la poblacion de este
proyecto.

Za= Donde Z se mide el nivel de confianza de la poblacion considerado de este
proyecto con un valor de 1.96

p = Donde P es el porcentaje considerado que existe de la poblacion de este
proyecto con un (5% = 0.05)

g = Donde Q es nuestra expectativa considerado de la poblacién de este
proyecto dado que 1 —p seria 1 —0-05=0.95

d = Donde D es la inexactitud maximo considerado de la poblacién de este

proyecto con un 5%

Mediante los datos se procede al reemplazo de las variables obteniendo como

resultado:

85 * 1.962 = 0.05 * 0.95
0.052 x (85 —1) + 1.962 % 0.05 * 0.95

= 59,1868 = 60

De esta manera logramos obtener la muestra que se reduce a la siguiente tabla:

Tabla No. 3: Muestra

AREA PERSONAS
Clientes 60
Total 60

Elaborado por: Jairo Mendoza Cantos

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

3.3.1 TECNICA

Segun afirma (Morone, 2013) “Las técnicas son los procedimientos e
instrumentos que utilizamos para acceder al conocimiento. Encuestas,

entrevistas, observaciones todo lo que se deriva de ellas”. (Morone, 2013,

pag. 2)
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Es un procedimiento de recoleccion de datos que permite la aplicacion de un
método de investigacion en diferentes técnicas del proyecto que se utilizara
mediante entrevista no estructurada al personal de la empresa para

recolectar datos de informacion.

3.3.2 ENTREVISTA

Segun (Noguera & Castellano, 2011) “Es una técnica de estudio y de
recoleccion de informacion caracterizada por el didlogo entre dos personas
como minimo. Es un instrumento flexible, donde el entrevistador y el
entrevistado interactan construyendo una realidad intersubjetiva que permite
reconocer los mundos e imaginarios de los agentes que participan en ella”.

(Noguera & Castellano, 2011, pag. 13)

En esta técnica de estudio pretende a través de la entrevista con el objetivo de
la recoleccion de datos sobre la venta de productos de la pagina web de la
empresa Skytec, la informacion registrada mediante la entrevista realizada
tanto director del area de TIC como a la persona del departamento de
comunicacion y marketing quienes son encargados de brindar una atencion al
cliente, las preguntas que se hicieron tanto al director de TIC como al personal

de comunicacion y marketing constan en el Anexo 7.

3.3.3 ENCUESTA

Segun (Anguita, 2003) “Se puede definir la encuesta, como una técnica que
utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante
los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos
representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que se pretende
explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas”. (Anguita,
2003, pag. 143)

Esta técnica de investigacion y recopilacion de datos para obtener informacién
mediante preguntas realizadas a los clientes el cual se le realizo a 117 de ellos
por medio de llamadas telefonicas, el cual se obtuvo con datos estadisticos del
ultimo mes de las ventas en la empresa, para saber si la creacién de

funcionalidad de pedidos online para realizar compras de productos que ofrece
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la empresa Skytec en la pagina web. La encuesta para corroborar la pertinencia
de la propuesta fue realizada a los clientes y las preguntas constan en el Anexo
8.

3.3.4 METODOLOGIA SCRUM

Como afirma (Schwaber & Sutherland, 2013) “Scrum es un marco de trabajo
de procesos que ha sido usado para gestionar proyectos para el desarrollo
software de productos complejos desde principios de los afios 90" (Schwaber
& Sutherland, 2013, péag. 4)

El uso de la metodologia de &gil Scrum es empleada para gestionar procesos
para el desarrollo de software, el cual muchas empresas estdn empleando
siendo tendencias para gestion de proyectos al momento de levantar la
informacion. El Scrum se caracteriza por la estrategia de desarrollo y
planificacion de los proyectos donde aplica reglas definidas para el comienzo
de un proyecto por tanto, al obtener los resultados o requisitos obtenidos
atreves de las entrevistas 0 encuestas se determina un analisis a cada una de
las tareas para ser aplicadas en esta propuesta del proyecto.
%
Scrum Master
Lider Scrum

Daily Serum
Reunion
Diaraia Scrum

[

Product Owner
Titular del producto

Product Backlog Sprint. Planning SPﬁnt Backlog Finished Work
Meeting Litas de Tareas Trabajo Finalizado
Reunion de

Listao
Requerimientos

del Producto Plal_niﬁcacion
Sprint

Grafico 2: Método de Scrum
Elaborado: Jairo Mendoza Cantos
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El levamiento y la recopilacion de la informacion utilizando la metodologia
Scrum la cual tiene roles y responsabilidades, para esto la reunién realizada
con el director de TIC para la propuesta de este proyecto se llevan a cabo
mediante los siguientes procesos:
e Producto Owner
Es el encargado clave para que exista una priorizacion clara de los objetivos
a conseguir y definir los criterios que se deben cumplir para el proceso del
proyecto y coloca las historias de usuarios en el Product Backlog para
realizar la lista de tareas.
e Product Backlog
Es la lista de tareas o caracteristicas que contienen requerimientos
funcionales junto con las determinadas condiciones necesarias,
especificaciones y documentacion requerida para la propuesta del proyecto.
e Sprint Planning Meeting
Es Planificar las acciones estratégicas convenientes para un enfoque
efectivo para determinar las actividades y los objetivos satisfaciendo las
necesidades del sistema considerado, los cuales intervendran eficazmente
para la realizacion del proyecto.
e Sprint Backlog
Es lista de tareas de interacion ordenada y planificacion tactica del trabajo
a realizar que se obtuvo mediante el sprint planning esta lista permite al
equipo de desarrollo definir lo que debe hacer mediante la revision,
ejecucion, del trabajo requerido para lograr el objetivo del sprint.
e Development Team Member: Son aquellos que se encargan de crear
de desarrollar el producto con los requerimientos obtenidos.
e Scrum Master
Es el facilitador que lidera el equipo de trabajo y elimina obstaculos con
asesoramiento, asegurando que exista la lista de requisitos para el
equipo de desarrollo cumpla con los objetivos. Adicional el Scrum master
debera considerar y determinar con mayor precision de las fases para la

prueba del producto junto con su equipo.
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4. CAPITULO IV

4. PROPUESTA

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este proyecto mediante los métodos e instrumentos de investigacion que
se aplicaron el cual obtendremos los resultados que nos ayudara con la
propuesta para mejorar la atencion con el cliente y obtener nuevas ventas

para la empresa mediante la pagina web en la actualidad.

El proceso realizado con el personal de que realiza la atencion al cliente y el
especialista de TIC, con el lider y el cuerpo de venta con quienes se trabajo

mediante la entrevista para obtener la informacién requerida.

Se mostraran los requerimientos del analisis obtenido mediante cada
pregunta de las encuestas y entrevistas realizadas al cual se procedera con
una funcionalidad para poder generar los de pedidos de forma online en la
pagina web de la empresa Skytec. Mediante la extraccion de la informacion
a través de las encuestas realizadas en el anexo # 6 se describe que la
interpretacion obtenida es favorable para proceder con el planteamiento de
la funcionalidad de pedidos con abono en la pagina web siendo significativo
y aceptable los resultados obtenidos.
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4.2 ANALISIS DE LA INFORMACION DE LA ENCUESTA

4.2.1 ANALISIS ESTADISTICO
1) ¢Esta conforme con la forma de como se muestran los productos

en la pagina web que ofrece la empresa Skytec?

Gréfico 3: Muestra de productos pagina web

COMO SE MUESTRAN

u Sj

H No

Tabla No. 4. Muestra de los productos en la pagina

Respuesta Si No Total
Cantidad 60 0 60
Porcentaje 100% 0% 100%

Autor: Jairo Marcelo Mendoza Cantos

Objetivo: es importante saber la conformidad que el cliente al momento de
comprar o visualizar los productos en la pagina web.

Interpretacion: En la grafica podemos ver que el 100% considera que la gusta
comprar en la pagina web.

Analisis: se puede observar que los encuestados decidieron comprar por la

pagina web
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2) ¢Ha tenido problemas al momento de realizar la compra de los

productos en la pagina web?

Gréfico 4: Compra de los productos

PROBLEMAS DE
COMPRA

u Si

E No

Tabla No. 5: Compra de los productos

Si No Total
Cantidad 28 32 60
Porcentaje 45% 55% 100%

Autor: Jairo Marcelo Mendoza Cantos

Objetivo: saber si ha tenido problemas al momento de realizar un pedido en la
pagina web por la compra de un producto.

Interpretacidon: en esta grafica podemos observar que el 55% de los clientes
no han tenido problema al realizar una compra.

Andlisis: mediante los resultados obtenidos a los encuestados se pudo
apreciar que la mayoria de los clientes pudieron realizar su compra sin

problema.
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3) ¢Como califica el proceso de la toma de pedido al momento de

buscar el producto en la pagina web?

Grafico 5: Toma de pedido

TOMA DE PEDIDO

B Muy bueno
B Bueno
Regular

H Malo

Tabla No. 6: Toma de pedido

Muy bueno |Bueno| Regular | Malo Total
Cantidad 26 19 10 5 60
Porcentaje 47% 35% 15% 3% 100%

Autor: Jairo Marcelo Mendoza Cantos

Objetivo: el objetivo de esta pregunta es para poder saber si a los clientes a
guienes se encuestaron como les parecia la toma de pedido al momento de

buscar el producto en la pagina web.

Interpretacién: en la gréfica podemos observar que el 47% de los clientes les
parecié muy bueno, mientras que el 35% estuvo de acuerdo, y el 15% lo tomo

de vio de forma regular, sin embargo, el 3% no le gusto fue malo.

Andlisis: gracias al resultado obtenido se determina que los clientes

encuestados si les parece muy bueno el que se tengan disponibilidad del stock.
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4) ¢Considera usted que es agil realizar la compra de productos

mediante la paginaweb que dirigirse al local?

Gréfico 6: Es agil realizar la compra de productos mediante la pagina web

AGILIDAD

B Si

H No

Tabla No. 7: Realizar compra delos productos por la paginaweb

Si No Total
Cantidad 39 21 60
Porcentaje 62% 38% 100%

Autor: Jairo Marcelo Mendoza Cantos

Objetivo: es poder observar a cuantos clientes se les hizo facil poder realizar

la compra de los productos mediante la pagina web

Interpretacién: como se aprecia en la gréfica a los 60 clientes encuestados del
cual el 62% les parecio que, si se les hace facil realizar la compra mediante la

pagina web, mientras que el 38% dijo no estar de acuerdo.

Andlisis: al analizar los resultados que se hizo mediante la pregunta se pudo
saber que al realizar las compras mediante la pagina web es de mucha utilidad

para los clientes.
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5) ¢ Ve atil lafuncionalidad de pedidos online con abonos en la pagina

web pararealizarla la compra de productos que ofrece Skytec?

Grafico 7: Funcionalidad de pedidos online con abonos

PEDIDO ONLINE

® Muy bueno
B Bueno
Regular

® Malo

Tabla No. 8: Funcionalidad de pedidos online

Muy bueno | Bueno |Regular| Malo Total
Cantidad 23 18 12 7 60

Porcentaje 40% 30% | 22% 8% 100%
Autor: Jairo Marcelo Mendoza Cantos

Objetivo: en esta pregunta el objetivo es saber si los clientes les gustaria

realizar sus pedidos online con abono en la pagina web.

Interpretacidén: observamos que en la gréafica realizado a los encuestados
podemos apreciar que el 40% estuvo de acuerdo con la funcionalidad de
pedidos online con abonos en la pagina, mientras que el 30% les parecio bueno,

y el 22% les pareci6 regular, mientras que el 8% no le gusto fue malo.

Andlisis: gracias a estos resultados obtenido mediante esta pregunta se pudo
saber que la totalidad de los clientes encuestados les gusto la funcionalidad de

pedidos online con abonos en la pagina web.
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6) ¢Le gustariarealizar pedido online con abonos para los productos

en la pagina web?

Grafico 8: Le gustaria realizar pedido online con abonos

REALIZAR PEDIDO
ONLINE

| Si

H No

Tabla No. 9: Realizar pedido online

Si No Total
Cantidad 41 19 60
Porcentaje 72% 28% | 100%

Autor: Jairo Marcelo Mendoza Cantos

Objetivo: observar la importancia de los clientes encuestados que les gustaria

realizar su pedido online con abonos para poder adquirir su producto.

Interpretacion: como podemos ver reflejado en la grafica del 100% el 72% le
gustaria realizar sus pedidos online con abonos, mientras que el 28% no le

gusto.

Andlisis: observamos que a todos los encuestados la mayoria estuvo de

acuerdo en realizar sus pedidos online con abonos en la pagina web.
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4.3 ANALISIS DE ENTREVISTA

4.3.1 PREGUNTAS Y RESPUSTAS

¢,Cree usted que el proceso de ventas en la actualidad en la pagina
web es lento?

Regular, porque hay personas que no confian en las compras por
Internet. Asi mismo tenemos clientes que sus compras siempre han sido
a través de nuestra web.

¢, Como considera usted que influira, en los clientes realizar pedidos
online con abonos en la pagina web?

De buena manera ya que se le facilitara al cliente 'separar' su equipo con
cierto porcentaje del costo total y que éste sea entregado en cuanto
llegue a nuestro local.

¢Qué problema ha identificado en la actualidad que tiene la
empresa con relacién a la compra de productos en la paginaweb?
En ciertas ocasiones no se ha puesto varios productos en stock 0 y
hemos tenido clientes que los han comprado, por lo que se tiene llamar
y comentar la falta de existencia del equipo y dar una fecha considerable
para la respectiva entrega.

¢, Cudl cree usted que seria la opinién de los clientes, el poder
realizar los pedidos online con abonos de los productos en la
paginaweb?

El cliente se sentird mejor atendido, al saber que puede realizar la
adquisicién del producto sin que haya disponible en stock, asi se
obtendra una mejor atencién sin perder la venta.

¢Qué usted Que realizar pedidos online con abonos de los
productos en la pagina web, el cliente obtendra una mejor
atencion?

Si, porque al realizar el abono se separa los pendientes de entrega y al
llegar la mercaderia serian los primeros en entregarse una vez que el

cliente haya hecho el pago total del equipo.
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4.4 PLAN DE MEJORAS

El plan de mejoras esta orientado hacia la pagina web y generar cambios que
beneficien el desarrollo y rendimiento a la empresa con lo que se pretende
facilitar al cliente el que pueda hacer la reservar o compra del producto que esta
buscando y a su vez gestionar el proceso de ventas en la pagina web de la
empresa Skytec. Mediante las técnicas de investigacion metodoldgicas

aplicadas se permitio alcanzar los resultados apropiados para el proyecto.

4.41 OBJETIVO DE PLANA DE MEJORAS

e Facilitar al cliente el abono por el producto en la pagina web al cual va
adquirir y separar el mismo.

e Mejorar la agilidad para los clientes al momento de realizar sus pedidos
con abonos en la pagina web.

e La funcionalidad de pedidos online con abonos en la pagina web es

aumentar el nivel de ventas para la empresa Skytec.

En este proyecto el propdsito de propuesta es presentar una alternativa
adicional para el cliente, mediante el uso de la pagina web con la finalidad de
obtener ventas a través de los usuarios y de esta manera mantenerlo
interesado el cual pueda obtener el apoyo necesario al momento que tenga que
escoger un producto en la pagina sin la necesidad de acercarse al local, y asi
poder facilitar la adquisicion de cualquier producto mediante un pedido online
en la pagina web y evitar de esta manera que el cliente termine adquiriendo el

producto en la competencia.
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45 CRONOGRAMA

Id  [Nombre de tara Duracién  |Comienzo Fin
7 ene '19 |f5 feb '19 ~1Sab1'19 03 iurl 19 |22iu
Llp lx|simliv it liln

1 |TESIS 182dias sib12/01/19 mié 17/07/19 | e

2 | Desamollode Anteproyedo  54dias lun 14/01/19 vie 08/08/19 | mommmmmmd

3 Desarrollo del Tema 26dias  lun 14/01/19 vie 08/02/19 |

4 Revision de Documentacdion 12dias  lun11/02/19 vie 22/02/19 |

5 Sustentadion del Amteproyectc12dias  lun 25/02/19 vie 08/03/19 ﬁ H

6 |Asigandon de Tutor 12dias  lun11/03/19 vie 22/03/19 =

7 Proceso de asignacionde tutor  12dias  lun11/03/19 vie 22/03/19 Lﬂ

8 |Desamollo de Tesis 110dias lun25/03/19 mié 17/07/19 Lﬂ

9 Desarrollo de tema con Tutor 3 dias lun 25/03/19 mié 27/03/19 %

0 | Tutorial 1dia jue 28/03/19 jue 28/03/19

11 | Correcciones a Tesis 1dia vie 29/03/19 vie 29/03/19 g

12 | Desarmrollode temaconTutor  4dias lun 01/04/19 jue 04/04/19 KII‘I

1B | Tutoria2 2dias jue 04/04/19 vie 05/04/19 i

¥ | Correcciones aTesis 1dia vie 05/04/19 vie 05/04/19

15 | Desarmrollode temaconTutor  4dias lun 08/04/19 jue 11/04/19 VII‘I

16 | Tutoria3 1dia vie 12/04/19 vie 12/04/19 %

17 | Correcciones aTesis 1dia lun 15/04/19 lun 15/04/19

18 | Desarmollode temaconTutor  4dias mar 16/04/19 vie 19/04/19 T:’l

19 | Tutoriad 1dia lun 22/04/19 lun 22/04/19 Iﬁi

2 | Correcciones aTesis 1dia mar 23/04/19 mar 23/04/19 g

A Desarrollo de tema con Tutor 3 dias mié 24/04/19 vie 26/04/19 I

2 | Tutoriab 1dia lun 29/04/19 lun 29/04/19 $

5 | Correcciones aTesis 1dia mar 30/04/19 mar 30/04/19 )}‘I

24 | DesarrollodetemaconTutor  3dias mié 01/05/19 vie 03/05/19 f:h

25 | Tutoria6 1dia lun 06/05/19 lun 06/05/19

% | Correcciones aTesis 1dia mar 07/05/19 mar 07/05/19 g

271 | DesarrollodetemaconTutor  3dias mié 08/05/19 vie 10/05/19 $

28 | Tutoria7 1dia lun 13/05/19 lun 13/05/19 g

2 | Correcciones aTesis 1dia mar 14/05/19 mar 14/05/19 Ibﬁ

30 | DesarrollodetemaconTutor  3dias mié 15/05/19 vie 17/05/19 gl

3N | Tutoria8 1dia lun 20/05/19 lun 20/05/19 Xé

3 | Correcciones aTesis 1dia mar 21/05/19 mar 21/05/19

3 | DesarrollodetemaconTutor  3dias mié 22/05/19 vie 24/05/19 ﬁ

31 | Tutoria9 1dia lun 27/05/19 lun 27/05/19 $

35 | Correcciones aTesis 1dia mar 28/05/19 mar 28/05/19 i

3% | DesarrollodetemaconTutor  3dias mié 29/05/19 vie 31/05/19 |

37 | Tutorial0 1dia lun 03/06/19 lun 03/06/19 Kh

38 | Correcciones aTesis 4 dias mar 04/06/19 vie 07/06/19 )fﬂ

39 | Revision con urkund 12dias  lun 10/06/19 vie 21/06/19 |
4 | Entregade empastado 8dias lun 24/06/19 lun 01/07/19 I}lI’l
41 | Asignacion de fechade Sustentacd dias lun 01/07/19 jue 04/07/19 Tlh
4 | Sustentacion 14dias  jue 04/07/19 mié 17/07/19 I}%

Gréfico 9: Diagrama de Gantt
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4.6 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4.6.1 REQUERIMIENTOS PARA DESARROLLO

Para los requerimientos de este proyecto se contara con los recursos

necesarios que estan en el contenido de la documentacion.

4.6.2 RECURSOS

¢,Recursos que se necesita?

Para la creacion de la funcionalidad de pedidos con abonos online en la pagina

web se necesita lo siguiente:

1 programador

% 1 diseflador web master

« 1 hosting o servidor

+ 1 Implementos de computacion

% 1 lenguaje de programacion Python, JavaScript-JS
% 1 hojas de estilos CSS, HTML

+ 1 base de datos PostgresQL

Python lenguaje de programacion

Para lograr funcionalidad del proyecto acorde con la necesidad que tiene la
empresa Skytec S.A. se trabajara con el lenguaje de programacién Python 3.0,
el cual cuenta con una licencia libre y se la puede utilizar sin restriccién alguna
para el desarrollo de la funcionalidad, se trabajara con un IDE de desarrollo

PyCharm con la ultima versién disponible.

Python dentro de sus caracteristicas es de tipado fuerte dindmico y
multiplataforma. En Python las ventajas de usar este lenguaje es que se
muestra con una simplicidad al momento de usarlo se evidencia la flexibilidad
y rapidez al escribir cédigo, es elegante e interactivo y se muestra de manera
limpio y ordenad, lo que hace que sea agradable a los usuarios el cual le
permita a otros programadores poderlo leer y trabajar sobre el programa

escrito.

pag. 36



Tabla No. 10: Python

ARTICULO DESCRIPCION

Nombre: Python

Empresa: Jet Brains

Tipo de Licencia: Licencia

p l:’ t h on Open Source codigo abierto.

Autor: Jairo Marcelo Mendoza Cantos
Fuente: www.python.org

JS - JavaScript

Este lenguaje de programacion lo utiliza desarrolladores a quienes les permite
crear o disefiar paginas web dinAmicas para mejorar la experiencia con los

usuarios al momento que acceden a la web.

Las paginas web dinamicas son aquellas que permiten una interactividad
amigable mostrando efectos en el texto animaciones en las imagenes y
notificaciones de tipo ventanas para el usuario al pulsar botones, dentro de las
caracteristicas de JavaScript es de lenguaje tipado dinamico funcional ya que

puede ejecutarse el programa sin compilar.

Este lenguaje de programacioén lo pueden usar ser tanto aquellos profesionales
0 quienes inician en disefio de paginas web o desarrollo, lo que hace que este
lenguaje sea aplicable tanto a navegantes o mdultiples navegadores quien
interpreta estos cadigos, recalcar algo comun es no confundir JavaScript con

java estos lenguajes son diferentes pero poseen caracteristicas similares.
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Tabla No. 11: JavaScript

ARTICULO DESCRIPCION

Empresa: Oracle Corporation
Nombre: JavaScript
Tipo de Licencia: Licencia

Open Source cédigo abierto.

JavaScript

Autor: Jairo Marcelo Mendoza Cantos
Fuente: www.csi-internet.fr

HTML — LENGUAJE DE MARCAS

Trata de lenguaje de marcado o formato abierto de siglas HyperText Markup
Language “lenguaje de marcas de hipertexto” que se utiliza para el desarrollo
de paginas web, el cual define una estructura basica y un codigo con las marcas
de hipertexto o etiquetas que nos ayudan a definir el orden de una lista con este
lenguaje de marcado de hipertexto nos permite ver desde un navegar pagina

web elaborada.

En este lenguaje conocido como marcado hipertexto es de gran utilidad en la
pagina web momento de ordenar el contenido del documento mediante las
etiquetas para la pagina web, es utilizado por muchos usuarios al ofrecer una
gran adaptabilidad y de facil interpretacion usando un editor de textos. Estas
etiquetas de marcado consisten en breves instrucciones sobre su estructura al
final o al comienzo el cual determina la forma como aparece en el navegador
con una variedad de objetos como imagenes animaciones por medio del

internet.
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Tabla No. 12: HTML

ARTICULO DESCRIPCION

Nombre: HTML
Empresa: CERN
Organizacion Europea para la

Investigacion Nuclear

Tipo de Licencia: Cédigo

abierto.

Autor: Jairo Marcelo Mendoza Cantos
Fuente: www.codigofacilito.com

PostgresQL Base de datos

Para el almacenamiento de la informacién y llevar un orden todo estara alojado
en una base de datos relacional, el motor de base la cual a usar es PostgresQL
con la version 9.5 esta base de datos es de licencia open Source o codigo
abierto y multiplataforma para que sea trabajada por la comunidad de

desarrolladores.

Tabla No. 13: PostgresQL

ARTICULO DESCRIPCION

Nombre: BD PostgresQL
Empresa: The PostgresQL
Global Development Group
Tipo de Licencia: Open

Source Cadigo abierto.

Autor: Jairo Marcelo Mendoza Cantos
Fuente: https://www.postgresql.org
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CSS - Hojas de estilo en cascada

El CSS es un lenguaje mas de programacion de siglas Cascading Style Sheets
- Hojas de Estilo en Cascada, enfocado en la presentacion de documentos
HTML para las paginas web el cual nos permite organizar la presentacion y
darle un aspecto mas dindmico a la pagina web dando a los navegantes una

mejor experiencia al momento de navegar en la web.

Este lenguaje consiste en un grupo de reglas que interpretan a nivel de los
navegadores web, puede ser utilizado por quienes empiezan a disefar
pequefias paginas web o aquellos profesionales con mayor conocimientos y
definir una presentacion del disefio visual del documento con lenguaje

marcado.

El lenguaje de CSS nos da una combinacion con el JavaScript y HTML para
ser utilizada en muchos sitios web y crear paginas visuales atractivas e
interfaces con usuarios para aplicaciones moviles permitiendo un manejo
simple con alternativas de flexibilidad y accesibilidad mejorando la utilidad de

las paginas web para los navegantes.

Tabla No. 14: CSS — Hojas de estilo de cascada

ARTICULO DESCRIPCION

Empresa: Opera Software
Nombre: CSS Hojas de Estilo
en Cascada

Tipo de Licencia: Caédigo

abierto.

Autor: Jairo Marcelo Mendoza Cantos
Fuente: https://www.postgresgl.org
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APLICACION —0ODOO

Odoo como se lo conocia anteriormente OpenERP es un software de aplicacion
integrado ERP (planificacion de recursos empresariales) bajo una licencia
LGPV3 cuenta con version comunitaria open source o codigo abierto, adicional
cuenta con un sistema de gestion empresarial completo bajo una licencia

comercial, con una edicion completamente comunitaria.

La empresa Odoo S.A. siendo el fabricante indica que el producto es de
alternativa de codigo abierto y cuenta con caracteristicas comerciales, abierta
para otras aplicaciones como SAP ERP y Microsoft Dynamics con una fluidez
e integracion vy flexibilidad cuenta con plantillas propias para que los
desarrolladores quienes puedan hacer modificaciones y crear nuevas opciones

de la aplicacion.

La aplicacion Odoo es de instalacion sencilla y rédpida siendo multiplataforma el
cual se puede realizar su instalacion sobre el ambiente Linux entre sus
caracteristicas es que los médulos del servidor estan escritos en lenguaje
Python donde se comunican a través de un interfaz XML-RPC y JSON, con su
motor base de datos en PostgreSQL.

Tabla No. 15: Aplicacion ODOO

ARTICULO DESCRIPCION

Empresa: Odoo S.A.
Odoo Nombre: Odoo ERP
Tipo de Licencia: Open

Source o Cédigo abierto.

Autor: Jairo Marcelo Mendoza Cantos
Fuente: https:// www.odoo.com
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HARDWARE SERVIDOR DEDICADO EN LA NUBE

Para realizar el despliegue de la funcionalidad dentro en la pagina web de la

empresa se utilizara la tecnologia del hosting que esta habilitada en la nube, el

cual nos ofrece bondades de arquitectura con un buen funcionamiento y un

sencillo alojamiento con la accesibilidad de la informacion.

La funcionalidad estara alojada en la nube el cual se realizara la prestacion de

este servicio de host con las siguientes caracteristicas:

Tabla No. 16: Caracteristicas del servidor

ARTICULO

CARACTERISTICA

HARDWARE DEL HOST

-Memoria: 4GB RAM dual core
-Unidad de disco: 1TB HDD

-Sistema Operativo: Linux

SERVIDOR DE RED DEDICADO

-Velocidad de Puerto: 100 MbpS
-Transferencias de datos:
llimitado

-Ancho de banda: llimitado
-Conexiones externas: 10GB

BENEFICIOS

-Ancho de banda/dominios/email
ilimitados

-Tutoriales en video

-Acceso desde internet
-Asistencia telefénica/chat en
directo/email 24/7

-Ayuda de configuracion

-Centro de soporte técnico

-Garantia de reembolso

COSTO POR ANO

-Valor: $200.00
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Tabla No. 17: Servido Dedicado en la Nube

ARTICULO DESCRIPCION

Nombre: Host Hosting

Empresa: Endurance

L ]
J u St h OSt International Group, Inc. La
Tipo de Licencia: Paid

Source for year o fuente

pagada por afio.

Autor: Jairo Marcelo Mendoza Cantos
Fuente: https:// www.justhost.com

Tabla No. 18: Costo de Analisis

ANALISIS
Detalle Costo mes Total
Programador 600.00 $600.00
MATERIALES
Implementos
100.00 $100.00
Computacion
ECONOMICOS
Gastos $15.00 x 5 meses $75.00
TOTAL $695.00
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Tabla No. 19: Costo de Disefio de la Propuesta

ANALISIS
Detalle Costo mes Costo total
Disefiador Web Master 250.00 $250.00
MATERIALES
Implementos de Oficina $10.00 x 5 meses $50.00
TOTAL $300.00

Tabla No. 20: Costo de la funcionalidad

ANALISIS
Descripcion Costo mes Costo total
Disefiador Web Master 250.00 250.00
Programador 600.00 600.00
ECONOMICOS
Descripcion Costo
Hosting por afio $200.00
Gastos $130.00
Implementos de computacién $100.00
Implementos de Oficina $50.00
Imprevistos $50.00
TOTAL $1380.00

En la siguiente tabla de desarrollo se aprecia el costo por la funcionalidad de

pedidos online en la pagina web de la empresa Skytec S.A.
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SEGURIDAD

Entre las caracteristicas lo mas importante de todo programa o aplicacion es la

seguridad en ayudar a las grandes y pequefias empresas a obtener un éxito en

linea y proteger la informacidén que se genera en las empresas ya sean estas

en diferentes actividades diarias, la confiabilidad de un entorno de alojamiento

seguro con soluciones mediante a cualquier ataque el cual se remedira algunas

de las vulnerabilidades al momento que sea atacada por hacker o personas

desconocidas con fines de obtener informacién, la proteccién a brindar sera:

>
>

Descargas de sitios no oficiales para evitar cualquier ataque de virus.
Vulnerabilidad de la pagina web.

Confiabilidad de los datos del lado del cliente. Esto quiere decir evitar
una inyeccion de codigo a la pagina web con la finalidad de obtener
respuestas del usuario.

Proteger contra la inyeccion de codigos maliciosos al sitio web
explotando la vulnerabilidad mediante carrito de compras, galeria de
fotos, de esta manera se evitara extraer toda informacion.

Proteger contra la introduccion de XSS Cross Site Scripting sitios de
comandos cruzados, se evita la inyeccion de codigos que se ejecuta del
lado del servidor como cliente mediante el uso del navegador web por
parte del usuario, este cédigo es JavaScript y se ejecuta en las paginas
web lo cual permite a un tercer individuo introducir cédigo y extraer la
informacion.

Proteger contra la introduccion de codigo SQL (lenguaje de consultas de
base de datos) para que se evite la introduccién de codigo para generar
alguna consulta para obtener informacion o modificar la base de datos.
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4.6.3 DIAGRAMA DE CASO DE USO FUNCIONALIDAD PEDIDO ONLINE

i

CLIENTE

4 N

Muestra
producto

Realiza pedido

Afade producto

al carrito

d

Valida stock

Efectla el pago

Despacho
producto

\_ /

Gréfico 10: Diagrama de caso de uso

Tienda online
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4.6.3.1 DIAGRAMA DE BLOQUES

Mastrar producto

L

Afiade |z carrito regliza pedio
F F 3

Fum_:iunalic!al:l Tienda Online:
pedido online Muestra los producto
en la pagina

- . Cliente: Busca
Categoria: Se reliza 2| duct |
pedido en la pagina procucto en 1=
y pagina
‘valida

stock Q efectia
El pago
1
Producto: 5e valida Venta_detalle: =
realiza el cobro del
el stock del producto
producto
Bodega: 52 procede
al despacho del
ducto ¥
prasy Dezpacha
Producto

Grafico 11: Diagrama de Bloques
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4.6.4 DIAGRAMA HIPO

PAGINA WEB

HOME TIENDA PRODUCTOS MARAS SOPORTE DESCUBRE MI CARRITO

! | COMPRA |

WEARABLES |NOUEDADES| AUTOMOTOR MAPAS |C0NTACTEN05| GARMI
AUTOMOCION CONNECT
CAMIARAS ' 1
DEPORTE Y
T | s AS'“”‘?“*\
DESTACADOS
- — s TECNICA GARMIN
NUATICAS LS
RECREACION
AIRE LIBRE
DEF?@T&? TERMINOS ¥
CONDICIONES |GARM|N|Q|
RECREACION
AIRE LIBRE
MARINA m
WEARABLES
AVIACION ——
ACCESORIOS
SENSORES

Grafico 12: Diagrama Hipo
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4.6.5 MER MODELO ENTIDAD RELACION

Id venta

ventas_detalle

C|id_venta
id venta detalle

id_bodega
id_producto
detalle
cantidad
precio_unitario
subtotal

ojnposd e3apoqg M

diente Id dliente ventas_cabecesa
PK|Id_diente PK|id_venta
nombra FK|id_dliente
cedula observacion
direccidn cubtatal
teléfono .
contacto mpuesto
il total
sitio_web
bodega producto
PK|id_bodega PK|id_producto
nombre FK id_categoria
direccion _ nombre
‘ g
& =]
E
categoria g
PK|id categoria ¢
nombre
bodega_producto
Id_bodega PK|id_bodega
PK|id producto
cantidad
precio

Grafico 13: M.E.R. Modelo entidad relaciéon
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4.6.6 DICCIONARIO DE DATOS

P Instituto Swperior | Pjsefio de las pantallas: Fecha de elaboracion
€ Tecnologico
Bo!|¥ar||ano Ingreso a la Pagina Web 06/06/2019
e Tecnologia
Autor: Proyecto:
Funcionalidad de pedidos online con abonos a la pagina web de
Jairo Mendoza venta de productos de la empresa Skytec de Guayaquil en 2019.

Descripcion: PANTALLA DE INICIO PAGINA WEB

SHYTEC:S S HOME TIENDA PRODUCTOS ~ MAPAS ~ SOPORTE ~ DESCUBRE ~ ™ Mi Carrito

GARMIN

E. . BEE_SLD

Aqui en esta pantalla se muestra la vista de la pagina web general donde se encuentra las vistas de
cada uno de los modelos como camaras, automotor, deportes fitness, recreacion al aire libre,

marina y aviacion

Home *La vista general de los productos para vehiculos, deportivos, marinos, motos, ciclismo, aviacion.
Tienda *Muestra las novedades y modelos de los productos para comprar.

Productos *Aqui se escoge la categoria del producto deportivo, marino, portatil, automotor, aviacion, ciclismo.
Mapas * Muestra los mapas carta nauticas y mapa vehicular

Soporte * Aqui se muestra la asistencia tecnica y se ven los terminos y condiciones

CAN L A A

Descubre * En esta opcion se encuentran las aplicaciones Garmin Conneect, Express y Garmin 1Q para los todos
los modelos.

7. MiCarrito * En este carrito se realiza el pago por el modelo que se escoja

Algoritmo general

1. Ingresa ala pagina web

2. Ingresaaproductos
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i1b

Instituto Swperior | Pjsefio de las pantallas: Fecha de elaboracion
Tecnologico
Bolivariano | Seleccién de la Linea del Producto 06/06/2019

de Tecnologia

Autor:

Proyecto:

Funcionalidad de pedidos online con abonos a la pagina web de

Jairo Mendoza venta de productos de la empresa Skytec de Guayaquil en 2019.

Descripcion: Seleccién de linea del producto

SYYTECS:: HOME TIENDA PRODUCTOS ~ MAPAS ~ SOPORTE ~ DESCUBRE ~ = Mi Carrito B Administrator ~

Automotor
Deportes Fitness
QOcio Al Aire Libre
Nautica

Aviacion
Camaras
Wearables & Smartwatches
Accesorios

Sensores

EEE . B

En esta pantalla después de revisar la pagina home se escoge la linea del producto desde

automotor para vehiculos, deportes fitness, ndutica, marina, accesorios y sensores.

1.

w

© 0 N o g &

Productos * En esta opcion se despliega las categorias de los productos

Automotor * muestra los modelos para autos y motos

Deportes fitness * muestra todos los modelos para los diferentes deportes ciclismo correr,
natacion, gimnasio, cardiovascular HR, V20 max, golf y mas.

Ocio al Aire Libre * Aqui se ven los dispositivos para medicion de terrenos y calculode areas
Nautica * Me muestra los madelos marinos para la pesca y vatimetrica del fondo marino
Aviacion * Aqui se pueden ver los modelos radares y consolas para aviones

Wearables & Smartwatches * En esta opcion se precian los modelos elegantes de actividad
Accesorios * Aqui se muestra todos los accesorios para ca uno de los modelos en general

Sensores * se muestran los diferentes sensores para los cada modelo.

Algoritmo general

> 8N e

Ingresa a producto
Busca la linea del producto
Seleccion de la linea de prodcuto

Escoje Deportes Fitness
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Autor: Proyecto:

Funcionalidad de pedidos online con abonos a la pagina web de

Jairo Mendoza venta de productos de la empresa Skytec de Guayaquil en 2019.

Descripciéon: BUSCA EL PRODUCTO

SOYTEC:S: HOME TIENDA UCTOS ~ MAPAS ~ S RTE ~ CUBRE ~ = i carrio B Administrator -

FENIX 5 PLUS SERIES

Reloj premium multideporte con GPS, musica y mapas.

Forerunner® 045 z =
Fénix® 5s
Reto] i leligente Con GRS / L UCH preriurn con misica
Idezl pzra aventurero: = =
cemanaan mayores posibiaades sin recesicad de lisvar
Mas dispositives

$ 599.99 USD

$ 553,57 UsSD $9€2.19 LSD

En esta pantalla de deportes fitness se muestra los modelos de relojes para las diferentes

actividades.

Deportes Fitness

2. Reloj Forerunner 945
3. Reloj Fénix 5s
4. Reloj Fénix 5x Pus
Algoritmo general
1. Ingresaa deportes fitnes

2. Busca el producto

Escoje el producto
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Autor: Proyecto:

Funcionalidad de pedidos online con abonos a la pagina web de

Jairo Mendoza venta de productos de la empresa Skytec de Guayaquil en 2019.

Descripcion: SELLECION DEL PRODUCTO

SHYTECS: HOME TIZENDA PRODJCTCS ~ MAPAS ~ SOPORTE ~ DESCUBRE ~ ™ Mi Camito

Productos s a
Fénix 5X Plus  Zafro, negro con banda negra

Fénix 5X Plus Zafiro,
negro con banda
negra

Memoria
= 16GB

NUMERO DE PARTE 010-01989-00
$ 802,68
- 1 |+

@O0 00COO

Garantia de 1 Afio de fabrica

tiemp> estimado de enfrega ce

1 a 3 habiles

En caso de ser mediante

abonc el tiempo estimado de 30 2 45 dias .

Description

En esta pantalla solo se muestra el producto seleccionado para agregar al carrito con numero de
parte garantia de fabrica y caracteristicas como altura, ancho, peso del modelo también se puede

apreciar la descripcién del y video.

Deportes fitness
Fénix 5 Plus
Precio

Descripcion

“wi. & W N

Anadir al carrito

Algoritmo general

Seleccidn del producto
Revisa el modelo del producto
Verifica el valor

Verifica la descripcion del producto

“i . WD R

Afade al carrito de compras
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Autor: Proyecto:

Funcionalidad de pedidos online con abonos a la pagina web de

Jairo Mendoza venta de productos de la empresa Skytec de Guayaquil en 2019.

Descripcion: CARRITO DE COMPRAS

SYYTECSS: HOME TIENDA PRODUCTOS ~ MAPAS~ SOPORTE ~ DESCUBRE ~ = Micarrito [l

Revisar Orden Facturacion & Envio Pago Confirmacion

Carro de compras

Producto Abono Cantidad Precio

Fénix 5X Plus Zafiro, negro con banda 40 v - 1 + $ 802,68
negra (16 GB)

Altura: 17.5 mm

Ancho: 51.0 mm 80

W Eliminar

$

Total: $ 899,00

« Continuar comprando Proceso de Pago —

En esta pantalla se muestra el carro de compras, donde se agregé el modelo del producto se escoge

el porcentaje de abono la cantidad y el precio. Se contintia con el proceso de pago.

1. Carro de compras

Revisar orden

Producto * el modelo que se escoge para abonar
Abono * el porcentaje del abono

Cantidad * del producto escogido

Precio * del producto seleccionado

Continuar comprando * si se desea adquirir otro producto para agregar al carro

® N> 1A W N

Proceso de pago * se continua con el proceso para pagar

Algoritmo general

Ingresa al carro de compras

Revisa orden compra del prodcuto que se escojio
Se escoje el porcentaje que se va a abonar
Verifica la cantidad del producto

Verifica el precio del producto

o ok W N R

Se procede a realizar el proceso el pago
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Autor: Proyecto:

Funcionalidad de pedidos online con abonos a la pagina web de

Jairo Mendoza venta de productos de la empresa Skytec de Guayaquil en 2019.

Descripcion: DETALLES DEL USUARIO O CLIENTE

SMYTECS S HOME TIENDA PRODUCTOS ~ MAPAS ~ SOPORTE ~ DESCUBRE ~ ™ Mi C :‘.'h‘::vn

Revisar Orden Facturacién & Envio Pago Confirmacién

Su direccidén

Nombre

Email Teléfono

Calle y namero

Calle 2

Ciudad Cédigo postal

Pais Estado / Provincia
Ecuador ¥ GUAYAS ¥
— Atras Siguiente —

Aqui en esta pantalla el cliente llena los datos como son nombre, mail, teléfono, direccion, ciudad,

cédigo postal, Pais y Provincia necesarios para continuar con el pago por el equipo

1. Facturaciony envio 6. Cidudad

2. Nombres 7. CoTilgo postal
8. Pais

3. Email 9. Provincia

4. Telefono 10. Siguiente

5. Direccidn calle y numero y calle2

Algoritmo general

Se llenan los datos el cliente

Ingresa nombre 7. Ingresa codigo postal

Ingresa mail 8. Ingresa Paisy provincia

9. Continuar con el proceso
Ingresa numero para contacto

Ingresa direccion

o 1k W p

Ingresa nombre de la ciudad
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compra

Fecha de elaboracion

06/06/2019

Autor:

Proyecto:

Jairo Mendoza

Funcionalidad de pedidos online con abonos a la pagina web de

venta de productos de la empresa Skytec de Guayaquil en 2019.

Descripcion: ABONO DEL PRODUCTO

S0036

Cliente

$0.00 PRevizarprecio
Direccion factura  coros Guzman
Direccion de entrega
Lineas de! pedido
SR Cantidad
* Producto Descripcion Abono
ordenada
[E-COM12] Fénix 5X Plus
Z=firo, negro con banda
negra {18 GB)
Altura: 17.5 mm 40 o000
Ancho: 51.0 mm
Profundidad: 5,4 mm
Peso: 96 gramos
[Delive Entrega gratuits Entregsa gratuita 1,000

The Poste

Precio
unitario

Impuestos SO0 Subtotal
del total
iel-gll Sale IVA Cobrado (1296)(12.0%) SRt ER- 530268
SRl Saie Retencion (100%)(100.0%) $0.00 $0.00
>
Base imponible: $ 802,68
Impuestos: $96.22
Total: $ 899,00

Aqui en esta pantalla se muestra el nimero de la orden del pedido, la linea del producto, la

descripcion el abono la cantidad el subtotal y total del producto.

Orden de compra

Cantidad ordenada

2. Cliente Precio unidad
3. Direccion Impuesto
4. Producto 10. Abono del total
5. Descripcion 11. Subtotal
6. Porcentaje de abono 12. Total
Algoritmo general
1. SeIngresaalaorden de compra Se verirfica el porcentaje de abono “40 %” y la
2. SeRevisalos datos del cliente y direcion cantidad del producto
3. Severifica el producto seleccionado Se verifica el precio y el impuesto
4. Vemos la descripcion del producto que coincidan Se verifica el total del producto seleccionado

con lo seleccionado
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" | cantidad disponible del
producto
Autor: Proyecto:

Jairo Mendoza

Funcionalidad de pedidos online con abonos a la pagina web de

venta de productos de la empresa Skytec de Guayaquil en 2019.

Descripcion: CANTIDAD DISPONIBLE DEL PRODUCTO

INV: [E-COM12] INVENTARIO Fénix 5X Plus
Zafiro, negro con banda negra

Inventario de Sélo un producto
Fecha de
forzoza
Producto
Detalles del inventario Ajustes de inventario
Producto

Fecha del inventario 09/11/2019 07:15:23

contabilizacion

inventariado

[E-COM12] Fénix 5X Plus Zafiro, negro con banda negra (16 GB)

E-COM12] Fénix 5X Plus

Cantidad tedrica

0,000

Zafiro

ﬁegro con banda negra (16 GB)

Cantidad real

15,000

Esta pantalla se muestra el producto y los detalles del mismo la cantidad del producto real.

1. Producto
2. Inventario del producto
3. Detalles de inventario del producto
4. Cantidad del producto
Algoritmo general
1. Se muestra la cantidad del producto

2. Verifica la disponibilidad del producto
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P
i

pedido
Autor: Proyecto:
Jairo Mendoza Funcionalidad de pedidos online con abonos a la pagina web de

venta de productos de la empresa Skytec de Guayaquil en 2019.

Descripcion: REALIZA TRANSACCION DE PAGO

syyTECH: HOME  TIENDA PRODUCTOS ~ MAPAS -  SOPORTE ~ DESCUBRE ~ = MiCarito il

Confirmar pedido

Producto Cantidad Abono Precio

' Fénix 5X Plus Zafiro. negro con banda negra (15 GB) 1 $359,60 $802,88

Total $802.68
Elegir un método de entrega
Entrega gratuita [ Liore
9 Ahadir métodos de entrega

Pagar con

= Payps

Transferencia bancars

& Pagar ahora

En esta pantalla se confirma el pedido del producto y se escoge el método de pago ya sea este por

pago de tarjeta de crédito en PayPal o transferencia bancaria y pagar ahora.

1. Productos 6. Cantidad del producto
2. Mi Carrito 7. Abono
3. Pago 8. Percio
4. Confirmar pedido 9. Metodo de pago
5. Producto 10. Pagar ahora
Algoritmo general
1. Ingresa alapagina web 5. Verifica la cantidad del abono
2. Ingresaala carro de compras 6. Verifica el valor a pagar
3. Ingresaapago 7. Escoje el metodo de pago Paypal o transferencia
4. Verifica la cantidd del producto bancaria
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Pantalla de ingresa a PayPal | 06/06/2019

Autor:

Proyecto:

Jairo Mendoza

Funcionalidad de pedidos online con abonos a la pagina web de

venta de productos de la empresa Skytec de Guayaquil en 2019.

Descripcion: PAGO CON PAYPAL

SMYTECSS

P PayPal ®r $359.60 USD ~

Tiene una cuenta PayPal? m ‘

Pagar con tarjeta de debito o credito

PayPal es la forma segura
y rapida de pagar

partiremos su informacién financiera con e

En esta pantalla el cliente llena los datos de su cuenta en PayPal e ingresa el niumero de tarjeta,

vencimiento el codigo.

1. Cantidad de pago
2. Cuenta PayPal

3. Pais

4. Tarjetade credito
5

Numero de tarjeta

Vencimiento

Codigo seguridad tarjeta
Nombre

Apellido

10. Telefono

© ® N o

Algoritmo general

Ingreso a PayPal

Escoje el pais

“i W N R

Ingresa el numero

Verifica la cantidad para abonar

Ingresa a la cuenta de PayPal

Ingresa la fecha de vencimiento
Ingresa el codigo de seguridad de la trajeta

Ingresa nombre y apellidos

® ® N e

de tarjeta Ingresa nimero de telefono

10. Realiza el pago

pag. 59




Instituto Swerior | Pjsefio de las pantallas: Fecha de elaboracion

¢ Tecnologico
I Bolivariano | Pantalla de transaccién de 06/06/2019
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PayPal
Autor: Proyecto:
Jairo Mendoza Funcionalidad de pedidos online con abonos a la pagina web de

venta de productos de la empresa Skytec de Guayaquil en 2019.

Descripcion: TRANSACCION PAYPAL

P PayPal

Su transaccion ha sido realizada con

exito

Esta pantalla muestra la transaccion de PayPal final realizada por el usuario.

Confirmacion de pago

2. Transaccion

Algoritmo general

Mensaje de Paypal

2. Transaccion realizada con exito
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Autor: Proyecto:

Jairo Mendoza

Funcionalidad de pedidos online con abonos a la pagina web de

venta de productos de la empresa Skytec de Guayaquil en 2019.

Descripcion:

ORDEN DE ABONO

SHYTECSS

SKYTEC S.A.

Calle tercera # 415

Entre Datiles y Monjas
GUAYAQUIL 042 090102
Ecuador

Direccion de facturacion:
Carlos Guzman, Carlos Guzman
Av. Machala

Av. Quito

GUAYAQUIL 042 090102
Ecuador

Direccion de Envio:

GUASMO CENTRAL COOP. ABDALA BUCARAM MZ A SL.28

Orden # SO036

Fecha de pedido:
02/10/2019 08:31:35

Asesor Comercial:
Administrator

Carios Guzman, Carlos Guzman
Av. Machala

Av. Quito

GUAYAQUIL 042 090102
Ecuador

Descripcion Cantidad Precio unitario Abono saldo Impuestos Importe

[E-COM12] Fénix 5X Plus (16 GB) 1,000 802,68 359,60 539,40 IVA Cobrado 12% 802,68

Altura: 17.5 mm

Ancho: 51.0 mm

Prolundidad: 54 mm

Peso: 96 gramos
Sublotal $ 802.68
IVA 12% en § 802,68 $ 96.32
Total S 899.00

En esta pantalla se muestra el nimero de orden por el cual el cliente realizo su abono por el

producto.

1. Notade pedido

2. Ubicacion
3. Cliente

4. Direccion
5. Orden

6. Descripcion

7. Cantidad
Precio unitario
Abono

10. Saldo

11. Impuesto

12. total

Algoritmo general

1. Serevisalanota de venta generada al abono del producto

2. Revisa el abono del valor total y el saldo a cancelar
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4.6.7 DICCIONARIO DE DATOS TABLAS

De la funcionalidad de pedidos online con abonos a la pagina web de la
empresa Skytec

IDENTIFICACION DE LOS NOMBRES DE TABLAS
CAMPO DESCRIPCION
cliente Tabla cliente
producto Tabla producto
bodega Tabla bodega
bodega_producto Tabla bodega producto
categoria Tabla categoria
venta_cabecera Tabla ventas cabecera
venta_detalle Tabla venta detalle
Médulo de Identificacion Descripcién

Funcionalidad de pedidos online con abonos

f a la pagina web de la empresa Skytec
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Registro de CONESUP 09-030

Autor: Proyecto:

_ Funcionalidad de pedidos online con abonos a la pagina web de
Jairo Mendoza
venta de productos

NOMBRE DE LA TABLA

funcionalidad_cliente

DETALLE DEL REGISTRO

N¢ CAMPO DESCRIPCION '(I;IP FORMATOS VALIDACION

1 Id Id de cliente PK |1 NOT NULL

2 Cliente Nombre cliente VC NULL

3 Cedula Cedula o ruc N NOT NULL

4 Direccion Ubicacion VC NOT NULL

6 Phone teléfono N

7 Contacto Nombre del contacto VC

8 Email Correo electronico VC

9 Website Sitio web VvC

OBSERVACIONES

TIPO PK Calve Primaria FK Calve Foranea

B Boolean

FORMATO GNERAL C char VG varchar
N NUMERICO D date

FORMATO NUMERICO | integer DC decimal
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Registro de CONESUP 09-030

DICCIONARIO DE DATOS

Fecha de elaboracion

06/06/2019

Autor:

Proyecto:

Jairo Mendoza

de venta de productos

Funcionalidad de pedidos online con abonos a la pagina web

NOMBRE DE LA TABLA

funcionalidad_producto

DETALLE DEL REGISTRO

N¢ CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATOS VALIDACION

1 Id_producto Id de producto PK |1 NOT NULL
2 Producto Nombre producto VC NULL
3 Bodega Bodega producto N NOT NULL
4 Categoria Linea producto VC NOT NULL
6 Precio_venta Precio producto VC NOT NULL
7 Cantidad Cantidad producto VC NOT NULL
8 Descripcién Descripcion producto VC NOT NULL
OBSERVACIONES

TIPO PK Calve Primaria FK Calve Foranea

FORMATO GNERAL

B Boolean
C char

N numérico

VC varchar
D date

FORMATO NUMERICO

| integer

DC decimal
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DICCIONARIO DE DATOS

Fecha de elaboracion

06/06/2019

Autor:

Proyecto:

Jairo Mendoza

venta de productos

Funcionalidad de pedidos online con abonos a la pagina web de

NOMBRE DE LA TABLA

funcionalidad_bodega

DETALLE DEL REGISTRO

N¢ CAMPO DESCRIPCION '(I;IP FORMATOS VALIDACION
1 id_bodega Id bodega PK |1 NULL
2 Nombre Nombre bodega VvC NOT NULL
3 Direccion Ubicacion bodega VC NOT NULL
OBSERVACIONES
TIPO PK Calve Primaria FK Calve Foranea

FORMATO GNERAL

B Boolean
C char

N numérico

VC varchar
D date

FORMATO NUMERICO

| integer

DC decimal
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DICCIONARIO DE DATOS

Fecha de elaboracion

06/06/2019

Autor: Proyecto:

Jairo Mendoza

venta de productos

Funcionalidad de pedidos online con abonos a la pagina web de

NOMBRE DE LA TABLA

funcionalidad_categoria

DETALLE DEL REGISTRO

Ne¢ CAMPO DESCRIPCION ’(I;IP FORMATOS VALIDACION
1 id_categoria Id categoria producto | PK | | NULL
2 nombre Nombre categoria VvC NULL

OBSERVACIONES

TIPO

PK Calve Primaria

FK Calve Foranea

FORMATO GNERAL

B Boolean
C char

N numérico

VC varchar

D date

FORMATO NUMERICO

| integer DC decimal
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DICCIONARIO DE DATOS

Fecha de elaboracion

06/06/2019

Autor: Proyecto:

Jairo Mendoza

venta de productos

Funcionalidad de pedidos online con abonos a la pagina web de

NOMBRE DE LA TABLA

funcionalidad_venta cabecera

DETALLE DEL REGISTRO

N2 CAMPO DESCRIPCION '(I;IP FORMATOS VALIDACION
1 Id_venta Id ventas PK | N NULL
2 Id_cliente Nombre cliente VvC NULL
3 Observacion Observacion ventas vC NULL
4 Subtotal Subtotal venta FL NULL
5 Iva impuesto Iva venta FL NULL
6 total Total venta FL NULL

OBSERVACIONES

TIPO

PK Calve Primaria

FK Calve Foranea

FORMATO GNERAL

B Boolean VC varchar
C char D date
N numérico FL float

FORMATO NUMERICO

| integer

DC decimal
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Registro de CONESUP 09-030

Autor: Proyecto:

) Funcionalidad de pedidos online con abonos a la pagina web de
Jairo Mendoza
venta de productos

NOMBRE DE LA TABLA
funcionalidad_venta_detalle

DETALLE DEL REGISTRO

N2 CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATOS VALIDACION
1 Id_venta _detalle | Id venta detalle PK | N NULL
2 Id_venta Id Venta detalle FK |VC NULL
3 Id_bodega ubicacién bodega | FK | VC NULL
4 Id_producto Producto venta FK | N NULL
S Detalle Detalle venta VC NULL
6 Cantidad Cantidad venta FL NULL
7 Precio_unitario Precio venta FL NULL
8 Subtotal Subtotal venta FL NULL

OBSERVACIONES

TIPO PK Calve Primaria FK Calve Foranea
B Boolean VC varchar
FORMATO GNERAL C char D date
N numérico FL float
FORMATO NUMERICO | integer DC decimal
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DICCIONARIO DE DATOS

Fecha de elaboracion
06/06/2019

Autor: Proyecto:

Jairo Mendoza
venta

de productos

Funcionalidad de pedidos online con abonos a la pagina web de

NOMBRE DE LA TABLA

funcionalidad_bodega_producto

DETALLE DEL REGISTRO

Ne CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATOS VALIDACION
1 id_bodega_pro | Id bodega producto | PK || NULL
2 Id_producto Id de producto FK |1 NULL
3 Precio Precio venta FL NULL
OBSERVACIONES
TIPO PK Calve Primaria FK Calve Foranea

FORMATO GNERAL

B Boolean
C char

N numérico

VC varchar

D date

FORMATO NUMERICO

| integer

DC decimal
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4.7 CONCLUSIONES

En esta propuesta del presente trabajo el estudio se pudo identificar mediante
una informacién oportuna recolectada segun los objetivos obtenidos en la
investigacion y asi para realizar las compras a través de los pedidos online con

abonos pudiendo cumplir con lo propuesto.

Tras el diagndstico realizado de la situacién actual de la empresa se logré
determinar la problematica que tenia el cual se realizaba a través de sus ventas
en linea. Para resaltar los objetivos se realiza el levantamiento de informacion
con el método de la entrevista al director de TIC y a la persona encarga del
departamento de comunicacién y marketing para el desarrollo de la

investigacion.

A partir del analisis obtenido se cumple con establecer la propuesta del disefio
de la funcionalidad de pedidos online con abonos, logrando la gestion de los
resultados a la problematica presentada en la pagina web efectuando la

solucion tecnologica.

4.8 RECOMENDACIONES

Para este proyecto se recomiendan los siguientes puntos:

» Se recomienda mantener la pagina web activa para generar mas ventas
y atraer clientes.

» Realizar un constante mantenimiento al servidor para evitar posibles
atagues de hacker y puedan extraer informacion.

» Serecomienda realizar mantenimiento al servidor en la nube y evitar que
colapse el sistema.

» Se recomienda actualizar la pagina web, cada mes mostrando los
nuevos productos y promociones.

» Se recomienda el monitoreo del motor de base de datos para evitar

inyeccién de cédigos y obtener informacion.
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ANEXOS



Anexo 1. La empresa Skytec en la ubicacion de la vista satelital S.A.

SKytec - oficinas de
empresa

Dr Antonio Sanchez
Granados 502
Guayaquil 090511

Imagen 1: Ubicacién de la empresa
Elaborado por: Jairo Mendoza Cantos

Anexo 2: Imagen Exterior de la empresa

Imagen 2: Imagen de la entrada de la empresa Skytec
Elaborado por: Jairo Mendoza Cantos
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Anexo 3: Logotipo de la empresa

SHIYTEC 65

Imagen 3: Logotipo de la Empresa
Elaborado por: Jairo Mendoza Cantos

Anexo 4: Estructura Organizacional de la empresa
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Grafico 14: Estructura organizacional de la empresa
Elaborado por: Jairo Mendoza Cantos
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Anexo 5: Productos que vende la empresa Skytec

Automovil
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Imagen 4: GPS para auto
Elaborado por: Jairo Mendoza Cantos

Imagen 5: GPS para auto con tv
Elaborado por: Jairo Mendoza Cantos
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Moto
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Imagen 6: GPS para moto
Elaborado por: Jairo Mendoza Cantos

Camaras Registro

Imagen 7: Camara para auto
Elaborado por: Jairo Mendoza Cantos
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Binocular de Golf

Imagen 8: Binocular para Golf
Elaborado por: Jairo Mendoza Cantos

Ciclo computador

200: |Bernal

Imagen 9: Ciclo computador para bicicleta
Elaborado por: Jairo Mendoza Cantos
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Traming Status

Productive

ad

Imagen 10: Reloj para correr
Elaborado por: Jairo Mendoza Cantos

Reloj Fénix

Imagen 11: Reloj Multisport
Elaborado por: Jairo Mendoza Cantos
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Portétiles de Medicién

Imagen 12: GPS para topografiay medicién
Elaborado por: Jairo Mendoza Cantos

Mensajeria Satelital

Imagen 13: GPS para rastreo
Elaborado por: Jairo Mendoza Cantos
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Nautica Pesca

Imagen 14: GPS para pesca
Elaborado por: Jairo Mendoza Cantos

Aviacion Delta X

Imagen 15: Reloj gps para aviacion
Elaborado por: Jairo Mendoza Cantos
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Anexo 6: Encuesta

1. ¢Estad conforme con laforma de comprar los productos
actualmente en la pagina web que ofrece Skytec?

Si
No

2. ¢Hatenido problemas al momento de realizar la compra de los
productos en la pagina web?

Si

No

3. ¢Como califica el proceso de compra en latoma de pedido
mediante la disponibilidad del stock en la pagina web?

Muy Bueno

Bueno

Regular

Malo

4. ¢Considera usted que es agil realizar la compra de productos
mediante la pagina web que dirigirse al local?

Si

No
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5. ¢Ve util larealizar de pedidos online con abonos en la pagina web
pararealizarlala compra de productos que ofrece Skytec?

Muy Bueno

Bueno

Regular

Malo

6. ¢Le gustaria realizar sus pedidos online con abonos, para adquirir
los productos en la paginaweb?

Si

No
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Anexo 7: Entrevista

¢,Cree usted que el proceso de ventas en la actualidad en la pagina

web es lento?

¢, Como considera usted que influira, en los clientes realizar pedidos

online con abonos en la pagina web?

¢Qué problema ha identificado en la actualidad que tiene la

empresa con relacién ala compra de productos en la paginaweb?

¢, Cuél cree usted que seria la opinion de los clientes, el poder
realizar los pedidos online con abonos de los productos en la
paginaweb?

¢ Qué usted Que realizar pedidos online con abonos de los
productos en la pagina web, el cliente obtendra una mejor
atenciéon?
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