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RESUMEN

En este proyecto se realiza en base a la necesidad e importancia que
tiene la logistica para el control de mercaderia en una empresa
independientemente que sean macro 0 micro que estan involucradas en
el mundo de los negocios, la cual se puede manifestar que son anexos
entre las ventas, pedidos, distribucion, expedicion e inventarios son de
suma importancia para los activos tanto para la oferta y demanda, claro
esta que al tener un adecuado manejo garantiza un mejor
desenvolvimiento en el control de los ingresos y egresos de los productos
tanto nacionales como importados que circulan en la venta del comercial.
Esta iniciativa de un software web sera de gran ayuda fundamental para
el control. Ya que se pudo recopilar muchas falencias que sirvié para el

desarrollo del proyecto.
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ABSTRAC

This project is carried out based on the need and importance of logistics
for the control of merchandise in a company regardless of whether they
are macro or micro that are involved in the business world, which can be
said to be annexes between the Sales, orders, distribution, dispatch and
inventories are of paramount importance for assets for both supply and
demand, of course, having an adequate management guarantees a better
development in the control of the income and expenses of both national
and imported products circulating in the sale of the commercial. This web
software initiative will be a fundamental help for the control. Since it was
possible to collect many shortcomings that served for the development of
the project.
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CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Ubicacion del problema en un contexto

El auge de la tecnologia informatica se dio en los afios 70 con dispositivo
que contaban con una capacidad minima de almacenamiento, desde
entonces han surgido cambios drasticos; en la actualidad almacena gran
cantidad de informacion lo que le sirve a la sociedad para gestionar sus

actividades cotidianas tanto personal como laboral.

En la actualidad, debido a los constantes avances tecnolégicos, es dificil
creer que todavia existan empresas independientes grandes o pequefias
gue no cuentan con un sistema informativo que les permita llevar un

control de las unidades en inventario.

El no tener un control sobre las unidades de inventario afecta a la
empresa, donde a veces se engloban pérdidas en las ventas por no
contar con el abastecimiento suficiente para rotar la mercaderia, y/o
roturas en stocks, la incorrecta distribucion provoca retraso en la entrega,

los errores en la digitacion de datos también.

Con el transcurso del tiempo llevar un control digital se convierte en una
herramienta tecnolégica importante para el sector empresarial, porque
facilita la optimizacion de los procesos generales de las cadenas de
suministros y mejoran la productividad, disminuyendo el tiempo que tarda

en realizar una operacion de forma manual.

El control de unidades en la cadena de suministro de toda empresa debe
ser realizado de manera precisa y correcta para saber la existencia de
mercaderia que dispone en un almacén, esto para poder satisfacer las
necesidades de los clientes fijos o posibles que desea adquirir un

producto.



Las empresas dedicadas a la comercializacion de bienes tangibles como
electrodomésticos y articulos varios para el hogar no deben ser la
excepcion de tener herramientas tecnoldgicas para mejorar sus procesos,
la medicion y el control logistico como estrategia que ayudara a optimizar

en tiempo y minimizar recursos para sus actividades mercantiles.

1.2 Situacion del conflicto

Comercial J.G.Q. significa las iniciales del nombre del propietario, se
dedica a la comercializacion de artefactos y muebles para el hogar, esta
situado en el cantdon General Villamil Playas a la altura de Pablo Mufioz

Vega entre las calles Alexander y 15 de agosto.

El Comercial tiene una extensa variedad de electrodoméstico y muebles
para el hogar de diferentes marcas nacionales e importadas para que el
cliente pueda elegir, ademas cuenta con un punto de venta acogedor, el
servicio y la atencion al publico es de calidad, ofertando la entrega a
domicilio de la mercaderia que adquieran los clientes. Los pagos se
pueden efectuar de dos maneras directamente en el local o se envia al
cobrador; dependiendo del dia que se haga la entrega, cominmente este
tipo de servicio se gestiona los dias domingos al domicilio del cliente para

cobrar el valor estipulado a pagar siempre y cuando lo autorice.

Cabe recalcar que el comercial Julidn Gualli Quitio, tiene grandes vacios
en aérea de inventario ligado con la tecnologia ya que el uso de los
sistemas informéticos puede ayudar a mantener un control preciso y

ordenado del stock de la mercaderia.

La desorganizacion con la que se lleva el proceso de registro de entrada y
salida de mercaderia en el comercial Julian Gualli Quitio, perjudica la
administracion del local en las ventas ya que no se tiene en conocimiento
constante de la mercaderia existente en stock, ni de los productos que

tienen poca salida en el mercado, ni de los pedidos a los proveedores de



las marcas para saber los dias de entrega, las devolucion de mercaderia
por fallo de fabrica y el retiro de artefactos a los clientes por no cancelar
el valor correspondiente a tiempo y tener vencimientos en las cuotas
mensuales que han sido pautadas con el comercial por el consentimiento

del cliente y sin ningan tipo de obligacion.
1.3 Planteamiento o formulacion del Problema

¢, Como afecta el registro de entrada y salida de mercaderia al control de

unidades del inventario en Comercial Julian Gualli Quitio en el afio 2019?

1.4 Delimitacién del Problema

Tabla 1: Delimitacion del Problema

ASPECTO CAMPO AREA PERIODO

Proceso de Control Bodega | Inventario 2019

Elaborado por: Karen Ramirez
1.5 Evaluacién del Problema
1.5.1 Delimitado

El comercial Julian Gualli Quitio, necesita mejorar el proceso que se

realiza para llevar_a cabo la logistica de almacenamiento ya que ha

ocasionado muchas controversias tanto para el establecimiento como

para el cliente.
1.5.2 Claro

Los constantes movimientos que se realiza en el establecimiento como
coordinaciéon en las gestiones de inventario y distribucion de mercaderia,
debe ser realizado de manera precisa con el menor margen de error
posible ya que puede alterar las cantidades de stock, todo esto se lleva de

una manera tradicional usando formatos basicos y de forma manual.



1.5.3 Evidente

El descuido de control de mercaderia en el almacén, tiene mucho tiempo,
ocasionando inconvenientes que son suma importancia como pérdida de

tiempo, brindando un bajo nivel de servicio al cliente.
1.5.4 Relevante

La ineficiencia con que se realiza las operaciones de control de unidades
y el deficiente intercambio de informacion lleva al incremento de recursos
materiales que ocasiona dafios medioambientales como el uso cotidiano

de papeleria para efectuar las gestiones laborales.
1.5.5 Factible

El implementar una herramienta tecnoldgica para generar el control de
mercaderia, ayudaria al comercial ahorrar gastos innecesarios y optimizar

tiempo mejorando su desempefio general en los trabajadores.
1.6 Objetivos de la Investigacion
1.6.1 Objetivo General

Disefiar un software web para el control de Mercaderia Del Comercial

Julian Gualli Quitio, de Playas en el 2019.
1.6.2 Objetivos Especificos

» Valorar la informacion cientifica con respecto al registro de entrada
y salida de mercaderia, asi como del control de unidades de
inventario.

» Diagnosticar la situacion actual del registro de entrada y salida de
mercaderia y del control de unidades en inventario en la Comercial
Julian Gualli Quitio.

» Presentar una propuesta de software para el control de la

mercaderia a la Comercial Julian Gualli Quitio.



1.7  Justificacion e Importancia del Problema
1.7.1 Conveniencia

Al desarrollar este proyecto investigativo es favorable para el comercial
Julidn Gualli Quitio, ya que un sistema informativo le ayudara a mantener

el control sisteméatico en la mercaderia que entra y sale del

establecimiento y contar con una base de datos que le permita llevar un

control de los clientes fijos. Asi podra mantener un nivel de inventario

optimo.
1.7.2 Relevancia social

Al implementar este sistema informético al comercial Julian Gualli Quitio,

contribuird al medio ambiente a minimizar el uso de papeleria, ya que de

la manera tradicional de llevar el control de inventario se utiliza cuadernos
o cartillas para el registro de la mercaderia y los clientes, los cuales seran
descartados, ya que se manejara los procesos de manera digital.

1.7.3 Implicacion practica

Con este proyecto se busca que el comercial Julian Gualli Quitio, mejore

el manejo de inventario de mercaderia y deje de hacer las operaciones de

control de manera manual, ya que genera mucho tiempo al realizarla, en
varias ocasiones ha surgido equivocaciones en los registros algo que

perjudica al negocio internamente en cuanto a las finanzas.
1.7.4 Utilidad metodologica

Un software web para el control de mercaderia es un aspecto esencial
para una empresa ya que es una herramienta tecnoldgica que sirve para
almacenar de manera ordenada toda la informaciéon de los procesos

administrativos, la cual ayuda para mejorar la comunicacion interna entre

las areas de una organizacion y permite consultar de manera agil los

registros, reduce perdidas en ventas y disminuye los gastos operativos.



CAPITULO II:
MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacién Teorica

El Comercial Julian Gualli Quitio desde que dio inicio en el 2005 a la
apertura de sus actividades mercantiles, se ha venido manejando todos
sus procesos de forma manual por un grupo de trabajadores. Teniendo
procesos logisticos que demoran mucho tiempo e incluso tienen errores

que afectan a la parte administrativa del comercial.

El crecimiento del negocio se ha venido dando a poco, esto por la falta de
implementacion de la tecnologia, dado que ya son pocas las empresas
gue aun continlan sus procesos de manera manual. El inventario es
manejado aun en cartillas basicas o en papel bond como en los inicios,
existiendo falencias en el control de los ingresos y egresos de la
mercaderia o productos que es encuentran en la bodega; el mismo que
gestiona toda esa informacion es el encargado del departamento de
bodega anotando todo lo que ingresa del pedido a los proveedores y todo
lo que sale en venta por compras de los clientes fijos que mantiene el
local comercial ubicado en la ciudad de Playas. Por lo que debemos
investigar el registro de entrada y salida de mercaderia, asi como el

control de unidades en inventario.
2.1.1. Antecedentes historicos
Evoluciéon del control de inventario

“Los inventarios tienen su origen en los egipcios2800 a.C. y demas
pueblos de la antigledad, donde acostumbraban almacenar grandes
cantidades de alimentos para ser utilizados en los tiempos de sequia o de

calamidades” (Duran, 2012, pag. 56).



Por lo tanto, al remontarse varios afios atras se puede evidenciar lo
sumamente importante es un inventario para poder realizar el control de
bienes con los cuales cuenta una empresa o negocio; el mismo que es
informacion delicada y se debe manejar con menor margen de error para
no causar pérdidas para la parte administrativa del mismo. Este tipo de
proceso es el que ayuda a saber con exactitud qué es lo ingresa y sale de
la bodega. En los tiempos de los egipcios siglo IV este era utilizado para
los tiempos de escases siendo la forma de saber que habia y como poder

distribuirlo en porciones iguales para la poblacién existente.

“El control interno desde hace mucho tiempo ha sido reconocido como
fundamental e indispensable en la actividad empresarial y en la practica

de la auditoria” (Rivas Marquez, 2011).

Por lo tanto, este control tiene un objetivo principal el cual es evitar las
pérdidas haciendo seguimiento continuo a todas las transacciones que se
generan en los productos de las empresas. En los inicios estos controles
internos denominado inventarios o stock se los hacia de manera manual
en las denominadas hojas de Kardex, pero con la aparicion de hojas de
calculo electrénicas como Excel del gran Microsoft o Calc del Open Office
siendo una herramienta que aun ciertas empresas que no tienen su propio

sistema las manejan para el control de cada una de sus transacciones.

“La mayoria de las empresas en el mundo para lograr ser competitivas en
la prestacion del servicio al cliente estan obligadas a realizar una gestion
eficiente de sus inventarios” (Salas Navarro, Maiguel Mejia, & Acevedo
Chedid, 2017).

Como lo indican varios autores las empresas o compafiias que desean
ser competitivas en el mercado pues se ven obligadas a implementar
herramientas tecnoldgicas para mantener satisfechos a sus clientes por lo
tanto, la parte esencial es saber si se tiene el producto que el cliente
desea o0 de alguna manera poderlo brindar en un tiempo adecuado para

conseguir que el posible cliente del comercial se convierta en un cliente



potencial del negocio; es decir que realice futuras compras generando

mayor ingreso.

“El inventario es uno de los muchos elementos que conforman la “cadena
de abastecimiento”, especificamente, la logistica interna de gestion de

inventario” (Durén, 2012).

Figura 1: Proceso de la Logistica de Inventario

Inventario en la cadena de suministro

Consumdar
Ahastecimiento o y Distribucion Fnal
: ; Fabricacion vstruc el
——— e - >

Imgertador Proveedor Mirponstas-Mnonstas

— — & *

Fuente: (Duran, 2012)
2.1.2. Antecedentes referenciales

Las siguientes obras guardan relacibn con las variables de esta

investigacion:

Titulo: “Diseno de un sistema informatico de inventario que
contribuya a mejorar el control de los ingresos y egresos de los
productos naturales de la Microempresa Fruto Terapia” del autor
Pinto Godoy del Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de

Tecnologia en el afio 2017.



Figura2: Pantalla de Login del Sistema de Inventario de FrutoTerapia

@ Inicio de Sesion o[-

a Nombre del Usuario

a4 Clave 3

Ingresar Salir

Fuente: (Pinto Condoy, 2017)

Lo que indica Pinto, es que dicho proyecto se lo realiza en base a la
necesidad que se presenta en la PYMES que empiezan a crecer en las
actividades mercantiles y ya no pueden controlar sus productos de
manera manual como en sus inicios. Por aquello Fruto Terapia que se
dedica a la comercializacién de productos naturales se ve en la necesidad
de controlar el flujo de lo que ingresa y egresa de su local, para de esta
forma saber la oferta y demanda que tiene cada uno de los productos que
mantiene. La iniciativa de crear un software de inventario es de gran
ayuda con los datos que emite el negocio para de dicha forma obtener

mejor fluidez en el momento del desarrollo (Pinto Condoy, 2017)

De este proyecto se toma en cuenta, el disefio de cada una de las
pantallas que van acorde a lo que se necesita en el Comercial Julian
Gualli Quitio para llevar el control de toda la logistica en el inventario
desde los pedidos a proveedores hasta la venta para los clientes;

generando notas de venta o salidas de productos.



Titulo: “Disefhar un sistema de control de activo fijo para el Hospital
Teodoro Maldonado Carbo en Guayaquil en el aino 2019”del autor
Apolinario Jaramillo del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano

de Tecnologia en el afio 2019.

Figura 3: Pantalla de Login del sistema de control de activo fijo del HTMC

fl
jl st
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Fuente:(Apolinario Jaramillo, 2019)

Segun Apolinario, manejar un control de activos dentro del HTMC, es
esencial debido a que cada uno de los departamentos que lo conforman
puede realizar la peticion de préstamo o traslado de departamento de
cualquier activo que se encuentre en la bodega o sea un bien que
pertenece a ellos. En la actualidad del hospital manejar eso de manera
manual ocasiona pérdidas de equipos que cuando realizan los inventarios
o auditorias hay demasiados equipos faltantes por falta de control e
incluso realizan un gasto excesivo de papel en cada uno de los apuntes
que realizan de los movimientos de los activos, no obstante, dificultando
la labor del bodeguero en realizar los apuntes de todo lo que ingresa a las
bodegas del HTMC.

Lo que beneficia al actual proyecto es el modelo de datos que se ve que

es dinamico, la mayor parte de la informacion se encuentra almacenada y
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no deben estar ingresando informacion adicional para poder obtener el
control de los equipos de se manejan el HTMC, en este caso seria
identificacion de clientes y proveedores para que cuando algun vendedor
necesite dicha informacion solo lo pueda seleccionar y no deba volver a
ingresar de manera manual y surja cierto error que ocasione duplicidad de
datos o a su vez una similitud; y al momento de buscar compras o ventas

no aparezca porque la identificacion esta mal ingresada.

Titulo:“Diseio de un sistema informatico para el control de los
activos informéaticos en la bodega de Almacenes Tia S.A. en el
periodo 2016” del autor Asuncién Choez del Instituto Superior

Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia en el afio 2016.

Figura 4: Pantalla Principal del Sistema Informatico para el control de activos de Almacenes TiA

s Disefio de un Sisterna Informatico para el Control delos A | — || &=

BIENVENIDOS AL SISTEMA

Fuente: (Asuncién Choez, 2016)

Segun Asuncion la importancia de manejar un sistema para el control de
activos dentro de la empresa es de gran magnitud; porque de esta forma
puede saber en qué almacén a nivel nacional se encuentra el activo que
pertenecen a la empresa; de esta forma evitando perdida cuando el

departamento es auditado como lo es sin una automatizacion porgue en
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ocasiones los papeles o archivos se deterioran y se pierde esa

informacion de gran valor para la parte administrativa de la empresa.

Se realiz6é un sistema informatico web, que requiere la participacion total
de los empleados a lo largo del ciclo de vida o desarrollo del sistema, para
manejarlo con informacion especifica y determinar el disefio mas
adecuado para el manejo del inventario de los activos pertenecientes a

Almacenes Tia S.A. en el afo 2016.

Este proyecto beneficia al presente bajo el concepto de dicho autor la
jerarquia con la cual es disefiado el mismo; tener un orden para cada uno
de los médulos que interviene y eso le permita al usuario final trabajar con

comodidad.

2.2. Fundamentacién Legal

2.2.1. Reglamento Interno de las Empresa del Ministerio de

Relaciones Laborales

CAPITULO XVI.- DE LAS PERSONAS QUE MANEJAN RECURSOS
ECONOMICOS DE LA EMPRESA

“Art. 58.-Los Trabajadores que tuvieren a su cargo activos de la
Empresa, como: dinero, accesorios, vehiculos, valores o inventario de la
Empresa; como el personal de tesoreria, repuesto, bodega, agencias y
cualquier otra area que estén bajo su responsabilidad dinero, valores,
insumos, cajas chicas entre otros, son personalmente responsables de
toda pérdida, salvo aquellos que provengan de fuerza mayor debidamente

comprobada” (Ministerio de Relaciones Laborales, 2017).

“Art. 59.-Todas las personas que manejan recursos econoémicos estaran

obligadas a sujetarse a las fiscalizaciones o0 arqueos de cajas
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provisionales o imprevistas que ordene la Empresa; y suscribirdn

conjuntamente con los auditores el acta que se levante luego de

verificacion de las existencias fisicas y monetarias” (Ministerio de

Relaciones Laborales, 2017).

Este reglamento tiene la afinidad de manejar o darle la responsabilidad a

los empleados sobre los activos con los cuales cuenta la empresa; ya

sean de cualquier indole pero que pertenezcan a la misma. Estando

sujeta a fiscalizaciones o control para de dicha forma determinar las

existencias fisicas que existen en las bodegas y evitar las perdidas.

2.2.2. Ley Propiedad Intelectual

REGLAMENTO A LA LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Titulo Il.- DE LOS DERECHOS DE AUTOR Y DERECHOS CONEXOS

Capitulo I.- DEL REGISTRO NACIONAL DE DERECHOS DE AUTOR Y

“Art.

DERECHOS CONEXOS

8.- En el Registro Nacional de Derechos de Autor y Derechos

Conexos se inscribiran obligatoriamente:

a)

b)

d)

Los estatutos de las sociedades de gestion colectiva, sus reformas,

su autorizacion de funcionamiento, suspension o cancelacion;

Los nombramientos de los representantes legales de las

sociedades de gestion colectiva;

Los convenios que celebren las sociedades de gestion colectiva

entre si o con entidades similares del extranjero; vy,

Los mandatos conferidos en favor de sociedades de gestion
colectiva o de terceros para el cobro de las remuneraciones por
derechos patrimoniales” (Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual, IEPI, 1998)
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“Art. 9.- En el Registro Nacional de Derechos de Autor y Derechos

Conexos podran facultativamente inscribirse:

a) Las obras y creaciones protegidas por los derechos de autor o
derechos conexos;

b) Los actos y contratos relacionados con los derechos de autor y
derechos conexos; vy,

c) La transmision de los derechos a herederos y legatarios” (Instituto

Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, IEPI, 1998)

“Art. 10.- Las inscripciones a que se refiere el articulo 9 del presente
Reglamento tienen Unicamente valor declarativo y no constitutivo de
derechos; y, por consiguiente, no se las exigira para el ejercicio de los
derechos previstos en la Ley”. (Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual, IEPI, 1998)

“Art. 13.-La solicitud de inscripcion de una obra contendré:

a) Titulo de la obra;

b) Naturaleza y forma de representacion de la obra; vy,

c¢) ldentificacion y domicilio del autor o autores” (Instituto Ecuatoriano
de Propiedad Intelectual, IEPI, 1998)

Se cita la propiedad intelectual, debido a la originalidad del tema, teniendo
en cuenta que el autor puede aplicar dichos registros para que su obra o
proyecto no sea de duplicidad, dejando en constancia su firma en el

trabajo; protegiendo su derecho.
2.3. Variables de Investigacién

Variable Independiente

Registro entrada y salida de mercaderia

Variable Dependiente

Control de unidades en inventario
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2.4. Definiciones Conceptuales
2.4.1. Roturas en stock

“El proceso de reposicion en las empresas ha sido desde siempre un
proceso a mejorar dentro de la cadena de suministro” (Bravo Bayona &
Garcia Zapata, 2013).

Por lo tanto, como indican estos autores, no es mas que realizar
reposiciones en el stock para poder cumplir con las necesidades de los
clientes que solicitan un articulo del cual ya no se tiene suficiente cantidad

y se debe abastecer la demanda.
2.4.2. Control Interno

“Para el desarrollo normal de las operaciones del negocio se hace
indispensable poseer niveles adecuados de efectivo y, a su vez,

establecer los controles necesarios para salvaguardar...” (Diaz, 2006).

Por lo tanto, se debe siempre proteger los bienes econdmicos que
pertenecen a la empresa, llevando el control correcto estipulando niveles

de seguridad en todas las transacciones.
2.4.3. Servidor web

“Es el software que permite suministrar paginas web como respuesta a la
peticion que se realiza desde los navegadores web” (Apolinario Jaramillo,
2019).

El servidor web no es mas que el que brinda el servicio de poder
visualizar un sitio web, debido a que mantiene toda la informacion que ha

sido cargada en el mismo para el requerimiento de los usuarios.
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Figura 5: llustracion de un servidor web
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2.4.4. Inventario

Es la accion de llevar el control de los bienes que pertenecen a la
empresa, de todo lo que ingresa y egresa de las arcas sin tener ningun

tipo de transformacién econémica.

“Esta cuenta registra el valor de los bienes adquiridos para la venta por el
ente economico que no sufren ningun proceso de transformacion o
adiccion...” (Diaz, 2006)

2.4.5. Gestion de inventario

“La gestion de un inventario comprende toda la logistica del proceso
iniciando desde cuando ingresa, es decir cuando se realiza la compra a

los proveedores...” (Garcia Escobar, 2018).

Es decir, un proceso completo en el seguimiento de logistica el cual tiene
aprovisionamiento que es la compra de materia prima a los proveedores
para una posterior produccion en plata y distribuir la mercaderia hacia los

clientes.
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Figura 6: Gestién de inventario
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2.4.6. Distribuciéon de mercaderia

“El reparto urbano de mercancias debe ser contemplado en relacion con
los tres ejes de la sostenibilidad: el econdémico, el social y el

medioambiental” (Mufiuzuri, Grosso, Escudero, & Cortés, 2017).

Por lo tanto, se debe tomar en cuenta que para poder distribuir o dar
mercaderia a los clientes se debe tomar en cuenta los ejes principales,
para luego poder realizar los cobros y no mantener perdidas ni tener que

realizar el retiro de los equipos.
2.4.7. Activo

El activo a las cuentas de activo, es todo lo que pertenece a la empresa
en tiempo presente de lo cual puede hacer uso en su beneficio o fin que

desee.

“Es todo bien el cual posee la empresa entre sus recursos mediante los

cuales desea obtener beneficios econémicos” (Garcia Escobar, 2018).
2.4.8. MySQL

"El conjunto mas completo de funciones avanzadas, herramientas de
administracion y soporte técnico para alcanzar los niveles mas altos de
escalabilidad, seguridad, confiabilidad y tiempo de actividad de MySQL"
(MySq|, 2019)
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Por lo tanto, MySQL es el motor de base de datos, el cual permite
almacenar con total seguridad y confianza los datos que se necesitan

manejar en un sistema para el control de inventario de una empresa.

Figura 7. Pantalla de MySQL

Local instance MYSQLBD

File Edt View Query Database Server Tools Scriping Help

oy SmE DR —
olal 0@ &al&E & s [ e @ D=1
Query 1 Admimistration - Client Connect .
—]  Local instance MYSQUS0
i Client Connections
Threads Connected: 4 Threads Running: 2 Threads Created: 4 Threads Cached: 0 Rejected (over imit): 0
Total Connections: 32 Connection Limit: 151 Aborted Clients: 0 Aborted Connections: 20 Errors: 0 O
Id v User Host o8 Command Time State Threa... Type Name Paren... Instrumented Info
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2.4.9. Lenguaje C#

Es un lenguaje que permite el desarrollo web y esta orientado a objeto, es
decir permite realizar las herencias para poder instanciar de manera agil
las clases.

"C # es un lenguaje elegante y orientado a objetos que permite a los
desarrolladores crear una variedad de aplicaciones seguras y robustas
que se ejecutan en .NET Framework" (Microsoft, 2015).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. Presentacion de la Empresa
Nombre de la Empresa: Comercial Julian Gualli Quitio

Logo del Comercial

Figura 8: Logotipo del Comercial

COM=RCIAL

JULIAN GUALLI QUITIO

Fuente: Comercial Julian Gualli Quitio

Ubicacién de la Empresa

Provincia: Guayas Cantén: General Villamil Playas Direcciéon: Pablo
Mufioz Vega entre la calle Alexander y 15 de agosto
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Figura 9: Ubicacion en el mapa
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Figura 10: Ubicacion en el satélite
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Productos

Producto Marca
Televisor Samsung, Sony, Riviera, Prima
Lavadora Samsung, LG, Mabe, Whirlpool

Refrigerador LG, Mabe, Whirlpool, Haceb
Celulares Huawei, Sony, Samsung, Nokia
Teléfono Panasonic, Tekno

Juego de comedor

Madera, Plastico

Juego de sala

Madera

Moto Bajaj, Suzuki, Honda, Shineray
Parlante JBL, Sony, Tekno
Licuadora Black& decker, General Electric
Tostadora Black & decker, General Electric
Laptop Sony, HP, Samsung, Lenovo
AIC General Electric, Samsung, LG

Elaborado por: Karen Ramirez

Fuente: Comercial JGQ
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3.2. Disefo de la Investigacién
3.2.1. Tipo de Investigacion
Investigacion Cuantitativa

“‘Basada en la induccién probabilistica del positivismo l6gico” (Gonzalez
Lépez & Ruiz Hernandez, 2011).

Por lo tanto, ayuda a realizar mediciones numéricas o estadisticas
creyendo en probabilidades logicas y positivas de acuerdo a los
resultados que arrojan las encuestas que seran aplicadas al personal del

comercial presente para la investigacion del proyecto.
Investigacion Exploratoria

“Se realiza con el propésito de resaltar uno o0 mas puntos de un problema
determinado ademas de encontrar la mejor manera de como enfocarlo”
(Sanca Tinta , 2011).

Por lo tanto, la investigacion exploratoria se va utilizar para este proyecto
debido que el propdsito es determinar cuales son las causas del problema
gue esté teniendo el Comercial Julian Gualli Quitio, conocer mas a fondo
de manera detallada cada una de ellas y de tal forma poder cubrir las
necesidades de la mejor manera posible.

Correlacional

“‘Mide el grado de relacibn entre las variables de una poblacion
estudiada...” (Sanca Tinta , 2011).

Como indica Sanca, es para medir el grado de relacion de las variables
qgue han sido estipuladas en el capitulo anterior con la poblacion que va
intervenir en la investigacién para obtener la factibilidad de saber por

donde se va empezar a presentar el disefio y que aceptacion se obtendra.
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3.3. Técnicas de Investigacion

Encuesta

“La encuesta resulta ser un dispositivo de control. Con ella la sociedad de
individuos es posible de ser sondeada, conocida, imaginada, simulada”
(Ther Rios, 2004, pag. 24).

Es una técnica que permite obtener de forma numérica resultados que
luego se los puede visualizar con la ayuda de la estadistica para de tal
forma poder monitorear la poblacion que esta incluida en el presente
proyecto para el estudio respectivo del control de la bodega del almacén.
Las preguntas de la encuesta constan en el anexo 1.

Entrevista

“Las entrevistas implican que una persona calificada (entrevistador) aplica
el cuestionario a los participantes;...” (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014).

Es la técnica que permite obtener datos cualitativos por medio de
preguntas abiertas, que se van aplicar al personal del negocio para de tal

forma saber cuéles son los procedimientos dentro de la bodega.
Las preguntas las puede visualizar en el Anexo 2.

3.4. Poblacion y Muestra

Poblacién

“La poblacibn es un conjunto de elementos que contienen ciertas
caracteristicas que se pretenden estudiar’ (Ventura Leén, 2017).Por lo
tanto, como indica Ventura, la poblaciéon debe ser individuos o personas
gue tengan similitudes es decir ser un grupo con caracteristicas al cual se
le puede realizar las mismas preguntas, pero tengan diferente

perspectiva.
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El comercial JGQ cuenta con un grupo de personas como el gerente
comercial, 3 vendedores(as), 2 cobradores, 2 cajeras y 2 bodegueros,
cada uno desempefia una funcion indispensable para gestionar la
actividad mercantil del local, lo cual permite la rentabilidad del negocio. Y
la cartera de clientes potenciales con las que cuenta el comercial que es

de 85 personas.

Tabla 2: Poblacion de investigacion

Cantidad Técnica
Personal 10 Entrevista
Clientes 85 Encuesta
TOTAL: 95

Elaborado por: Karen Ramirez
Fuente: Comercial JGQ
Muestra

“Es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se llevara a

cabo la investigacion” (L6pez, 2004).

Cuando la poblacién para la investigacion es superior a los 100
individuos, se aplica la férmula de muestra finita porque se conoce la
totalidad; pero en esta ocasion por ser de 95 personas se le aplicara en la
totalidad entre personal de trabajo y los clientes fijjos que tiene el

comercial.

La muestra es igual a la poblacion, por cuanto la poblacién es menos de
100.

Tabla 3: Muestra de la Poblacién para el proyecto

Cantidad Técnica
Personal 10 Entrevista
Clientes 85 Encuesta
TOTAL: 95

Elaborado por: Karen Ramirez
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CAPITLO IV:

4.1. Interpretacidn de los resultados de la Encuesta

1.- ¢ En que se anota la mercaderia que ingresa a la bodega?

Opciones Cantidad Porcentaje
Agenda 72 85%
Hoja suelta 13 15%
Computadora 0 0%

TOTAL: 85 100%

B Agenda
M Hoja Suelta

B Computadora

Andlisis: Las personas encuestadas segun el criterio y lo que han
evidenciado es gque toda la mercaderia que ingresa a la bodega es
anotada en una agenda asi lo afirma el 85%, mientras que el 15% dice
que lo hacen en Hoja suelta
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2.- ¢ Dbénde tienen anotada la informacion de los proveedores?

Opciones Cantidad Porcentaje
Agenda 53 64%
Hoja suelta 23 28%
Computadora 7 8%

TOTAL: 85 100%

H Agenda
W Hoja Suelta

B Computadora

Analisis:Segun el 64% la informacion de los proveedores la tienen
anotada en agenda, el 28% asegura que lo hacen en hoja suelta mientras
que tan solo un 8% dice que mediante computadora; por lo tanto es un

vacio grande en el cual la pérdida de informacién es sumamente alta.
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3.- ¢Se conoce con anticipacion cuando ya estd por agotarse un

producto?
Opciones Cantidad Porcentaje
Si 9 11%
No 76 89%
TOTAL.: 85 100%

L

M Si

= No

y

Andlisis: Los clientes aseguran con un 89% que no se conoce cuando un

producto estd por agotarse debido a que han existido compras que al

momento de realizarse le informan al cliente que el producto ya no esta

disponible y demora las entregas al domicilio del cliente.
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4.- ¢Han tenido inconveniente por faltante de producto?

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 35 41%
No 50 59%
TOTAL.: 85 100%
i 1

M Si

= No

L A

Andlisis: Segun los encuestados que son clientes potenciales del
negocio y conocen mucho sobre aquello, un 41% afirma que si se han
tenido inconvenientes por falta de productos en las bodegas; esto es

debido a que no se controla de manera eficiente lo que se maneja.

28



5.- ¢ Considera que es necesario manejar el control de la bodega de forma

automatizada?
Opciones Cantidad Porcentaje
Si 47 55%
No 22 26%
Desconozco 16 19%
TOTAL.: 85 100%

mSi
® No

W Desconozco

Andlisis: Las personas encuestas con un 55% aseguran que, Si €s
necesario manejar el control de la bodega de forma automatizada para de
tal forma evitar perdida de informacién, un 22% considera lo contrario

dejando a un 19% los cuales desconocen del tema.
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4.2. Andlisis de la entrevista

1.- ¢La bodega se encuentra de forma ordenada?

2.- ¢, Se han perdido o deteriorado apuntes de los productos?

3.- ¢, Como se realiza el control de la bodega?

4.- ¢ Para hallar un producto le toma mucho tiempo?

5.- ¢ Cree que es necesario la implementacion de un sistema de control?
Anélisis

1.- Los empleados indicaron que la bodega si esta de forma ordena en
estética, pero para buscar un producto se dificulta por motivo que no se
tiene el control por codigos.

2.- Indicaron que si en varias ocasiones han existido perdidas de
informacion debido a que se registra todo en una libreta y el cual puede

extraviarse o deteriorarse por caida de liquidos sobre la misma.

3.-El control de la bodega, indican que se lo realiza de forma manual, es
decir manera tradicional generando apuntes en agenda y asi mismo se

corre la bodega cuando ingresan productos nuevos.

4.- En ocasiones si cuando es un articulo pequefio y no se sabe en qué
lugar de la bodega esta, debido a que no se maneja por cédigos cuando
se corre la bodega y también porque no existe un encargado.

5.- Los empleados consideran que un sistema de control les brindara
desempefiarse de mejor manera dentro de su labor en el negocio y

mejorara el control de la bodega.
Conclusion

Se determina que la falta de uso de herramientas tecnoldgicas esta

afectando al manejo de la bodega del Comercial JGQ, por lo tanto, es
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factible mejorar el proceso realizando la implementacion de un sistema
online para el control de la bodega y confiabilidad para los propietarios del

mismo evitando perdidas de productos e informacion.
4.3. Objetivos de la Propuesta

- Realizar el respectivo levantamiento de informacion (4.1 — 4.2)
- Definir los usuarios del sistema (4.6)

- Definir los alcances y limitaciones del sistema (Anexo 3)

- Disefar el modelo de la estructura de capas del sistema (Anexo 4)
- Disefiar los procesos de almacenamiento (Anexo 5)

- Definir los procesos del sistema (Anexo 6)

- Identificar el proceso general del sistema (Anexo 7)

- Definir los recursos y costos del sistema (Anexo 8)

- Describir disefio de la propuesta (4.7)

- Definir el diagrama de los tiempos de trabajo (4.8)

- Disefiar el modelo de datos (Anexo 9)

- Disefar el prototipo del sistema (Anexo 10)
4.4. Politicas de Respaldo

En el disefio del sistema, debido a que manejara informacién valiosa para
el Comercial JGQ, como lo es la informacion del inventario y pueda sufrir
dafios tecnoldgicos; se debe realizar o mantener un respaldo de dicha
informacion para cuando se presente cualquier tipo de eventualidad; por
lo tanto el respaldo de todas las transacciones que alteren la informacion
del inventario se respaldara en unidad de cinta y los respaldo de haran
diario luego del cierre del negocio para que no limite el funcionamiento

mientras esta siendo usado por los operadores.
4.5. Beneficios de la Propuesta

- Mejor control del inventario
- Mejor desempefio del personal de bodega

- Mejor rotacion del stock
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- Compromiso con el cliente
- Contribucién con el medio ambiente

- Evitar pérdidas de productos
4.6. Posibles actores del sistema
Administrador

Es el usuario que cuenta con todos los permisos para interactuar con el
sistema, en este caso para gestionar el control de bodega y realizar el

mantenimiento respectivo de los productos del comercial.
Bodeguero

Es el usuario encargado de registrar todos los productos que ingresan, y
también de registrar los pedidos a los proveedores cuando se verifica que

el producto esta por agotarse.
Empleado

Es un vendedor que puede consultar todo el stock disponible para de tal
forma poder ofertar al cliente lo que se encuentra para entrega inmediata

o productos que estan por llegar.
4.7. Disefio de la propuesta

La presente propuesta tiene su Diagrama de Uso en el Anexo 3 donde se
visualiza de forma general los procesos y limitantes, en el Anexo 4 se
presenta el diagrama de componentes para observar el modelo de la
estructura del sistema para visualizar cada una de las intervenciones de
las capas hasta el usuario, en el Anexo 5 estan los diagramas IPO que
permiten obtener el proceso mediante el cual se almacena la informacion.
En el Anexo 6 se encuentran los diagramas BPMN donde se verifica los
procesos que realiza el software web de forma detallada con cada uno de
sus usuarios, en el Anexo 7 el Diagrama General del Sistema es para

saber cual es el proceso de forma general para el cual se desarrolla el
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sistema y que proceso va automatizar. Por lo tanto en el Anexo 8 se
estipula cada uno de los recursos o requerimientos que se necesitan para
el desarrollo atado al costo. El Modelo de datos esta en el Anexo 9 para
definir la estructura que soportara el sistema para almacenar toda la
informacion que en ella va a transaccional y por ultimo en el Anexo 10
estara las pantallas del prototipo del sistema que se propone implementar

en el comercial JGQ.
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4.8.

DIAGRAMA DE GANTT
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4.9.

Diagrama Jerarquico HIPO
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CONCLUSIONES
Cuando se realizo la visita al Comercial Julian Gualli Quitio, se evidencié
cada la bodega donde mantienen sus activos, las cuales comprenden
electrodomeésticos, muebles y motos. Alli se verifico que todo el registro o
control se lo realiza de manera manual en el cual puede ocurrir perdida de

documentos y a la vez de sus activos.

Se evidenci6 la falta de conocimiento sobre los alcances de un sistema
web, donde aun ellos mantenian la teoria de que su método de control es

eficiente en donde pueden aplicar cada una de sus politicas.

Para finalizar se observé que tenian muchas hojas sueltas de kardex,
ingreso de activos y egresos de los mismo por diferentes métodos, pero
gue se podian generar modelos estandar para automatizar el proceso del
control en la bodega y todo se puede mantener almacenado en un solo

sitio.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda en primer lugar presentar la propuesta del disefio solucion
en forma modelo para que los operantes imaginen y compruébenla
actividad y los alcances que puede lograr tener un sistema para el control

de la mercaderia en la bodega.

Usar la metodologia ajustada para el desarrollo del software, esto dara
posibilidad en lograr el desarrollo en los tiempos modelados con
anterioridad, debido a que son las dimensiones que ya conoce el equipo

de trabajo y que puedan modelar con absoluta agilidad.
Realizar la respectiva concientizacién en los operarios y clientes sobre el

uso del sistema y de tal forma explicar los beneficios que obtendran con la

minoracioén del servicio.
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ANEXOS

Anexo 1: Modelo de encuesta

1.- ¢ En que se anota la mercaderia que ingresa a la bodega?

2.- ¢ Donde tienen anotada la informacion de los proveedores?

3.- ¢Se conoce con anticipacibn cuando ya esta por agotarse un

producto?

4.- ¢Han tenido inconveniente por faltante de producto?

5.- ¢ Considera que es necesario manejar el control de la bodega de forma

automatizada?

Anexo 2: Modelo de entrevista

1.- ¢La bodega se encuentra de forma ordenada?

2.- ¢, Se han perdido o deteriorado apuntes de los productos?

3.- ¢ Como se realiza el control de la bodega?

4.- ¢Para hallar un producto le toma mucho tiempo?

5.- ¢ Cree que es necesario la implementacion de un sistema de control?
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Anexo 3: Diagrama de Caso de Uso

DIAGRAMA DE CASO DE USO
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Anexo 4: Diagrama de Componentes

DIAGRAMA DE COMPONENTES
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Elaborado por: Karen Ramirez
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Anexo 5: Diagrama IPO

DIAGRAMA IPO PRODUCTO
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DIAGRAMA IPO PROVEEDOR

Fecha de Creacion: Autor:
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DIAGRAMA IPO PEDIDO
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DIAGRAMA IPO MOVIMIENTO DE EGRESO DE BODEGA

Fecha de Creacion: Autor:
25/09/2019 Karen Ramirez
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DIAGRAMA IPO EGRESO X COMPRA
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DIAGRAMA IPO INGRESO / EGRESO KARDEX
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Anexo 6: Diagrama BPMN

DIAGRAMA BPMN ADMINISTRADOR
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DIAGRAMA BPMN OPERADOR
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Anexo 7: Diagrama General del Sistema

DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA

Fecha de Creacion:
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Anexo 8: Requerimientos del sistema

Hardware
Cantidad Descripcién Ubicacién
Computador
- Core i7
1 - 500GB disco duro |Almacen
- 8GB RAM
Pantalla 19"
Elaborado por: Karen Ramirez
Software
Cantidad Descripcién Uso
1 Visual Studio Code F’f’”?‘ desarrolio  del
cbdigo
1 MySQL Motor de base de datos
1 Hosting Para _a}lmacenar la
informacion
1 Dominio (.com)
Servidor para el
1 Xampp desarrollo
Elaborado por: Karen Ramirez
Personal

Cantidad

Personal

1 Analista desarrollador

Elaborado por: Karen Ramirez
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Costo Total

Cantidad Detalle Valor
1 Visual Studio Code $0,00
1 Computador $729,00
1 MySQL $ 0,00
1 Dominio web (.com) $ 15,20
anual
1 Hosting anual $9,80
1 Xampp $0,00
1 Analista desarrollador $ 425,00
(1 mes)
Total:| $1.179,00

Elaborado por: Karen Ramirez
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Anexo 9: Modelo de datos
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Diccionario de Datos

Autor: Karen Ramirez

Fecha elaboracién: 17/10/2019

Nombre base de datos: bd_JGQ

Logo empresa:

Software: JGQ Version: 1.0

Nombre de la tabla;: CLIENTE

Atributo Descripcion Tipo Clave | Obligatorio
idcliente Cadigo del cliente int PK Si
nombre Nombre del cliente varchar

Va primero el apellido
correo Correo del cliente varchar
teléfono NuUmero de teléfono del varchar
cliente
direccion Direccion del cliente varchar
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Diccionario de Datos

Autor: Karen Ramirez

Fecha elaboracién: 17/10/2019

Nombre base de datos: bd_JGQ

Logo empresa:

Software: JGQ Version: 1.0 Nombre de la tabla: VENTA
Atributo Descripcion Tipo Clave | Obligatorio
idventa Cddigo de la venta int PK Si
Fecha Fecha de la venta date
formadepago | Forma de pago de la venta | boolean
Total Valor total de la venta money
idcliente Cadigo del cliente int FK
hora_atencion | Hora de la venta time
idusuario Usuario que realizo la int FK

venta
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Diccionario de Datos

Autor: Karen Ramirez Fecha elaboracion: 17/10/2019
Nombre base de datos: bd_JGQ Logo empresa:
Software: JGQ Version: 1.0 Nombre de la tabla:
VENTA_DETALLE
Atributo Descripcion Tipo Clave | Obligatorio
iddetalle Cddigo del detalle de la int PK Si
venta
idsec_venta Cddigo de la venta int FK
cantidad Forma de pago de la int
venta
idproducto Valor total de la venta int FK
valor_unitario | Cédigo del cliente money
valor_total Hora de la venta money
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Diccionario de Datos

Autor: Karen Ramirez

Fecha elaboracion: 17/10/2019

Nombre base de datos: bd_JGQ

Logo empresa:

Software: JGQ Version: 1.0 Nombre de la tabla;: PRODUCTO
Atributo Descripcion Tipo Clave | Obligatorio
idproducto Cddigo del producto int PK Si
idtipo_producto | Codigo del tipo de int FK
producto

descripcion Descripcion del producto | varchar

idproveedor Proveedor del producto int FK

Precio Precio del producto money

idsec_imagen | Imagen del producto money FK

Titulo Nombre del producto varchar

estado Estado del producto boolean
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Diccionario de Datos

Autor: Karen Ramirez Fecha elaboracion: 17/10/2019

Nombre base de datos: bd_JGQ Logo empresa:

Software: JGQ Version: 1.0 Nombre de la tabla;: PROVEEDOR
Atributo Descripcion Tipo Clave | Obligatorio

idproveedor Cddigo del proveedor int PK Si

nombre Nombre del proveedor int

correo Correo del proveedor varchar

teléfono Teléfono del proveedor varchar

direccion Direccion del proveedor | varchar
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Diccionario d

e Datos

Autor: Karen Ramirez Fecha elaboracion: 17/10/2019
Nombre base de datos: bd_JGQ Logo empresa:
Software: JGQ Version: 1.0 Nombre de la tabla:
IMAGENPRODUCTO
Atributo Descripcion Tipo Clave | Obligatorio
idimagenproducto | Cédigo de la imagen int PK Si
del producto
Titulo Nombre de la varchar
imagen
descripcion Descripcion de la varchar
imagen
urlimagen Direccibn URL de la | varchar
imagen
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Diccionario de Datos

Autor: Karen Ramirez

Fecha elaboracion: 17/10/2019

Nombre base de datos: bd_JGQ

Logo empresa:

Software: JGQ Version: 1.0 Nombre de la tabla:
TIPOPRODUCTO
Atributo Descripcion Tipo Clave | Obligatorio
idtipo_producto Cadigo del tipo de int PK Si
producto
nombre Nombre del tipo de varchar
producto
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Diccionario de Datos

Autor: Karen Ramirez Fecha elaboracién: 17/10/2019

Nombre base de datos: bd_JGQ Logo empresa:

Software: JGQ Version: 1.0 Nombre de la tabla: USUARIO
Atributo Descripcion Tipo Clave | Obligatorio
idusuario Cddigo del cliente int PK Si
usuario Nombre de usuario varchar
contrasefia | Contrasefia del usuario varchar
nombre Nombre completo del varchar
usuario
correo Correo del usuario varchar
teléfono Numero de teléfono del varchar
usuario
direccion Direccion del usuario varchar
tipo_usuario | Tipo de usuario boolean
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Diccionario de Datos

Autor: Karen Ramirez

Fecha elaboraciéon: 26/10/2019

Nombre base de datos: bd_JGQ Logo empresa:

Software: JGQ

Version: 1.0 Nombre de la tabla; COMPRA

Atributo Descripcion Tipo Clave | Obligatorio
idcompra Cddigo de la compra int PK Si
Fecha Fecha de la compra date
formadepago Forma de pago de la boolean

compra
Total Valor total de la compra money
idproveedor Cadigo del proveedor int FK
idusuario Usuario que realizo la int FK
compra
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Diccionario de Datos

Autor: Karen Ramirez Fecha elaboracion: 26/10/2019

Nombre base de datos: bd_JGQ Logo empresa:

Software: JGQ Version: 1.0 Nombre de la tabla: KARDEX
Atributo Descripcion Tipo Clave | Obligatorio

idkardex Cédigo del movimiento int PK Si

cantidad Cantidad del producto int

Tipo_movimiento | Compra / venta boolean

Total Valor total de la compra money

idproducto Cddigo del producto int FK

Fecha Fecha del movimiento date

precio_costo Precio de la compra Money

precio_venta Precio a la venta Money
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Anexo 10: Prototipo del Sistema

LOGIN

Fecha de Creacion: Autor:
02/10/2019 Karen Ramirez

Control de Mercaderia JGQ

inventario

Bienvenidos al Sistema de

Inventarios.

# Control Funcion

1 txtCorreo Caja de texto para el correo

2 txtClave Caja de texto para la clave

3 btnEntrar Boton para ingresar al sistema

4 chkRecordar Check para recordar credenciales
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REGISTRARSE

Fecha de Creacion: Autor:
02/10/2019 Karen Ramirez

Control de Mercaderia JGQ

rarme | Sistema de Invent: X <

€« C  © localhost:60404/A
inventario

Registrarme al Sistema de Inventarios.

B E 0

# Control Funcion

1 txtCorreo Caja de texto para el correo

2 txtContrasefa2 Caja de texto para repetir la clave
3 btnEnviar Boton para enviar informacion

4 txtContrasefia Caja de texto para la contrasefia
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MANTENIMIENTO DE PRODUCTO

Fecha de Creacion:
02/10/2019

Autor:

Karen Ramirez

Control de Mercaderia JGQ

Productos

— @ Edor @ Eiminor

Producto

# Control Funcion

1 btnNuevo Boton para agregar producto
2 btnEditar Boton para editar informacién
3 btnEliminar Boton para eliminar producto
4 btnGuardar Boton para guardar producto
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CONTROL DE VENTAS

Fecha de Creacion: Autor:
02/10/2019 Karen Ramirez

Control de Mercaderia JGQ

1 Listado de Ventas

Fausto Silva 4 13

@ Editar @ FEliminar

# Control Funcion 3
1 btnNuevo Boton para agregar venta

2 btnEditar Boton para editar informacion

3 btnEliminar Boton para eliminar venta

4 txtBuscar Caja de texto para buscar venta
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ORDEN DE VENTA

Fecha de Creacion: Autor:
02/10/2019 Karen Ramirez

Control de Mercaderia JGQ

Factura

Datos del Cliente

Detalle de la factura

Productos

# Control Funcién

1 btnGuardar Boton para guardar datos del cliente

2 btnDetalles Boton para ir agregar detalle de la venta
3 btnEliminar Boton para eliminar detalle de venta

4 btnAgregar Boton para agregar prodcuto a la venta
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ORDEN DE COMPRA

Fecha de Creacion: Autor:
02/10/2019 Karen Ramirez

Control de Mercaderia JGQ

el X+

Panel d
€ C O localhost Qa % @ o

inventario

N 4

# Control Funcion

1 txtReferencia Caja de texto para agregar referencia

2 cmbCodigo Combo de los codigos de productos para
comprar

btningresar Boton para ingresar la compra

4 txtCostoT Caja de texto para el costo total de la

compra
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LISTA DE COMPRAS

Fecha de Creacion:
02/10/2019

Autor:

Karen Ramirez

Control de Mercaderia JGQ

Control

Funcién

btnNueva

Boton para agregar nueva compra

Enlace “Clientes’

Dirige al menu clientes

btningresarD

Boton para ingresar devolucion

B W N | H®

txtBuscar

Caja de texto para buscar compra
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DEVOLUCION

Fecha de Creacion: Autor:
02/10/2019 Karen Ramirez

Control de Mercaderia JGQ

X+

de Contro
< C @ localhost a aQ %

inventario

Devolucion

Datos de la)

# Control Funcion

1 txtCantidad Caja de texto para agregar la cantidad
2 Enlace “Clientes” Dirige al menu clientes

3 btningresar Boton para ingresar devolucion

4 Enlace “Regresar” Dirige al menu principal
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