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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion propone el andlisis, disefio, desarrollo e
implementacion de una aplicacion web para la gestién de pedidos de un servicio de
caterin, con el objetivo de reducir y optimizar los tiempos en la preparacion,
alistamiento y entrega de los pedidos. Mediante diferentes técnicas de investigacion
se identificaron falencias y eslabones débiles dentro de la cadena de procesos que
componen la gestion de pedidos, las mismas que fueron estudiadas, analizadas y
como resultado se cred una aplicacion que se enfoca en fortalecer las diferentes
etapas de la gestion de pedidos y optimizar los procesos actuales, de esta manera se
mejora el tiempo en cada uno de los procesos que comprenden la gestién de pedidos,
ya que en la actualidad los negocios donde esta involucrada la entrega de alimentos

demanda mucha puntualidad debido a la competencia.

Mediante un orden establecido se puede tener perfecta trazabilidad y visién de cada
uno de los pedidos registrados, esto ayudara en gran medida a la toma de decisiones,
ya que se encuentra con informacion importante para fortalecer o en su caso redirigir

de mejor manera los recursos.
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ABSTRACT

This research project proposes the analysis, design, development and implementation
of a web application for order management of a catering service, with the objective of
reducing and optimizing the time in preparation, enlistment and delivery of orders.
Through different investigation techniques, weaknesses and weak links were identified
within the chain of processes that make up the order management, the same ones
that were studied, analyzed and as a result an application was created that focuses
on strengthening the different stages of the management of orders and optimize the
current processes, in this way the time is improved in each of the processes that
comprise the management of orders, since at present the businesses where food

delivery is involved demand a lot of punctuality due to competition.

Through an established order you can have perfect traceability and vision of each of
the registered orders, this will greatly help in decision making, since you find important

information to strengthen or, where appropriate, redirect resources in a better way.
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CAPITULO 1

EL PROBLEMA

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.UBICACION DEL PROBLEMA EN UN CONTEXTO.

El canton Duran por su ubicacion central dentro del litoral, se ha convertido en un
factor determinante para conectar a las empresas de diferentes lineas de negocios
con las principales vias de comunicacion y en especial con la zona central y sur
del Ecuador, de esta manera se ven beneficiadas ya cuentan con una logistica
mas eficiente al momento de la distribucion directa de sus productos al mercado

de consumo.

Por esta razén desde hace 2 afios a la actualidad, el canton por medio de la
alcaldia y trabajando en conjunto con la empresa privada llevan a cabo el proyecto
de Parque Industrial Duran, el cual se trata de espacio de terreno que serviran
como base para las empresas, el mismo que cuenta con todos los medios que

necesitara una empresa para el desarrollo de sus actividades.

De este modo, lo que se esta logrando es concentrar la mayor parte de la actividad
industrial de cantén dentro del area correspondiente al parque el cual ofrece
beneficios como la seguridad y un punto ambiental importante que se esta
trabajando es el de reducir en gran manera el riesgo de contaminacién por las

actividades industriales hacia la poblacion del cantén.

El parque industrial ha sido visto de forma positiva por empresas ya asentadas en
el canton, asi mismo ha dado acogida a nuevos proyectos de expansion por parte
de empresas como Textiles Detybrixsa, Conalba, Agropaxi, Eco-Kakao entre

otras, ya que segun como lo indica (Orellana, 2015), gerente general del proyecto,
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la conectividad eficiente hacia el centro y sur del pais abre nuevos mercados y la

distribucion de sus productos es mas eficiente.

De este mismo modo (Orellana, 2015) expresé que actualmente se ha generado
un aproximado de 1000 nuevas plazas de trabajo y se prevé que en los proximos
36 meses que esté concluido el proyecto, esta cantidad este bordeando las 5000,
ya que el parque posee un espacio de 220 hectareas en el que podran instalarse
hasta 400 empresas, actualmente se cuenta con 80 hectareas completamente
operativas.

La generacion de nuevas plazas de trabajo y la busqueda de las empresas para
cubrir la necesidad de alimentacion de los empleados a impactado positivamente
en los negocios de venta de comidas del sector, ya que su demanda de pedidos
ha aumentado, adicional esto también se ha prestado para la apertura de nuevos

locales de expendio de comida.

Un factor que también ha contribuido al crecimiento de los negocios de pedido de
comida es que las empresas que se estan instalando en el sector, aun no cuentan
con lainfraestructura para comedores o lugares adecuados donde puedan guardar
sus alimentos para consumirlos en el almuerzo, esto ha favorecido en el
incremento de los pedidos, otro factor que también incide en el aumento de los
pedidos es el tiempo que tienen los empleados para su almuerzo, ya que va desde
los 30 a 45 minutos y estas empresas al estar ubicadas en las periferias de la

cuidad toma mucho tiempo para que el personal acuda a algin comedor.

En el afan de la captacion de clientes por parte de los nuevos negocios, quienes
han optado por entregar productos a precios econémicos, para esto los negocios
con mas tiempo en el mercado, han visto la necesidad de mejorar sus tiempos de
entrega para asi hacer frente a los precios bajos de la competencia, sin descuidar

en todo momento la calidad del producto.

1.2.SITUACION CONFLICTO.
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El servicio de céterin "Las Delicias" ubicado en el cantdon Duran, es una empresa
dedicada a la elaboracion de almuerzos y meriendas de distribucion al por mayor,
los pedidos son apuntados luego alistados, colocados en una ruta y finalmente
distribuidos para ser consumidos, esta distribucion se la realiza a empresas del

sector y varias obras de construccion del vecino canton de Samborondén.

Dentro de la empresa de caterin “Las Delicias” existen deficiencias en cuanto al
registro de los pedidos que realizan los consumidores, ya que al no existe un
formato definido o un proceso estandar para la recepcion de los mismo, asi como
también un responsable que realice esta funcién, se pierde la trazabilidad
necesaria e importante para el desenvolvimiento normal de los procesos
siguientes como son el de asignacién, alistamiento y entrega, de esta manera se
alargan los tiempo y es probable que no se pueda cumplir con los tiempos

definidos de entrega.

Este problema genera gastos extras dentro del negocio, ya que, para cumplir con
los clientes, se tiene que realizar viajes extras no programados para la entrega
correcta de los pedidos que fueron mal ingresados, de esta manera el tiempo de
espera se alarga a los clientes y en la mayoria de veces los pedidos son
regresados, debido a que lo que el cliente solicitdé no llega en el horario que tiene
definido para el almuerzo, provocando una venta perdida y un gasto por el

almuerzo no colocado.

Para realizacion de los pedidos, el consumidor tiene varias opciones por el cual
realizarlo, por ejemplo, via telefénica, mensajes de textos o mensajeria de redes
sociales (WhatsApp, Messenger, etc.), lo cuales luego pasaran a los diferentes
procesos como el alistamiento, asignacién y entrega para que de esta manera

llegue al consumidor que lo solicito.

Una vez que el consumidor esta realizado su pedido por medio de las vias antes
mencionadas, el personal operativo procede con el registro, el mismo se puede
realizar en algin cuaderno u hojas sueltas, ya que no se tiene un formato
establecido para el registro, luego se procede a agrupar los pedidos de acuerdo a

la ubicacion de donde fueron solicitados, por ejemplo, los pedidos realizados por
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la obra de construccion del centro Alhambra se los ubica en la ruta que saldra
hacia Samborondon ya que es en ese punto donde se realiza la obra, y por ultimo

son enviados a su destino final.

El problema se origina en el momento que se realiza el registro del pedido por
parte del personal operativo, ya que no existe un procedimiento definido para llevar
de manera organizada los registros, esto provoca perdida, tras papeleo o también
datos equivocados en el registro de los pedidos, lo cual, da como resultado una
desorganizacion y aumento de tiempo en la cadena de procesos del negocio, ya
gue hay que llamar nuevamente a los consumidores para realizar una verificacion

de los datos del pedido.

La desorganizacion con la que se lleva el manejo de los pedidos, conlleva a quejas

por parte de los consumidores por casos como:

e Que sus pedidos son enviados a lugares incorrectos.
e Llega algo que no fue los que pidieron.

e No llego el pedido solicitado.

Sin duda alguna este tipo de inconvenientes de desorganizacién genera malestar
y comentarios negativos de los consumidores hacia el negocio y como
consecuencia la pérdida de los clientes, asi también los malos comentarios
afectan a la captacion de nuevos clientes ya que mucha de la publicidad del
negocio se da mediante la recomendacién que hace la clientela, como
comunmente se dice “de boca a boca” y al tener una mala reputacién simplemente

se deciden por alguna competencia.

Por lo anteriormente expuesto el autor de la presente investigacion formula como

problema:

1.3.FORMULACION DEL PROBLEMA
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¢, Como influye la falta de procesos para la gestion de los pedidos del servicio en

la pérdida de clientes del catering Las Delicias?

1.4.DELIMITACION DEL PROBLEMA.

Aspecto: Desarrollo Web.
Campo: JavaScript CCS.
Area: MySQL.

Periodo: 2018.

1.5.VARIABLES DE LA INVESTIGACION.

Variable dependiente: Perdida de clientes.

Variable independiente: Proceso para la gestion de pedidos.

1.6.OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.6.1. OBJETIVO GENERAL.

Desarrollar una aplicacion web para la gestion de pedidos en el servicio de

caterin “Las Delicias”.

1.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1.- Identificar la informacién cientifica disponible para la gestién en la recepcién
de pedidos en los negocios de expendio de alimentos preparados.

2.- Diagnosticar el estado actual de los procesos de la gestion de pedidos en
el servicio de caterin “Las Delicias”.

3.- Desarrollar una aplicaciéon web para gestion de pedidos en el servicio de

caterin “Las Delicias”.
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1.7.JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

Dia a dia, se observa un crecimiento constante en el cantén Duran y Samborondon
en lo referente a su actividad industrial e inmobiliaria, este se debe gracias a los
proyectos de construccion inmobiliarias y soluciones industriales que desde hace
varios anos llevan auspiciando los gobiernos locales, lo que ha conllevado a que
mucha empresa se embarque en propuestas para la expansion de sus negocios y

de esta manera ser mas competitivos en el mercado.

En el caso puntual de Duran, el proyecto de parque industrial ha tenido una buena
acogida por varias empresas, de la cuales muchas ya han empezado con la
expansion de sus instalaciones, esto ha generado plazas de trabajo por concepto
de construccion, lo cual genera una oportunidad de negocio para la distribucion de
alimentacion ya que por ser un sector alejado de la poblacion central esta es muy

escasa.

Si bien es cierto, se han creado muchos negocios de ventas de comidas cerca de
las obras de construccion y de esta manera cubrir con la necesidad de
alimentacion de los obreros, pero este tipo de comedores no son muy bien visto
por las inmobiliarias ya que obligan al personal de obreros a dejar las instalaciones
de la construccion para ir a servirse sus alimentos, esto ocasiona gue el personal
de seguridad trabaje el doble ya que tiene que hacer revisiones al personal que
deja y regresa a las instalaciones en la hora del almuerzo y por ultimo los tiempo
gue manejan el personal que sale a servirse los alimentos oscila entre 45 a 60
minutos lo cual perjudica directamente a las programaciones diarias de tareas ya

gue tienen una medida de 40 minutos para este fin como maximo.

Como solucion a este problema las inmobiliarias han creado comedores
provisionales dentro de las construcciones, los cuales servirdn para que los
obreros se sirvan sus alimentos, ya sea que ellos los traigan o los adquieran a
algun proveedor de alimentos y de esta manera cumplir con sus horarios

planificados, esta exigencia por parte de la inmobiliaria de cumplir con a cabalidad
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los horarios de las tareas programadas del personal de obreros exige que los
proveedores de alimentos a regirse de manera oportuna en la entrega de sus

pedidos.

CONVENIENCIA. Es necesario que los negocios apalanquen su funcionamiento
con soluciones tecnologias, las cuales ayudaran en aspecto como, el ganar
tiempo, agilidad en sus procesos, etc., para asi lograr un posicionamiento en el
mercado. Ademas, toda la informacién de los pedidos que se maneja en el negocio
se guardara en la respectiva solucion tecnoldgica, la cual podra ser descargada
para un posterior analisis, de esta manera se estudiara el comportamiento de los
pedidos y ayudara en la planificacién para la elaboracion de pedidos, optimizando
los recursos y tiempos de elaboracion.

RELEVANCIA SOCIAL. Una aplicacion web para la gestion de pedidos beneficiara
a los duefios o administradores de negocios porgue contaran con las herramientas
necesarias para una toma de decisiones efectiva, estardn en todo momento al
tanto de cdmo se van desarrollando sus negocios ya que tendran la informacién

en tiempo real y asi ayudarse en gran manera en la administracion.

IMPLICACIONES PRACTICAS. Un punto importante que también se aborda al
proponer una herramienta tecnoldgica para la gestion de pedidos, es el impacto
ambiental, debido a que el registro de las ordenes se las haria directamente el
sistema, con lo cual no se tendria que utilizar papel para el registro, de esta
manera se reduce el uso del mismo y se beneficia al medio ambiente, otro punto
dentro de este mismo campo es la reduccion de gases téxicos, debido que al
realizar un registro eficiente mediante el sistema, se podra tener una asignacion
de rutas de envio efectivas, reduciendo al minimo el transporte de envios lo cual

significa menos emision de gases al ambiente.

UTILIDAD METODOLOGICA. La influencia que el proyecto de parques
industriales en Duran ha tenido para la generacioén de nuevas plazas de trabajos
directas e indirectas como lo son los negocios de alimentacion ha sido muy
positiva, mucho de estos nuevos negocios de alimentacion tiene un sistema muy

parecido al que tiene “Las Delicias”, desde este punto de vista la adaptabilidad de
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la solucidon que se ofrece y su implementacion es viable, de esta manera los
negocios del sector contarian con una herramienta tecnoldgica la cual ayudara en

la mejora de sus procesos recepcion y entrega de alimentos.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 BASES TEORICAS

2.1.1 GESTION DE PEDIDOS

La gestion de pedidos se entiende como el conjunto de actividades que una empresa
realiza para la compra o venta de sus productos, los mismos que tienen que pasar
por una cadena de procesos hasta la entrega al cliente final. Dentro de las diferentes
operativas, cada proceso termina su ciclo para dar la posta al siguiente y de esta

manera lograr el objetivo esperado.

Para entender de mejor manera lo que es la Gestion de Pedidos, se ha recopilado los

siguientes conceptos de varios autores:

“La gestion de pedidos es el proceso desarrollado en una
empresa mediante en cudl se organiza, realiza seguimiento y se
solicitan las compras de productos o servicios. Esta gestion
procura mantener un registro de los pedidos y administracién
de las personas, procesos Yy asociaciones necesarias para

realizarlos.” (Kyocera, 2017)

2.1.2 SISTEMAS INFORMATICOS

Como sintesis de varios autores se puede decir que un sistema informatico es la unién
de varios elementos (hardware, software, personal operativo, materias primas, etc.)
gue constantemente estan interactuando entre si, ejecutando procesos o actividades

para lograr un fin determinado.

“Un sistema es una coleccion de componentes
interrelacionados que trabajan conjuntamente para cumplir

algun objetivo.” (Sommerville, 2005)

“En el sentido mas amplio, un sistema es un conjunto de
componentes que interaccionan entre si para lograr un objetivo

en comun.” (Senn, 1992)
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Durante los ultimos afos, los sistemas informaticos han tomado gran relevancia para
las empresas, ya que los mismos han sido de gran aporte en la toma de decisiones,
al poder trabajar con un gran volumen de informacion, ingresandola, procesandola y
entregando un resultado que si él hubiera tomado mucho tiempo y capaz de la perdida
de negocio potenciales, asi también para automatizacion de procesos con gran carga
operativa, son de vital ayuda ya que simplifican el trabajo y entregan un resultado

optimo.

“Con el paso del tiempo los sistemas de informacion han
logrado sobresalir en el entorno organizacional, como eje que
afianza e integra cada uno de los entes que la conforman, ya
gue mediante la implementacion de estos sistemas se logra
mejoras relevantes que marcan un nuevo inicio en la historia de
la entidad que lo aplique, logrando automatizar los procesos
operativos, tener mayor flexibilidad en su infraestructura,
alcanzar una interrelacion entre la empresa, el mercado, la
competencia, los proveedores y los entes gubernamentales,
presentando unainteracciéon entre cada uno de estos sistemas,
lo cual le permite responder rapida, exigente, eficaz y
efectivamente ante los retos del entorno” (Clavijo & Jaramillo,
2014)

2.1.3 SISTEMAS INFORMATICOS EN LA WORLD WIDE WEB (WWW)

Una vez descrito el concepto de sistemas informatico por varios autores y la
relevancia que ha tenido en los ultimos afios en el desarrollo de las empresas, en la
actualidad los sistemas informéticos de escritorio, es decir los programas que tiene
gue ser instalados en una computadora para ser usados por el usuario, estan poco a

poco siendo dejados de lado.

Los sistemas informéticos de escritorio, durante muchos afios han sido una
herramienta muy poderosa en el procesamiento de la informacion, pero tiene ciertas
limitantes o desventajas una de ellas es que conforme pasa el tiempo los
requerimientos de distintas empresas cambian, de la misma manera tiene que hacerlo
los sistemas informaticos de escritorio para acoplarse a este nueva metodologia, para

esto es necesario realizar la actualizacion del sistema en todas las maquinas que
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estuviese instalado, estas actualizacion no siempre saben ser exitosas ya que

dependen de factores como caracteristicas de hardware (memoria, procesador, etc.).

Si bien es cierto para casos puntuales la solucion a convenir sera el desarrollo de
sistemas informaticos de escritorios, actualmente la evolucion de la tecnologia tiende
a desarrollar soluciones informaticas mas dinamicas, potentes y que el tiempo de
despliegue de la misma sea el menor posible, es el caso de los sistemas informaticos

web o0 como se los llama comunmente aplicaciones web.

Un sistema web o aplicacion web se trata de una potente herramienta que esta
disefiada bajo una arquitectura cliente-servidor, la misma que es soportada por la
gran mayoria de navegadores que se encuentran en el mercado, en la aplicacién web,
el usuario o cliente accede a la aplicacidon mediante un navegador web, digitando la
direccion del respectivo servidor en la cual se encuentra alojada la aplicacion web,

este acceso puede darse a través del internet o de una intranet (red local).

“Unaaplicacion web (web-based application) es un tipo especial
de aplicacién cliente/servidor, donde tanto el cliente (el
navegador, explorador o visualizador) como el servidor (el
servidor web) y el protocolo mediante el que se comunican
(HTTP)estan estandarizados y no han de ser creados por el

programador de aplicaciones.” (Lujan Mora, 2002, pag. 48)

Para que la aplicacion web y el servidor tengan interaccion, usan como canal de
comunicacion el protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol); en la actualidad es el
protocolo de comunicacion méas usado para el intercambio de todo tipo de informacién
en la web y es de esta manera como se transfieren las paginas y aplicaciones web
entre los usuarios-clientes y los servidores, en la siguiente ilustracion se mostrara el

esquema cliente-servidor.
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Diagrama 1 - ESQUEMA GENERAL CLIENTE - SERVIDOR

En el diagrama 1, se puede observar el usuario-cliente interactuando a través del
canal de comunicacion HTTP con el servidor web donde esta alojado la aplicacion

web que procesara la peticion realizada por el cliente para su posterior respuesta.

En la actualidad las aplicaciones son muy usadas para la implementacion de
soluciones como lo son clientes de correos web, sistemas de Puntos de Ventas POS

(Point of sale), enciclopedias en linea, redes sociales, juegos en linea, etc.

A continuacion, se enumeran las cualidades mas relevantes sobre las aplicaciones

web:

1. INSTALACION, las aplicaciones web no necesitan ser instaladas del lado del
cliente, ya que el acceso a ellas se las realiza a través de un navegador.

2. ACTUALIZACION, las aplicaciones web no necesitan ser actualizadas del lado
del cliente a diferencia de las aplicaciones de escritorio, solo basta con actualizar
la aplicacion en el servidor para que las mismas se vean reflejadas en los

usuarios.
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3. PORTABILIDAD, esta es una cualidad muy poderosa de las aplicaciones web
ya que son disefiadas para ser dinamicas y de esta manera poder ejecutarse en
varias plataformas como los son computadores, tabletas, teléfonos moviles
independientemente del sistema operativo que estas contengan.

4. COSTOS, la implementacion de una aplicaciéon web no necesita de equipos de
computos ostentosos, lo cual incide directamente en la reduccion de costos en la
infraestructura necesaria.

5. PROCESAMIENTO, como las aplicaciones web no estan instaladas del lado
del cliente, el procesamiento se realiza directamente en el lado del servidor, de
esta manera los recursos del cliente no son consumidos.

6. ALMACENAMIENTO, toda la informacién es almacenada en servidor, de esta
manera el espacio de disco en el cliente no es afectado.

2.1.4 PROTOCOLO HTTP

El protocolo HTTP HyperText Transfer Protocol, es el protocolo de comunicacion mas
usado para el intercambio de informacion en internet, este se encarga de llevar las
peticiones por parte del cliente hacia el servidor quien las procesa y por medio del

mismo protocolo devuelve la respuesta.

Cliente Servidor

peticidn de inicio

de conexidn TCP

Aceptacidn
e ID de conexid
\%

Respuesta con to

Diagrama 2 - ESQUEMA GENERAL PROTOCOLO HTTP
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“El protocolo HTTP forma parte de la familia de protocolos de
comunicaciones TCP/IP, que son los empleados en Internet.
Estos protocolos permiten la conexion de sistemas
heterogéneos, lo que facilita el intercambio de informacién
entre distintos ordenadores. HTTP se situa en el nivel 7
(aplicacion) del modelo OSI.” (Lujan Mora, 2002)

2.1.5 JAVA

El lenguaje de programacion JAVA es un lenguaje robusto, orientado a objetos, su
programacion se basa en clases y es de propdésito general; java es un lenguaje que
tiene que ser compilado, con lo que se quiere decir que tiene que ser traducido a partir
de su cédigo fuente, de este proceso se encarga el compilador para crear un archivo
ejecutable para una plataforma, después de este proceso, es decir después de ser
compilado puede ser ejecutado un sin nimero de veces sin tener la necesidad de
volverlo a compilar, esto convierte a JAVA en el lenguaje multiplataforma, y sus
aplicaciones pueden ejecutarse en cualquier sistema operativo, con la particularidad

de que es necesario el uso de una maquina virtual llamada JVM.
Segun Nicolas Saney:

“Es un lenguaje de programacion que esta definido por una
especificacion, Osea, tiene un documento en el cual estan
detalladas todas las funcionalidades y sintaxis que este
lenguaje usa. Para desarrollar programas en JAVA con la
especificacion es suficiente para el desarrollador, sin embargo,
los desarrollos en JAVA tienen que ser traducidos a unaversién
entendible por el ordenador para que estos funcionen.” (Saney,
2001)

La maquina virtual de JAVA JVM, es capaz de interpretar y dar ejecucion a las
instrucciones que han sido expresadas en un coédigo binario especial llamado

bytecode, este codigo binario es generado por el compilador del JAVA.
A continuacion, destacaremos algunas caracteristicas resaltantes del lenguaje JAVA:

1. Es un lenguaje orientado a objetos.
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2. Proporciona las librerias y herramientas para que los programas puedan
ser distribuidos.
Lenguaje robusto.
Provee seguridad.

Portable, por lo que puede ser indiferente a la arquitectura.

JAVA aporta una cualidad importante para las nuevas generaciones de los
navegadores, tiene la capacidad de trasladar los controles de interactividad desde los

servidores hacia los equipos del host.

2.1.6 FRAMEWORK

La definicién de framework suele ser complicada de explicar, pero se puede decir que
se trata de un esquema o un patron el cual brinda un esqueleto o mejor dicho una
estructura de concepto y tecnologia para el desarrollo o la implementacién de un

sistema informatico.

En la actualidad existen un sin nimero de framework que pueden ser usado en el
desarrollo de una aplicacién, si bien es cierto esto implica un costo inicial en el
aprendizaje, pero a largo plazo sin duda facilitara en gran medida el desarrollo sicomo

también el mantenimiento de las aplicaciones.
A continuacioén, se enumeran varios framework disponibles para JAVA:

1. IceFace

2. JavaServer Face

3. Vaadin

4. SmartGWT

A la hora de elegir un framework que nos ayude en el desarrollo de una aplicacion es
importante tomar en consideracién lo que se esta requiriendo en la aplicacion, asi

como también la escalabilidad, el contenido, etc.
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2.2 ANTECEDENTES REFERENCIALES

Se ha recopilado informacién referente a la presente investigacion, donde se ha
evidenciado que existen otros proyectos enfocados a la gestion de pedidos, por

ejemplo:

Segun Rebeca Angélica Franco Cobefia:

“La empresa PHARMAX implemento un sistema de gestion de
pedidos dentro de su ERP SAP Bussines, ya que el proceso que
mantenian tenia que esperarse hasta el final del dia para
despachar los productos lo cual ocasiona retrasos en su
cadena de negocios, con el fin de agilitar y dar un orden en el
proceso se implemento el sistema.” (FRANCO COBENA, 2017)

CONCLUSION: Se implementdé un sistema de pedidos debido a la necesidad de
mejorar el proceso de despacho de los pedidos y no tener que esperar hasta el final

del dia, de esta manera se mejora los tiempos en procesos operativos.
Segun Shirley Vanesa Izquierdo Cobos:

“En la provincia de Santa Elena se entregd una propuesta para
un portal de servicios donde los negocios de restaurante
puedan implementar su propio servicio de reparto a domicilio,
el mismo que funciona a través de una interface web, donde
puedan gestionar los pedidos de los usuarios, asi como
también enterarse de las promociones y servicios adicionales
gue ofrecen.” (IZQUIERDO COBOS, 2015)

CONCLUSION: El portal de servicios para que los negocios tipo restaurantes que
implementen la entrega de sus productos por medio de una interface web es una
solucion viable para los pequefios negocios y una manera de gestionar de mejor

manera sus pedidos.

Segun Jorge Jeancarlo Ponce Acuiia:
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“La microempresa Finca Cafetalera Acuiia de la provincia de
Manabi, se dedica a la compra y venta de producto que estan
hechos a base de café, para lo cual se realiz6 la propuesta de
implementar en su negocio un sistemaque ayude con la gestién
de pedidos, ya que con el paso del tiempo la empresa ha ido
creciendo y ciertos clientes han notado demoras en sus
pedidos, por lo que han cancelado relaciones con la empresa.”
(Ponce Acuiia, 2017)

CONCLUSION: Debido al crecimiento de la empresa era necesario entregar una
propuesta para la implementacion de un sistema de pedidos que ayude a la mejor de
los procesos de entrega con los clientes ya que los mismo empiezan a notar demoras

en la entrega.

Segun Mauro Rivera Rasury:

“La Farmacia 7 de agosto en el cantén de Chone, implementé
una aplicacién web con la finalidad de optimizar y dar mayor
control alos pedidos de los clientes de la farmacia, la misma se
elaboré en base encuestas realizadas a los clientes, de esta
manera se logré determinar los requerimientos del mismo.”
(Rivera Rasury, 2013)

CONCLUSION: El sistema implementado en la farmacia 7 de agosto ayuda en la
optimizacién y control de los pedidos, el miso que fue disefiado en base a las

entrevistas realizadas a los clientes de la farmacia.

Segun Cesar Andrés Quifia Granda:

“La empresa farmacéutica Farmaenlace, preocupados en la
atencién al cliente, conoce que existen clientes que por motivos
de accesibilidad o recursos no pueden realizar las compras de
los medicamentos directamente en una de las farmacias de la

cadena, por lo cual implementan un software para que los
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clientes puedan realizar los pedidos a travées de un teléfono
inteligente y el mismo sea enviado a domicilio.” (Quifia Granda,
2016)

CONCLUSION: Apalancando el avance de la tecnologia la empresa farmacéutica
Farmaelance implementa una aplicaciéon movil para que los clientes puedan realizar
sus pedidos desde hogar y de esta manera tenga que estar viajando entre farmacias

para la busqueda de algun medicamento.

Segun José Luis Condori Maldonado:

“La empresa Plasticos V.J.F. tiene como objetivo establecer un
proceso para que los pedidos puedan llegar de manera 6ptima
y rapida a los clientes, debido a que en la actualidad la
informaciobn que se maneja en la empresa esta mal
administrada, lo cual produce pérdida de tiempo en la gestién
de pedidos. Por lo cual se desarrolla un sistema de pedidos web
y control de inventarios que permita brindar la informacion y

atencion rapida hacia los clientes.” (Condori Maldonado, 2014)

CONCLUSION: Para la empresa Plasticos V.J.F. el poder llegar de manera eficiente
hacia los clientes es su principal preocupacién, por lo cual se implementé una
aplicacion web la cual gestione los pedidos, asi como también el inventario de los
productos comprados para que de esta manera la informacion sobre ventas este

siempre disponible.

Como se ha observado en la recopilacién de informacion de otros proyectos que se
enfocan en la gestiébn de pedidos, donde los mismo han sido disefiados para la
optimizacién de los procesos y tiempos en la atencion, con lo cual se puede concluir
gue un sistema que gestione los pedidos de un restaurante ayudara significativamente
para que el negocio pueda siempre estar a tiempo en la entrega de sus pedidos y no

perder clientela por este motivo.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

3.1 PRESENTACION DE LA EMPRESA

3.1.1 NOMBRE COMERCIAL:
Restaurante “Las Delicias”
3.1.2 FECHA DE CONSTITUCION:

El Restaurante esté constituido en la cuidad de Duran en el mes de mayo del afio
2014.

3.1.3 QUIENES SOMOS

Somos un restaurante ubicados en el canton Durén, ofrecemos el servicio de caterin
a empresas del sector que no cuentan con un area de cocina para el desayuno,
almuerzo o cena de los empleados, los alimentos se los lleva preparados hasta el
lugar destinado por la empresa donde seran servidos para el degusto de los

empleados.

3.1.4 MISION

Satisfacer las exigencias de nuestros clientes, ofreciendo el servicio de alimentacién
y entrega a domicilio con la mas alta calidad y cuidado en nuestro trabajo hacia el
cliente, de tal manera que sobrepasen sus expectativas y puedan crearse vinculos de

confianza.

3.1.5 VISION

Ser el restaurante con el mejor servicio de céaterin a nivel local, regional y nacional,

logrando asi el reconocimiento y preferencia de nuestros clientes.
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3.1.6 ORGANIGRAMA

RITA PACHECO
DUENA

JOSE PACHECO I
ASISTENTE

ABEL PACHECO

COCINERA

CARLOS MARIDUENA

REPARTIDORES

ROBIN PACHECO

LIMPIEZA

Diagrama 3 - ORGANIGRAMA

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO

3.1.7 DESCRIPCION DE TRABAJADORES POR CARGO

Funcién

CANT. Nombre Cargo
1 RITA PACHECO DUENA
1 JOSE PACHECO ASISTENTE
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Es la encargada del contacto
con los clientes, realizar las
compras para los pedidos a
diario, se encarga del pago al

personal.

Es el encargado de atender el
negocio, recibir pedidos, alistar
los materiales que se van a
necesitar para alistar los
pedidos.



1 LUZ AVILES COCINERA Es la encargada de cocinar y
alistar los pedidos que seran

entregados a los clientes.

2 CARLOS REPARTIDOR Son los encargados del
MARIDUERNA transporte de los pedidos para
los clientes.

ABEL PACHECO

1 ROBIN LIMPIEZA Se encarga de la limpieza del
PACHECO local donde se preparan los
pedidos.

Tabla 1 - DESCRIPCION DE TRABAJADORES

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO

3.1.8 DESCRIPCION DEL PROCESO DE PEDIDOS

nnnnnn
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Diagrama 4 - PROCESO GENERAL DE PEDIDOS
ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO
3.2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

En la investigacion para el desarrollo de una aplicacion web para la gestion de la

recepcion, asignacion y entrega de pedidos del servicio de caterin “Las Delicias” se
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tomaron varios aspectos como ubicacion, poblacion, oportunidad de crecimiento, los
cuales fueron consideraron para esta investigacion, el negocio se enfoca
directamente en la distribucion de almuerzos y meriendas en los cantones de Duran
y Samborondon, este negocio tiene de establecido 10 afios, en los cuales ha creado

una cartera de clientes fija para la distribucion de su producto.

Debidos a los procesos que se usan dentro de las operaciones del negocio, resulta

necesario la utilizacion de las investigaciones descritas a continuacion:

3.2.2 INVESTIGACION DESCRIPTIVA

La investigacion descriptiva identificara claramente las caracteristicas propias de
cada proceso, asi como también el responsable de cumplir con cada una de las

funciones identificadas

“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que se someta

a un analisis.” (Dankhe, 1989).

“Miden, evallan o recolectan datos sobre diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fen6meno a investigar. Desde
el punto de vista cientifico, describir es recolectar datos (para
los investigadores cuantitativos, medir; y para los cualitativos,
recolectar informacién). Esto es, en un estudio descriptivo se
selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta
informacion sobre cada una de ellas, para asi (valgase la

redundancia) describir lo que se investiga.” (Sampieri, 2004)

3.2.3 INVESTIGACION EXPLICATIVA

La investigacion explicativa expondra la cadena de procesos a fin de entender la
relacion entre cada uno de ellos con el fin de comprender los eventos que suceden

dentro del proceso.
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“Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de
conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones
entre conceptos; estan dirigidos a responder a las causas de
los eventos, sucesos y fendmenos fisicos o sociales. Como su
nombre lo indica, su interés se centraen explicar por qué ocurre
un fendmeno y en qué condiciones se da éste, 0 por qué se

relacionan dos o mas variables.” (Sampieri, 2004)

3.2.4 INVESTIGACION CORRELACIONAL.

Por ultimo, la investigacidn correlacional ayudara en la medicion de interaccion de los

procesos y el impacto que genera con respecto a su sucesora.

Los estudios cuantitativos correlacionales miden el grado de relacion entre esas dos

0 mas variables (cuantifican relaciones).
Es decir,

“Miden cada variable presuntamente relacionada y después

también miden y analizan la correlacién.” (Sampieri, 2004)

3.2.5 RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de datos se utilizara la entrevista ya que se trata de un proceso
de comunicacién que se realiza normalmente entre dos personas; en este proceso
guien entrevista obtiene la informacion del entrevistado de forma directa. Si se
generalizara una entrevista seria una conversacion entre dos personas por el mero
hecho de comunicarse, en cuya accién la una obtendria informacién de la otra y
viceversa. En tal caso los roles de entrevistador / entrevistado irian cambiando a lo

largo de la conversacion.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION
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3.3.1 RECOLECCION DE INFORMACION

El proceso de recoleccion de informacion, es una técnica importante dentro de la
investigacion, ya que proporcionara informacion importante sobre el desarrollo del
negocio, el mismo se lo realiza de manera ordenada utilizando un proceso planeado
paso a paso, para que se puedan obtener datos que contribuyan a favor lo los

objetivos propuestos.

3.3.2 ENTREVISTAS

A manera de establecer informacion mas precisa sobre los procesos que maneja el
restaurante “Las Delicias”, se aplico la técnica de investigacion de la entrevista, la
misma fue realizada de manera verbal con el personal que interviene en los procesos
del restaurante, se elabord un cuestionario de preguntas abiertas y cerradas en

busqueda de esclarecer necesidades en cuanto a los procesos.

Rita Pacheco, actual duefia del restaurante “Las Delicias” supo comentar que la
cantidad de los pedidos que despachan a diario ha disminuido, debido que se han
establecido nuevos restaurantes que ofrecen el mismo servicio de entregas a
domicilios, por lo cual el cumplir a tiempo los horarios de entrega es primordial en el
negocio para poder mantener la clientela y que sigan confiando en servicio que se

ofrece.

José Pacheco, encargado del restaurante comenta que mucho del tiempo que se
pierde en el negocio es porque no han establecido procedimientos para registrar
correctamente los pedidos, los mismo que se pueden traspapelar u olvidarse de
registrarlos, lo cual conlleva a llamar a los clientes para confirmar que fue lo que
solicitaron, muchas veces se ha podido percibir el desagrado de los clientes al
llamarlos a confirmar los pedidos, es vital para el negocio que los pedidos sean

correctamente registrados.

Lorena Montiel, asistente de cocina del restaurante comenta la falta de comunicacion

entre quien registra los pedidos y el personal de la cocina, esto influye en que no se
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pueda despachar pedidos a tiempo, ya que los mismo no fueron registrados o su
registro fue mal elaborado y no se comunicé a tiempo el cambio o cancelacién de
pedidos, adicional muchas veces se ha perdido producto terminado debido a la falta
de comunicacién ya mencionada y que toca cambiar los pedidos y eso es perdida

para el negocio.

Abel Pacheco, repartidor del restaurante comenta que los pedidos no son entregados
a tiempo o se pierden de entregar por el mal registro de la direccién donde los clientes
desean que les llegue su pedido, algunos clientes han perdido su hora de almuerzo

debido a que el pedido no llega a tiempo.

3.3.3 CONCLUSION DE LAS ENTREVISTAS

Una vez terminada la fase de entrevistas con los empleados del restaurante, y con la
informacion que se ha logrado obtener y analizarla, se puede concluir que hay serias
deficiencias en asumir los roles y las responsabilidades que cada cargo amerita,
sumando a ello la falta de comunicacion que existe entre las distintas areas del
restaurante, provocando que no se esté dando un servicio de calidad hacia los

clientes.

Se debe enfocar todo el empefio posible hacia el servicio que se presta al cliente, ya
gue se trata del eje central para el funcionamiento del restaurante, ya que sin sus
pedidos no habr4 negocio que administrar. El servicio debe ser ajustado y dando

prioridad a cumplir y satisfacer las necesidades y tiempos de los clientes.

3.3.4 ANALISIS DOCUMENTAL

Materiales: hojas de papel bond para impresion de cuestionario de preguntas,
esferograficos, computador portatil para el ingreso de la informacién obtenida,

teléfono maovil con opcién de grabadora de voz, fichas nemotécnicas.
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3.3.5 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

El proyecto tiene como objetivo desarrollar una aplicaciéon web que permita soportar

los procesos inmersos en la gestion de pedidos hasta la entrega de los mismos.

El objetivo est4 en desarrollar un sistema de gestion de pedidos basado en médulos

gue podran ser configurables, el cual permitira la automatizacion del proceso

generado por el negocio, registro de pedido, creacion de orden, alistamiento,

asignacion de transporte, etc.

El médulo de gestion de pedidos se disefara de tal manera que pueda almacenar la

informacion que se genere con el registro de los pedidos, la misma se almacenara en

una base de datos disefiada para el efecto. Dentro de cada pedido se podréa conocer

el cliente, la cantidad y el destino del mismo.

DETALLE REQUERIMIENTO FUNCIONALES

CODIGO

REQUISITO

DESCRIPCION

USUARIO

RF-001

RF-002

RF-003

Registro de clientes

Crear pedidos

Modificar/eliminar

pedido

El sistema debe
permitir  que  un
encargado pueda
registrar los datos del

cliente.

El sistema debe
permitir que el
encargado pueda
registrar el pedido del

cliente.

El sistema debe
permitir de manera
sencilla el poder

modificar o eliminar
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Encargado

Encargado

Encargado



Alistamiento de
RF-004 _
pedidos

RF-005 Asignar repartidor

Aceptar  pedidos
RF-006
para entrega

Confirmacioén de
RF-007
entrega

pedidos de los

clientes

El sistema debe
permitir que el
personal de cocina
pueda marcar
alistado los pedidos

servidos

El sistema debe
permitir asignar un
repartidor de los
pedidos y que
cambien a estado de

asignado

El sistema debe
permitir aceptar los
pedidos asignados y
colocarlos en estado
“En Ruta”

El sistema debe
permitir marcar los
pedidos fueron
entregados

Ayudante de

cocina

Encargado

Repartidor

Repartidor

Tabla 2 - DETALLE REQUERIMIENTO FUNCIONALES

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO

3.3.7 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
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Los requerimientos descritos a continuacion no forman parte de la funcionalidad
presentada del sistema, pero los mismos son importantes ya que se tratan de criterios
con el cual se evaluara la operacion de la informacion mediante un servicio

tecnoldgico.
A continuacion, se muestran los requerimientos no funcionales del sistema:

1. Controlar todas las entradas realizadas por los usuarios.

2. La interfaz del sistema debera ser amigable y de facil acceso para todos los
usuarios.

3. Elsistema debera ser tolerante a fallos y brindar la atomicidad en cada proceso
gue se ejecute.
El tiempo de respuesta del sistema debera ser el menor posible.
Los controles de seguridad implementados en el sistema deberan impedir el
acceso de personas no autorizadas al mismo.

6. El sistema debera permitir a futuro el desarrollo de nuevas funcionalidades, asi
como también la modificacién y eliminacién de funcionalidades existentes.

7. El sistema no llevara un inventario de los materiales y/o ingredientes que se
usen en la preparacion de los pedidos.

8. El sistema no llevara el registro de los ingresos y egresos que genere el
negocio.

9. Elsistema no realizaré la facturacion de los pedidos.

3.3.8 LISTADO DE ACTORES / ROLES

El listado de actores, representa a las personas que fueron entrevistadas y que por la
actividad que desarrollan dentro del proceso pueden convertirse en usuarios del

sistema.

ROL ADMINISTRADOR

ACT-001 ADMINISTRADOR
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ROL El siguiente actor representa a quien sera la persona

responsable del sistema de gestion de pedidos.
FUNCIONES Agregar / Modificar / Eliminar Usuarios
Agregar / Modificar / Eliminar Rutas

Agregar / Modificar / Eliminar Menus

Tabla 3 - ROL ADMINISTRADOR

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO

ROL ASISTENTE

ACT-002 ASISTENTE

ROL El siguiente actor representa a la persona encargada de
realizar el registro y la asignacion de repetidores de

pedidos.

FUNCIONES Recepta los pedidos que llegan a través de los diferentes

medios y los envia a la cocina para que sean preparados.

Realiza la asignacién de repartidores que haran la entrega

de los pedidos.

Tabla 4 - ROL ASISTENTE

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO

ROL COCINERO

ACT-003 COCINERO

ROL El siguiente actor representa al personal de cocina que recibe las

ordenes de pedido para su preparacion y alistamiento

FUNCIONES Consultar las ordenes de pedido generadas.
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Cambiar de estado a las ordenes ingresadas y que ya fueron

alistadas.

Tabla 5 - ROL COCINERO

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO

ROL REPARTIDOR

ACT-004 REPARTIDOR

ROL El siguiente actor representa al personal que se encargara de

recibir los pedidos para su posterior entrega.
FUNCIONES Recibir los pedidos para la entrega.

Cambiar el estado del pedido a entregado.

Tabla 6 - ROL REPARTIDOR

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO

3.3.9 DIAGRAMAS CASOS DE USO

DIAGRAMA CASO DE USO REGISTRO DE PEDIDO

DIAGRAMAS UML FECHA DE | PAGINA 1 DE 1
ELABORACION
19/07/2018

NOMBRE DEL CASO: Registro de pedidos

OBJETIVO: Se enfoca en explicar la interaccion que existe entre el
asistente del negocio que es quien realiza el proceso del registro del pedido

y el cliente a quien se le entregara el pedido.
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R =

Cliente

Gestidn de Pedidos

(,:Egistrar

-

/Generar Orden
\ de Produccion

J-.-d__
/ Visualizm
Orden de

Cocinero

Tabla 7 - DIAGRAMA CASO DE USO REGISTRO DE PEDIDO

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO

DIAGRAMA CASO DE USO ALISTAMIENTO DE PEDIDOS

DIAGRAMAS UML

FECHA
ELABORACION
19/07/2018

DE

PAGINA 1 DE 1

NOMBRE DEL CASO: Alistamiento de pedidos

OBJETIVO: Explica el proceso en el cual los pedidos pasan de un estado

de registrado a alistado y asi continuar con la cadena de procesos.

50




Gestion de Pedidos

Visualizar
Orden de
Produccion

Preparar
Pedido
Cocinero

Cambiar
Estado a la
Orden por
"Alistada"

Visualizar
Ordenes
Alistadas

Asistente

Tabla 8 - DIAGRAMA CASO DE USO ALISTAMIENTO DE PEDIDOS

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO

DIAGRAMA CASO DE USO ASIGNACION DE RUTAS

DIAGRAMAS UML FECHA DE | PAGINA 1 DE 1
ELABORACION
19/07/2018

NOMBRE DEL CASO: Asignacion de rutas

OBJETIVO: Se explica como los pedidos alistados pasan a ser parte de una

ruta de entrega teniendo en cuenta el destino del pedido
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S

Asistente

Gestion de Pedidos

Visualizar
Pedidos
Alistados

Asignar
Pedidos a
Ruta de
Entrega

|
«inglude»

Cambiar
Estado a
Pedido

Visualizar
Pedidos
Asignados

e

Repartidor

Tabla 9 - DIAGRAMA CASO DE USO ASIGNACION DE RUTAS

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO

DIAGRAMA CASO DE USO ENTREGA DE PEDIDOS

DIAGRAMAS UML

FECHA
ELABORACION
19/07/2018

DE | PAGINA1DE 1

NOMBRE DEL CASO: Entrega de pedidos

OBJETIVO: Explica como luego de la asignacion de rutas, el repartidor

recibe y acepta los pedidos que seran entregados a los clientes.
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Tabla 10 - DIAGRAMA CASO DE USO ENTREGA DE PEDIDOS

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO

DIAGRAMA CASO DE USO PROCESO GENERAL

DIAGRAMAS UML FECHA DE | PAGINA1DE 1

ELABORACION
19/07/2018

NOMBRE DEL CASO: Proceso General

OBJETIVO: Explica de manera general todas las etapas por las cuales
pasan los pedidos durante el proceso.
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Tabla 11 - DIAGRAMA CASO DE USO PROCESO GENERAL

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO

3.3.10 CASOS DE USO DETALLADO

CASO DE USO DETALLADO REGISTRO DE PEDIDO

CASO DE USO REGISTRO DE PEDIDO Cul
ACTORES CLIENTE (INICIADOR), ASISTENTE DEL NEGOCIO
TIPO ESENCIAL
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REFERENCIAS

PRECONDICION

POSTCONDICION

EL PEDIDO QUEDA GRABADO, JUNTO CON EL
DESTINO DEL MISMO O LA OPERACION CANCELADA

AUTOR

CMARIDUENA

FECHA | 19/07/2018 | VERSION | 1

PROPOSITO

REGISTRAR EL PEDIDO DEL CLIENTE Y SU DESTINO DE ENTREGA

RESUMEN

UN CLIENTE MEDIANTE LLAMADA TELEFONICA REALIZA UN PEDIDO DE
ALMUERZO, EL CAJERO REGISTRA EL PEDIDO Y LA DIRECCION DE
ENTREGA, UNA VEZ GRABADO EL PEDIDO QUEDARA CON ESTADO DE

‘REGISTRADO”

CURSO NORMAL

EL CLIENTE HACE UNA
LLAMADA PARA SOLICITAR UN
PEDIDO DE ALMUERZO.

EL CLIENTE INDICA SU
NOMBRE Y EL ASISTENTE
INTRODUCE EN EL SISTEMA EL
NOMBRE INDICADO.

PRESENTAR LA INFORMACION
SOBRE EL CLIENTE Y EL
ESTADO ACTUAL DE PEDIDOS
(NORMALMENTE NINGUN
PEDIDO EN EL DIA)

EL ASISTENTE REGISTRA LA
CANTIDAD DE PEDIDOS Y LA
DIRECCION DE ENTREGA.

PRESENTAR EL PEDIDO CON
SU DIRECCION DE ENTREGA Y
EL ESTADO DEL PEDIDO COMO
“‘REGISTRADO”
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6 | EL ASISTENTE INDICA AL
CLIENTE QUE SU PEDIDO HA
SIDO REGISTRADO.

CASOS ALTERNOS

3a | INDICAR AL CLIENTE QUE YA TIENE PEDIDOS REGISTRADOS Y SI
DESEA ANADIR ALGUN PEDIDO EXTRA AL PEDIDO.

Tabla 12 - CASO DE USO DETALLADO REGISTRO DE PEDIDO

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO

CASO DE USO DETALLADO ALISTAMIENTO DE PEDIDOS

CASO DE USO ALISTAMIENTO DE PEDIDOS Ccuz2

ACTORES ASISTENTE DEL NEGOCIO, ASISTENTE DE COCINA,
COCINERO

TIPO ESENCIAL

REFERENCIAS

PRECONDICION

TIENE QUE HABER PEDIDOS REGISTRADOS

POSTCONDICION

AUTOR

CMARIDUENA | FECHA | 19/07/2018

VERSION

PROPOSITO

ENTREGA

ALISTAR LOS PEDIDOS REGISTRADOS Y DEJARLOS LISTOS PARA LA

RESUMEN

EL ASISTENTE DE NEGOCIO REVISA LOS PEDIDOS REGISTRADOS Y
SEPARA LOS MATERIALES QUE SE VAN A UTILIZAR PARA EL DESPACHO,
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ASI MISMO EL ASISTENTE DE COCINA REVISA LAS ORDENES DE PEDIDO
A DESPACHAR PARA SERVIRLAS Y DEJARLAS LISTAS PARA LA ENTREGA

CURSO NORMAL

1 | ASISTENTE DEL NEGOCIO
REVISA PEDIDOS
REGISTRADOS

PRESENTAR LOS PEDIDOS
AGRUPADOS POR PUNTO DE
ENTREGA Y EN ESTADO
‘REGISTRADO”

3 | ASISTENTE SEPARA LOS
MATERIALES A PARA SERVIR
LOS PEDIDOS

4 | COCINERO REALIZA LA
PREPARACION DE LOS
ALIMENTOS Y SERVIRLOS.

5 | ASISTENTE DE COCINA REVISA
LOS PEDIDOS Y EMPIEZA A
SERVIRLOS

PRESENTA LOS PEDIDOS POR
SERVIR Y LOS SERVIDOS
CAMBIA EL ESTADO A
“‘ALISTADO”

7 | ASISTENTE DEL NEGOCIO
ORDENA LOS PEDIDOS
ALISTADOS POR PUNTO DE
ENTREGA

CASOS ALTERNOS

Tabla 13 - CASO DE USO DETALLADO ALISTAMIENTO DE PEDIDOS

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO

CASO DE USO DETALLADO ASIGNACION DE RUTAS
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CASO DE USO

ASIGNACION DE RUTAS Cu3

ACTORES ASISTENTE DEL NEGOCIO, REPARTIDOR
TIPO ESENCIAL
REFERENCIAS

PRECONDICION

LOS PEDIDOS TIENEN QUE ESTAR EN ESTADO

‘ALISTADO”
POSTCONDICION
AUTOR CMARIDUENA | FECHA | 19/07/2018 | VERSION | 1
PROPOSITO

ASIGNAR LAS RUTAS A LOS PEDIDOS TENIENDO COMO REFERENCIA EL
DESTINO DEL PEDIDO

RESUMEN

EL ASISTENTE DE NEGOCIO REVISA LOS PEDIDOS EN ESTADO
“ALISTADO” Y PROCEDE CON LA ASIGNACION DE RUTAS Y DEL
REPARTIDOR SEGUN EL DESTINO DEL PEDIDO.

CURSO NORMAL

1

EL ASISTENTE DEL NEGOCIO
REVISA LOS PEDIDOS
ALISTADOS

PRESENTA LOS PEDIDOS EN

ESTADO “ALISTADO”
AGRUPADOS  SEGUN SuU
DESTINO

EL ASISTENTE DEL NEGOCIO
ORDENA LOS PEDIDOS SEGUN
SU DESTINO




4 | EL ASISTENTE DEL NEGOCIO | 5 | PRESENTA LOS PEDIDOS
ASIGNA LOS PEDIDOS A SUS ASIGNADOS CON SUS RUTAS
RUTAS

6 | CAMBIA EL ESTADO DE LOS
PEDIDOS A “ASIGNADO”

7 | EL REPARTIDOR REALIZA LA
REVISION DE LOS PEDIDOS
ASIGNADOS

CASOS ALTERNOS

Tabla 14 - CASO DE USO DETALLADO ASIGNACION DE RUTAS

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO

CASO DE USO DETALLADO ENTREGA DE PEDIDOS

CASO DE USO ENTREGA DE PEDIDOS Cu4
ACTORES REPARTIDOR

TIPO ESENCIAL

REFERENCIAS

PRECONDICION |LOS PEDIDOS TIENE QUE ESTAR EN ESTADO
“‘ASIGNADO”

POSTCONDICION

AUTOR CMARIDUENA | FECHA | 19/07/2018 | VERSION | 1

PROPOSITO

RECIBIR LOS PEDIDOS ASIGNADOS PARA LA ENTREGA DE LOS MISMO
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RESUMEN

PARA LA ENTREGA A LOS CLIENTES

EL REPARTIDOR REVISARA Y ACEPTARA LOS PEDIDOS ASIGNADOS

CURSO NORMAL

1 | EL REPARTIDOR REVISA LOS |2
PEDIDOS QUE HAN SIDO
ASIGNADOS

PRESENTA LOS PEDIDOS QUE
HAN SIDO ASIGNADOS Y
ACEPTA LOS PEDIDOS, EL
ESTADO DE LOS PEDIDOS
CAMBIA A “EN RUTA”

3 | EL REPARTIDOR SE DIRIGE
HACIA LOS PUNTOS DE
ENTREGA

4 | EL REPARTIDOR ENTREGA |5
PEDIDOS

LOS PEDIDOS CAMBIAN A
ESTADO “ENTREGADO”

CASOS ALTERNOS

Tabla 15 - CASO DE USO DETALLADO ENTREGA DE PEDIDOS

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO

CASO DE USO DETALLADO REGISTRO DE CLIENTES

CASO DE USO REGISTRO DE CLIENTES CU5
ACTORES ADMINISTRADOR - ASISTENTE

TIPO ESENCIAL

REFERENCIAS

PRECONDICION

60




POSTCONDICION

CON EL REGISTRO DEL CLIENTE SE PODRA
REALIZAR EL REGISTRO DE LOS PEDIDOS

AUTOR

CMARIDUENA

FECHA

19/07/2018 | VERSION | 1

PROPOSITO

REGISTRAR LOS
PEDIDOS

CLIENTES PARA PODER DESPUES CREAR LOS

RESUMEN

EL ADMINISTRADOR O EL ASISTENTE PODRAN REALIZAR EL REGISTRO
DE LOS CLIENTES

CURSO NORMAL

1

EL ADMINISTRADOR O EL
ASISTENTE REVISAN SI ESTA
REGISTRADO COMO CLIENTE

BUSQUEDA DEL CLIENTE EN
EL SISTEMA

Sl NO SE ENCUENTRA
REGISTRADO SE SOLICITARA
LOS ESENCIALES PARA EL
REGISTRO

SE REALIZA EL REGISTRO DE
LOS DATOS DEL CLIENTE

UNA VEZ REGISTRADO EL
CLIENTE SE PODRA REALIZAR
EL REGISTRO DEL PEDIDO

CASOS ALTERNOS

Tabla 16 - CASO DE USO DETALLADO REGISTRO DE CLIENTES

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO
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CASO DE USO DETALLADO REGISTRO DE MENU

CASO DE USO REGISTRO DE CLIENTES CuU6
ACTORES ADMINISTRADOR

TIPO ESENCIAL

REFERENCIAS

PRECONDICION

POSTCONDICION

CON EL REGISTRO DEL MENU SE PODRA REALIZAR

EL REGISTRO DE LOS PEDIDOS

AUTOR

CMARIDUENA | FECHA | 19/07/2018

VERSION

PROPOSITO

REGISTRAR EL MENU QUE SE NECESITARA PARA EL DIA

RESUMEN

EL ADMINISTRADOR DEBERA REALIZAR EL REGISTRO DEL MENU DEL
DIA PARA EL REGISTRO DE LOS PEDIDOS

CURSO NORMAL

EL ADMINISTRADOR REVISA SI
HAY UN MENU REGISTRADO
PARA EL DIA

BUSQUEDA DEL MENU DEL EN
EL SISTEMA

Sl NO SE ENCUENTRA
REGISTRADO SE PROCEDERA
CON EL REGISTRO DEL MENU

SE REALIZA EL REGISTRO DEL
MENU DEL DIA

UNA VEZ REGISTRADO EL
MENU SE PODRA REALIZAR EL
REGISTRO DEL PEDIDO




CASOS ALTERNOS

Tabla 17 - CASO DE USO DETALLADO REGISTRO DE MENU

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO

CASO DE USO DETALLADO REGISTRO DE RUTAS

CASO DE USO REGISTRO DE RUTAS Cu7
ACTORES ADMINISTRADOR

TIPO ESENCIAL

REFERENCIAS

PRECONDICION

POSTCONDICION | CON EL REGISTRO DEL RUTAS SE PODRA REALIZAR
EL REGISTRO DE LOS PEDIDOS

AUTOR CMARIDUENA | FECHA | 19/07/2018 | VERSION | 1

PROPOSITO

REGISTRAR LA RUTA DEL REPARTIDOR PARA LA ENTRE DE PEDIDOS

RESUMEN

EL ADMINISTRADOR DEBERA REALIZAR EL REGISTRO DE LA RUTA DEL
PARA PODER REALIZAR LA ASIGNACION DE RUTAS A LOS
REPARTIDORES

CURSO NORMAL
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EL ADMINISTRADOR REVISA Sl
HAY UNA RUTA REGISTRADO
PARA EL ENVIO DEL PEDIDO

BUSQUEDA DEL MENU DEL EN
EL SISTEMA

Sl NO SE ENCUENTRA
REGISTRADO SE PROCEDERA
CON EL REGISTRO DE LA RUTA

SE REALIZA EL REGISTRO DE
LA RUTA

UNA VEZ REGISTRADA LA RUTA
SE PODRA LA ASIGNACION DE
REPARTIDO Y RUTAS

CASOS ALTERNOS

Tabla 18 - CASO DE USO DETALLADO REGISTRO DE RUTAS

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO

64




CAPITULO 4

RECOMENDACIONES Y PROPUESTA

4.1 INTRODUCCION

4.1.1 TEMA

Desarrollo de una aplicacion web para la gestion de pedidos en el servicio de céterin

“Las Delicias” del cantén Duran 2018

4.1.2 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Para la elaboracion del presente proyecto se tomaron en consideracion diferentes
recursos que sean de ayuda para el desarrollo y la posterior implementacion de la
aplicacion web y de esta manera poder satisfacer los objetivos planteados para la

empresa.
A continuacion, se presentan los estudios de factibilidad a tratar:

1. Factibilidad Técnica
2. Factibilidad Operativa
3. Factibilidad Econémica

4.1.2.1 FACTIBILIDAD TECNICA

Dentro del levantamiento de informacion que se realizé en el restaurante Las Delicias,
se determind que el negocio posee parte del equipo computacional indispensable

para la implementacion del sistema web.

Con el fin de evaluar el desarrollo del proyecto, se detallan a continuacion los

diferentes aspectos técnicos a evaluar.

1. SERVIDOR
Los requerimientos necesarios que debe poseer el servidor que alojara la

aplicacion web son los siguientes:
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SERVIDOR RECOMENDADO OPTIMO

PROCESADOR PENTIUM 4 3.46 GHz INTEL CORE 13
1066 MHz DOBLE NUCLEO

PLACA INTEL SOPORTE INTEL SOPORTE
PROC P4 775 INTEL CORE 13

MEMORIA 2GB 4 GB

DISCO 500 GB 27TB

TARJETA RED 2 10/100 2 100/1000

MONITOR SOLO INSTALACION Sl

UNIDAD DE CD SOLO INSTALACION Sl

Tabla 19 - REQUISITOS PARA SERVIDOR

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO

Segun lo expuesto, el negocio posee un equipo de cOmputo con las

caracteristicas recomendadas para ser usado como servidor de la aplicacion

web.

Las aplicaciones que se utilizaran para levantar el servidor web del restaurante
son, el servidor de aplicaciéon JAVA WildFly y JAVA Eclipse IDE

. EQUIPOS DE USUARIOS

A continuacion, se detallara los equipos recomendados, asi como también las

caracteristicas que deberan poseer para la ejecucion de la aplicacién web.

EQUIPO CARACTERISTICA CANTIDAD
COMPUTADOR PENTIUM 4 O SUPERIOR 1
COMPLETO 2GB RAM

500 GB DISCO

TARJETA RED
SO LINUX
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TABLETS GAMA PANTALLA 7’ 2
BAJA SO ANDROID
RED WIRELESS
CHROME INSTALADO
MOVIL GAMA BAJA  PANTALLA TACTIL 2
SO ANDROID
CAMARA BASICA
CHROME INSTALADO

Tabla 20 - REQUISITOS PARA EQUIPOS DE USUARIOS

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO

De los equipos recomendados, el restaurante posee el computador completo,
gue cuenta con las caracteristicas antes mencionadas y que puede servir de

manera Optima para la ejecucion de la aplicacion web.

. PLATAFORMA DE SOFTWARE

A continuacion, se detalla el software que se utilizara en el desarrollo de la

aplicacion web.

TIPO ESPECIFICACION
SISTEMA OPERATIVO LINUX CENTOS
DESARROLLO ECLIPSE JAVA PHOTON 4.8

SERVIDOR APLICACIONES WILDFLY 8.2

FRAMEWORK VAADIN 10.0.7
BASE DE DATOS MYSQL SERVER 5.7
ADM. DE BASE DE DATOS MYSQL WORKBENCH 8.0.12

Tabla 21 - SOFTWARE NECESARIO PARA DESARROLLO

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO

Los softwares detallados en la tabla anterior corresponden a software libre, lo

cual se refiere a la libertad que tiene los usuarios o desarrolladores para
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ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software, por lo antes

expuesto no hay la necesidad por parte del negocio en incurrir en gastos

correspondientes a la adquisicion de licencias
1. SISTEMA OPERATIVO
LINUX CENTOS:

©)

Mayor estabilidad, por eso es ampliamente utilizado en
servidores de alto rendimiento.

Las vulnerabilidades son detectadas y corregidas mas
rapidamente, ya que tiene una comunidad de desarrolladores
gigante, mucho mas que cualquier otro sistema operativo.

Tiene una enorme cantidad de software libre para este sistema.
Es libre, esto implica no solo la gratuidad del sistema, sino

también que es modificable para propdésitos especificos.

Todas las caracteristicas antes mencionadas estan avaladas por la

inmensa documentacion que puede encontrarse en la Red.

2. DESARROLLO
ECLIPSE JAVA PHOTON 4.8

o

o

o

Es un programa de distribucién gratuita.
No importa la plataforma en donde se desarrolle.

Permite la creacion de aplicaciones web dinamicas.

3. SERVIDOR APLICACIONES
WILDFLY 8.2

o

o

o

Es un servidor de aplicaciones de autoria de JBoss, en la
actualidad es desarrollado por Red Hat.

Esta escrito en Java, y pone en practica la Plataforma Java,
Enterprise Edition (Java EE) especificacion.

Su ejecucion se realiza en multiples plataformas.

Es de codigo abierto.

4. FRAMEWORK
VAADIN 10.0.7
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Este framework Java permite el desarrollo de aplicaciones web que
son faciles de utilizar, que son rapidas de modular y sencillas de

adaptar segun las necesidades.

5. BASE DE DATOS
MYSQL SERVER 5.7

o Es un software es Open Source, usa la licencia GPL.

o Su velocidad al realizar operaciones, hace que sea uno de los
gestores con el mas alto rendimiento.

o Tiene un bajo consumo por lo cual puede ser ejecutado en
maquinas con escasos  recursos sin generar problemas.

o Es facil de configurar e instalar.

o Soporta muchos Sistemas Operativos.

o Su probabilidad de corromper datos es muy baja.

o Su conectividad, velocidad, y seguridad lo hacen altamente
apropiado para acceder bases de datos en Internet.

4.1.2.2 FACTIBILIDAD OPERATIVA

El proyecto patrocinado por el restaurante Las Delicias, sera concebido de tal manera
que el desarrollo y la implementacion del sistema web sea lo més facil posible, en
cual, se pueda dar los respectivos mantenimientos a la informacion, ya que se usara
una base de datos que permitira afiadir, modificar, eliminar campos o0 registros
dependiendo de su necesidad, lo que se intenta indicar, es que, si el o los procesos
con los que seran desarrolladas las aplicaciones cambian, se podra realizar la
modificacion de la base de datos y dicho cambio se vera reflejado automaticamente

en la aplicacion web .

Para el caso del personal operativo del restaurante Las Delicias, sera una aplicacién
de entorno amigable, que la misma no requerird de un alto conocimiento en la
utilizacién de un computador o equipo mévil, nicamente se requerira conocimientos
basicos y poca experiencia en el uso de internet, y segun las entrevistas realizadas al
personal operativo se comprobd que tiene accesos al uso de internet tanto en sus
computadores personales como dispositivos méviles; por lo antes expuesto, se puede
confirmar que no existiran mayores dificultades a la hora de la utilizacion de la

aplicacion web.
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1. RECURSO HUMANO
A continuacioén, se describira el recurso humano necesario para el desarrollo o
para una futura implementacién de la aplicacion web:
CARGO FUNCIONES

ANALISTA FUNCIONAL/DISENO Es el vinculo entre el usuario y el
desarrollador, elaborara el analisis
funcional de la aplicacién, asi como
también actualizar y realizar mejoras
a futuro, asegurando su correcta

explotacion y 6ptimo rendimiento.

DESARROLLADOR Es el encargado de desarrollar las
funcionalidades del sistemas antes
indicada por el analista funcional,
esto incluye su disefio para ajustarlo

a una arquitectura de desarrollo.

Tabla 22 - RECURSO HUMANO PARA DESARROLLO

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO

4.1.2.3 FACTIBILIDAD ECONOMICA

Segun el levantamiento de informacion realizado en el restaurante Las Delicias,
cuenta con la mayoria del equipo tecnolégico necesario para el desarrollo e
implementacion, por lo tanto, no existirdn gastos significativos en lo referente a la
adquisicion del hardware, en cuanto al software al ser libre no se incurrird en gastos
por la adquisicion de licencias para el desarrollo, en relacién al recurso humano se
debera realizar una inversion minima en comparacién con el beneficio que se

obtendra de la aplicacion.

e COSTO DEL HARDWARE
De acuerdo al levantamiento de la informacion, el restaurante Las Delicias
entre su inventario cuenta con la mayoria del equipo de computo necesario
(Ver factibilidad técnica), el restante se debera adquirir.

A continuacion, se realiza el detalle del hardware:
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CANT. EQUIPO VALOR TOTAL

UNITARIO

1 SERVIDOR $0.00 $0.00

1 COMPUTADOR $0.00 $0.00
COMPLETO

2 TABLETS $100.00 $200.00

2 TELEFONOS MOVILES $90.00 $ 180.00

TOTAL $380.00

Tabla 23 - COSTOS DE HARDWARE

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO

e COSTO DE SOFTWARE
Para el desarrollo del software, se tomoé la decision de realizarlo con software
libre, lo cual quiere decir que no se deberé realizar inversion alguna en la

adquisicion de licencias correspondiente al desarrollo (Ver factibilidad técnica).

e COSTO DEL RECURSO HUMANO
En cuanto a los gasto por concepto al analisis y desarrollo de la aplicacién web,
se debera realizar una inversiéon que comparada con los beneficios que se
obtendran por el uso de la aplicacién son minimos.

A continuacion, se detallan los costos:

RECURSO HUMANO VALOR
ANALISTA FUNCIONAL/DISENO $ 500.00
DESARROLLADOR $ 300.00
TOTAL $ 800.00

Tabla 24 - COSTOS DE RECURSO HUMANO

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO

A continuacion, se mostrara un consolidado de los costos:

RECURSO VALOR
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HARDWARE $380.00

SOFTWARE $0.00
HUMANO $ 800.00
TOTAL $ 1180.00

Tabla 25 - CONSOLIDADO DE COSTOS

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO

De acuerdo a los resultado obtenidos y descritos anteriormente, se puede concluir
que el proyecto es factible tanto técnica, operativa y econémicamente para el

restaurante Las Delicias.
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4.2 FASE DE DISENO

4.2.1 DIAGRAMA DE FLUJO GENERAL DE PROCESO

INICIO

REGISTRO
PEDIDO

Y

ALISTAMIENTO
PEDIDO

Y

ASIGNACION
REPATIDOR RUTA

Y

ACEPTAR PEDIDO

Y

ENTREGAR
PEDIDO

Diagrama 5 - FLUJO GENERAL DE PROCESO

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO
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4.2.2 DIAGRAMA DE ACTIVIDAD COMPLETO
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Diagrama 6 - DIAGRAMA DE ACTIVIDAD COMPLETO
ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO

4.2.6 DIAGRAMA DE PROCESO

nnnnnn

Diagrama 7 - DIAGRAMA DE PROCESO
ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO
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4.2.7 MODELO ENTIDAD — RELACION

:] tipo_usuario v :] usuario v
idTipoUsuario INT(11) idUsuario INT(11) j cliente v
» descripcionTipoUsuario VARCHAR(20) | te——— @ idTipoUsuario INT(11) idCliente INT(11)
_—————
> » idRegistroUsuario INT(11) | ¥ idRegistroUsuario INT(11)
|
——————— -H 1 » nombreUsuario VARCHAR(20) | » nombreCliente VARCHAR(20)
: » apelidoUsuario VARCHAR(20) ! » apelidoCliente VARCHAR(20)
| Wl fechaRegistroUsuario DATETIME T T b 1<  identificacionCliente VARCHAR(13)
|[ T » identificacionUsuario VARCHAR(20) : » direccionCliente VARCHAR(100)
| ?IK > | » fechaRegistroCliente DATETIME
| | "
: "] menu v i‘ dl: F + » correnCliente VARCHAR(S0)
ot iente RCHAR(
I idMenu INTELL) \ I ' T pedido v sleforoclients VARCHAR{10)
o >
: # idRegistroUsuario INT(11) } : | idPedido INT(11)
| . .
| » nombreMenu VARCHAR(30) | | | ¥ idCliente INT(11) T
| . . ‘
: » fechaRegistroMenu DATETIME I : } ‘¢ idRegistroUsuario INT(11)  B— — — — — —— I
| > | | | » fechaRegistroPedido DATETIME
! s ‘ ! I  fechaPedido DATETIME
I ! ! \
| T } T | >
|
| ! K I — R
| | | | T T |
| !. ! | | ! |
A i o L I
1 rutas v | I | [mm—— - | |
| | |
idRuta INT(11) : | | | L L
__________ —_——
% idRegistroUsuario INT(11) | | |
: A X A ! !
# nombreRuta VARCHAR(20) | m detalle_pedido v | |
» descripcionRuta VARCHAR(200) : idDetallePedido INT(11) : :
fechaRegistroRuta DATETIME | & idpedido INT(11) ;|R KI
» imagenRuta BLOB : ¥ idRegistroUsuario INT(11) o ducci =
‘orden_produccion
» coordenadaiRuta VARCHAR(40) eyl % idMenu i) cordenprodiccon T(LD
y | | idOrdenProduccion
coordenada2Ruta VARCHAR(40) | I » fechaRegistroDetallePedido DATETIME idPedido INT(11)
e ido
" I [ » direccionDetallePedido VARCHAR(100) o
| | ¥ idRegistroUsuario INT(11)
¥ I |  cantidadDetallePedido INT(11) P 4 ]
| | | o idCliente INT(11)
: | | : fechaRegistroOrdenProduccion DATETIME
| |
L 1 | | | » fechaOrdenProduccion DATETIME
| | | | »>
| | | |
L L 1 | =
A A A | :
j detalle_orden_produccion v : ]
e ————
idDetalleOrdenProduccion INT{11) | |
|
¥ idOrdenProduccion INT(11) : N
» idDetallePedido INT(11) B | 3 auditoriapedidos v
¥ idRegistroUsuario INT(11) idAuditoriaPedidos INT(11)
“2 idRuta INT(11) % idOrdenProduccion INT(11)
» idMenuDetalleOrdenProduccion INT(11)  idDetalleOrdenProduccion INT(11)
+ direccionDetalleOrdenProduccion VARCHAR(100) | H# — — — — — — — 1 +idCliente INT(11)
+ estadoOrdenProduccion VARCHAR(10) + fechaOrdenProduccion DATETIME
repartidorDetalleOrdenProduccion INT(11) 7 idDetallePedido INT(11)

» idMenu INT(11)

7 idRuta INT(11)

+ estadoOrdenProduccion VARCHAR(10)

» direccionDetalleOrdenProduccion VARCHAR(100)
S | < repartidorDetalleOrdenProduccion INT(11)

+ idUsuarioEstadolniciador INT(11)

» fechaUsuarioEstadolniciador DATETIME
idUsuarioEstadoAlistado INT(11)

> fechaUsuarioEstadoAlistado DATETIME

+ idUsuarioEstadoRuta INT(11)
fechaUsuarioEstadoRuta DATETIME
idUsuarioAsignarRepartidor INT(11)

2 fechaUsuarioAsignarRepartidor DATETIME

> idUsuarioEstadoEntregado INT(11)
fechaUsuarioEstadoEntregado DATETIME

Diagrama 8 - DIAGRAMA DE MODELO ENTIDAD - RELACION

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO
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4.2.8 DIAGRAMA DE CLASES

1.1 1.t
Rutas b Pedidos Orden_Produccio
rE— n
- [dRuta: Integer . Menu - idpedido: Integer
: String - idCliente: Integer - idOrdenProduccion
- descripcionRuta: String| |- idMenu: Integer 1 |, fachapedido: DateTime
+ afiadir () b Mo 20 + anadir ()
+ modificar () + afiadir () + modificar ()
+ eliminar () + modificar () + eliminar ()
+ buscar () + eliminar () + buscar ()
+ buscar ()
1
1 1 Detalle_Orden_Produccion | 1"
Usuario = - idDetalleOrdenProduccion: Integer
- idUsuario: Integer Detalle_Pedido - [dRuta: Integer z
- nombreUsuario: String . {dDetallePedido: - estadoOrdenProduccion: String L.
- apellidoUsuario: String Integer - repartidorPedido: Integer
- identificacionUsuario: String lf idPedido: Integer + cambiarEstado ()
+ afiadir () | idMenu: Integer """+ registrarRepartidor ()
+ modifcar () - direclcionPed‘ldo: String
-+ eliminar () inct.:n:::iadpedldo: /
+ buscar () o R Y
%\‘ Cliente
- idCliente: Integer
Administrador Asistente Cocinero Repartidor - nombreCliente: String
- descripcion: String | |- descripcion: String | |- descripcion: String | |- descripcion: String k ?pellildf)cll.ente: String >
- IdentificacionCliente: String
- correoCliente: String
- direccionCliente: String
- telefonoCliente: String
+ afiadir ()
+ modificar ()
+ eliminar ()
+ buscar ()

B

Diagrama 9 - DIAGRAMA DE CLASES
ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO

4.2.6 DICCIONARIO DE LA BASE DE DATOS

4.2.6.1 DICCIONARIO DE TIPOS DE USUARIOS

DICCIONARIO DE PAGINA 1 DE 1

'

Tecnoldgico FECHA DE ELABORACION:

Bolivariano
‘ de Tecnologia 01-NOV-2018

ENESCYT N.- 2337

b Instituto Superior DATOS
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INTEGRANTE:

MARIDUENA
CRISTHIAN ANTONIO

PROYECTO:

PACHECO | Desarrollo de una aplicacién web para la gestidon de pedidos

en el servicio de caterin “Las Delicias” del cantén Duran 2018.

TABLA:

tipo_usuario

DESCRIPCION:

Contiene los tipos de usuarios que usard el sistema web dentro de
Su proceso.

DESCRIPCION DEL REGISTRO

Ne NOMBRE DEL FORM. | DESCRIPCION TIPO SEC. LONG NULL
CAMPO
1 | idTipoUsuario ID DE TIPO DE PK A 11 NO
USUARIO
2 | descripcionTipoU | VC DESCRIPCION DE E M 20 NO
suario USUARIO
OBSERVACION:
TIPO SECUENCIA NUMERICO CARACTER FECHA
PK CLAVE A AUTOMATICA I INTEGER C CHAR D DATE
PRIMARIA
M MANUAL S SMALL INTEGER | VC VARCHAR DT DATETIME
FK CLAVE D€ DECIMAL
FORANEA C DEC
E ELEMENTO M MONEY

Tabla 26 - DICCIONARIO DE TIPOS DE USUARIOS

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO

4.2.6.2 DICCIONARIO DE USUARIOS

DICCIONARIO DE PAGINA 1 DE 1
Instituto Superior
ot DATOS >
| b Tecnologico FECHA DE ELABORACION:
Bolivariano
ooy 01-NOV-2018
INTEGRANTE: PROYECTO:
MARIDUENA PACHECO | Desarrollo de una aplicacion web para la gestién de

CRISTHIAN ANTONIO

pedidos en el servicio de caterin “Las Delicias” del cantén
Duran 2018.
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TABLA: DESCRIPCION:
usuario Contiene los usuarios que usara el sistema web dentro de su
proceso.
DESCRIPCION DEL REGISTRO
Ne NOMBRE DEL FORM. | DESCRIPCION TIPO SEC. LONG NULL
CAMPO
1 idUsuario | ID DE USUARIO PK A 11 NO
2 idTipoUsuario | ID DE TIPO DE FK A 11 NO
USUARIO
3 idRegistroUsuario | | ID DE USUARIO QUE FK A 11 NO
MODIFICA
4 | nombreUsuario vC NOMBRE DEL USUARIO E M 20 NO
5 apellidoUsuario VC APELLIDO DEL E M 20 NO
USUARIO
6 fechaRegistroUsu | DT FECHA DE E A NO
ario MODIFICACION
7 | identificacionUsu | VC DOCUMENTO DE E M 20 NO
ario IDENTIFICACION
USUARIO
OBSERVACION:
TIPO SECUENCIA NUMERICO CARACTER FECHA
PK CLAVE A AUTOMATICA I INTEGER C CHAR D DATE
PRIMARIA
M MANUAL S SMALL INTEGER | VC VARCHAR DT DATE TIME
FK CLAVE
FORANEA DC DECIMAL
E ELEMENTO M MONEY

Tabla 27 - DICCIONARIO DE USUARIOS

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO
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4.2.6.3 DICCIONARIO DE CLIENTES

CRISTHIAN ANTONIO

DICCIONARIO DE PAGINA 1 DE 1
Instituto Superior
ot DATOS .
| b Tecnologico FECHA DE ELABORACION:
Bolivariano
(..., JeTecnologia 01-NOV-2018

INTEGRANTE: PROYECTO:
MARIDUENA PACHECO | Desarrollo de una aplicacién web para la gestidon de pedidos

en el servicio de caterin “Las Delicias” del cantdon Duran 2018.

TABLA: DESCRIPCION:
cliente Contiene los clientes que usara el sistema web dentro de su proceso.
DESCRIPCION DEL REGISTRO
Ne NOMBRE DEL FORM. DESCRIPCION TIPO SEC. LONG NULL
CAMPO
1 idCliente | ID DEL CLIENTE PK A 11 NO
2 idRegistroUsuario | | ID DE USUARIO QUE FK A 11 NO
MODIFICA
3 nombreCliente VC NOMBRE DEL CLIENTE E M 20 NO
4 apellidoCliente VC APELLIDO DEL CLIENTE E M 20 NO
5 identificacionClie | VC DOCUMENTO E M 13 NO
nte IDENTIFICACION
CLIENTE
6 direccionCliente VC DIRECCION DEL E M 100 NO
CLIENTE
7 fechaRegistroClie | DT FECHA DE E A NO
nte MODIFICACION
8 correoCliente VC CORREO DEL CLIENTE E M 50 NO
9 telefonoCliente VC TELEFONO DEL E M 10 NO
CLIENTE
OBSERVACION:
TIPO SECUENCIA NUMERICO CARACTER FECHA
PK CLAVE A AUTOMATICA I INTEGER C CHAR D DATE
PRIMARIA
M MANUAL S SMALL INTEGER | VC VARCHAR DT DATE TIME
DC DECIMAL
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FK CLAVE
FORANEA

E ELEMENTO

M MONEY

Tabla 28 - DICCIONARIO DE CLIENTES

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO

4.2.6.4 DICCIONARIO DE MENU

DICCIONARIO DE PAGINA 1 DE 1
Instituto Supenor
DATOS 7
| TeC“O agico FECHA DE ELABORACION:
Bolivariano
deTetnoIogla 01-NOV-2018

INTEGRANTE: PROYECTO:
MARIDUENA PACHECO | Desarrollo de una aplicacién web para la gestidon de pedidos

CRISTHIAN ANTONIO

en el servicio de caterin “Las Delicias” del cantdon Duran 2018.

TABLA: DESCRIPCION:
menu Contiene los menus que usara el sistema web dentro de su proceso.
DESCRIPCION DEL REGISTRO
Ne NOMBRE DEL FORM. | DESCRIPCION TIPO SEC. | LONG NULL
CAMPO
1 | IdMenu | ID DEL MENU PK A 11 NO
2 | idRegistroUsuario | | ID DE USUARIO QUE FK A 11 NO
MODIFICA
3 | nombreMenu VC NOMBRE DEL MENU E M 30 NO
4 fechaRegistroMe | DT FECHA DE E A NO
nu MODIFICACION
OBSERVACION:
TIPO SECUENCIA NUMERICO CARACTER FECHA
PK CLAVE A AUTOMATICA I INTEGER C CHAR D DATE
PRIMARIA
M MANUAL S SMALL INTEGER | VC VARCHAR DT DATE TIME
FK CLAVE bc DE )
FORANEA C DECIMA
E ELEMENTO M MONEY
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Tabla 29 - DICCIONARIO DE MENU

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO

4.2.6.5 DICCIONARIO DE RUTAS

DICCIONARIO DE PAGINA 1 DE 1
Instituto Superlnr
DATOS y
| Tecno ogico FECHA DE ELABORACION:
(‘J1 |var||ano
eTecno ogla 01-NOV-2018

INTEGRANTE: PROYECTO:
MARIDUENA PACHECO | Desarrollo de una aplicacién web para la gestidon de pedidos

CRISTHIAN ANTONIO

en el servicio de caterin “Las Delicias” del cantdon Duran 2018.

TABLA:

rutas

DESCRIPCION:

Contiene las rutas que usara el sistema web dentro de su proceso.

DESCRIPCION DEL REGISTRO

Ne NOMBRE DEL FORM. DESCRIPCION TIPO SEC. LONG NULL
CAMPO
1 idRuta I IDE DE LA RUTA PK A 11 NO
2 idRegistroUsuario | | ID DE USUARIO QUE FK A 11 NO
MODIFICA
3 nombreRuta VC NOMBRE DE LA RUTA E M 20 NO
4 | descripcionRuta VC DESCRIPCION DE LA E M 200 NO
RUTA
5 fechaRegistroRut | DT FECHA DE E A NO
a MODIFICACION
6 imagenRuta BL IMAGEN DE LA RUTA E M 300 K
7 coordenadalRuta | VC COORDENADA DE LA E M 40
RUTA
8 coordenada2Ruta | VC COORDENADA DE LA E M 40
RUTA

OBSERVACION: LA IMAGEN DE LA RUTA Y LAS COORDENADAS SON OPCIONALES, SE TOMARAN EN
CUENTA PARA UNA FUTURA ACTUALIZACION.

TIPO SECUENCIA NUMERICO CARACTER FECHA

81




PK CLAVE
PRIMARIA

FK CLAVE
FORANEA

E ELEMENTO

A AUTOMATICA

M MANUAL

I INTEGER

S SMALL INTEGER

DC DECIMAL

M MONEY

CCHAR

VC VARCHAR

BL BLOB

D DATE

DT DATE TIME

Tabla 30 - DICCIONARIO DE RUTAS

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO

4.2.6.6 DICCIONARIO DE PEDIDO

DICCIONARIO DE PAGINA 1 DE 1
Instituto Superlnr
DATOS y
| Tecno agico FECHA DE ELABORACION:
Bglvaqano
e Tecno ogla 01-NOV-2018

INTEGRANTE: PROYECTO:
MARIDUENA PACHECO | Desarrollo de una aplicacién web para la gestion de pedidos
CRISTHIAN ANTONIO en el servicio de caterin “Las Delicias” del cantén Duran 2018.
TABLA: DESCRIPCION:
pedido Contiene la cabecera de los pedidos que usara el sistema web

dentro de su proceso.

DESCRIPCION DEL REGISTRO

Ne NOMBRE DEL FORM. | DESCRIPCION TIPO SEC. | LONG NULL
CAMPO
1 | idPedido [ ID DEL PEDIDO PK A 11 NO
2 | idCliente [ ID DEL CLIENTE FK M 11 NO
3 idRegistroUsuario | | ID DE USUARIO QUE FK A 11 NO
MODIFICA
4 fechaRegistroPedi | DT FECHA DE E A NO
do MODIFICACION
5 | fechaPedido DT FECHA DE CREACION E A NO
DEL PEDIDO
OBSERVACION:
TIPO SECUENCIA NUMERICO CARACTER FECHA
PK CLAVE A AUTOMATICA I INTEGER C CHAR D DATE
PRIMARIA
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FK CLAVE M MANUAL S SMALL INTEGER | VC VARCHAR DT DATE TIME

FORANEA
DC DECIMAL BL BLOB

E ELEMENTO

Tabla 31 - DICCIONARIO DE PEDIDO

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO

4.2.6.7 DICCIONARIO DE DETALLE DEL PEDIDO

DICCIONARIO DE PAGINA 1 DE 1
Instituto Supenor
DATOS -
| TeC“O ogico FECHA DE ELABORACION:
Bolivariano
deTetnoIogla 01-NOV-2018
INTEGRANTE: PROYECTO:
MARIDUENA PACHECO | Desarrollo de una aplicacién web para la gestidon de pedidos
CRISTHIAN ANTONIO en el servicio de caterin “Las Delicias” del cantdon Duran 2018.
TABLA: DESCRIPCION:
detalle_pedido Contiene detalle de los pedidos que usara el sistema web dentro de
Su proceso.
DESCRIPCION DEL REGISTRO
Ne@ NOMBRE DEL FORM. DESCRIPCION TIPO SEC. LONG NULL
CAMPO
1 idDetallePedido IDE DEL DETALLE DEL PK A 11 NO
PEDIDO
2 idPedido | ID DEL PEDIDO FK A 11 NO
3 idRegistroUsuario | | ID DE USUARIO QUE FK A 11 NO
MODIFICA
4 idMenu | ID DEL MENU FK A 11 NO
5 fechaRegistroDet | DT FECHA DE E A NO
allePedido MODIFICACION
6 direccionDetalleP | VC DIRECCION DEL E M 100 NO
edido PEDIDO
7 cantidadDetallePe | | CANTIDAD DEL PEDIDO E M 11 NO
dido
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OBSERVACION:

TIPO SECUENCIA NUMERICO CARACTER FECHA
PK CLAVE A AUTOMATICA I INTEGER C CHAR D DATE
PRIMARIA

M MANUAL S SMALL INTEGER | VC VARCHAR DT DATE TIME
FK CLAVE DC DECIMAL BL BLOB
FORANEA
E ELEMENTO

Tabla 32 - DICCIONARIO DE DETALLE DEL PEDIDO

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO

4.2.6.8 DICCIONARIO DE ORDEN DE PRODUCCION

orden_produccion

DICCIONARIO DE PAGINA 1 DE 1
Instituto Superior
Lot DATOS .
| b Tecnoldgico FECHA DE ELABORACION:
Bolivariano
/.. JeTecnologi 01-NOV-2018

INTEGRANTE: PROYECTO:
MARIDUENA PACHECO | Desarrollo de una aplicacién web para la gestidon de pedidos
CRISTHIAN ANTONIO en el servicio de caterin “Las Delicias” del cantén Duran 2018.
TABLA: DESCRIPCION:

Contiene la cabecera de las ordenes de produccidn que usara el

sistema web dentro de su proceso.

DESCRIPCION DEL REGISTRO

N2 NOMBRE DEL FORM. DESCRIPCION TIPO SEC. LONG NULL
CAMPO
1 idOrdenProduccio | | ID DE LA ORDEN DE PK A 11 NO
n PRODUCCION
2 idPedido | ID DEL PEDIDO FK A 11 NO
3 idRegistroUsuario | | ID DE USUARIO QUE FK A 11 NO
MODIFICA
4 idCliente I ID DEL CLIENTE E A 11 NO
5 fechaRegistroOrd | DT FECHA DE E A DT NO
enProduccion MODIFICACION

84




6 fechaOrdenProdu

DT FECHA DE LA ORDEN E A DT NO
DE PRODUCCION

ccion
OBSERVACION:
TIPO SECUENCIA NUMERICO CARACTER FECHA
PK CLAVE A AUTOMATICA I INTEGER C CHAR D DATE
PRIMARIA

M MANUAL S SMALL INTEGER | VC VARCHAR DT DATE TIME

FK CLAVE
FORANEA DC DECIMAL BL BLOB
E ELEMENTO

Tabla 33 - DICCIONARIO DE ORDEN DE PRODUCCION

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO

4.2.6.9 DICCIONARIO DE DETALLE DE ORDEN DE PRODUCCION

DICCIONARIO DE PAGINA 1 DE 1
Instituto Superior
Lot DATOS ,
| b Tecnoldgico FECHA DE ELABORACION:
Bgillvarlla,no
s Tecnologia 01-NOV-2018

INTEGRANTE: PROYECTO:
MARIDUENA PACHECO | Desarrollo de una aplicacién web para la gestion de pedidos

CRISTHIAN ANTONIO

en el servicio de caterin “Las Delicias” del canton Duran 2018.

TABLA:

detalle_orden_produc
cion

DESCRIPCION:

Contiene el detalle de las ordenes de produccidn que usara el
sistema web dentro de su proceso.

DESCRIPCION DEL REGISTRO

Ne NOMBRE DEL FORM. | DESCRIPCION TIPO SEC. | LONG NULL
CAMPO
1 | idDetalleOrdenP | | ID DEL DETALLE DE LA PK A 11 NO
roduccion ORDEN DE
PRODUCCION
2 | idOrdenProducc || ID DE LA ORDEN DE FK A 11 NO
ion PRODUCCION
3 | idDetallePedido | | ID DEL DETALLE DEL FK A 11 NO
PEDIDO

85




4 | idRegistroUsuari | | FK A 11 NO

(0]
5 | idRuta | ID DE LA RUTA FK A 11 S|
6 | idMenuDetalleO | | ID DEL MENU E A 11 NO

rdenProduccion

7 | direccionDetalle | VC DIRECCION DEL E A 100 NO
OrdenProduccio PEDIDO
n
8 estadoOrdenPro | VC ESTADO DE LA ORDEN E M 10 NO
duccion DE PRODUCCION
9 | repartidorDetall | | REPARTIDOR DE LA E M 11 SI
eOrdenProducci ORDEN DE
on PRODUCCION
OBSERVACION:
TIPO SECUENCIA NUMERICO CARACTER FECHA
PK CLAVE A AUTOMATICA I INTEGER C CHAR D DATE
PRIMARIA
M MANUAL SSMALL INTEGER | VC VARCHAR DT DATE TIME
FK CLAVE
FORANEA DC DECIMAL BL BLOB
E ELEMENTO

Tabla 34 - DICCIONARIO DE DETALLE DE ORDEN DE PRODUCCION

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO

4.2.6.10 DICCIONARIO DE LA AUDITORIA DE LOS PEDIDOS

DICCIONARIO DE PAGINA 1 DE 1
Instituto Superlnr
DATOS -
| Tecno ogico FECHA DE ELABORACION:
Bglvaqano
e Tecno ogla 01-NOV-2018

INTEGRANTE: PROYECTO:
MARIDUENA PACHECO | Desarrollo de una aplicacién web para la gestion de pedidos
CRISTHIAN ANTONIO en el servicio de caterin “Las Delicias” del cantdn Duran 2018.
TABLA: DESCRIPCION:

auditodiapedidos
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Contiene la auditoria de todas las transacciones que se realizan el
sistema web dentro de su proceso.

DESCRIPCION DEL REGISTRO

Ne NOMBRE DEL FORM. DESCRIPCION TIPO SEC. LONG NULL
CAMPO

1 idAuditoriaPedi | ID DE LA AUDITORIA PK A 11 NO
dos DE PEDIDOS

2 idOrdenProducc | | ID DE LA ORDEN DE FK A 11 NO
ion PRODUCCION

3 idDetalleOrdenP | | ID DEL DETALLE DE FK A 11 NO
roduccion PEDIDOS

4 idCliente | ID DEL CLIENTE E A 11 NO

5 | fechaOrdenProd | DT FECHA DE LA ORDEN E A NO
uccion DE PRODUCCION

6 idDetallePedido | ID DEL DETALLE DEL E A 11 NO

PEDIDO

7 idMenu | ID DEL MENU E A 11 NO

8 idRuta | ID DE LA RUTA E A 11 Sl

9 | estadoOrdenPro | VC ESTADO DE LA ORDEN E A 10 NO
duccion DE PRODUCCION

10 | direccionDetalle | VC DIRECCION DEL E A 100 NO
OrdenProduccio PEDIDO
n

11 | repartidorDetall | | REPARTIDOR DE LA E A 11 S|
eOrdenProducci ORDEN DE
on PRODUCCION

12 | idUsuarioEstado | | ID DEL USUARIO QUE E A 11 NO
Iniciador REGISTRO EL PEDIDO

13 | fechaUsuarioEst | DT FECHA EN QUE SE E A NO
adolniciador REGISTRO EL PEDIDO

14 | idUsuarioEstado | | ID DEL USUARIO QUE E A 11 Sl
Alistado ALISTO EL PEDIDO

15 | fechaUsuarioEst | DT FECHA EN QUE SE E A Sl

adoAlistado

ALISTO EL PEDIDO
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16 | idUsuarioEstado | | ID USUARIO QUE E A 11 Sl
Ruta COLOCO EN RUTA EL
PEDIDO
17 | fechaUsuarioEst | DT FECHA EN QUE SE E A Sl
adoRuta PUSO EN RUTA EL
PEDIDO
18 idUsuarioAsigna | | ID USUARIO QUE E A 11 Sl
rRepartidor ASIGNO REPARTIDO AL
PEDIDO
19 | fechaUsuarioAsi | DT FECHA EN QUE SE E A Sl
gnarRepartidor ASIGNO REPARTIDOR
AL PEDIDO
20 | idUsuarioEstado | | ID USUARIO QUE E A 11 Sl
Entregado ENTREGO EL PEDIDO
21 | fechaUsuarioEst | DT FECHA EN QUE SE E A SI
adoEntregado ENTREGO EL PEDIDO
OBSERVACION:
TIPO SECUENCIA NUMERICO CARACTER FECHA
PK CLAVE A AUTOMATICA I INTEGER C CHAR D DATE
PRIMARIA
M MANUAL S SMALL INTEGER VC VARCHAR DT DATE TIME
FK CLAVE DC DECIMAL BL BLOB
FORANEA C DEC 0
E ELEMENTO

Tabla 35 - DICCIONARIO DE AUDITORIA DE PEDIDOS

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO

4.2.7 DISENO DE PANTALLAS

4.2.7.1 PANTALLA INICIO DE SESION

PANTALLAS DEL PAGINA 1 DE 1
Instituto Superlnr
SISTEMA Z
| Tecno ogico FECHA DE ELABORACION:
Bglvaqano
e Tecno ogla 01-NOV-2018
INTEGRANTE: PROYECTO:

MARIDUENA PACHECO
CRISTHIAN

Desarrollo de una aplicacion web para la gestién de pedidos en el
servicio de caterin “Las Delicias” del cantén Duran 2018.
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PANTALLA: DESCRIPCION:

ACCESO AL SISTEMA . PANTALLA DE ACCESO “LOGIN” AL SISTEMA DE PEDIDOS

Sistema de Pedidos

Usuario Clave

f 3 a Ingresar

Bienvenido a “Sistema de Pedidos’

Ingrese su usuario y clave, de click en el boton Ingresar para
continuar.

DESCRIPCION DE LA PANTALLA

NOMBRE DEL OBJETO | NOMBRE DEL CAMPO CONTENIDO

<FRM_LOGIN> FORMULARIO LOGIN FORMULARIO DE INICIO DE
SESION.

<TXT_USUARIO> TEXTO USUARIO TEXTO QUE INDICA EL NOMBRE
DEL USUARIO PARA INICIAR
SESION.

<TXT_CLAVE> TEXTO CLAVE TEXTO QUE INDIQUE LA

CONTRASENA DEL USUARIO QUE
VA A INICIAR SESION.

<BTN_LOGIN> BOTON INGRESAR EJECUTA LA ACCION DE
VERIFICACION DE
USUARIO/CLAVE, DE SER
CORRECTO PERMITE EL ACCESOS
AL SISTEMA.
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<LBL_POPUP> MENSAJES EMERGENTES MUESTRA MENSAIJES DEL
SISTEMA, YA SEA DE BIENVENIDA
O DE ERROR EN LA CONTRASENA
PARA EL ACCESO.

OBSERVACION:

Tabla 36 - DISENO PANTALLA INICIO DE SESION

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO

4.2.7.2 PANTALLA PRINCIPAL PERFIL ADMINISTRADOR

PANTALLAS DEL PAGINA 1 DE 1
Instituto Superlnr
SISTEMA ~
| Tecno agico FECHA DE ELABORACION:
Bglvaqano
e Tecno ogla 01-NOV-2018
INTEGRANTE: PROYECTO:

MARIDUENA PACHECO | Desarrollo de una aplicaciéon web para la gestién de pedidos en el

CRISTHIAN servicio de caterin “Las Delicias” del cantén Duran 2018.
PANTALLA: DESCRIPCION:
ACCESO MUESTRA LA PANTALLA PRINCIPAL DEL ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR
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Sistema de Pedidos

ADMIN

DESCRIPCION DE LA PANTALLA

NOMBRE DEL OBJETO

NOMBRE DEL CAMPO

CONTENIDO

<FRM_MAIN> FORMULARIO PRINCIPAL FORMULARIO PRINCIPAL DE LA
APLICACION DE PEDIDOS.
<LBL_USER> ETIQUETA USUARIO ETIQUETA QUE MUESTRA EL

USUARIO QUE ESTA CON LA
SESION ACTIVA.

<LNK_PEDIDOS>

LINK PEDIDOS

LINK HACIA EL MODULO DE
REGISTRO DE PEDIDOS.

<LNK_CLIENTES>

LINK CLIENTES

LINK HACIA EL MODULO
MAESTRO DE CLIENTES.

<LNK_MENUS> LINK MENUS LINK HACIA EL MODULO
MAESTRO DE MENUS.
<LNK_RUTAS> LINK RUTAS LINK HACIA EL MODULO

MAESTRO DE RUTAS.

<LNK_REPORTES>

LINK REPORTES

LINK HACIA LA GENERACION DE
REPORTES.

<LNK_MONITOR>

LINK MONITOR

LINK HACIA EL VISOR DE
ORDENES.

<LNK_LOGOUT>

LINK CIERRE DE SESION

LINK PARA REALIZAR EL CIERRE
DE SESION
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OBSERVACION:

Tabla 37 - DISENO PANTALLA PRINCIPAL PERFIL ADMINISTRADOR

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO

4.2.7.3 PANTALLA PRINCIPAL PERFIL ASISTENTE

PANTALLAS DEL | PAGINA 1 DE 1
Instituto Superior
f SISTEMA Z
i Tecnologico FECHA DE ELABORACION:
Bgilwarlla,no
[, e Tenslog 01-NOV-2018
INTEGRANTE: PROYECTO:

MARIDUENA PACHECO | Desarrollo de una aplicaciéon web para la gestién de pedidos en el
CRISTHIAN servicio de caterin “Las Delicias” del canton Durdn 2018.

PANTALLA: DESCRIPCION:

ACCESO AL SISTEMA MUESTRA LA PANTALLA PRINCIPAL DEL ASISTENTE

Sistema de Pedidos

ASISTENTE

DESCRIPCION DE LA PANTALLA

NOMBRE DEL OBJETO | NOMBRE DEL CAMPO CONTENIDO

<FRM_MAIN> FORMULARIO PRINCIPAL FORMULARIO PRINCIPAL DE LA
APLICACION DE PEDIDOS.
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<LBL_USER> ETIQUETA USUARIO ETIQUETA QUE MUESTRA EL
USUARIO QUE ESTA CON LA
SESION ACTIVA.

<LNK_PEDIDOS> LINK PEDIDOS LINK HACIA EL MODULO DE
REGISTRO DE PEDIDOS.

<LNK_CLIENTES> LINK CLIENTES LINK HACIA EL MODULO
MAESTRO DE CLIENTES.

<LNK_LOGOUT> LINK CIERRE DE SESION LINK PARA REALIZAR EL CIERRE
DE SESION

OBSERVACION:

Tabla 38 - DISENO PANTALLA PRINCIPAL PERFIL ASISTENTE

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO

4.2.7.4 PANTALLA PRINCIPAL PERFIL COCINERO / REPARTIDOR

PANTALLAS DEL PAGINA 1 DE 1

Bolivariano

de Tecnologla

Instituto Superlnr
SISTEMA Z
| )Tecno ogico FECHA DE ELABORACION:

01-NOV-2018

INTEGRANTE: PROYECTO:

MARIDUENA PACHECO | Desarrollo de una aplicaciéon web para la gestion de pedidos en el
CRISTHIAN servicio de caterin “Las Delicias” del cantén Duran 2018.

PANTALLA: DESCRIPCION:

ACCESO AL SISTEMA MUESTRA LA PANTALLA PRINCIPAL DEL COCINERO / REPARTIDOR
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Sistemna de Pedidos

COCINERO

Sistema de Pedidos

REPARTIDOR

DESCRIPCION DE LA PANTALLA

NOMBRE DEL OBJETO | NOMBRE DEL CAMPO CONTENIDO

<FRM_MAIN> FORMULARIO PRINCIPAL FORMULARIO PRINCIPAL DE LA
APLICACION DE PEDIDOS.

<LBL_USER> ETIQUETA USUARIO ETIQUETA QUE MUESTRA EL
USUARIO QUE ESTA CON LA
SESION ACTIVA.

<LNK_PEDIDOS> LINK PEDIDOS LINK HACIA EL MODULO DE
REGISTRO DE PEDIDOS.

<LNK_LOGOUT> LINK CIERRE DE SESION LINK PARA REALIZAR EL CIERRE
DE SESION

OBSERVACION:

Tabla 39 - DISENO PANTALLA PRINCIPAL PERFIL COCINERO / REPARTIDOR

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO
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4.2.7.5 PANTALLA DE PEDIDOS.

PANTALLAS DEL PAGINA 1 DE 1
Instituto Superior
o SISTEMA .
i Tecnoldgico FECHA DE ELABORACION:
Bgilwarlla,no
e enelogia 01-NOV-2018
INTEGRANTE: PROYECTO:

MARIDUENA PACHECO | Desarrollo de una aplicaciéon web para la gestién de pedidos en el

CRISTHIAN servicio de caterin “Las Delicias” del cantén Duran 2018.

PANTALLA: DESCRIPCION:

PEDIDOS MUESTRA LA PANTALLA DE PEDIDOS PARA TODOS LOS USUARIOS

Sistema de Pedidos

Pedidos

ADMIN

Pedidos

Cliente Menu Ruta Fecha Estado

Salazar Femando Menu2-Tallarin Salt... Girarporla Av. Fran...  2018-10-03 11:21:39.0 Entregado

Salazar Femando Menu1-Arroz conm... No tiene ruta 2018-11-07 13:44:49.0 Asignado

Salazar Femando Menu2-Tallarin Salt... No tiene ruta 2018-11-0713:52:17.0 Asignado

Salazar Femando Menu1-Arroz conm... No tiene ruta 2018-11-07 15:12:42.0 Asignado

Salazar Femando Menu3-Chaulafan No tiene ruta 2018-11-17 07:26:21.0 REVEIEN

Salazar Femando Menu1-Arroz conm...

Salazar Femando Menu1-Arroz conm. .
Mariduena Cristian Menu1-Arroz conm...

Mariduena Cristian Menu1-Arroz conm. .

Girar por la Av. Fran__.
No tiene ruta
No tiene ruta

Girar por la Av. Fran._.

DESCRIPCION DE LA PANTALLA

2018-11-1421:33:17.0

2018-11-1512:37:22.0

2018-11-04 14:56:55.0

2018-11-0712:51:19.0

Entregado
Entregado
Entregado

Entregado

NOMBRE DEL OBJETO

NOMBRE DEL CAMPO

CONTENIDO

<FRM_PEDIDOS>

FORMULARIO PEDIDOS

FORMULARIO DEL MODULO DE
PEDIDOS
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<DTG_PEDIDOS>

CUADRICULA PEDIDOS CUADRICULA QUE MUESTRA LA
INFORMACION DE LOS PEDIDOS
ALMACENADOS.

<TXT_BUSCAR>

TEXTO BUSQUEDA TEXTO QUE SE COLOCARA PARA
LA BUSQUEDA DE UN CLIENTE EN
ESPECIFICO.

<BTN_PEDIDO>

BOTON PEDIDO BOTON PARA EL INGRESO DE UN
NUEVO PEDIDO.

OBSERVACION:

Tabla 40 - DISENO PANTALLA DE PEDIDOS

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO

4.2.7.6 PANTALLA DE INGRESO DE PEDIDOS.

PANTALLAS DEL PAGINA 1 DE 1
Instituto Superior
P SISTEMA -
| b Tecnoldgico FECHA DE ELABORACION:
Bolivariano
., JeTecnologia 01-NOV-2018
INTEGRANTE: PROYECTO:

MARIDUENA PACHECO
CRISTHIAN

Desarrollo de una aplicacién web para la gestidn de pedidos en el
servicio de caterin “Las Delicias” del canton Duran 2018.

PANTALLA:

REGISTRO DE PEDIDOS

DESCRIPCION:

MUESTRA LA PANTALLA DONDE SE REALIZARA EL REGISTRO DE LOS
PEDIDOS DE LOS CLIENTES.
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Cliente

Direccion

Menu

Estado

Subir Imagen Aqui

2018-12-05 10:47:00

Eliminar

No existe archivo

DESCRIPCION DE LA PANTALLA

NOMBRE DEL OBJETO

NOMBRE DEL CAMPO

CONTENIDO

<FRM_REGISTRO_PEDI
DOS>

FORMULARIO REGISTRO DE

PEDIDOS

FORMULARIO PARA EL REGISTRO
DE LOS PEDIDOS DE LOS
CLIENTES.

<CB_CLIENTE >

COMBO BOX DE CLIENTES

COMBO DE LOS NOMBRE DE LOS
CLIENTES REGISTRADOS EN LA
BASE DE DATOS

<TXT_DIRECCION>

TEXTO DIRECCION

CARGA LA DIRECCION
REGISTRADA AL CLIENTE

<CB_MENU>

COMBO BOX DE MENU

COMBO DE LOS MENUS
REGISTRADOS EN LA BASE DE
DATOS
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<CB_RUTA>

COMBO BOX DE RUTAS

COMBO DE LAS RUTAS
REGISTRADAS EN LA BASE DE
DATOS

<CB_ESTADO>

COMBO BOX DE LOS ESTADOS
DE LOS PEDIDOS.

COMBO DE LOS ESTADOS
REGISTRADAS EN EL FLUJO DE
ACTIVIDADES DE PEDIDOS.

<TXT_FECHA>

TEXTO FECHA REGISTRO

CAMPO DE TEXTO MUESTRA LA
FECHA EN QUE SE REALIZO EL
REGISTRO DEL PEDIDO.

<BTN_IMAGEN>

BOTON PARA IMAGENES

BOTON EJECUTARA LA ACCION
PARA QUE SE SUBA LA IMAGEN
DE ENTREGA DEL PEDIDO.

<BTN_GUARDAR>

BOTON PARA GUARDAR
PEDIDOS

BOTON EJECUTARA LA ACCION
QUE GUARDARA LOS DATOS
INGRESADOS DEL PEDIDO.

<BTN_ELIMINAR>

BOTON PARA ELIMINAR
PEDIDOS

BOTON EJECUTARA LA ACCION
QUE ELIMINAR LOS DATOS
INGRESADOS DEL PEDIDO.

<BTN_MAXIMINZAR>

BOTON PARA MAXIMIZAR LA
PANTALLA DE INGRESO DE
PEDIDOS

BOTON MAXIMIZARA LA
PANTALLA DE INGRESO DE
PEDIDOS.

<BTN_CERRAR>

BOTON PARA CERRAR LA
PANTALLA DE INGRESO DE
PEDIDOS

BOTON CERRARA LA PANTALLA
DE INGRESO DE PEDIDOS.

OBSERVACION:

Tabla 41 - DISENO PANTALLA INGRESO DE PEDIDOS

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO

4.2.7.6 PANTALLA DE CLIENTES.

PANTALLAS DEL PAGINA 1 DE 1
Instituto Superior
Pl SISTEMA ]
| b Tecnoldgico FECHA DE ELABORACION:
Bolivariano
/_ deTecnologia 01-NOV-2018
INTEGRANTE: PROYECTO:

MARIDUENA PACHECO
CRISTHIAN

Desarrollo de una aplicacion web para la gestién de pedidos en el

servicio de caterin “Las Delicias” del cantén Duran 2018.
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PANTALLA: DESCRIPCION:

REGISTRO DE PEDIDOS | MUESTRA LA PANTALLA DONDE SE REALIZARA EL REGISTRO DE LOS
CLIENTES.

Sistema de Pedidos

Clientes

ADMIN

Clientes Cliente Telefono
Salazar Femando 098765678
Mariduena Crisfian 098736363
Vallejo Guido 04356783

Franco Gabriel 04235678

DESCRIPCION DE LA PANTALLA

NOMBRE DEL OBJETO | NOMBRE DEL CAMPO CONTENIDO

<FRM_CLIENTE> FORMULARIO DE CLIENTES FORMULARIO DEL MODULO DE
CLIENTES

<DTG_CLIENTES> CUADRICULA DE CLIENTES CUADRICULA QUE MUESTRA LA
INFORMACION DE LOS CLIENTES
ALMACENADOS.

<TXT_BUSCAR> TEXTO BUSQUEDA TEXTO QUE SE COLOCARA PARA
LA BUSQUEDA DE UN CLIENTE EN
ESPECIFICO.

<BTN_PEDIDO> BOTON PEDIDO BOTON PARA EL INGRESO DE UN
NUEVO PEDIDO.

OBSERVACION:

Tabla 42 - DISENO PANTALLA DE CLIENTES

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO
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4.2.7.6 PANTALLA DE INGRESO DE CLIENTES.

MARIDUENA PACHECO
CRISTHIAN

Desarrollo de una apl

PANTALLAS DEL PAGINA 1 DE 1
Instltuto Superlor
SISTEMA _
| Tecnoldgico FECHA DE ELABORACION:
BO|vaqano
de Tecno ogla 01-NOV-2018
INTEGRANTE: PROYECTO:

icacion web para la gestion de pedidos en el

servicio de caterin “Las Delicias” del cantén Duran 2018.

PANTALLA:

REGISTRO DE
CLIENTES

DESCRIPCION:

MUESTRA LA PANTALLA DONDE SE REALIZARA EL REGISTRO DE LOS

CLIENTES.

Apellidos/Nombres

Cedula

Direccion

Correo

Telefono

Eliminar

DESCRIPCION DE LA PANTALLA

NOMBRE DEL OBJETO

NOMBRE DEL CAMPO

CONTENIDO

<FRM_REGISTRO_CLIE
NTES>

FORMULARIO REGISTRO DE

CLIENTES

FORMULARIO PARA EL REGISTRO
DE LOS CLIENTES.

<TXT_NOMBRES >

TEXTO NOMBRES

TEXTO DONDE SE INGRESARA EL
NOMBRE DE LOS CLIENTES
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<TXT_IDENTIFICACION
>

TEXTO IDENTIFICACION

TEXTO DONDE SE INGRESARA LA
EL DOCUMENTO DE
IDENTIFICACION DE LOS
CLIENTES..

<TXT_DIRECCION>

TEXTO DIRECCION

TEXTO DONDE SE INGRESARA LA
DIRECCION DE LOS CLIENTES.

<TXT_EMAIL> TEXTO EMAIL TEXTO DONDE SE INGRESARA LA
DIRECCION DE CORREO
ELECTRONICO DE LOS CLIENTES.

<TXT_TELEFONO> TEXTO TELEFONO TEXTO DONDE SE INGRESARA EL

TELEFONO DE LOS CLIENTES.

<BTN_GUARDAR>

BOTON PARA GUARDAR
CLIENTES

BOTON EJECUTARA LA ACCION
QUE GUARDARA LOS DATOS
INGRESADOS DEL CLIENTE.

<BTN_ELIMINAR>

BOTON PARA ELIMINAR
CLIENTES

BOTON EJECUTARA LA ACCION
QUE ELIMINAR LOS DATOS
INGRESADOS CLIENTE.

<BTN_MAXIMINZAR>

BOTON PARA MAXIMIZAR LA
PANTALLA DE INGRESO DE
CLIENTES

BOTON MAXIMIZARA LA
PANTALLA DE INGRESO DE
CLIENTES.

<BTN_CERRAR>

BOTON PARA CERRAR LA
PANTALLA DE INGRESO DE
CLIENTES

BOTON CERRARA LA PANTALLA
DE INGRESO DE CLIENTES.

OBSERVACION:

Tabla 43 - DISENO PANTALLA INGRESO DE CLIENTES

ELABORADO POR: CRISTHIAN MARIDUENA PACHECO

4.3 CONCLUSIONES

Para el presente proyecto, se realizd una serie de pasos estructurados y en orden en
especificos, los mismos que fueron aplicados al negocio de estudio, teniendo como
objetivo el conocer la problematica que envuelve al negocio, su situaciéon actual dentro
del mercado, lo que se espera con la utilizacion de una aplicacién web, los beneficios

gue se obtendran del uso de la aplicacién, los requisitos econdmicos, tecnoldgicos,

humanos a cubrir y las fechas de entrega aproximadas de la solucion.
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Teniendo marcado los objetivos, asi como también las limitaciones que posee el
negocio, se da paso a la etapa del desarrollo de la aplicacion web para la gestion de

los pedidos.

El proceso de recoleccién y documentacion de la informacion de cada una de las
actividades para la gestion de los pedidos que se realizan en el negocio, permitio
identificar de manera clara la situacién actual que posee el negocio, asi mismo las
entrevistas al personal y la observacion de las actividades permitieron reunir

informacion valiosa para el disefio y analisis de la aplicacion web.

Para la fase disefio y andlisis de la aplicacion web, se utiliza una metodologia la cual
permite un disefo lineal o también llamado en cascada, a fin de poder planificar de
manera todas las etapas del proyecto antes de empezar el mismo, los resultados
obtenidos estan alineados a los objetivos planteados, de esta manera se dio luz verde
al modelamiento mediante diagramas UML de los diferentes escenarios que se
presentan dentro del proceso global de gestidn de pedidos lo que permitié detectar y
su vez corregir las falencias que se podian evidenciar gracias a las revisiones de los

modelamientos y pruebas realizadas.

La aplicacion web la gestion de pedidos cuenta con una interfaz de muy facil manejo
y amigable ante el usuario, lo cual facilitara enormemente el ingreso de la informacién

hacia el sistema, asi como también su el proceso y flujo en el sistema.

Como conclusién general, el presente proyecto de tesis haciendo cumplimiento del
objetivo general planteado, se realiza el desarrollo de una aplicacién web para el
restaurante Las Delicias, el cual permite la optimizacién en la gestion de los pedidos
y deja en constancia la importancia que resulta el integrar una tecnologia de
vanguardia con costos alcanzables para un pequefio negocio y de facil manejo para

los usuarios.

4.4 RECOMENDACIONES

Para salvaguardar la integridad de la informacion y que los procesos internos de la
aplicacion no se vean afectados, se recomienda que el servicio de internet usado sea
de condiciones estables, ya que la inestabilidad de este servicio podria ocasionar

perdida o duplicidad de la informacién en la base de datos.
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Se recomienda la creacion de normas, politicas, procedimientos y controles que estén

enfocados en la mejora de los procesos operativos y administrativos del negocio.

Debido a medio donde se encuentran los equipos de cOmputo, es necesario realizar

un cronograma de mantenimiento preventivo correctivo.

Se recomienda el mantenimiento preventivo de la aplicacion y evitar correccion del

sistema.
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ANEXOS

UNIDAD
ACADEMICA . , ,
DE Instituto Superior
EDUCACION Tecnologico
COMERCIAL, I L
ADMINISTRACION B0||Var|a,n0
Y de Tecnologia
CIENCIA Ctign de e st SENESCT N.- 2397
Fecha: 01/07/2018
Clave del proyecto: 1 Hoja: 1

NOMBRE DEL ENCUESTADO: SRA. RITA PACHECO BARRAGAN
AREA DE ADMINISTRACION: ADMINISTRACION DEL NEGOCIO

PUESTO QUE DESEMPENA: DUENA DEL NEGOCIO

PREGUNTAS DE ENTREVISTA

¢ DESCRIBA EL PROCESO COMPLETO DE REGISTRO Y ENTREGA DE PEDIDOS?

¢CON QUE MEDIOS SE CUENTA PARA LA RECEPCION DE LOS PEDIDOS DE LOS CLIENTES?
¢DONDE SE REALIZA EL REGISTRO DE LOS PEDIDOS?

¢QUE DATOS SE SOLICITA PARA EL REGISTRO DEL PEDIDO?

¢QUE ACCIONES SE TOMAN PARA LA ASIGNACION DE LA RUTA DE ENTREGA?

¢EL TRANSPORTE PARA LA ENTREGA DE LOS PEDIDOS ES PROPIO O CONTRATO POR CARRERA?
¢EL TRANSPORTISTA TIENE UN LISTADO DE LOS PEDIDOS PARA ENTREGAR?

¢SE TIENE ALGUNA CONTINGENCIA ESTABLECIDA PARA EL CASO QUE ALGUN PEDIDO NO FUESE
TOMADO EN CUENTA?

¢EL TRANSPORTISTA REPORTA LAS NOVEDADES ACONTECIDAS DURANTE LA ENTREGA?
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. RESUMEN DE LA ENTREVISTA FECHA: 01/07/2018
- b PROCESO: GESTION DE PEDIDOS LAS HORA INICIO: 10h00 AM
DELICIAS

HORA FIN: 10:15 PM

ENTREVISTADO: RITA PACHECO
ENTREVISTADOR: CRISTHIAN MARIDUENA
OBIJETIVOS EVIDENCIAR LA INFORMACION RELEVANTE QUE AYUDE A IDENTIFICAR

CLARAMENTE LOS PROCESOS QUE COMPONEN LAS OPERACIONES
REALIZADAS PARA LA GESTION DE LOS PEDIDOS

RESUMEN ENTREVISTA

SE LOGRO CONOCER LOS PROCESOS QUE COMPONEN EL NEGOCIO A NIVEL MACRO, LA SRA.
PACHECO NOS PUEDO INDICAR A DETALLE EL PROCESO DE REGISTRO Y ASIGNACION DE LOS
PEDIDOS A LOS TRANSPORTISTAS, ASi COMO TAMBIEN CIERTAS CONTINGENCIAS QUE REALIZAN
PARA SOLVENTAR ALGUN PEDIDO NO REGISTRADO.

1) ¢DESCRIBA EL PROCESO COMPLETO DE REGISTRO Y ENTREGA DE PEDIDOS?
LOS CLIENTES REALIZAN LOS PEDIDOS POR DIFERENTES MEDIO, NOSOTROS LOS
REGISTRAMOS, CONFORME LO VAMOS REGISTRANDO LAS PERSONAS DE LA COCINA
EMPIEZAN A SEPARA LOS MATERIALES PARA LOS PEDIDOS (TARRINAS, CUBIERTOS, ETC.),
ESTA SEPARACION LAS HACEN POR GRUPOS DEPENDIENDO DE DONDE VAYAN A SER
ENTREGADOS, UNA VEZ YA EMPACADOS LOS PEDIDOS SE PROCEDE A ENTREGAR A LOS
TRANSPORTISTAS, UNO PARA DURAN Y OTRO PARA SAMBORONDON.

2) ¢CON QUE MEDIOS SE CUENTA PARA LA RECEPCION DE LOS PEDIDOS DE LOS CLIENTES?
e TELEFONO

e REDES SOCIALES
e MENSAJES DE TEXTO
e CORREO ELECTRONICO

3) ¢DONDE SE REALIZA EL REGISTRO DE LOS PEDIDOS?
EN UN CUADERNO U HOJAS SUELTAS QUE SE ADJUNTAN AL CUADERNO LUEGO.

4) ¢QUE DATOS SE SOLICITA PARA EL REGISTRO DEL PEDIDO?
e NOMBRE DEL CLIENTE

e CANTIDAD DE PEDIDOS
e LUGAR DESTINO PARA LA ENTREGA.
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5)

6)

7)

8)

9)

¢QUE ACCIONES SE TOMAN PARA LA ASIGNACION DE LA RUTA DE ENTREGA?
ACTUALMENTE, SE TIENE DOS RUTAS, UNA PARA DURAN Y OTRA PARA SAMBORONDON,
COMO LA COCINA TIENE SEPARADO LOS PEDIDOS POR DESTINO DE ENTREGA, SE LOS
REUNE Y TODOS LOS DESTINOS QUE CORRESPONDE A DURAN SE LO ENTREGAN A UNO' Y
EL RESTO DE SAMBORONDON A OTRO.

¢EL TRANSPORTE PARA LA ENTREGA DE LOS PEDIDOS ES PROPIO O CONTRATO POR
CARRERA?
SE CONTRATAN CARRERAS PARA REALIZAR LA ENTREGA DE LOS PEDIDOS.

¢EL TRANSPORTE TIENE UN LISTADO DE ENTREGA DE PEDIDOS?
TAN SOLO POSEE INFORMACION DE CUANTOS PEDIDOS TIENE QUE ENTREGAR POR
UBICACION, PERO NO CONOCE LOS CLIENTE A QUIENES LES ENTREGA.

¢SE TIENE ALGUNA CONTINGENCIA ESTABLECIDA PARA EL CASO QUE ALGUN PEDIDO NO
FUESE TOMADO EN CUENTA?

SE ENVIA UN PEDIDO EXTRA A CADA TRANSPORTISTA PARA SOLVENTAR CUALQUIER
PEDIDO NO REGISTRADO Y EVITAR UNA NUEVA CARRERA.

¢EL TRANSPORTISTA REPORTA LAS NOVEDADES ACONTECIDAS DURANTE LA ENTREGA
CUENTA?
NO, NO HACEN REPORTE ALGUNO

CONCLUSIONES

MEDIANTE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS SE LOGRO EVIDENCIAR LA INFORMACION QUE
EVIDENCIA LA CADENA DE PROCESOS, ASI COMO TAMBIEN LOS ACTORES QUE INTERVIENEN
DENTRO DE LA OPERATIVA DE GESTION DE PEDIDOS.

NOMBRE CRISTHIAN NOMBRE RITA PACHECO
ENTREVISTADOR MARIDUENA ENTREVISTADO
FIRMA FIRMA
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UNIDAD
ACADEMICA

DE \ Instituto Superior
. I (]
EDUCACION Tecnologico
COMERCIAL, I L
ADMINISTRACION B0||Var|a,n0
Y de Tecnologia
CIENCIA Ctign de e st SENESCT N.- 2397
Fecha: 01/07/2018
Clave del proyecto: 1 Hoja: 1

NOMBRE DEL ENCUESTADO: SR. CARLOS MARIDUENA
AREA DE ADMINISTRACION: COORDINADOR

PUESTO QUE DESEMPENA: ADMINISTRACION

PREGUNTAS DE ENTREVISTA

¢CON QUE MEDIOS SE CUENTA PARA LA RECEPCION DE LOS PEDIDOS DE LOS CLIENTES?
¢DONDE SE REALIZA EL REGISTRO DE LOS PEDIDOS?

¢QUE DATOS SE SOLICITA PARA EL REGISTRO DEL PEDIDO?

¢SE TIENE ESTABLECIDO UN HORARIO PARA LA RECEPCION DE PEDIDOS?

¢DESCRIBA EL PROCESO QUE SE REALIZA LUEGO DEL REGISTRO DEL PEDIDO?

¢QUE ACCIONES SE TOMAN PARA LA ASIGNACION DE LA RUTA DE ENTREGA?

¢EL TRANSPORTE PARA LA ENTREGA DE LOS PEDIDOS ES PROPIO O CONTRATO POR CARRERA?
¢EL TRANSPORTISTA TIENE UN LISTADO DE LOS PEDIDOS PARA ENTREGAR?

¢CONSIDERA QUE EL TRANSPORTISTA DEBE TENER UN LISTADO EN DETALLE DE LOS PEDIDOS QUE
ENTREGA?

¢SE TIENE ALGUNA CONTINGENCIA ESTABLECIDA PARA EL CASO QUE ALGUN PEDIDO NO FUESE
TOMADO EN CUENTA?

¢EL TRANSPORTISTA REPORTA LAS NOVEDADES ACONTECIDAS DURANTE LA ENTREGA?
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RESUMEN DE LA ENTREVISTA FECHA: 01/07/2018

PROCESO: GESTION DE PEDIDOS LAS HORA INICIO: 10h00 AM
DELICIAS
HORA FIN: 10:15 PM
ENTREVISTADO: CARLOS MARIDUENA
ENTREVISTADOR: CRISTHIAN MARIDUENA
OBIJETIVOS EVIDENCIAR LA INFORMACION RELEVANTE QUE AYUDE A IDENTIFICAR

CLARAMENTE LOS PROCESOS QUE COMPONEN LAS OPERACIONES
REALIZADAS PARA LA GESTION DE LOS PEDIDOS

RESUMEN ENTREVISTA

SE LOGRO CONOCER LOS PROCESOS QUE COMPONEN EL NEGOCIO A NIVEL MACRO, LA SRA.
PACHECO NOS PUEDO INDICAR A DETALLE EL PROCESO DE REGISTRO Y ASIGNACION DE LOS
PEDIDOS A LOS TRANSPORTISTAS, ASI COMO TAMBIEN CIERTAS CONTINGENCIAS QUE REALIZAN
PARA SOLVENTAR ALGUN PEDIDO NO REGISTRADO.

1) ¢CON QUE MEDIOS SE CUENTA PARA LA RECEPCION DE LOS PEDIDOS DE LOS CLIENTES?
e TELEFONO
e REDES SOCIALES
e MENSAJES DE TEXTO
e CORREO ELECTRONICO

2) ¢DONDE SE REALIZA EL REGISTRO DE LOS PEDIDOS?
EN UN CUADERNO U HOJAS SUELTAS.

3) ¢QUE DATOS SE SOLICITA PARA EL REGISTRO DEL PEDIDO?
e NOMBRE DEL CLIENTE
e PEDIDO
e LUGAR DESTINO PARA LA ENTREGA.

4) ¢SE TIENE ESTABLECIDO UN HORARIO PARA LA RECEPCION DE PEDIDOS?

MIENTRAS LOS PEDIDOS NO HAYAN SIDO ENVIADOS SE PODRA REALIZAR REGISTRO DE
PEDIDOS.

5) ¢DESCRIBA EL PROCESO QUE SE REALIZA LUEGO DEL REGISTRO DEL PEDIDO
SE PROCEDE A AGRUPAR LOS PEDIDOS SEGUN SU DESTINO, LUEGO SE SEPARAN LOS
MATERIALES (VIANDAS, CUBIERTOS, FUNDAS, ETC.) EN LOS CUALES VAN A SER SERVIDOS
LOS PEDIDOS.

6) ¢QUE ACCIONES SE TOMAN PARA LA ASIGNACION DE LA RUTA DE ENTREGA?
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7)

8)

9)

SE ENTREGAN TODOS LOS PEDIDOS QUE SON PARA EL SECTOR DE DURAN A UN
TRANSPORTISTA Y LOS DE SAMBORONDON A OTRO.

¢EL TRANSPORTE PARA LA ENTREGA DE LOS PEDIDOS ES PROPIO O CONTRATO POR
CARRERA?
CONTRATO POR CARRERA.

¢EL TRANSPORTE TIENE UN LISTADO DE ENTREGA DE PEDIDOS?
NO POSEE.

¢CONSIDERA QUE EL TRANSPORTISTA DEBE TENER UN LISTADO EN DETALLE DE LOS
PEDIDOS QUE ENTREGA?

SI, DEBERIA TENER UN LISTADO PARA REVISAR LOS PEDIDOS E IR CHECANDO LOS
ENTREGADOS Y TAMBIEN ANOTANDO LAS NOVEDADES SI HUBIESEN.

10) ¢SE TIENE ALGUNA CONTINGENCIA ESTABLECIDA PARA EL CASO QUE ALGUN PEDIDO NO

FUESE TOMADO EN CUENTA?
SE ENVIA UN ALMUERZO EXTRA A CADA TRANSPORTISTA PARA SOLVENTAR CUALQUIER
CONTINGENCIA.

11) ¢EL TRANSPORTISTA REPORTA LAS NOVEDADES ACONTECIDAS DURANTE LA ENTREGA

CUENTA?
NO

CONCLUSIONES

MEDIANTE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS SE LOGRO EVIDENCIAR LA INFORMACION QUE
EVIDENCIA LA CADENA DE PROCESOS, ASI COMO TAMBIEN LOS ACTORES QUE INTERVIENEN
DENTRO DE LA OPERATIVA DE GESTION DE PEDIDOS.

NOMBRE CRISTHIAN NOMBRE CARLOS MARIDUENA
ENTREVISTADOR MARIDUENA ENTREVISTADO
FIRMA FIRMA
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