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Resumen

El Restaurant “Mr. Patacon” se encuentra ubicado en la ciudad de
Guayaquil y ofrece a sus clientes opciones de menu basados en platano
verde; en la actualidad, realizan el proceso de toma de pedidos y
facturacion de manera manual, aquello no permite atender de forma agil a
los clientes, quienes en ocasiones han manifestado su incomodidad. El
proyecto tiene previsto presentar un analisis y disefio de un Sistema de
pedidos y facturacion que permita automatizar las actividades actualmente
realizadas de forma manual.

Palabras Clave

Desarrollo Sistemas Web Facturacion y Pedidos

Abstract

“‘Mr Patacon Restaurant”, is in Guayaquil City and it offers its customers
some menu options that are based on green banana.

Currently they perform the process by taking orders and billing manually.
This does not allow to serve customers quickly, who have sometimes
expressed their discomfort.

The proyect plans to present an analysis and design of an order and billing
system that allows automate the activities Currently performed manually.
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Development Web Systems Billing and Orders
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Ubicacién de Problema en un Contexto

En la actualidad es un hecho que los restaurantes necesitan mantener sus
procesos y procedimientos internos con altos indices de calidad, sin
embargo, resulta mucho mas relevante la eficiencia y rapidez con la que se
gestiona el servicio de cara al publico, por lo que la utilizacion de recursos
para obtener un mayor volumen de ventas y mejorar la atencion brindada
se ha convertido en un aspecto diferenciador y generador de valor de los

negocios dentro de esta categoria de negocios.

A diferencia de las grandes y reconocidas cadenas y marcas de
restaurantes, la innovacion en sus procesos de pedidos, facturacion y
gestion de clientes es evidente a través de los canales y recursos que
emplean, siendo la tecnologia y particularmente el desarrollo de productos
informaticos como el software quienes han otorgado una ventaja a mas de
diferenciadora, generadora de valor por las ventajas que presenta para

gestionar los requerimientos y facturacion de los clientes.

En base a la expuesto en parrafos anteriores, las empresas que no poseen
un software para el control de sus operaciones tales como para la
facturacion, pueden incurrir a tener varios errores y retrasos debido al
procesamiento manual de la informacidén entregada por el cliente, por lo
cual no se aprovecha el potencial que brinda la tecnologia en los procesos

mMas importantes para un negocio como lo es la facturacion.

A nivel mundial, los sistemas de facturacion son de gran importancia para
almacenar toda la informacién de los negocios o empresas relacionados
con las transacciones gue ejecutan, puesto que registran las ventas que se
realizan en el dia a dia. En América Latina la difusion de sistemas de

facturacion se encuentra respaldada en la garantia de movimientos de
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caracter empresarial, influyendo en la actualizacién y proyeccion de las
operaciones de la empresa, logrando un mejor desarrollo, incremento en
sus ventas y orden, contribuyendo a la constante mejora del ejercicio

comercial (Pulso Social, 2018).
1.1.2 Situacion Conflicto

En la ciudad de Guayaquil, las actividades basadas en la elaboracion de
alimentos han adquirido mayor importancia en los ultimos afos; esto,
considerando que tanto la demanda como la oferta se han incrementado
en las diferentes categorias de establecimientos, entre los que se incluyen
restaurantes gourmet, establecimientos de comida répida y locales
especializados en diferentes tipos de menus, orientados a satisfacer los

gustos y preferencias de diferentes tipos de consumidores.

Asi mismo, es importante destacar que la oferta de restaurantes y
establecimientos de comida en la ciudad, se presenta con diferentes
formatos, lo que permite a los consumidores que puedan adquirir y
consumir los alimentos directamente en el establecimiento; sin embargo, la
extensa variedad de negocios que operan en el area de la restauracion ha
incidido que exista un alto nivel de competitividad en el sector, lo que obliga
a las empresas a implementar herramientas que les permita desarrollar una
gestion eficiente a fin de cumplir con las exigencias y expectativas de sus

clientes.

En dicho contexto, el restaurante Mr. Patacon es una nueva alternativa que
se presenta en el sector de la restauracion, puesto que la empresa inicié
sus actividades en el mes de diciembre del afio 2018 en la ciudad de
Guayaquil. El establecimiento se encuentra ubicado en el sector de Urdesa
Central, entre Guayacanes 322 y Calle Quinta. La empresa cuenta con
cuatro socios y ofrece a los consumidores, una variedad de platillos cuyo

ingrediente principal es el patacon y el verde.
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A pesar que la empresa posee una infraestructura adecuada y su oferta de
menu es del agrado de sus clientes, el proceso de pedidos y facturacion se
lleva a cabo de forma no automatizada; es decir, para ejecutar el proceso
el mesero se acerca a la mesa con papel y pluma para tomar los pedidos
de los clientes; lo que resta eficiencia y efectividad al momento de procesar
los pedidos, principalmente cuando se confunde, se pierde la informacion,
0 en la cocina no se entienda la letra del mesero, por lo que es comdn que
se despachen erradamente pedidos lo que generan pérdidas para el

propietario del restaurante.

Dichos escenarios ademas de generar retrasos en el despacho, provocan
inconformidad en los clientes lo que podria afectar los niveles de
satisfaccion de los consumidores; por lo tanto, a través del presente
proyecto se busca disefiar una propuesta que contribuya a automatizar los
procesos de pedidos y facturacion, a fin de mejorar la eficiencia en la
atencion del cliente, tener fuentes confiables de ventas y la posibilidad de
tener una mesa reservada sin ocasionar problemas, de tal manera que se

obtenga una mayor satisfaccion por parte de los clientes.
1.1.3 Formulacion del problema

¢ Como incide la toma de pedidos de manera manual en la demora del
despacho del producto al cliente generando insatisfacciones al cliente por

el servicio?
1.1.4 Delimitacién del problema

Con la finalidad de determinar el aspecto, campo, area, ubicacion espacial
y temporal del proyecto a ejecutarse, se describen puntualmente los

siguientes puntos:

Aspecto: Mejora de procesos, Servicio al cliente.
Campo: PHP.

Area: Disefio y Desarrollo de Software Web .

17



Periodo: 2019.

Ubicacion: Ciudad de Guayaquil.

1.1.5 Evaluacion del problema

Es conveniente evaluar el proyecto desde distintas perspectivas con la
finalidad de entregar soluciones idoneas para el sponsor.

1.1.5.1 Delimitado

El desarrollo de la solucion planteada para el proyecto en curso esta
enfocada al analisis, disefio y desarrollo de una Sistema de Facturaciéon
Web para la recepcion de pedidos de clientes y facturaciéon en el

Restaurante “Mr. Patacén” de la ciudad de Guayaquil.

1.1.5.2 Claro

La solucion propuesta pretende cubrir falencias producto de fallas
operativas durante la interaccion de los empleados con los clientes. El
proyecto debe plantear soluciones simples que afecten de manera positiva

a la operacion del negocio.

Se debe tener muy en claro que durante el desarrollo del proyecto seran
evaluados los procesos actuales con la finalidad de realizar mejoras y que

las mismas sean plasmadas en la solucion.

1.1.5.3 Evidente

Las fallas producidas a la interna del restaurante, generan inconvenientes
de diferente tipo; por ejemplo: Elaboracién de platos erroneamente,

confusion de pedidos, mala facturacion, olvido de platos de un pedido, etc.

Se ha podido evidenciar inconvenientes de diferente tipo; especialmente
durante la recepcion del pedido, productos de mala redaccién, mala letra.
También el mesero en ocasiones olvida ciertos platos del menu y no son

ofertados a los clientes.
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1.1.5.4 Relevante

La implementacion de la propuesta, va a permitir optimizar los procesos y

asi evitar los inconvenientes ya mencionados en parrafos anteriores.

Desarrollar la solucién es muy importante, pues el servicio se vera afectado
de manera positiva, los clientes saldran satisfechos y sin haber pasado

malos ratos.
1.1.5.5 Factible

Parte de la investigacion propone examinar aspectos de factibilidad desde

los puntos de vista: Técnico, econémico y operativo.

El proyecto es factible ya que cuenta con el aval de los propietarios del

negocio.
1.1.6 Variables de la investigacion

Variable independiente: Desarrollo de un software web para pedidos y

facturacion del restaurante “Mr. Patacon” de Guayaquil.

Variable dependiente: Mejora en la eficiencia de los procesos de pedidos

y facturacion del restaurante “Mr. Patacén” de Guayaquil.
1.2 Objetivos de lainvestigacion
1.2.1 Objetivo general

Desarrollar un software web para pedidos y facturacion del restaurante
“MR. PATACON” de Guayaquil en el 2019.

1.2.2 Objetivos especificos

e |dentificar la informacion cientifica sobre los sistemas informaticos

de toma de pedidos y facturacion.
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e Diagnosticar el estado actual del problema para definir necesidades

y operaciones que se realizan en el restaurante Mr. Patacon

e Disefar un software de toma de pedidos y facturacion que cumpla

con los requerimientos del restaurante.

1.3 Justificacion de la investigacion

La justificacion para el desarrollo del presente trabajo se basa en la
necesidad de desarrollar un software web para pedidos y facturacion para
el restaurante “Mr. Patacon” de la ciudad de Guayaquil, a través del cual se
contribuya a automatizar y mejorar los procesos mencionados; esto,
considerando que actualmente se desarrollan de forma manual, lo cual
resta eficiencia y es la principal causa de que se presenten errores que

conducen a la inconformidad y la insatisfaccion por parte de los clientes.

Con base a esta perspectiva, es importante destacar que, dadas la
competencia en el sector de la restauracion y las exigencias del mercado,
las empresas del sector no pueden permitirse los efectos devastadores de
un cliente insatisfecho con los alimentos consumidos o el servicio recibido,
puesto que esto podria incidir en la percepcién y las referencias que los
clientes podrian dar a futuro hacia el restaurante, lo cual a largo plazo

afectaria el rendimiento y rentabilidad del negocio.

Por lo tanto, el software web se disefiara con base a la situacion actual y
las necesidades de la empresa, por lo que se contribuira a solucionar el
problema descrito. Asi mismo es importante destacar que a través del
presente proyecto, no solo se beneficiara a la empresa, puesto que contara
con una herramienta que permitira automatizar sus procesos de pedidos y
facturacion; sino también se beneficiaran los clientes del restaurante y a los

empleados.

1.3.1 Conveniencia

Se identifica conveniente desarrollar en primera instancia un analisis de la

situacion actual por la cual atraviesa el Restaurante “Mr. Patacon” dentro

20



de la ciudad de Guayaquil, para posteriormente determinar la importancia
de implementar un software transaccional que permite la mejora de
atencion alos clientes, reservas de mesay agilitar el proceso de facturacion
de este establecimiento, logrando con ello, optimizar la gestidn, incrementar

las ventas y eficiencia en la atencion de los clientes de este negocio.

1.3.2 Relevancia social

La relevancia social del presente estudio a su vez se identifica en relacién
al crecimiento informatico en la actualidad de Guayaquil, y la acogida entre
las personas sobre el uso de canales digitales a través de dispositivos
tecnolégicos como teléfonos, Tablets o computadoras, para acceder a
requerir ciertos servicios en establecimientos de comida, considerando a
su vez que en las empresas se ha logado mejorar el volumen de ventas y
publicidad desde la perspectiva social, es decir de cara a los publicos de

interés.

1.3.3 Implicaciones practicas

A través del presente proyecto se contribuira a mejorar los procesos de
pedidos y facturacion del restaurante “Mr. Patacén” de la ciudad de
Guayaquil, puesto que con la incorporaciéon de un software web se lograra
automatizar los procesos y eliminar los errores asociados a la pérdida de
informacion de pedidos, o confusiones provocadas por la ejecucién de
dichos procesos de forma manual. De esta forma, se contribuye a
incrementar la eficiencia y eficacia en que se presta el servicio en el

restaurante.

1.3.4 Utilidad metodologica

La utilidad metodolégica del proyecto radica en la aportacién que realizara
el autor al desarrollar una investigacion sobre la situacion actual de los
procesos que se desarrollan en el restaurante y las necesidades en cuanto
a la automatizacion de los mismos a través de la incorporaciéon de un

software web. En este caso, a pesar de que el proyecto se desarrolla con
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base a un restaurante en particular, la informacién que se obtenga servira

como guia o antecedentes para el desarrollo de trabajos posteriores.

Desde la perspectiva del servicio al cliente, no cabe duda que los procesos

a implementar se veran reflejados en una mejor atencion al cliente.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacion Teodrica
2.1.1. Antecedentes Historicos

El restaurante “Mr. Patacdén” es un negocio producto del emprendimiento
de 4 personas, las cuales actualmente fungen de socios. Se encuentra
ubicado en el sector Urdesa de la ciudad de Guayaquil, y ofrece a sus
clientes variedades de platos hechos con ingredientes de alta calidad,

siendo la materia prima el platano verde.

El Ecuador de caracteriza por contar con multiples opciones dentro del
contexto de la gastronomia en cada region del pais. En la costa
ecuatoriana; y de manera especial, en las provincias de Esmeraldas,
Manabi y Guayas, se consume gran cantidad de platano verde preparado

de distintas formas.

Gracias a la exquisitez de los platos, los emprendedores Guayaquilefios
optan por abrir restaurantes donde se ofrecen distintos tipos de platos.
Dicha actividad no es nueva, pues desde décadas atrds tener un

restaurante es una muy buena opcién de negocio.

En el sector Urdesa de la ciudad de Guayaquil, existe una gran cantidad de
sitios para degustar comida. Las opciones varian desde menus arabes
hasta la misma comida ecuatoriana. Debido a la alta competencia, varios
negocios intentan entregar “algo adicional” que los distinga de la

competencia.
En negocios como “Mr. Patacon”, es muy importante:
e La Agilidad en la atencion

e Calidad de Servicio
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e Diversidad de opciones
e Calidad

En el Ecuador, el Servicio de Rentas Internas (SRI) es el 6érgano estatal
encargado de recolectar los impuestos y desde hace aproximadamente 10
afos ha establecido que todo negocio debe emitir comprobantes de venta,
sean estos manuales o electronicos. En “Mr. Patacon” actualmente se
realiza la facturacion del consumo que realizan los clientes de manera
manual; aquello en la actualidad puede ser considerado una falencia, pues

no permite realizar controles adecuados al negocio.

Ya en la actualidad la mayoria de las empresas cuentan con un software
para la recepcion de pedidos y generacion de facturas. Aquello permite

realizar las tareas administrativas de forma éptima.
2.1.2. Antecedentes Referenciales

En el pais existen negocios que se dedican al expendio de comida; de
acuerdo a su tamaiio, cuentan con diversos tipos de estructuras de
operacion para la atencién al publico. De la misma forma, varios son los
negocios gue iniciaron con procesos internos realizados de forma manual
y que con el pasar de los afios o segun su crecimiento, se han visto en la

necesidad de automatizar o sistematizar varios de sus procesos.

A continuacion, se muestran como referencia, varias propuestas para
negocios que se dedican al expendio de comida y han decido automatizar
sSus procesos internos; por ejemplo, la recepcion de pedidos y la misma

facturacion:

Tabla 1: Proyecto Referencia # 1

Proyecto: “‘Sistema de Software de gestion de comida
gourmet para restaurantes, utilizando herramientas

de Software Libre”

Autor: Pedro David Flores Jiménez
Afo: 2013
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| Ciudad: | Quito

Elaborado por: Andrés Alcivar Chucuyan
Fuente: (Flores Jimenez, 2013)

El personal encargado de la preparacion de los diversos platos (recetas) no
cuenta con una guia (receta estandar) que le permita preparar una oferta
alimentaria adecuada para el medio, que priorice y optimice los recursos
utilizados en los diversos procesos dentro del area de cocina y bodega
(Flores Jimenez, 2013).

Con la ayuda de herramientas de software libre, se puede desarrollar un
programa especifico que permite implementar los procedimientos y
procesos inherentes a la administracion de empresas, gastronomia,
administracion de alimentos y bebidas (Hoteleria) permitiendo a obtener un
producto de bajo costo, sin perjuicio de la calidad del mismo, optimizando
el tiempo y asegurando al cliente interno (usuario final) el acatar el marco
legal vigente y la reduccion de costos al no adquirir licencias extras para su
uso (Flores Jimenez, 2013).

Una muy buena opcién desde la perspectiva del ahorro; sin embargo, en
ocasiones surgen gastos a largo plazo dado que segun en ocasiones existe

poca informacion en la web que sirva para solucionar inconvenientes.

Las soluciones Open Source son recomendables para negocios pequefios
y medianos donde el riego de un incidente tenga poco impacto en la parte
operativa del negocio.

Tabla 2: Proyecto Referencia # 2

Proyecto: “Propuesta de Disefio de un Sitio Web para realizar

Pedidos de Restaurante a Domicilio por Internet”

Autor: Shirley Vanesa Izquierdo Cobos
Afo: 2015
Ciudad: Guayaquil

Elaborado por: Andrés Alcivar Chucuyan
Fuente: (Izquierdo Cobos, 2015)
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El presente proyecto detalla los requerimientos, el disefio, la
implementacion y pruebas de un sistema, que permite a cualquier
restaurante implementar su propio servicio de reparto a domicilio online.
Esto es, cada restaurante facilitara una interfaz web para sus clientes y asi,

estos puedan realizar pedidos en Internet (Izquierdo Cobos, 2015).

La propuesta describe el disefio y puesta en operacion de una aplicacion
Web para el servicio de domicilios de cualquier cadena alimenticia. La
autora describe al aplicativo como la solucion ideal donde los clientes
pueden realizar sus pedidos a domicilio en linea; aquello significa realizar
cambios en los procesos de despacho y entrega de los productos (Izquierdo
Cobos, 2015).

La solucion indicada parte desde el uso de Proyectos de Cdédigo abierto
como PrestaShop para negocios que trabajan con Internet. El mismo
proyecto involucra el uso de técnicas de investigacion y elaboracion de

proyectos adecuadas que garanticen el éxito del mismo.

Por lo general, el uso de herramientas como PrestaShop esta orientado a
Tiendas Online; sin embargo, también es posible realizar despliegues
personalizados del software para negocios relativamente pequefos y con
bajo presupuesto para la inversién en tecnologias.

Independientemente del tipo de tecnologias empleadas, es recomendable

realizar el analisis costo beneficio para sustentar el éxito del proyecto.

Tabla 3: Proyecto Referencia # 3

Proyecto: “Disefio de una pagina Web Comercial para el

Restaurante de comidas rapidas Sefior

Delicias”
Autor: Jenniffer Isabel Mufioz Navarrete
AfRo: 2019
Ciudad: Guayaquil
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Elaborado por: Andrés Alcivar Chucuyan
Fuente: (Mufoz Navarrete, 2019)

La propuesta refiere al Disefio de una aplicacion Web cuyo objetivo
principal es automatizar ciertas actividades operativas del negocio, ademas

de colaborar con la imagen y servicio al cliente.

Los resultados del proyecto indican que, con la implementacion de la
solucion, se solucionan problemas adicionales tales como: Largas filas para
la atencion, lo cual involucra tiempos altos en la atencién, ademas de la

insatisfaccion de los clientes.

Posterior al disefio clasico de sitios web, surge el uso de plantillas
personalizables como: PrestaShop, Magento, etc; Aquellos tipos de
proyectos ya traen incorporadas metodologias aplicables a negocios que

trabajan especialmente sobre internet.

De acuerdo a lo observado en varios negocios similares, ha sido posible
determinar que posterior a la implementacion de este de soluciones, varios

son los factores en los cuales ha mejorado el negocio; por ejemplo:

e Agilidad en la atencion

e Administracién de los clientes

e Venta balanceada de opciones de menu
¢ Incremento de clientes

e Mejora de imagen de negocio

e Control de eficiencia de los meseros y cocina

Luego de realizar varios proyectos, es posible determinar que las
referencias permiten afirmar algunas hipétesis generadas durante la
realizacion del presente proyecto, dando como resultado que la
implementacion de tecnologias a negocios similares, permiten mejorar la
operacion de los mismos, asi como obtener mejoras en la atencién a

clientes.
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2.2. Aspectos Teoricos

A continuacién, se revisaran varios conceptos necesarios para la

comprension de la solucion propuesta:

2.2.1. El Cliente

El Cliente es aquella persona natural o juridica que acude de forma fisica o
virtual a una localidad con la finalidad de obtener un producto o servicio a

cambio de dinero fisico o electrénico.

Segun (Godas, 2005): “En la actualidad, las empresas que quieran plantear
de forma acertada su futuro deben estructurarse con una vision clara y
directa hacia sus clientes” (Godas, 2005, pag. 146). Es asi que la mayoria
de empresas, vierte sus esfuerzos con la finalidad de captar nuevos clientes

y mantener mediante varias estrategias a los que aun estan vigentes.

Dichas estrategias abarcan diferentes puntos de vista; uno de ellos es el

servicio al cliente.

2.2.2. El Servicio al Cliente

Segun el portal QuestionPro: “Un buen servicio al cliente no sélo es
responder las preguntas del cliente, sino ayudarlo cuando ni siquiera ha
pedido nuestra ayuda, adelantarnos a lo que necesita y cubrir sus
necesidades de manera eficaz” (QuestionPro, 2019). Y en efecto, en
muchos negocios la frase servicio al cliente es mal interpretada, pues se
piensa de manera equivocada que aquello es sinébnimo de contestar
amablemente a las preguntar del cliente. Segun el mismo portal, existen
otras formas de cumplir adecuadamente con un el servicio al cliente como

tal; por ejemplo:

e Ser amable.
¢ Rapidez en la atencion
e Variedad de productos y/o servicios

e Crear ambientes célidos y de confianza.
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e Mostrar calidad del producto o servicio comercializado

e Seguimiento postventa.

En el campo de estudio del presente proyecto es un Restaurant. En
negocios como estos la agilidad y amabilidad son elementales para contar

con clientes fieles.

Afos atras, quienes se preocupaban por estos temas eran Unicamente las
empresas; sin embargo, en la actualidad todo tipo de negocio toma las
precauciones y herramientas necesarias que le ayuden a cumplir con dicho

objetivo.
2.2.3. LaTecnologia como apoyo para mejorar el Servicio al Cliente

Andrea Pallares en su articulo publicado en la revisa Merca2.0 “Gracias a
la tecnologia, hoy las empresas pueden aprovechar diversos canales y
herramientas para destacar en su servicio, agilizar su informacion y captar
mayor interés por parte de prospectos, asi como posicionar la marca con

una excelente percepcion de servicio personalizado” (Pallares, 2015).

Dia a dia el ritmo de vida en general aumenta; es asi que quienes
consumen productos y/o servicios también se vuelven exigentes ya sea
durante el proceso de compras, entrega o solicitud de informacion, agilidad,

etc.

En la actualidad existen diversos recursos tecnoldgicos que aportan a

mejorar de varias formas una empresa o0 negocio.

¢, Qué tipo de tecnologias utilizar?

Tecnologicamente existen varias soluciones que apoyan al crecimiento de

los negocios. A continuacion, los ejemplos:

e Sistemas POS (facturacion local)

e Soluciones Web (carritos de compras, sitios web informativos)

29



e Marketing electrénico mediante Redes sociales (Facebook,
Instagram, Whatsapp)

e Desarrollo de Sistemas para negocios especificos

¢ Inteligencia de negocios (Business Intelligence)

e Sistemas moviles (Android, I0S)

e Ingenieria de procesos

e Encuestas

e Etc.

Las soluciones adecuadas dependen de la l6gica y tamafio de la empresa

0 negocio.

Como se puede notar, la mayor parte de las tecnologias hacen uso del
Internet y herramientas como redes sociales, las cuales a su vez cumplen

con conceptos como la movilidad y portabilidad.

2.2.4. El Internet

El Internet es conocido como una gran red que permite conectar a millones
de usuarios en todo el mundo por medio de cualquier dispositivo que cuente

con una interfaz de red y utilice protocolo TCP/IP.

Nace por el afio 1962 inicialmente como un producto militar para las
comunicaciones ante posibles conflictos bélicos con la Unidn Soviética y

otros paises enemigos de Estados Unidos.

En la actualidad el Internet es el medio que soporta la mayoria de las
comunicaciones en el mundo; pues a través de él, es posible acceder e

interactuar con;

e Sitios Web

e Sistemas Web

e Negocios en linea (Comercio Electronico)
e Email

e Redes Sociales
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e Television y Streaming

o FEtc.

2.2.5. Negocios en la Web

Jorge Villalobos en su articulo publicado en el portal entrepreneur.com se
refiere al emprendimiento sobre Internet: “Las oportunidades para
emprender en Internet se dividen en dos modelos: desarrollo de contenidos
y creacion de plataformas. Si s6lo buscas un medio para llegar a tus
clientes, genera contenidos; si te gusta la programacién, disefia

plataformas” (Villalobos, s.f.).

La forma de hacer negocios en la Web no tiene limites; en la actualidad
existen millones de negocios o tiendas en linea que ofrecen todo tipo de

negocios y servicios, los cuales en ocasiones son inimaginables.
Existen ideas como, por ejemplo:

e Un entrenador fisico en linea

e Madsica en linea

¢ Blogs de contenidos (Consejos, articulos, etc)
e Disefio de Aplicaciones

e Youtuber

e Catélogos en linea

e Métodos de pago

e Servicios a Restaurants & Reservas en linea

Estos unos cuantos ejemplos solo para citar unos cuantos.

2.2.6. El Comercio Electrénico

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion en
su portal web define al comercio electréonico como: “El comercio electrénico,

conocido también como e-commerce, es una manera de comprar y vender
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productos o servicios, a través de redes informaticas y del internet,
principalmente” (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la

Informacién, s.f.).

En el Ecuador, mas de la mitad de la poblacién hace uso del comercio
electrénico como consumidor o0 como comerciante (emprendedor), y es que
este tipo de plataformas, mueve miles de ddlares en el Ecuador y millones
a nivel mundial (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la

Informacién, s.f.).

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion en
su portal web también menciona algunas ventajas del uso del comercio

electrénico:

Tabla 4: Ventajas del Comercio Electrénico

» Agilita la compra, venta y distribucion de bienes o servicios.

« Facilita las comunicaciones comerciales, ya que al estar
disponible las 24 horas, las empresas pueden fidelizar a sus
clientes, mediante un dialogo que sucede a conveniencia
de las dos partes a través de la web, donde levantan
requerimientos o simplemente hacen comentarios con

relacion a los productos o servicios que ofrecen.

« Beneficla a las operaciones comerciales, reduciendo
errores, tiempo y sobrecostos en el tratamiento de la

informacion.

Fuente: (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, s.f.)

¢Por qué es importante el Comercio Electrénico en el Ecuador?

Segun el (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién, s.f.): “El fomento del comercio electrénico contribuye con el

cambio de la matriz productiva a través del uso de las TIC, permitiendo
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utilizar, desarrollar y crear nuevas plataformas de venta para pequefas y
medianas empresas que pueden realizar su comercializacion tanto a nivel
nacional como internacional” (s.f.). En el Ecuador, existen muchos negocios
en varios rubros; por ejemplo, para citar entre otros vale la pena mencionar

a.

e YaEsta.com

e MercadoLibre.com.ec
e OLX.com.ec

e GloriaFood.com

e MenuExpress.com

e Z-restaurants.com

Algunos de los sitios corresponden a franquicias internacionales; sin
embargo, otros nacieron como emprendimientos locales. En definitiva, es
necesario rescatar que el Comercio Electrénico sera a mediano plazo una

de las principales fuentes de empleo para la mayoria de los ecuatorianos.

2.2.7. Generaciones del Comercio Electrénico

(Castro, s.f.) en su sitio web realiza un resumen de la evolucion del
Comercio Electrénico en el mundo; es asi que en el afio 1960 se produce
el primero intercambio de datos electrénicos sin la ayuda de un email
(Castro, s.f.). Para la época, aquel ejercicio marco definitivamente el inicio
de las actividades electronicas utilizando el computador como dispositivo

transmisor y receptor.

Por el afo 1979 Michael Aldrich (Inventor del e-commerce) realiz
experimento que consistié en conectar un TV al computador y a un teléfono;
aunque dicho experimento fue fallido, no cabe duda que fue otro importante

hito en la evolucion del comercio electrénico (Castro, s.f.).

llustracion 1: Generacion del Comercio Electrénico 1960 - 1979
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En el afio 1981 se realiza la primera venta en linea y se origina el primer
B2B (Servicio de empresa a empresa); es decir transacciones entre 2
empresas, por lo general desde un mayorista hacia un minorista. Es en
aguel punto donde se considera a la transaccion como un servicio (Castro,
s.f.).

El siguiente hito corresponde a la primera compra online, y fue realizada en
el afio 1984 cuando por primera vez una mujer de 72 afios realizo una
compra sin ver el producto fisicamente; es decir, la cliente pudo ver de
manera electrénica un catalogo de fotos ilustrativas. Inicialmente fue creado

para permitir a personas que vivian en las zonas rurales (Invitados, 2014).

Por el afio 1990 fue creado el primer servidor Web, el cual fue llamado
Nexus Cube (Computadora creada por Steve Jobs) y fue utilizado para
programar el primer navegador de internet (Castro, s.f.). A partir de creacion
del primer servidor, se empez0 a incrementar la cantidad de servidores web

hasta la salida a vivo del primer navegador de internet.

El incremento de servidores de Internet fue de la mano con la masificacion
de uso de dicha herramienta; sin embargo, el uso de la misma aun se

realizaba para ese entonces a nivel empresarial (Castro, s.f.).

llustracion 2: Generacion del Comercio Electrénico 1981 - 1990
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En el afio 1991 el Internet ya es utilizado para fines comerciales, y al afio
siguiente ya se inaugura la primera libreria en linea. Por el afio 1994 gracias
a un desarrollo realizado por Netscape ya es posible enviar datos y
compartir informacion personal de manera segura gracias al nacimiento de
SSL (encriptacion y desencriptacion de datos enviados a través de

Internet).

SSL son certificados que permiten proteger los datos, reduciendo la

probabilidad de que existan riesgos que afecten a la integridad de los datos.
Segun (Nominalia Internet SL, s.f.) los protocolos SSL tienen dos funciones:

e Cifrar Informacién: Los datos se transmiten de forma virtual entre
un servidor, el usuario y viceversa (Navarro, 2017).
e Autentificar laidentidad: El cifrado equivale a una firma electrénica

que acredita la autenticidad de un servidor web (Navarro, 2017).

El afio 1994 fue clave para el crecimiento del Comercio Electrénico: La
empresa Pizza Hut realiza su primera venta en linea, lo cual significo el
incremento considerable en las ventas y con aquello la transformacion de

su modelo de negocio.

En el afio 1995 nacen los gigantes de las ventas en linea: Las tiendas
Amazon y Ebay revolucionan el mercado de las ventas via internet, las

mismas que dominan actualmente el mercado de ventas online.

En el mismo afio, un banco privado por primera vez lanza su sitio web en

Estados Unidos; en adelante, varios bancos continuaron con la misma
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linea. Los bancos en la actualidad han incorporado servicios adicionales

como cobro de servicios basicos publicos y privados.
llustracién 3: Generacion del Comercio Electrénico 1991 - 1995

11991
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Primera librerfio online
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traslada a Books.com.

-—1994
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nacimiento del e-commerce

1995

Primer banco online

Fundacion de Z /
amazon , @Y

conla apertura de Intemet para uso
comercial.

lanzado por Presidential
Bank en USA

3 vende la primera '\
pizza online

Ya a la fecha el comercio electrénico ha evolucionado en conjunto con la

Fuente: (Castro, s.f.)

evolucion de las tecnologias, es asi que en la actualidad el uso de la

movilidad mediante dispositivos tales como:

e Smartphones
e Televisores inteligentes
e Tabletas Electrénicas

e [Equipos portétiles

Actualmente practicamente todos los dispositivos portétiles (méviles)
cuentan con acceso a internet; es asi que muchos comerciantes estan en
la capacidad de trabajar inclusive desde su teléfono inteligente mediante

aplicaciones desarrolladas para sistemas operativos Android o 10S.

También existen sistemas web interactivos que permiten al usuario realizar

las transacciones que requieran.

llustracidn 4: Generacion del Comercio Electrénico 2008 - 2014
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2.2.8. Breve descripcion de los sistemas

Separando el concepto de un sistema desde la perspectiva de Tl se lo
puede definir como: Un conjunto de elementos relacionados entre si que
ayudan a cumplir un objetivo particular; es asi que por ejemplo el cuerpo
humano esta compuesto por varios subsistemas, cada uno cumpliendo su
objetivo particular. Al final, los conjuntos de todos los subsistemas tienen

como objetivo general mantener vivo el cuerpo humano.

En TI también un sistema como software esta compuesto por varios
modulos (subsistemas) interrelacionados entre si para trabajar como un

gran sistema.
Software

El software es el conjunto de lineas de cddigo que, bajo una logica de
programacién, permite crear multiples programas que componen un
subsistema.
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El software es el resultado de la programacion efectuada por un experto en
un lenguaje de programacion en particular, utilizado para desarrollar la

solucién de software a él encomendada.

2.2.9. Analisis y disefio de sistemas

Existe una diferencia marcada entre programar y realizar el analisis y
disefio de un sistema; pues, es clasico que muchas personas relacionen,
confundan los términos o piensen que es lo mismo. Crear programas o
“programar” no es sindnimo de analisis y disefio de sistemas. Un programa
puede ser creado por cualquier persona que tenga medianamente

conocimientos de algun lenguaje de programacion.
Lo contrario sucede con el Analisis de Sistemas:

Segun (Sommerville): “El disefio de sistemas se centra en proporcionar la
funcionalidad del sistema a través de sus diferentes componentes”
(Sommerville). Entre las principales actividades del Disefio de Sistemas se

puede mencionar:

e Definir requerimientos

e Identificar subsistemas

e Asignar requerimientos a los subsistemas

e Especificar la funcionalidad de los subsistemas

e Definir interfaz del subsistema

llustracion 5: Proceso del Disefio de Sistemas

Definir
requerimientos

< N

Especificar la funcionalidad — Asignar requerimientos a
de los subsistemas los subsisternas

Fuente: (Sommerville)
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2.2.10. El Software como Servicio — SaaS

La revista Cubana de Ciencias Informéticas en su articulo publicado en el
afo 2016, refiere: “El Software como servicio, surge desde una perspectiva
orientada a un modelo de negocio para acceder a aplicaciones, de forma

flexible, dindmica y con un nuevo enfoque de los costes” (Batista, s.f.).

El término SaaS es una metodologia informatica que permite a los
especialistas de Tl publicar aplicaciones informéticas en la nube publica o
privada con la finalidad de que pueda ser utilizada por usuarios. Por lo
general software como servicios es adquirido en modo renta; esta
metodologia reduce considerablemente las grandes inversiones anuales

durante varios afos.

llustracidn 6: Software como servicio (Saa$)

Maintainance
Content Newsletters
Management CRM Database

Administration

Mailing Labels
Web Site Word

Processing
Blogs a a Sales Force

Automation

PDEC Emall ecommerce
onversion
Payroll Fax

Market| ng Hosting

Fuente: (Velazquez, 2009)

Ventajas del uso SaaS

Existen varias ventajas importantes que deben ser evaluadas cuando el
profesional de Tl est4 a cargo de un proyecto; por el momento de pueden

tomar en cuenta las siguientes ventajas:

e Baja inversion inicial (No impacta al flujo econémico del cliente).

e Menor riesgo (El proveedor de servicio se encarga de la seguridad,
respaldos y demas).

e Reduccion de costos de operacion (Internet, Seguridad, Energia

eléctrica, Pago al profesional, renovacion tecnolégica, etc.)
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e Esfuerzos se centralizan y facilitan la administracion.
e Realizar actualizaciones es menos complejo y se reducen los

tiempos de implementacion.
Desventajas del uso SaaS

Si bien es cierto, este tipo de tecnologias resulta una gran solucién; sera
necesario precautelar la integridad de los datos, confiabilidad y estabilidad
del sistema en produccion; es asi, que existen ciertas desventajas que

deben ser tomadas en cuenta.

e Desconfianza por los niveles de seguridad de los datos

¢ Incremento en los gastos de acceso a internet

¢ Realizar integraciones adicionales para que sean compatibles con
los sistemas desplegados en la nube

e Incumplimiento de SLA (Acuerdos de niveles de servicio)

e Incumplimiento de acuerdos de confidencialidad

e Abandono del proveedor.

2.2.11. Tipos de Sistemas

Existen varios tipos de software implementados como soluciones de

sistemas; entre los cuales es posible mencionar:

e Software de escritorio
o Software Web (local o en la nube)
e Software movil

e Software hibrido

La solucion o tipo de desarrollo debe ser elegida de acuerdo a la necesidad
y recursos (técnicos, econdmicos y operativos) con los que cuente el cliente

0 sponsor.

Varios aspectos deben ser evaluados previamente a la eleccion del tipo de

software o solucién; por ejemplo:
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e Probablemente solo sea necesario una aplicacion de escritorio.
e Necesidad de contar con una aplicacion web
e Laempresa no cuenta con acceso a internet

e La solucion requiere movilidad e internet

Para el caso de un entorno Web, también serd prudente evaluar: ¢Es
necesario que la aplicacion web esté operando desde la nube? De ser asi,
vale la pena recordar que una aplicacion web también puede trabajar en

una red interna sin acceso a internet.

Para el caso en estudio, la solucién sera de tipo web y la aplicacién estara

en produccion desde la nube de internet.

2.2.12. Hosting

Un hosting es un espacio de disco en algun servidor del mundo, al cual se
tiene acceso via Internet y es el lugar donde se aloja un contenido digital

gue podria ser: Archivos, documentos multimedia, etc.

Un hosting por su naturaleza, se caracteriza por estar disponible 24 horas

y los 7 dias de la semana durante un afio de manera ininterrumpida

Al hosting también se lo denomina hospedaje, existen muchos a nivel
mundial y de diferentes tipos; en la actualidad un hosting se comercializa
como un servicio, el cual es contratado por una persona natural o juridica

para hospedar alli el contenido deseado.
Algunos tipos de hosting se puede dividir por los siguientes criterios:

Hosting gratuito: Es aquel que utiliza dominios marcados y por lo general
son utilizados para hospedar contenido o desarrollos en ambiente de

prueba; por lo general son utilizados por estudiantes.

Es necesario tener en claro que por el mismo hecho de ser un servicio

gratuito, tiene varias limitaciones; por ejemplo:

e Espacio limitado

41



e Ancho de banda limitado

e Velocidad variable (sujeta al uso y cantidad de conexiones

simultaneas)

e Intermitencia del servicio

e Dominio no personalizable

A continuacion, algunos se presentan alternativas de hosting gratuito; entre

los mas utilizados:

Tabla 5: Nueve alternativas de Hosting gratuito

TRANSFERENCIA SE PUEDE
inioma | SSPRCIO 1 mensuaLDE | SUIOS | soPORTE | usar
DATOS WORDPRESS
LucusHost Espariol 1GB 5 GB 1 Si Si
000webhost | Espafiol 1GB 10 GB 2 Mo Si
Dinahosting Espariol 10 MB 1.5GB 1 Mo Mo
X10hosting Inglés llimitade llimitado 2 Mo Si
agbfree Inglés 5 GB 20 GB 3 Mo Si
Awardspace Inglés 1GB 5 GB 1 Si Si
Runhosting Inglés 1GB 5 GB 1 Limitado Si
Batcave Inglés 1GB 5GB 1 Limitado Si
Freehostia Inglés 250 MB 6 GB 1 Si Si

Fuente: (Hosting gratuito: Aloja tu sitio web sin pagar ni un céntimo, 2019)

Hosting pagado: Corresponde al servicio de hospedaje contratado con

una empresa privada, y por el cual existe un convenio de pago que puede

ser de tipo anual o mensual; segun sea la necesidad.

Un hosting pagado ofrece alternativas o caracteristicas relevantes como,

por ejemplo:

e Motor de base de datos

e Gestor de contenido

e Intérpretes de lenguajes de programacion como: PHP, PERL, RUBY,

etc.

e Dominio personalizado

e Soporte Técnico

e Se garantiza disponibilidad
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llustracidon 7: Comparativo de los 10 mejores proveedores Hosting al 2016

Hosting Nota Precio Disco Trafico SO Garantia
T‘"’“‘?,g:-’n;’ 50 $419  limitado  llimitado  Linux CentOS 90 dias
i Page 50 $1.99 llimitado llimitado Linux Debian 30 dias
m 48 $0.99 100GB llimitado Linux o Windows 30 dias
juSt.r:nm 4.7 $2.95 llimitado llimitado Linux CentOS Siempre
46 $3.49 Ilimitado llimitado Linux CentOS Siempre
PAaNS 45 $495 llimitado  limitado  Linux RedHat 30 dias
4.5 $4.95 llimitado llimitado Linux CentOS 30 dias
4.4 $4.99 100GB llimitado Linux o Windows 30 dias
4.4 $5.56 llimitado llimitado Linux CentOS 45 dias
43 $3.15 llimitado llimitado Linux Debian 30 dias

Fuente: (DOMINIO Y HOSTING: Mejor Hosting - Top 10 de Mejores Proveedores 2016, s.f.)

2.2.13. Dominio

En internet es utilizado el protocolo de internet TCP/IP para las
comunicaciones y transmision de datos. Consiste en asignar una direccion
de red (Direccién IP), la misma que sirve como identificador en una red; en
funcion de aquello, todo dispositivo que requiere acceder a una red

necesitara contar con una direccion IP.

Cuando un equipo esta conectado a internet se le asigna una direccion IP.
Si un usuario necesita acceder a un servidor web deberia recordar la
direcciébn de red del equipo, pero recordar tantas direcciones IP es

complejo; debido a esto existe el protocolo DNS.

El protocolo DNS asigna nombres a una direccion IP; es decir, actia como
traductor de nombres a direcciones de red (IP) y viceversa.

En internet; un dominio corresponde al nombre Unico de un servidor.

Gracias al uso del dominio, el usuario no requiere memorizar direcciones
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de red lo cual resulta complejo, pues un dominio es equivalente a una

direccién de red (IP)

llustracion 8: Estructura de un dominio Web

http:// .example.com

’ nombre ] extension

| prefijo sub-dominio | nombre de dominio

Fuente: (Vicenrau, s.f.)

Un dominio esté confirmado basicamente por un nombre de dominio, el cual

a su vez esta conformado por nombre como tal, mas una extension.

La extension de dominio es la parte final del mismo y muestra de que tipo
es el sitio o de que pais proviene. En la web, existe una gran variedad de

dominios con extensiones de diferente tipo.

Algunos tipos de extensiones son las siguientes:

Tabla 6: Extensiones de dominio convencionales o mas utilizadas

Extension Naturaleza
.com Para uso comercial
.org Organizaciones sin fines de lucro
edu Instituciones educativas
_net Servicios de Internet
Jinfo Sitios web Informativos
_biz Utilizado para negocios
_mx Sitio web de México
es Sitio web de Espana
ar Sitio web de Argentina
v Utilizado por sitios web de empresas
televisoras

Elaborado por: Andrés Alcivar
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2.2.14. Base de datos

El sitio web EcuRed define a la base de datos como: “Un conjunto de datos
pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistematicamente para

su posterior uso” (Bases de datos - EcuRed, s.f.).

El motor de base de datos es un software que como propoésito tiene
Unicamente almacenar los datos de forma ordenada por medio de tablas y
relaciones creadas por el administrador de tecnologia.

Tipos de Bases de datos

Existen algunos tipos de bases de datos clasificados segun su utilidad. A
continuacion, se detallan los Tipos de bases de datos mas utilizadas.

Base de datos plana: Se denomina a aquellas que Unicamente cuentan

con una tabla con varios campos; es decir, cada campo

Base de datos jerarquica: Se asemeja a la estructura de un arbol, que a
su vez distribuye varios tipos de bases de datos. Este tipo de bases de

datos se cauteriza por mantener el orden de manera particular.
Bases de datos existentes en el mercado

Varios son los tipos de motores de bases de datos utilizados en el mundo;
y es posible elegir de acuerdo a las caracteristicas de cada uno de ellos el
mas conveniente. Inicialmente el especialista de Tl debe saber que cuenta

con motores de bases de datos gratuitos y pagados.

A continuacion, se describe brevemente algunos motores de los mas

utilizados en proyectos empresariales:

Oracle: Es un motor de base de datos de tipo relacional. La empresa
propietaria es Oracle Corporation; siendo el motor de base de datos mas

estable y utilizado en el mundo.

Oracle DataBase trabaja en varios sistemas operativos; entre estos:

Windows Server, Linux, Unix, etc.
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El licenciamiento de Oracle es pagado y su ultima versidén oficialmente
estable es la 19c. Fue desarrollado con lenguaje de programacion Java y

C++.
Actualmente Oracle ya permite mover el almacenamiento a la nube.

llustracion 9: Logotipo Oracle Database

ORACLE

DATABASE

=~

Fuente: (Datanostrum, s.f.)

MySQL: Es un motor de base de datos muy conocido y utilizado a nivel
mundial; uno de los preferidos a la hora de iniciar un proyecto. Inicialmente
fue gratuito; sin embargo, una vez que fue adquirido por Oracle Corporation

ya existen versiones que son pagadas.

Existen versiones para varios sistemas operativos; entre estos los mas

conocidos y utilizados: Linux y Windows Server.

Posiblemente es el motor de base de datos mas utilizado en el mundo, dado
que se utiliza mayormente en proyectos Web y actualmente la mayoria de
Hosting, ofrecen instancias MySQL para los proyectos Web y CMS.

Segun lo descrito en el sitio web de (Hostingpedia, 2019): “MySQL es
utilizado por sitios webs muy populares y de gran tamafio. Entre estos sitios
destacados, podemos nombrar algunos ejemplos como: Youtube,

Wikipedia, Facebook, Google, Flickr y Twitter” (Hostingpedia, 2019).

MySQL también se lo encuentra incorporado en paquetes de servidores
web locales que contienen: Lenguaje de programacion PHP, MySQL,

Servidor
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FTP, etc.

Dichos servidores locales son paquetes instalables en sistemas operativos
Windows.

Algunos de los servidores en mencién son:

e WAMP Server
o XAMPP Server
e BitNami

e MAMP Server
e NMP Server

llustracion 10: Servidor Web local y MySQL

MI._.]SQRL \ ‘

Elaborado por: Andrés Alcivar

MariaDB: Es un motor de base de datos derivado de MySQL, desarrollado
bajo licencia GPL. Fue desarrollado precisamente por algunos de los
fundadores de MySQL y una comunidad de desarrolladores de software

libre.

MariaDB desde su lanzamiento en el afio 2009 ha ido incrementando su
popularidad de a poco, no solo por lo novedoso de su historia sino por las

mejoras con respecto a MySQL.
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El motor es compatible con sistemas operativos Windows, macOS, Linux y

Solaris.

Una de las principales caracteristicas de MariaDB es la optimizacion de su
sistema de gestion de base de datos, el cual funciona de manera 6ptima en

funciones y tareas complejas; ademas permite realizar replica de datos.

llustracion 11: Logotipo moto de base de datos MariaDB

JMCII’iCl DB

Elaborado por: mariadb.org

MS SQL Server: Es un motor de base de datos relacionales, su propietario
es Microsoft y posee varias versiones las cuales son pagadas. Inicialmente
operaba Unicamente en sistemas operativos Windows; sin embargo, en la

actualidad ya es posible instalar en sistemas operativos Linux.
Fue escrito en lenguaje de programacion C y C++.

Entre sus caracteristicas relevantes es posible mencionar que su
administracion no es compleja debido a que la misma se puede realizar
desde un ambiente grafico, entre otras bondades que hacen de este motor

otro de los preferidos a nivel empresarial.

En la version 2019, Microsoft ha incorporado caracteristicas especiales a

SQL Server; entre las mas importantes:

e Incorporacion de clusteres Big Data.

e Modelos IA.

e Eliminacion de la transferencia gracias a la virtualizacién de los
Mismos.

e Exploracion de datos mediante el uso de Bl y Power Bl Report

Server.
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e Andlisis en tiempo real de datos.

¢ Procesamiento inteligente de consultas.
e Reduccion del mantenimiento.

e Aumento de capas de seguridad.

e Soporte Windows y Linux

2.2.15. Lenguaje de programacion

Un lenguaje de programacion es un conjunto de lineas de instruccion
disefiado para resolver procesos y que pueden ser realizados por un
computador o dispositivo electronico. Gracias al lenguaje de programacion,
el ser humano puede entregar instrucciones que pueden ser comprendidas

y ejecutadas por el computador.

Existen varios tipos de lenguajes de programacion. La eleccion de un
lenguaje para un proyecto en particular depende del tipo de solucién a
desatrrollar; por ejemplo, existen:

e Lenguajes de programacion de bajo nivel.
e Lenguajes de programacion de alto nivel.

e Lenguajes de programacion de nivel intermedio.

Lenguaje de programacién de bajo nivel: Son lenguajes que por lo
general son disefiados para un tipo de hardware en particular. Un lenguaje
de programacion de bajo nivel trabaja muy cercano al hardware del

dispositivo y por lo general son muy complejos.

Lenguaje de programacion de alto nivel: Son lenguajes que trabajan de
manera indistinta al tipo de arquitectura utilizado. Un lenguaje de
programaciéon de alto nivel es muy cercano al humano; es decir, presta
herramientas que ayudan al desarrollador a realizar los programas con

mayor facilidad.

Lenguaje de programacion de nivel intermedio: Se puede decir que
trabajan en modos bajo y alto nivel dependiendo de la necesidad de la

solucién a elaborar.
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Lenguajes de programacion mas populares

Muchos son los lenguajes de programacion existentes en el mercado; pues,
dependiendo de la solucién, se debe escoger el lenguaje adecuado. Las

soluciones informaticas comunes en la actualidad son:

e Sistema de escritorio (Se ejecuta en el S.O, no requiere red)

e Sistema Web (Requiere un navegador web, si requiere red)

e Sistema movil (Requiere un dispositivo movil: celular, Tablet, etc.
(Requiere acceso a una red)

Java: Es un lenguaje de programacion orientado a objetos, permite realizar
desarrollos tanto para aplicaciones de escritorio como aplicaciones web.

El cddigo de Java es muy similar al lenguaje C y C++ y una de sus
principales caracteristicas o ventajas es que no requiere desarrollos por
separado para otros sistemas operativos; por lo tanto, si el desarrollador
realiza un programa en un computador con sistema operativo Windows;
quiere decir que el mismo puede también ser ejecutado en sistemas

operativos Linux.

Para Java existen en el mercado varios IDE de desarrollo que facilitan el

desarrollo de las aplicaciones; por ejemplo: NetBeans, Eclipse, etc.

Python: Es un lenguaje de programacion Multipropésito y multiplataforma,
también es orientado a objetos, facil de entender y utilizar. Actualmente es
el lenguaje de programacion utilizado para introducirse al mundo de la

programacioén de software.

Una de las caracteristicas primordiales que tiene Python es la eliminacion
de la declaracion de variables, pues el lenguaje de programacion ofrece

esta opcién automatica mediante su intérprete.

Python también es web gracias a su Framework Django. Actualmente es

muy utilizado para soluciones empresariales. Algunas soluciones para
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Python son: OpenPython, Odoo, etc. Python también realizar desarrollo de

aplicaciones web o mdviles.

PHP: El portal web Php.Net define a este lenguaje de programacion como:
“Un lenguaje de cddigo abierto muy popular especialmente adecuado para
el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML” (PHP: ¢Qué es
PHP? - Manual, s.f.).

Si bien es cierto, PHP se encuentra en la mayoria de los desarrollos web,
también es utilizado PHP para interactuar con dispositivos externos; por
ejemplo: Raspberry PI 3.

2.2.16. Framework de desarrollo

Un entorno de desarrollo es conocido como Framework; entrega al usuario
herramientas y métodos para desarrollar software de manera mas

amigable; se le puede denominar también una estructura o “esqueleto”.
¢ Por qué utilizar un Framework?
Varias son las respuestas que se pueden dar a dicha interrogante:

e Evitar repeticion de codigo
e Uso de mejores préacticas
e Métodos seguros y probados

e Agilidad en el desarrollo
¢, Qué factores deben ser considerados al elegir un framework?

e Version del lenguaje de programacién

e Soporte de la comunidad de desarrolladores
e Documentacion disponible

e Caodificacion limpia

e Arquitectura

e Reutilizacion

e Seguridad
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Existen varios Framework para desarrollo de aplicaciones; algunos se
especializan en lenguajes de programacion, otros estan en la capacidad de
manejar varios lenguajes. A continuacion, se mencionan brevemente

algunos:

Codeigniter: Es un framework para el lenguaje de programacion PHP,

basado en el patron: MVC.

El modelo MVC se caracteriza por separar los datos de la interfaz de

usuario y de la légica de programacion.

llustracion 12: Arquitectura MVC (Modelo — Vista - Controlador)

MVC

Peticion

Controlador Respuesta
grafica
Transferencia
de datos Respuesta
Modelo Vista

Fuente: (Garcia, 2017)

A continuacion, se detallan las caracteristicas mas relevantes del
framework Codeigniter:

e Anima a MVC sin necesidad de obligar al desarrollador.
e Documentacién al alcance del desarrollador.

o Excelente perfomance.

e Incorporacion de mejoras en la seguridad.

e Orientado a eliminar la necesidad de configuracion.
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Laravel: Es un framework de cddigo abierto que permite desarrollar
aplicaciones en PHP para las versiones 5y 7, proporciona al desarrollador

una interfaz agradable para la creacion de aplicaciones web y moviles.

A diferencia de Codeigniter, Laravel no usa la arquitectura MVC; en cambio
utiliza la tecnologia: “Routes with Closures”, en un Framework
relativamente nuevo, creado en el afio 2011; a continuacion, algunas de las

caracteristicas:

Tabla 7: Caracteristicas del Framework Laravel

+ Posee un poderoso conjunto de librerias.
» ORM increible.

» Facil enrutamiento.

» Autenticacion simple.

+ Sistema de ruteo, tambien RESTiul.

+ Blade, Motor de plantillas.

» Peticiones Fluent.

+ Eloquent ORM.

+» Basado en Composer.

» Soporte para el caché.

+ Soporte para MVC.

+ lUsa componentes de Symfony.

+ Adopta las especificaciones PSR-2 y PSR-4.

Fuente: (EcuRed, s.f.)

2.3. Fundamentacion Legal

El proyecto investigativo debe ser desarrollado de manera paralela a las
leyes vigentes en el territorio continental ecuatoriano; es asi, que se
mencionan las siguientes leyes que apoyan desde el marco legal al

proyecto.

Inicialmente el disefio y desarrollo del proyecto se realiza bajo las
normativas publicadas en el (Cédigo Organico Integral Penal, COIP, 2014)
articulo 230:

Interceptacion ilegal de datos. - Sera sancionada con pena privativa de

libertad de tres a cinco afnos:
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1. La persona que, sin orden judicial previa, en provecho propio
o de un tercero, intercepte, escuche, desvie, grabe u observe,
en cualquier forma un dato informatico en su origen, destino
o en el interior de un sistema informatico, una sefial o una
transmision de datos o sefales con la finalidad de obtener
informacion registrada o disponible. (pag. 37)

2. La persona que disefie, desarrolle, venda, ejecute, programe
0 envie mensajes, certificados de seguridad o péaginas
electronicas, enlaces o ventanas emergentes o modifique el
sistema de resolucion de nombres de dominio de un servicio
financiero o pago electrénico u otro sitio personal o de
confianza, de tal manera que induzca a una persona a
ingresar a una direccién o sitio de internet diferente a la que

guiere acceder. (pag. 37)

La solucién planteada contempla la manipulacién y almacenamiento de
datos de los clientes, asi como datos historicos, consumos, etc.; por tal
motivo es necesario tener en cuenta que el mal uso de dichos datos sera
castigado por la ley ecuatoriana, tal como se tipifica en el articulo 229 del
(Cadigo Organico Integral Penal, COIP, 2014):

Revelacion ilegal de base de datos. - La persona que, en provecho
propio o de un tercero, revele informacion registrada, contenida en
ficheros, archivos, bases de datos o medios semejantes, a través o
dirigidas a un sistema electronico, informatico, telemético o de
telecomunicaciones; materializando voluntaria e intencionalmente la
violacién del secreto, la intimidad y la privacidad de las personas,

sera sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afos.
(pag. 36)

Si esta conducta se comete por una o0 un servidor publico,
empleadas o empleados bancarios internos o de instituciones de la

economia popular y solidaria que realicen intermediacion financiera
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contratistas, sera sancionada con pena privativa de libertad de tres
a cinco afos. (pag. 36)

A continuacioén, se presenta un resumen de los delitos informéatico mas
denunciados durante el afio 2015. La informacion siguiente es necesario
sea tomada en cuenta para a futuro aplicar politicas de seguridad a la

solucién propuesta.

llustracion 13: Delitos informaticos mas denunciados en el Ecuador, aifio 2015
Apropiacion fraudulenta por medios electronicos | 190 [ 646 |

Ac consentido a un sistema informatico,
lemético o de telecomunicaciones 7 7 s
Transferencia electonica delactvopatrmonial | 231 | 36

Revelacon legaldo base de daos 2 | 19

Ataque a la integridad de sistemas informaticos.
Persona que disefie, desarrolle, programe, adquiera,
envie, introduzca, ejecute, venda o distribuya
dispositivos o programas informaticos maliciosos.

Total 1026

Fuente: (Fiscalia General del Estado, s.f.)
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CAPITULO llI

METODOLOGIA

Segun la Academia Real de la Academia Espafiola (RAE), se denomina
metodologia: “Al conjunto de métodos que se siguen en una investigacion

cientifica o en una exposicion doctrinal” (Dle.rae.es, s.f.).

Se trata del conjunto de procedimientos que, con ayuda de técnicas e

instrumentos, aportan al desarrollo adecuado de actividades permanentes.

Para la investigacion en curso, se hard uso de enfoques basados en
metodologias que permitan soportar la hipotesis generada durante el

desarrollo de la aplicacion.

3.1. Presentacion de la empresa

Mr. Patacon es un restaurant de comidas rapidas que ofrece a sus clientes
diversas opciones de alimentos cuya base es el platano verde; se
encuentra ubicado en la ciudad de Guayaquil, en el sector Urdesa Central,

calles Guayacanes 322 y Calle Quinta.

Desde sus inicios, los propietarios tienen como objetivo principal la
satisfaccion de sus clientes mediante la agilidad tanto en la atencién como

en la preparacion de los alimentos.

3.1.1. Mision

Mr. Patacon es la empresa para el gusto y la satisfaccion del cliente,
utilizando los mejores estandares de calidad para llegar al publico de forma
satisfactoria mostrandole y ofreciéndoles productos de calidad y el mejor

servicio.
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3.1.2. Visiébn

Hasta el afio 2020 ser reconocido como uno de los restaurantes de comida
rapida mas importante del Ecuador, mediante la propuesta de alimentos

basados en el platano verde.

3.1.3. Estructura organizativa

Durante las reuniones para el levantamiento de requerimientos, se
converso con los propietarios del restaurant, para lo cual se logro identificar

algunas areas inmersas en la administracion.

El siguiente organigrama corresponde al estudio realizado y forma parte de

la propuesta de mejora en cuanto a procesos sugerida para el restaurant

Mr. Patacon.
llustracion 14: Estructura Organizativa Mr. Patacon
Gerencia
| |
Administracion Ventas
| ]
. . Publicidad &

Caja Mantenimiento Marketing

Fuente: Mr. Patacon

3.1.4. Ubicacion del restaurant Mr. Patacon

A continuacion, se muestra la geolocalizacion del restaurant Mr. Patacén:

Latitud, Longitud: -2.165687, -79.908532
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llustracidn 15: Ubicacidn del restaurant Mr. Patacdn seglin Google Maps
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Fuente: Google Maps

3.1.5. Operacion Actual

El restaurant Mr. Patacdn actualmente opera de manera tradicional, de
manera similar a otros restaurants que no cuentan con un sistema para la

administracion y operacion del negocio.

Actualmente la operacion del negocio se realiza de la siguiente manera:

Tabla 8: Proceso actual desde el lado del cliente

Ingreso al local

Solicita Mesa para degustar

alimentos

Recepcion de Carta menu

Cliente _ i _
Eleccion de alimentos y generacion

de pedido

Recepcion de Alimentos

Pago

Elaborado por: Andrés Alcivar
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Tabla 9: Proceso actual desde el lado del Restaurant

Validacién de mesas disponibles

Recepcion del pedido

Preparacion de alimentos (en

orden de llegada de pedidos)
Restaurante

Entrega de Alimentos

Recepcion de datos del cliente y

facturacion

Elaboracion y entrega de factura

Elaborado por: Andrés Alcivar

3.2. Disefo de la Investigacion

Antes de iniciar con el desarrollo de la investigacion, es pertinente analizar
el contexto de la misma palabra. La palabra investigacion se deriva del
verbo investigar, que significa indagar, profundizar y obtener datos

adicionales.

Segun la (Real Academia de la Lengua Espafiola, s.f.) la palabra
investigacion: “Tiene por fin ampliar el conocimiento cientifico, sin

perseguir, en principio, ninguna aplicacién practica” (Dle.rae.es).

En funcién de los indicado, a quien o quienes realizan la inaccién de

investigar se los denomina investigadores.

Adicional a lo indicado, existe también lo llamado investigacion cientifica;
segun (Fernandez Collado, Herndndez Sampieri, & Baptista Lucio) para
realizar una investigacion cientifica es necesario adoptar metodologias,
enfoques y herramientas que sirven de guia durante el proceso

investigativo.

(Fernandez Collado, Hernandez Sampieri, & Baptista Lucio) en su texto:
Metodologia de la investigacion cientifica 6ta. Edicion, refiere la existencia
de dos tipos de enfoques para la investigacion cientifica; se trata de:
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¢ Enfoque Cuantitativo

e Enfoque Cualitativo

3.2.1. Tipos de la investigacion cientifica

Darwin Robles en su sitio web investigacioncientifica.org divide a los tipos

de educacion cientifica segun su:

e Finalidad
e Enfoque
e Alcance

e Fuente de datos

llustracidn 16: Tipos de Investigacion Cientifica

Basica
- Por su Finalidad
Aplicad=
Experimenta
e Segun su Disefic
Mo Experimental
Tipos de Investigacion - .
F - s - Cuantitativo
Cientifica
ot Segun su Enfoque:
Cualitativa
. Explorativa, Descriptivo,
= Zapuin su Alcance Teplorstve, UBscriptnvg,
Carrelacional, Explicativo
Investigcion de campo
=l For zu fuente de datos
Documentales

Fuente: (Robles, 2019)
Elaborado por: Andrés Alcivar
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Tipo de Investigacién elegido para el proyecto

Darwin Robles en su sitio web investigacioncientifica.org resume los tipos

de investigacion cientifica en dos enfoques: El cualitativo y en cuantitativo.

El enfoque cualitativo tiene que ver con las caracteristicas del fendmeno
objeto de estudio; en este tipo de enfoque, el investigador debe tener como

caracteristica principal la neutralidad; es decir, debe ser objetivo.

En el enfoque cuantitativo, responde a los resultados obtenidos a partir de
un andlisis estadistico o recoleccion de datos resultantes de encuestas,

entrevistas, etc.

Para el desarrollo de la investigacion en curso, ha sido elegido el enfoque
cuantitativo dado que mas adelante se llevara a cabo la elaboracion de una
encuesta, cuyos resultados deben responder a la propuesta planteada por

el investigador.

3.3. Poblacién y Muestra

Poblacién

La poblacién dentro de la investigacion cientifica, corresponde al universo
o totalidad de elementos objetos de estudio. El objetivo de elegir la
poblacion de elementos, es que respondan a preguntas dirigidas a una

hipotesis o solucién propuesta.

Para la investigacion en curso, la poblaciéon corresponde a la cantidad de
empleados del restaurant y clientes que han visitado el restaurant Mr.
Patacon en entre el 1 y 30 de septiembre del afio 2019, los mismos que
fueron encuestados con un pliego de 10 preguntas, las mismas que se

encuentran en al Anexo #1 al final del documento.

La poblacion como indica la tabla adjunta, abarca a los empleados y

clientes del restaurant Mr. Patacon.
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En la poblacion no son considerados quienes estdn a cargo de la

preparacion de alimentos.

Tabla 10: Poblacion objeto de estudio en restaurant Mr. Patacon

T

Area Cantidad
Gerencia 1
Administracion 2
Caja 2
Adquisiciones 1
Mantenimiento 1
Ventas 2
Publicidad & Marketing 1
Clientes 450
Total ===========) 460

Elaborado por: Andrés Alcivar
Fuente: Empleados & Clientes Mr. Patacén

Muestra

Segun (Fernandez Collado, Herndndez Sampieri, & Baptista Lucio), una
muestra corresponde a “Un subgrupo o fraccion de una poblacion o
universo” (pag. 171). Aquella porcion seleccionada, tiene como objetivo
representar a la poblacién objeto de estudio y debe cumplir un conjunto de

pasos antes de ser utilizada como representacion de la poblacién.

(Lopez, s.f.) en su articulo publicado en el sitio web SCIELO en el afio 2004,

indica que realizar un disefio muestral es de suma importancia porque:

e Permite que el estudio se realice en menor tiempo (Poblacion,
muestra y muestreo, s.f.).

e Se incurre en menos gastos (Poblacion, muestra y muestreo, s.f.).

e Posibilita profundizar en el andlisis de las variables (Poblacion,

muestra y muestreo, s.f.)
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e Permite tener mayor control de las variables a estudiar (Poblacion,

muestra y muestreo, s.f.).
Tamarfo de la muestra

El calculo de la muestra se realiza mediante una férmula para poblaciones
finitas 0 conocidas; a su vez, es necesario conocer que una poblacion finita

se denomina a la cantidad de personas o elementos objetos de estudio.

A continuacion, se presenta la formula y calculo de la muestra:

Z2xN*PxQ
“ (N=-1)*E2+27Z2+PxQ

n

La formula indicada por lo general es utilizada cuando la poblacién se
encuentra dispersa, es decir, llegar a ellos es complejo en tiempo y lugar o

cuando tabular los datos implica una gran inversion de tiempo.

Cuando la poblacién es pequefa, se sugiere no hacer uso de la formula;
pues el resultado de la misma es muy cercano a la poblacién total.

Para el proyecto en curso, la poblacion objetivo es conocida y obtener datos
de la misma no ha sido complejo; por lo tanto, no sera necesario utilizar la
férmula para el célculo de muestras; es decir, la poblacién sera igual a la

muestra: 450 personas.

3.3.1. Técnicas e instrumentos de investigacion

Para realizar la recopilacion de datos sera necesario hacer uso de
herramientas que faciliten la obtencién de las mismas. El autor del proyecto
debe elegir entre las siguientes técnicas e instrumentos de investigacién de

acuerdo a los tipos de investigacion elegidos: Cuantitativo y cualitativo.
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llustracidn 17: Técnicas de Investigacion Cientifica

- Encuestas

Para el Metodo

Cuantitativo Entrevistas

- Sociometria

e Ohservacion

— Entrevistas

Para el Método
Cualitativo

Técnicas de Investigacion

Entrevistas
Grupales

Méetodos
Biobliograficos

Fuente: Denisse Rodriguez

Para realizar la recopilacion de datos el autor ha elegido la encuesta como
herramienta que ayudara a la recopilacion de datos. La encuesta como
herramienta, permite elaborar un grupo de preguntas de tipo cerradas, que
seran contestadas por la poblacién objeto de estudio. Los datos deben ser
posteriormente tabulados y evaluados; los resultados obtenidos permitiran

consolidar la solucion propuesta para el proyecto en curso.

Para el proyecto en curso se ha elaborado un grupo de 10 presuntas, las

cuales se encuentran detalladas en el Anexo 1 al final del documento.

3.4. Pasos del proceso de investigacion

Los autores (Fernandez Collado, Hernandez Sampieri, & Baptista Lucio) en
sugieren dividir al proceso investigativo en diez etapas. Es necesario
aclarar que la metodologia de investigacion no se relaciona directamente

con la metodologia de desarrollo de proyectos.

A continuacién, se resume el proceso investigativo del presente proyecto

de manera gréfica:
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llustracion 18: Proceso de Investigacion
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I
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Metodologica

'

Comprobar Hipotesis

Extrar
Conclusiones

I

Elabarar Informe
Final

!

FIM
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Acertada’

Yes

Analizar Resultados

Fuente: (Researchgate.net, s.f.)

En el siguiente capitulo se realizara el andlisis de los resultados obtenidos
en la encuesta dirigida a la poblacion de 460 personas (Clientes y personal
administrativo); vale recordar que no forman parte de la misma, el personal

a cargo de la cocina.

Los resultados permitiran contestar a la pregunta problema y mediante la
misma sera posible realizar validar si la hipétesis (solucion probable) sera

viable desde la perspectiva de la poblacién encuestada.

Posterior al analisis de resultados se realizara el planteamiento del disefio

de la solucién para el restaurant Mr. Patacon.
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3.5. Definicion y Analisis de requerimientos

En la Ingenieria de Software existen varias metodologias que ayudan a
obtener los requerimientos previos al disefio de un software; al mismo se lo

denomina Ingenieria de Requerimientos.

El proceso de ingenieria de requerimientos a través de cada informe

permite obtener resultados tales como:

e Factibilidad
e El documento de requerimientos
¢ Modelo del Sistema

e Especificaciones

llustracion 19: Proceso de la Ingenieria de Requerimientos

. Obtencion y Especificacion Validacién
Estudio de Andlisis de | +— de de
factibilidad = S ==

Requerimientos Requerimientos Requerimientos

W V" \I’: \’:

Informe Documento Modelo del Especificacion
de de Sistema de
factibilidad Requerimientos Requerimientos

Fuente: (Somerville, 2005)

De acuerdo al analisis efectuado por medio de entrevistas e inspecciones
fisicas, se pudo identificar las falencias y necesidades del esquema actual,
para lo cual en el siguiente capitulo se mostrara el analisis de

requerimientos respectivo junto a las especificaciones de la propuesta.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Andlisis e interpretacion de resultados

Para recopilar la informacién necesaria, se realizaron entrevistas a los
empleados de Mr. Patacdn; dicha entrevista Unicamente conté con dos

preguntas de tipo cerradas.

De manera similar se realiz6 encuestas digitales a los clientes que

asistieron a Mr. Patacoén; dicha encuesta conto con ocho preguntas.

La herramienta para la recoleccion de datos fue de tipo digital; es decir un
formulario digital disefiado con Google Forms, el cual permite capturar los
datos en una hoja de célculo de Google Spreadsheets, los mismos que
posteriormente pueden ser tabulados con ayuda de tablas dinamicas.

Las hojas de célculo de Google Spreadsheets permiten ser descargadas a

formatos de Microsoft Excel cuando sea requerido.

De acuerdo a lo detallado en la seccién de poblacién y muestra, se ha
seleccionado a una poblacion total de 460 personas: 10 empleados y 450

clientes durante 30 dias.

Vale la pena aclarar que no se entrevistd al 100% de clientes para no
entorpecer la atencion realizada por los empleados; sin embargo, se
considera que la cantidad es la indicada de acuerdo al promedio de clientes

gue visitan el restaurant.

A continuacién, se muestran las tablas de resultado y las graficas

correspondientes; ademas de la interpretacion y analisis de resultados.
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A. ¢El Entrevistado es Empleado o Cliente?

Tabla 11: Pregunta A — Tipo de Personas Entrevistadas

Tipo Entrevistado Cantidad Porcentaje
Cliente 450 98%
Empleado 10 2%
Total general 460 100%

Elaborado por: Andrés Alcivar
Fuente: Entrevista a Empleados Mr. Patacon

llustracién 20: Grafica Tipo de Personas Entrevistadas

Personas Entrevistadas

H Cliente

B Empleado

Elaborado por: Andrés Alcivar
Fuente: Entrevista a Empleados Mr. Patacn

Interpretacion y Analisis:

Se entrevistan 460 personas, 10 empleados que representan el 2% y 450

clientes que representan el 98% de los participantes.

El objetivo de la pregunta fue captar la mayor cantidad de respuestas por
parte de los clientes, quienes seran los beneficiados con la solucién

propuesta en el desarrollo del presente trabajo.
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B. ¢Le gustaria administrar el restaurante y facturar desde un

sistema?
Tabla 12: Pregunta A — Tipo de Personas Entrevistadas
Respuestas Cantidad Porcentaje
NO 0 0%
Sl 10 100%
Total general 10 100%

Elaborado por: Andrés Alcivar
Fuente: Entrevista a Empleados Mr. Patacén

llustracién 21: Grafica Empleados que desean un Sistema Web

Empleados que apoyan el Sistema Web

Elaborado por: Andrés Alcivar
Fuente: Entrevista a Empleados Mr. Patacén

Interpretacion y Analisis:

La pregunta “B” fue dirigida a los empleados de Mr. Patacén; su objetivo
fue justificar el nivel de aceptacion por parte de los empleados ante la

implementacion del Sistema de pedidos y facturacion.

Como se puede notar tanto la tabla como el grafico, muestran claramente
que el nivel de aceptacion fue total; esto permite garantizar el éxito de una

posible implementacién.
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1. ;Cuantas veces al mes visita Mr. Patacon?

Tabla 13: Frecuencia de Visita de clientes a Mr. Patacén

Numero de Visitas al mes Cantidad Porcentaje
1 vez por mes 141 31%
2 a4 Veces por mes 100 22%
Esporadicamente 209 46%
Total general 450 100%

Elaborado por: Andrés Alcivar
Fuente: Entrevista a Empleados Mr. Patacon

llustracidn 22: Grafica Frecuencia de Visita de clientes a Mr. Patacén

Frecuencia de Visita Clientes

Elaborado por: Andrés Alcivar
Fuente: Entrevista a Empleados Mr. Patacén

Interpretacion y Analisis:

Fueron encuestados 450 clientes. Se logra observar que el 53% frecuenta
el local al menos una vez durante el mes; es decir 241 personas
aproximadamente, lo que significa que 8 clientes son fijos mas el resto de
visitantes. Las cifras garantizan que existe gran afluencia de publico y que
los mismos se van a incrementar paulatinamente; por ende, sera necesario

implementar un sistema que apoye a la gestion administrativa del

restaurant.

70

W 1 vez por mes
M2 a4 Veces por mes

M Esporadicamente




2. ¢Con cuantos acompafantes visita el restaurante?

Tabla 14: Nimero de acompaiantes de clientes

Acompafantes Cantidad Porcentaje
1 Acompafante 211 47%

2 0 mas Acompafiantes 204 45%
Solo 35 8%
Total general 450 100%

Fuente: Entrevista a Empleados Mr. Patacén

Elaborado por: Andrés Alcivar

llustracion 23: Grafica Numero de acompanantes de clientes

Numero de acompaiantes de clientes

Fuente: Entrevista a Empleados Mr. Patacn

Interpretacion y Ana

La pregunta #2 refuerza los resultados descritos en la pregunta #1.
Tomando como referencia la cantidad de personas que acompafian a los

clientes habituales suman 654 personas; es decir, aproximadamente 22

B 1 Acompafiante

B 2 0 mas Acompafiantes

m Solo

Elaborado por: Andrés Alcivar

lisis:

personas diarias en calidad de acompafante del cliente.

Aquello justifica plenamente y hace inminente la implementacién de un

sistema como apoyo a la administracion y operacion del restaurant “Mr.

Patacon”.
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3. ¢Cree usted que la atencion siempre es agil?

Tabla 15: Agilidad en la atencién

¢La atencion es agil? Cantidad Porcentaje
AVECES 245 54%
Sl 205 46%
Total general 450 100%

Elaborado por: Andrés Alcivar

Fuente: Entrevista a Empleados Mr. Patacén

llustracién 24: Grafica Agilidad en la atencién

Conformidad con la agilidad en la atencion

Interpretacion y Analisis:

La tabla de resultados muestra que 245 clientes que representan el 54%
cree que la atencion en ocasiones es agil y en otras no; esto quiere decir

que esperan mejoras en la atencion. A futuro corresponde analizar el

Elaborado por: Andrés Alcivar
Fuente: Entrevista a Empleados Mr. Patacén

W AVECES
m S|

tiempo maximo de espera para la implementacién de un sistema.

Lo indicado se refuerza con el andlisis de clientes frecuentes y sus

acompanantes.

Con la implementacion del sistema se espera aumentar la agilidad en la

atencion, lo cual se vera reflejado en la mejora del servicio al cliente.
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4. ¢,Como le toman su pedido?

Tabla 16: Forma de toma de pedidos

Forma actual de toma de pedido Cantidad Porcentaje
Libreta 381 85%
Papel 69 15%
Total general 450 100%

Elaborado por: Andrés Alcivar

Fuente: Entrevista a Empleados Mr. Patacon

llustracion 25: Grafica Toma actual de pedidos

Forma actual de la toma de pedidos

Elaborado por: Andrés Alcivar
Fuente: Entrevista a Empleados Mr. Patacén

Interpretacion y Analisis:

La pregunta actual pretende analizar el nivel de conocimiento de los

clientes con respecto a la forma como se desarrolla la toma de pedidos en

el restaurant “Mr. Patacoén”.

A pesar de las respuestas obtenidas, durante el proceso de encuestas a
clientes, se pudo notar que aquel tema era un poco irrelevante para algunos

clientes; sin embargo, varios preguntaron si en algin momento esta

actividad sera digital.
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5. ¢,Como realizan la facturacion?

Tabla 17: Tipo de Facturacién identificada por los clientes

Tipo Documento Cantidad Porcentaje
Factura Pre-impresa 450 100%
Total general 450 100%

Elaborado por: Andrés Alcivar
Fuente: Entrevista a Empleados Mr. Patacén

llustracién 26: Grafica Tipo de facturacion identificada

Tipo de facturacion identificada por Clientes

B Factura Pre-impresa

Elaborado por: Andrés Alcivar
Fuente: Entrevista a Empleados Mr. Patacn

Interpretacion y Analisis:

La pregunta tiene como objetivo, conocer el interés que tienen los clientes

con respecto al tipo de facturacion en la modalidad actual.

Al igual que en la pregunta anterior, se utilizé el método de observacion con
la finalidad de identificar que tan relevante es para el cliente un documento
de factura. Todos los clientes coincidieron en que reciben una factura pre-
impresa; aquello para el negocio es bueno debido a que la practica: Entrega
de facturas al cliente es utlizada. De igual forma algunos clientes
manifestaron cierta incomodidad por el hecho de tener que entregar en

cada factura sus datos personales.
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6. ¢Le agrada la forma como se realiza la facturacién?

Tabla 18: Grado de satisfaccidon con la forma actual de facturacién

Tipo Documento Cantidad Porcentaje
ME ES INDIFERENTE 207 46%
NO 106 24%
SI 137 30%
Total general 450 100%

Elaborado por: Andrés Alcivar
Fuente: Entrevista a Empleados Mr. Patacén

llustracién 27: Grafica Satisfaccion de usuarios respecto a tipo de facturacion

Satisfaccion de clientes respecto al tipo de
facturacion

B ME ES INDIFERENTE
mNO
S|

Elaborado por: Andrés Alcivar
Fuente: Entrevista a Empleados Mr. Patacn

Interpretacion y Analisis:

La pregunta tiene como objetivo conocer el grado de satisfaccién de los

usuarios con respecto a la forma como se realiza la facturacion en la

actualidad. Esta pregunta complementa a la anterior donde los clientes

manifestaron cierta inconformidad por el tiempo que les quita el hecho de

entregar los datos. Muy a pesar de que el 30% de clientes si se encuentra

satisfecho, el otro 70% o0 no estéa satisfecho o le es indiferente.
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7.¢Qué es lo que menos le agrada con el método actual de

facturacion?

Tabla 19: Grado de satisfaccion con método actual de facturacion

Tipo Documento Cantidad Porcentaje
Lentitud 103 23%
Perdida de comprobantes 142 32%
Volver a dar los datos 205 46%
Total general 450 100%

Elaborado por: Andrés Alcivar
Fuente: Entrevista a Empleados Mr. Patacén

llustracién 28: Grafica Satisfaccion de usuarios respecto al método de facturacién actual

Total

H Lentitud
B Perdida de comprobantes

Volver a dar los datos

Elaborado por: Andrés Alcivar
Fuente: Entrevista a Empleados Mr. Patacén

Interpretacion y Analisis:

La pregunta tiene como obijetivo, identificar cuales son las falencias de la
metodologia actual de trabajo. Como se puede observar en la tabla de
resultados, para el 46% de clientes su principal incomodidad es el hecho
de repetir sus datos personales en cada visita ya que aquello conlleva a
perder tiempo. Aquello se complementa con el 23% de clientes quienes

manifiestan que existe lentitud en el proceso.

Ambos criterios de evaluacién soportan el éxito del proyecto.
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8. ¢Cree que un Sistema de Facturacion seria mas agil?

Tabla 20: Grado de Interés en un Sistema de facturacion y pedidos

Tipo Documento Cantidad Porcentaje
ME ES INDIFERENTE 35 8%

Si 415 92%
Total general 450 100%

Fuente: Entrevista a Empleados Mr. Patacén

Elaborado por: Andrés Alcivar

llustracion 29: Grafica Interés en un sistema de facturacion y pedidos

Fuente: Entrevista a Empleados Mr. Patacn

Interpretacion y Analisis:

La ultima pregunta evalla de manera cerrada la posibilidad de implementar
un sistema web para la toma de pedidos y facturacién; en donde el 92%
coincide que sera la mejor opcion para solucionar los inconvenientes de

lentitud en los procesos que actualmente se realizan de manera manual.

Para finalizar la encuesta, se observa que parte de los objetivos del
proyecto han sido cumplidos; se ha identificado

incomodidades expresadas por los clientes, las mismas que se constituyen

Total

M ME ES INDIFERENTE

S|

Elaborado por: Andrés Alcivar

en oportunidades de mejora para el restaurant.
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4.2. Desarrollo de la propuesta
4.2.1. Propuesta

Una vez recopilada la informacion necesaria, se propone realizar el Disefio
de una Aplicacion Web Pedidos y Facturacién del Restaurante “Mr.

Patacon”.

La aplicacion web inicialmente ser utilizada de maneralocal y a futuro sera

posible realizar el montaje en algun servidor en la nube.

4.2.2. Fundamentacion

El proyecto propuesto, se fundamenta en los resultados provistos por el
analisis realizado a los datos de la encuesta y varias entrevistas durante el

desarrollo del proyecto.

4.2.3. Andlisis de Factibilidad

Factibilidad Técnica

La administracion del Restaurante “Mr. Patacon” Unicamente cuenta con un
equipo de computo y una impresora Inkjet; sin embargo, aquello no es
suficiente ya que se debe adquirir un equipo adicional y una impresora

matricial.

Las caracteristicas de los equipos seran detalladas en la seccion

presupuesto del proyecto.
Factibilidad Econdmica

El proyecto no demanda una inversién econdmica fuerte; pues segun lo
indicado en la Factibilidad Técnica, Unicamente se requiere la adquisicion

de un computador y una impresora.

Para lo indicado, los directivos de Mr. Patacon estan dispuestos a colaborar
con la informacidn necesaria y el presupuesto para la implementacion del

software.
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Factibilidad Operativa

La informacién resultante de la entrevista y encuesta, indica que es

necesario implementar varios cambios a nivel operativo; por ejemplo:

e Administrador de plataforma
¢ Nueva metodologia en el proceso de cobro
e Cambios en el proceso de toma de pedidos

e Cambios en el proceso de facturacion

4.2.4. Alcances y Restricciones

A continuacion, se detallan los alcances del proyecto:

e Andlisis y Disefio de la aplicacion Web

e Disefio de la aplicacion Web en lenguaje de programacion PHP con
Framework Codeigniter: 3.0.4

e Disefio de base de datos en base de datos MySQL

e Disefio del modulo de acceso al sistema (Login)

e Disefio del modulo menu principal

e Disefio del modulo de clientes

e Disefio del modulo de grupos (Categorias)

e Disefio del médulo de subgrupos (Subcategorias)

e Disefio del médulo de Marcas

e Disefio Formulario de Mesas

A continuacién, se detallan las restricciones del proyecto:

e El proyecto no contempla la preparacién del servidor
e El proyecto no contempla la instalacion del motor de base de datos
e EIl proyecto no contempla instalaciones de hardware y/o software

adicionales
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4.2.5. Esquema de la solucién propuesta

llustracion 30: Esquema de la Solucion propuesta

. Switch |_ Intranet
B EEE
= ec
[ )
[
" — Database
Printer Server
User

Elaborado por: Andrés Alcivar

4.2.6. Requerimientos del Proyecto

Para la implementacion del proyecto es necesario cumplir con los
siguientes pre-requisitos:

Tabla 21: Requisitos del Proyecto

Requerimientos de HW Requerimientos de SW

1 Computador (Servidor)
Procesador Core i5
Memoria RAM 8GB
Disco Duro de 1 TB.

e Sistema Operativo Linux Debian
e Motor de base de datos MySQL

1 Computador (Cliente)
Procesador Core i3
Memoria RAM 8GB
Disco Duro de 500 GB

e Sistema Operativo Windows 10
Profesional Edition.

Adicionales

e [nternet Dedicado

e 1 Impresora Matricial

¢ Red Interna

Elaborado por: Andrés Alcivar
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4.2.7. Presupuesto

La siguiente tabla, detalla los costos requeridos para el disefio e

implementacion del proyecto:

Tabla 22: Presupuesto del Proyecto

Tipo de Recurso Detalle Costo

Hardware Servidor con 8GB de RAM.

Software Sistema Operativo Linux Debian $850

Software Motor de Base de Datos MySQL

Software PHP Frameword Codeigniter

Hardware Impresora matricial $250

Hardware Switch de comunicaciones 16 puertos $75

Humano Disefiador para Front $700

Humano Desarrollador $800
Total > | $2.675,00

Elaborado por: Andrés Alcivar

No se contemplan costos de Hosting y Dominio debido a que inicialmente

trabajaran localmente (Intranet).
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4.3. Diagrama de Gantt

1d Modo Nombredetarea Duracidn mienzo Fin Predecesoras |:|2 ene '19 ‘16 mar 19 ‘18 may "19 |Zuju|
de 1 s | | x v | b | m | 3
i TESIS 12 dias? lun 14/00/19 jue 1/07/19
z llo de Anteproy 40 di: lun 14/01/19 vie 08/03/19 [ ———]
3 |mg Desarrollo de Tema 20dias Iun 14/01/19 vie 08/02/19 1
4 g Revision de Documentacia 10dias Iun 11/02/19 vie 22/02/19 3 1
5 |y Sustentacian de Anteproye 10dias lun 25/02/19 vie OB/03/19 4
6 |mg Asignadén de tutor 10 dias Iun 1/08/19 vie 22/03/19
7 = Pracesa de asignacion de t10dias Iun 11/03/19 vie 22/03/19 5
8 gy Desarmollo de Tesis 79dias Tun 25/08/19 jue ALfO7/1D ]
9 | Desarrollo de tema con Tut 2 dias lun 25/03/19 mar 26/03/1<7
10 Tutorial 2 dias mié X7/03/19 jue 28/03/199
11 S Correcciones a Tesis 1 dia wie 290319 vie 29/03/19 10
1z Desarrollo de tema con Tut 2 dias Iun 01/04/19 mar 02/04/1<11
13 e Tutaria 2 2 dias mié 03/04/19 jue 04/04/19 12
14 Correcciones a Tesis 1 dia wvie 05/04/19 vie 05/04/19 13
is Desarrollo de tema con Tut 2 dias Iun 08/04/19 mar 09/04/1<14
16 Tutoria3 2 dias mié 10/04/19 jue 11/04/19 15
17 Correcciones a Tesis 1 dia wvie 12/04/19 vie 12/04/19 16
18 Desarrollo de tema con Tut 2 dias Iun 15/04/19 mar 16/04/1<17
19 Tutoria 4 2 dias mié 17/04/19 jue 18/04/19 18
20 | Correcciones a Tesis 1 dia wvie 1904/19 vie 19/04/19 19
21 | Desarrollo de tema con Tut 2 dias Iun 22/04/19 mar 23/04/1<20
22 Tutarias 2 dias mié 24/04/19 jue 25/04/19 21
23 Carrecciones a Tesis 1dia vie 26/04/19 vie 26/04/19 22
24 | Desarrallo de tema con Tut 2 dias. lun 29/04/19 mar 30/04/1<23
25 g Tutoria 6 2 dias mié 01/05/19 jue 02/05/19 24
26 | Carrecciones a Tesis 1dia vie 03/05/19 vie 03/05/19 25
27 Desarrallo de tema con Tut 2 dias. Iun 0605719 mar 07/05/1< 26 %
28 |- Tutaria 7 2 dias mié 08/05/19 jue 0YO5/19 27 1
29 | Carrecciones a Tesis 1dia vie 10/05/19 vie 10/05/19 28
30 | Desarrallo de tema con Tut 2 dias. Tun 13/05/19 mar 14/05/1<29 %
31 - Tutoria & 2 dias mié 15/05/19 jue 16/05/19 30 T
22 Carrecciones a Tesis 1dia wvie 17/05/19 vie 17/05/19 31
33 Desarrallo de tema con Tut 2 dias. lun 20/05/19 mar 21/05/1<32 %
E L Tutoria9 2 dias mié 22/05/19 jue 23/05/19 33 i
25 Carrecciones a Tesis 1dia vie 24/05/19 vie 24/05/19 34
36 Desarrallo de tema con Tut 2 dias. lun 27/05/19 mar 28/05/1<35 %
37 Tutoria 10 2 dias mié 29/05/19 jue 30/05/19 36 ll
38 Carrecciones a Tesis 1dia vie 31/05/19 vie 31/05/19 37 T
39 Revision con urkund 10 dias Tun 03/06/19 vie 14/06/19 38 1 1
40 |- Entrega de empastado 5 dias Iun 17/06/19 vie 21/06/19 39 [
a1 Asignacion de fechade 4 dias lun 24/06/19 jue 27/06/19 40 11
Sustentacign
a2z Sustentacian 10 dias vie 28/06/19 jue 11/07/19 41 1
a3 -
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4.4.

Diagramas del Sistema

4.4.1. Diagrama de Casos de uso

Tabla 23: Casos de uso Sistema Web “Mr. Patacén”

NOMBRE DEL SISTEMA:

Sistema Web para Pedidos y Facturacién del Restaurante “Mr. Patacén”

FECHA DE CREACION: Afio 2019 Elaborado por: Andrés Alcivar

NARRATIVA

Actores: Administrador, Mesero, Cliente

Casos de uso:

El administrador Ingresa al sistema mediante credenciales

El administrador recibe el menu principal una vez ingresadas las credenciales
correctamente.

El administrador puede realizar tareas distintas desde el maodulo
administrador de clientes.

El administrador puede crear y modificar productos, grupos y subgrupos.

El mesero toma el pedido y lo graba con el ID de la mesa.

El administrador recupera el pedido y lo factura.

DIAGRAMA

Sisternas Web Mr. Patacon

Ingreso al Sistema

Menti Principal %
Administracion
de clientes Cliente

Administracion
de Productos

A

Mesero

A

Aministrador
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4.4.2. Diagrama de Flujo

Tabla 24: Diagrama de flujo del Sistema Web “Mr. Patacon”

NOMBRE DEL SISTEMA:

Sistema Web para Pedidos y Facturacién del Restaurante “Mr. Patacén”

FECHA DE CREACION: Afio 2019 Elaborado por: Andrés Alcivar

NARRATIVA

e El diagrama de flujo representa de manera grafica y resumida el
funcionamiento del sistema de pedidos y facturacion “Mr. Patacéon”.

e La aplicacion inicia con el ingreso de credenciales

e Silas credenciales son correctas, se direcciona al menu principal

¢ Desde el menu principal se puede acceder a las opciones: Toma de pedidos,
Administracion de grupos, subgrupos y productos.

e Si se decide ingresar a la opcién de Toma de pedidos, el administrador o
mesero toma el pedido de alimentos, el mismo que se almacena en la base
de datos.

¢ Una vez que el cliente decide cerrar la cuenta, el cajero recupera el pedido
realizado y genera la factura, la cual también se almacena en la base de
datos.

¢ Una vez culminado el proceso, el sistema redirecciona al menu principal.

DIAGRAMA

Ingreso de
Credenciales

Credenciales
Correctas

NO

@—: Menu Principal Toma de Pedidos 4%
[y
Administracion de

Grupos

Administracion de
Subgrupos

Administracion de
Productos
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4.4.3. Diagrama HIPO

Tabla 25: Diagrama HIPO del Sistema Web “Mr. Patacén”

NOMBRE DEL SISTEMA:
Sistema Web para Pedidos y Facturacién del Restaurante “Mr. Patacén”

FECHA DE CREACION: Afio 2019 Elaborado por: Andrés Alcivar
NARRATIVA

e El diagrama HIPO, muestra de forma modular los distintos subsistemas de

una aplicacion.
¢ Los subsistemas mas evidentes son: Seguridades, Administracién de grupos

y subgrupos, Toma de pedidos y Facturacion.

DIAGRAMA

Sistema Web para
Pedidos y Facturacién
del Restaurante “Mr.

Patacon”
Seguridades -
| | | |
Administracién de Administracién de Administracién de .
Toma de Pedidos
Grupos Subgrupos Productos

L Ingreso & Actualizacion L Ingreso & Actualizacion L Ingreso & Actualizacion L Facturacion
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4.4.4. Diagrama IPO

Tabla 26: Diagrama de flujo del Sistema Web “Mr. Patacon”

NOMBRE DEL SISTEMA:

Sistema Web para Pedidos y Facturacién del Restaurante “Mr. Patacén”

FECHA DE CREACION: Afio 2019 Elaborado por: Andrés Alcivar

NARRATIVA

o El Diagrama IPO transforma en texto a los 3 tipicos elementos de un sistema
en texto.

¢ Junto al diagrama HIPO, permiten entender los procesos expresados de
manera grafica.

o Dividir las actividades, permite al programador a realizar desarrollos
focalizados de manera rapida.

DIAGRAMA
Entradas Procesos Salidas
e Mantenimiento & ¢ Almacenamiento e Factura Impresa
Creacion de de Categorias, e Factura Digital (A
Nuevos Categorias subcategorias, futuro)
e Mantenimiento & productos
Creacion de * Busqueda de
Nuevas Categorias,
Subcategorias subcategorias,
» Mantenimiento & productos
Creacién de
Nuevos Productos
¢ Toma de pedidos

86



45. Modelo Entidad — Relaciéon

—
¢ cod_empresa INT{2L} “rond_umana INT(LL) ¥ cod_estads VARCHSR{ L) ¥ end_empresa TNTT 1) ¥ oc_pais VARCHARLS)
 rod_estade VARCHAR{ L) ¥ umer i VARCH ARLI0N o desc_essada WARCHAR{B) ¥ ond_iem THT (0] “des_pais VARCH AR (30)
> ood_satdege INTLL1) = O e W ARRCHATLBON > tipa MARCHAR( 1) O eod_budeps SMALLINTLS) S o _ponlirerie WARCHAR1)
& loge WERCHAR( 30N O frchs_crescon DATETIME 5 bl W ARCH AR (S0 5 dems_naconslidad VARCHARLIO)
“# nom _empress W ARCHARBO]  cod_estado VARCHER[L) i cod_grupo 4T (100 = “ ood_moneda VARCHAR(Y)
% nuc_empresa W aRCHsR{ 15} o  cod_tpa TINYINTLI) “ cod_subgrupe INT{10) - ood_estada VARDHARTT)
“ tine_ldent waARCHAR 1) i ficha_cambio_pess DATE rond_bamra UsRCHAR(LS) 2 el _usuat o VARCH AR 20)
> nom_reonesentnte_logal ¥ ARCHARLEN) Gesdperflmroy [ [T - T T T T T T T T T T T T T T T TS 2 coste DEGMALT9,4) ;‘___i > pasEfRcSin CHAR(I)
F nuc_represensante VARCHAR(LS] mac_gdidness ¥ ARCHAR{I100) “*precis_via DECIMAL{19,9) ]
> tino_jdenk_repre VARCHARLIY id_uilm a_sesion WARCHAR(ED) || oesdcwrmavaacan@n ||
¥ pore_ive DECIMALLS, 2 @ apelides VARCH AR} 2 cod_mstado TINYINT (1) 1
< ood_moneda WARCH AR “rombres vaROHAR{E0Y rcod_umesno W ARICHARL 200 :
= path_magen vaRDHAR{100] @ WARCHAR{ T T ood_pss VARCHARLE) “ cod_marca THT{ 160 : ¥ oo _marcs IMT( 200 S wlor_tarif_D DECTHAL] 19,4
< impresor_pdf UARCHAR (2] umer_dln W ARCHARL{ZO) ¥ ood_provnds vaRcHaR(y i pore_utad DECTAL{S,Z) | 2 dese_mBroa WARCHARIBD) vl _ha DECTMAL (19,43
3 tpe_regocio S ALLTNTC 1) walidar st VARCHAR(1) < desc_prosdnda YARCHAR(S0] : o] O punte_uetswaRcHsRD [ —s rimpuesin_1 DSCOMAL (19,49]
O mac_address 2 ¥ ARCHAR{ 200} < cod _estads VARCH&R{ L) e ina_iem VARCHSR(L) o ream _fschura INT(11]
¥ punto_wenita ¥ ARCHAR(L) oo _sisuarin VARCHAR] 20 : = por_wenia DECIMALLS, 2}  mere_facture VARCTIARIS]
5 od_gsbate TIMYINT (1) b _fackra VARCH 2L
1 | T cod_smpresa INT(L1]
! ¥ cod_umaerio VARCHARLZO) !
I I
I I
| | |
¥ cod_vendador TNT (1) ¥ cod_tipo_cant TNT{11} @ cod _smpresa THT{1 1} ¥ cod_empress TNT(13) * cod_empresa TNT{1 £} * cod_empresa THT(1G)
O ruen _bipo_eont W ARCHARL 40} @ cod_sucuraal SMALLINTES) ¥ cod_diente TNT{ID) * oo _sunuesal TNT{L1) T cod_sacurasl SMALLTMT{S)
2 rbem_fuenbe WARCHAR L) ¥ cod_estado VARCHMR{L) b VARCH ARCL) @ ood_sn WARCHARLS) T o el WARCHARL20]
_____ rom_ve VARIOH AL — — —| ¥ fecha_caduadad DATETIME V| epellidos varcnaR{S0)  ood_sstado WARGHARLD) ¥ secusnos INT(10]
i masro_cresaon WARICHAR20) 5 rum _demde INT {11} waRCHAR D) 42| o nom_sacursal vaRCHAR(SD) = cod_jmm vARCHARLZCY
s fedha_oreacon DATETIME “% num _hasta INT{LL} razon_sockal VARCHARS0] < direcoion WARCHAR(100) > carbdad DECIMALLT.2)
“xond_estadn WARCHAR(1) & psmiblecimiertn VARCHAR] ) e _rmall VAR CHER (300 3 pedefores VARCH &2 {B0) “rsurtidn DECTMAL {7,3)
“ punto_smison VARCHAR(S) Sruc_d_che WARC-AR{IS] [T~ 7| = sere vancuaris “precio_uta DECTMAL{19,5]
@ tipo_doe VARTHARLE) O chirmotion VARDH MRS 5 matrie WARCHMRU{L) “r pore_desc DECIMALLT,2)
“ mutormacon VARTHARTLE) O bebeanos WARCHAR (ST
¥ cod_blodc IMT(11) “rcod_sstatn wAROHARIL
<% num _sctusl INT {11} > end_umsmria W SRCHAA(2O)
¥ ood_smpress IMT{11) ¥ ond_orape T {20} “rond_tipn_decumente_si VaRCHAR(Y) | T ood_pais WaRCHARL Y
¥ cod_sucursal SMALLINT(E) b des_grupo W ARCH AR (50) o tipee_contribuyenbe SMALTNT{S) ¥ codl_npo_documento_sn VARCHAR(Z) T cod_pronancia v ARCHAR(S)
o ond_estadn TINYINT{1) decumenns_sr vARCHam{30] ¥ cod_audsd vamcHAR(E)

1 cod_nlad: (L)
" cod_usaario VARCHAR] 700

o dens_cisda WARCHAR{SO]
O cnvel_esstate. WARCH AR(1)
¥ cod_uesmasra ¥ ARCHARL20)

o omed_ysma s o W SRCHAR 20}

¥ cod_empresa INT{11)

¥ cod_empresa THT{1 1}
¥ cod_sucursal THT(L1]
¥ ood_usuario VARCHARL2D)
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4.6. Diccionario de Datos

tb_sg_usuarios

cod_usuario Int 11 Si
user_id Varchar 20

clave Varchar 80
fecha_creacion Datetine

cod_estado tinyint 1

cod_perfil int 11

apellidos Varchar 50

nombres Varchar 50

tb_sg_empresas

cod_empresa Int 11
nom_empresa Varchar
ruc_empresa Varchar
nom_representante_legal Varchar
ruc_representante Varchar
cod_estado Tinyint
th_in_items
Tipo Dato Longitud TK‘
cod_empresa Int 11 Si
cod_item Varchar 20 Si
des_item Varchar 60
cod_grupo Int 11
cod_subgrupo Int 11
costo Decimal 19,4
precio_vta Decimal 19,4
cod_marca Int 11
cod_barra varchar 20
cod_estado tinyin 1
tb_in_grupos
Tipo Dato Longitud
cod_grupo int 11 Si
des_grupo varchar 60
cod_estado tinyint 1
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tb_in_subgrupos

Nombre Tipo Dato Longitud
cod_subgrupo int 11 Si
cod_grupo int 11
desc_subgrupo varchar 60
cod_estado tinyint 1

tb_sg_sucursales

Nombre Tipo Dato Longitud
cod_empresa Int 11 Si
cod_sucursal Int 11 Si
nom_sucursal Varchar 50

direccion Varchar 100

telefono Varchar 50

serie Varchar

cod_estado tinyint

tb_fc_clientes

Nombre Tipo Dato Longitud PK

cod_empresa Int 11 Si
cod_cliente Int 11 Si
apellidos Varchar 40
nombres Varchar 40
razon_social Varchar 80
direccion Varchar 100
telefonos Varchar 50
email Varchar 80
ruc_ci_clie Varchar 15
cod_estado Tinyint 1
tb_fc_mesas

ombre no Dato ongitud >
cod_mesa Varchar 5 Si
cod_estado Varchar 1
comentario Varchar 80
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tb_fc_pedidos

Nombre Tipo Dato Longitud
cod_empresa Int 11 Si
cod_sucursal Int 11 Si
num_ped Varchar 20 Si
cod_vendedor Int 11

cod_mesa Varchar 5

fecha_doc Datetime

cod_estado Varchar 1
cod_usuario Varchar 20
cod_cliente Int 11
comentario Varchar 255
serie_factura varchar 6
num_factura int 11

tb_fc_pedidos_det

cod_empresa Int

cod_sucursal Int

num_ped Varchar 20
secuencia Int

cod_item Varchar 20
cantidad Double 7,2
precio_vta Double 7,2
porc_desc Double 7,2
cod_estado Varchar 1

tb_fc_block_documentos

Nombre Tipo Dato Longitud
cod_block int 11 Si
cod_empresa int 11
cod_sucursal int 11
cod_estado Varchar 1
num_desde int 11
num_hasta int 11
autorizacion Varchar 15
fecha_caducidad Datetime
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establecimiento Varchar
punto_emision Varchar
tipo_doc Varchar
num_actual int 11

tb_fc_block_documentos_user

0 pre PO Dato o P
cod_empresa int 11 Si
cod_sucursal int 11 Si
cod_block int 11 Si
cod_usuario Varchar 20 Si
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4.7. Disefio de Pantallas

Tabla 27: Login (Formulario de Ingreso)

NOMBRE DEL SISTEMA:

Sistema Web para Pedidos y Facturacién del Restaurante “Mr. Patacén”

FECHA DE CREACION: Afio 2019 Elaborado por: Andrés Alcivar

FORMULARIO DE INGRESO (LOGIN)

MR. PATACON

Narrativa:

¢ El formulario permite realizar el ingreso de las credenciales (usuario y
contrasefa).
e En background se realiza la validacion contra la base de datos.

e Silos datos son los correctos, se direcciona al menu principal
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Tabla 28: Menu Principal
NOMBRE DEL SISTEMA:

Sistema Web para Pedidos y Facturacién del Restaurante “Mr. Patacén”
FECHA DE CREACION: Afio 2019

Elaborado por: Andrés Alcivar
MENU PRINCIPAL

:oj MR. PATACON

Narrativa:

Una vez ingresadas las credenciales, se muestra el formulario Menu
Maestros

de Principal; el cual esta cuenta con opciones tales como:
[

e Transacciones
[ ]
[

Reportes

El formulario permite afadir un logotipo de la empresa.
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Tabla 29: Ediciéon Clientes

NOMBRE DEL SISTEMA:

Sistema Web para Pedidos y Facturacion del Restaurante “Mr. Patacon’

FECHA DE CREACION: Aiio 2019 Elaborado por: Andrés Alcivar

Formulario para la edicién de Clientes

Narrativa:
e EI formulario permite al administrador del restaurante realizar el
ingreso de los datos personales de los clientes, asi como actualizar los

cambios necesarios.
e Una de las caracteristicas especiales sera el poder recibir algunos

tipos de identificacion.
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Tabla 30: Edicion de Grupos

NOMBRE DEL SISTEMA:

Sistema Web para Pedidos y Facturacién del Restaurante “Mr. Patacén”

FECHA DE CREACION: Aiio 2019 Elaborado por: Andrés Alcivar

Formulario para la edicién de Grupos

Narrativa:

e El formulario para la edicién de grupos permite crear o editar grupos o
categorias, utilizadas para agrupar productos bajo ciertos criterios
dados por el propietario del proyecto.

e Entre las opciones vistas, se encuentran 2 opciones para activar o

desactivar dichos grupos
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Tabla 31: Edicion de Sub-grupos

NOMBRE DEL SISTEMA:

Sistema Web para Pedidos y Facturacion del Restaurante “Mr. Patacon’

FECHA DE CREACION: Aiio 2019 Elaborado por: Andrés Alcivar

Formulario para la edicién de Sub-grupos

Narrativa:

e El formulario para la edicion de subgrupos permite crear subgrupos,
los cuales pueden ser atados a un grupo ya creado.

e Algo muy similar a las categorias y subcategorias; por ejemplo: El
grupo Bebidas agrupa a otros subgrupos como por ejemplo: Bebidas

gaseosas, Jugos Néctar, etc.
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Tabla 32: Edicién de Marcas

NOMBRE DEL SISTEMA:

Sistema Web para Pedidos y Facturacién del Restaurante “Mr. Patacén”

FECHA DE CREACION: Aiio 2019 Elaborado por: Andrés Alcivar

Formulario para la edicién de Marcas

Narrativa:

¢ El formulario para la edicion de Marcas permite crear, modificar y dar
mantenimiento a las marcas de los productos complementarios que se
expenden en “Mr. Patacén”.

e Entre las opciones requeridas es posible activar o desactivar las

marcas de productos cuando sea requerido.
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Tabla 33: Edicién de items

NOMBRE DEL SISTEMA:

Sistema Web para Pedidos y Facturacion del Restaurante “Mr. Patacon’

FECHA DE CREACION: Afo 2019 Elaborado por: Andrés Alcivar

Formulario para la edicion de items

Ed
Cod grupo Bebidas X v
Cod subgrupo Bebidas de Tercros X v
Cod marca Marca 2 X v
Des item*
Costo* 2
Precio vta*
Pagaiva @ activo
€ inactivo
Cod estado @ activo
c mnactivo
e W
Narrativa:

e El formulario para la edicion de items, permite crear o editar articulos

para la venta en restaurant “Mr. Patacén”, definiendo nombre de

articulos, costo, IVA y estado.

¢ Mediante el formulario sera posible asociar un articulo a un subgrupo

y grupo de acuerdo a lo requerido.
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Tabla 34: Toma de pedidos

NOMBRE DEL SISTEMA:

Sistema Web para Pedidos y Facturacién del Restaurante “Mr. Patacén”

FECHA DE CREACION: Afo 2019 Elaborado por: Andrés Alcivar

Formulario para latoma de pedidos

7 localhost/mrpatacon/index.php/transaccionMain E w @ {}‘ | Q Buscar | I\ E ﬂ @ = |

Narrativa:

e El formulario muestra de manera gréafica las mesas numeradas para la
toma de pedidos de los clientes.

e Una vez tomado el pedido, queda en stand by hasta que el cliente ya
decida cerrar la cuenta.

e Cuando se decide cerrar la cuenta, el siguiente paso es dirigirse al
menu de facturacion.

e La cantidad de mesas a futuro se podra incrementar de acuerdo al

crecimiento del negocio.
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Tabla 35: Cabecera de Factura

NOMBRE DEL SISTEMA:

Sistema Web para Pedidos y Facturacién del Restaurante “Mr. Patacén”

FECHA DE CREACION: Afo 2019 Elaborado por: Andrés Alcivar

Formulario Cabecera de Factura

Andres Alcivar

Registrar documento

Informacion del documento

Fechade 410/2019 0 Estado

Vendedor | o sctar CIENE ' FINAL CONSUMIDOR

#demesa ; Propina

Comentario Prrugba 123

Narrativa:

e El formulario permite realizar el ingreso de los datos del pedido.

e Los datos son recuperados para la generacion de la factura final.

¢ Los nombres del cliente permiten recuperar los datos personales para
la factura
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4.8. Conclusiones

Al finalizar el proyecto se concluye lo siguiente con respecto a los objetivos

del proyecto:

e Fueron identificados los problemas y necesidades actuales producto
de la operacion manual realizada por el personal de Mr. Patacon

e Se logro identificar sistemas informaticos que fueron solucién a
negocios similares.

e Se concluye con el disefio del software Web para la toma de pedidos

y facturacion.

4.9. Recomendaciones

El autor del proyecto, confia plenamente en la solucion propuesta a los
directivos de Mr. Patacon, a futuro se recomienda realizar la
implementacion, la cual puede ser inicialmente local y a futuro montar en

un hosting en la web.

Dado que el proyecto es escalable en el tiempo, se recomienda incrementar
modulos como, por ejemplo: “Promociones”, aprovechando los datos

capturados por el software.

Los equipos deben estar protegidos por un UPS para asi evitar dafios en la

base de datos productos de una caida de voltaje.

También se recomienda realizar la capacitacion adecuada al personal
operativo y realizar seguimiento para saber si se esta4 aprovechando de

manera adecuada las bondades del sistema.
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ANEXOS



Anexo 1

Encuesta Servicios Mr. Patacon

*Obligatorio

A.- ;El Entrevistado es Empleado o Cliente? *

O Empleada

O Cliente

B.- ; Le gustaria administrar ] restaurante y facturar desde un sisterma?

QO sl
QO no

Siguiente
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Encuesta Servicios Mr. Patacon

*Obligatorio

1.- jCuantas veces al mes visita Mr. Patacén?

O 2 a 4 Veces par mes

O 1 wez por mes

(O Esporadicamente

2.- ;Con cuantos acompafiantes visita el restaurante? *

QO solo

O 1 Acompafiante

O 2 o mas Acompanantas

3.- (Cree usted que la atencidn siempre es agil? *

O s
QO wo

(O AvECES
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4.- jCome le toman su pedido? ©

(O Libreta
O Papel

(O Medio Electrénico

5.- ;Comeo realizan la facturacion? *

O Factura Pre-impresa

O Mo facturan

&.- ;Le agrada la forma como se realiza la facturacion? *

O =
O wno

O ME ES INDIFEREMNTE

7.- ;Que es lo que menos le agrada con el metodo actual de facturacion?

(O Volver a dar los datos

(O Lentitud

(O Perdida de comprobantes

8.- ;Cree que un Sistema de Facturacion seria mas agil? *

O s
O wo

O ME ES IMDIFERENTE
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