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Resumen

La tecnologia a través de los afios ha ido avanzando por lo tanto nos permite
mejorar ciertas actividades, en este caso a realizar la reservacion de mercaderia
como son las prendas de vestir, por lo cual, hemos creado este proyecto “Disefio
de una pagina web para ventas online de ropa en la empresa BABALU S.A. de
la ciudad de Guayaquil en el aino 2018” especializada en la consulta, reservacion
de prendas de vestir para que el cliente se acerque a retirar y pagar la misma,
esto con la finalidad de facilitar a las personas realizar sus reservas a través de
un computador o teléfono mavil y evitdndose pasar tiempo buscando a su lider y
elegir la prenda de preferencia. El objetivo principal de este sitio web es brindar
facilidades a todos los ecuatorianos, que, a través de este proyecto, puedan
gestionar la reservacién de las prendas de vestir de su agrado.

Este proyecto esta dividido en cuatro partes:

En la primera parte de este documento nos vamos a referir en lo que compete a
la problemética que tiene la compafiia en la demanda de mercaderia via online.

En la segunda parte sobre el andlisis y fundamentos tedéricos y técnicos para
desarrollar el sitio web, la realizacion del disefio y la presentacion para la
implementacion de este.

En la tercera parte sobre las muestras y encuestas realizadas para saber sobre
el mercado

En la cuarta parte sobre la presentacion del proyecto.

Palabras Claves:

) Mercado o N
Prendas de vestir o Publicidad Sitio web
electronico
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Abstract

The technology over the years has been advancing therefore it allows us to
Improve certain activities, in this case to make the reservation of merchandise
such as garments, for which, we have created this project "Design a web page
for online sales of clothes in the company BABALU SA of the city of Guayaquil
in 2018 "specialized in consultation, reservation of clothing for the client to
approach to withdraw and pay for it, this in order to facilitate people to make
their reservations through a computer or mobile phone and avoiding spending
time looking for your leader and choosing the garment of preference. The main
objective of this website is to provide facilities to all Ecuadorians, who, through
this project, can manage the reservation of clothing of their liking.

This project is divided into four parts:

In the first part of this document we will refer in what concerns the problematic
that the company has in the demand for merchandise via online.

In the second part on the analysis and theoretical and technical foundations to
develop the website, the realization of the design and the presentation for the
implementation of this.

In the third part about the samples and surveys made to know about the market

In the fourth part about the presentation of the project.

Keywords:

Clothing Electronic market Advertising Website
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CAPITULO |
1 Planteamiento del problema

1.1 Diagnostico

Debido al cambio en las tendencias de compra, que cada vez se posicionan mas
en ciudades como Quito y Guayaquil, las empresas han tenido la necesidad de
innovar, realizando una mezcla entre lo fisico y digital para alcanzar un mayor
segmento de mercado. El internet representa una herramienta diversa para
alcanzar servicios o realizar compras basado en los cambios del mercado, pero
sin duda, uno de los sectores econdémicos que ha reaccionado de manera mas

evidente al cambio es el comercio mediante el e-Commerce.

De acuerdo a cifras proporcionadas por la Camara Ecuatoriana de Comercio
Electrénico, para el 2016, la interaccion comercial generada por medio de sitios
web o redes sociales manejé cifras por alrededor de los $600 millones de
dolares, mostrando un crecimiento para el 2017, con un valor de $800 millones.
Entre los articulos mas solicitados por medio digital estan los servicios de:
compra de pasajes aéreos, dispositivos electronicos, bienes personales, y dentro

de todos se destaca la venta de ropa.

A pesar de que, en comparacion a mercados desarrollados como el
estadounidense, asiatico y europeo, en Latinoamérica, el comercio electronico
no ha tenido un elevado crecimiento, en el Ecuador, alcanza un 25% del
comercio en general, lo que es una de las cifras mas altas de la region. Por lo
gue se busca aprovechar esta tendencia, para posicionar a la empresa BABALU

S.A. con respecto a sus competidores para mejorar sus ventas.

1.2 Ubicacién en su contexto

En la actualidad las herramientas tecnolégicas han evolucionado
constantemente, tanto asi, que se convirti6 en una revolucién en la vida
cotidiana, teniendo un desarrollo econémico abismal en diferentes ramas de la
sociedad, como: cultural, social y econdmico. Una herramienta que hace posible

comprar y vender articulos, asi como informacion.

Los espacios web, existen con la finalidad de brindar informacion sobre las
distintas paginas publicitarias que existen como, paginas de indole educativa,

informativas, de servicios, entre otras. Por medio del internet, es posible la
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comunicacién mas rapida entre la radio, la prensa, la television y otros medios
de comunicacion, mediante las paginas web, se dan a conocer toda clase de

informacion rumbo hacia la comunidad.

Los recursos tecnolégicos como el internet, ayudan a las empresas a
desarrollarse, evolucionar y posicionarse en el mercado de una manera mas
rapida, tornAndose entidades competitivas y rentables en un mundo globalizado,

ademas, la inversion en dichos avances tecnolégicos es minimo.

En cuanto al tipo de negocios que se manejan en la red denominados online,
han tomado peso con el pasar de los afios. Actualmente se dispone de diferentes
tipos de paginas web que cualquier negocio puede implementar, sobre todo al

querer expandirse a nuevos horizontes y captar nuevos mercados.

Se puede realizar una mejor comunicacion para mantener informados a los
clientes de la empresa BABALU S.A,, lo cual es de gran importancia debido a
gue manteniendo una publicidad de las noticias o eventos que se realizan dentro
de la empresa, lograria aumentar el volumen de ventas; por otra parte, se la
preferida de los clientes debido a que pueden revisar los productos disponibles
mediante la pagina web.

Por lo tanto, la implementacion de nuevas tecnologias o herramientas las cuales
permitan mejorar los procesos que se realizan dentro de la empresa; por eso es

fundamental la implementacion de dicha pagina web.

1.3 Situacién

En el afio 2005 la empresa BABALU S.A. abri6 sus puertas al mercado local, se
dedica al negocio de ropa, estd ubicada en la ciudad de Guayaquil. Dicha
empresa no cuenta con una herramienta tecnoldgica para realizar los procesos
de venta online. Sin embargo, la tecnologia cuenta con diversas herramientas de
las cuales la empresa BABALU S.A. puede incorporar para actualizarse,

expandirse y darse a conocer en el mercado.
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llustracion 1: Ubicacién de la Empresa BABALU S.A.
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llustracion 2: Ubicacion de la Empresa BABALU S.A.

Fuente: Google Maps

La sociedad se ve involucrada con el avance tecnoldgico, es decir, hace uso de
dichas herramientas para que sus negocios tengan ese plus que un negocio
normal no tendria, invierten una minima cantidad utilizando tecnologia para el

incremento de sus ventas en un mediano a corto plazo.

Por otra parte, los duefios de la empresa, estipula que invertir en una herramienta
tecnologica, implica un gasto excesivo de inversibn. Debido a tal
desconocimiento, no se inclinan por dicha opcién, perdiendo la oportunidad de

17



tener una mejora en el negocio tanto de publicidad, de expandirse y

econdmicamente.

Pero sin duda alguna, el mayor motivo por el cual no se invierte en herramientas
tecnoldgicas es por la falta de ayuda monetaria, es decir, no todos tienen la
disponibilidad o probabilidad de adquirir conocimientos para disefiar o desarrollar
medidas tecnoldgicas, sin embargo, en la sociedad, la tecnologia evoluciona
constantemente en las ventas online, por lo cual, la empresa deberia de

aprovechar dicha modalidad e incorporarla al negocio.

1.4 Factibilidad de la implementacion

A inicio del afio 2000, pocas empresas disponian de paginas web, situacion que
cambio a medida que paso el tiempo, y ya para el 2010, eran pocas aquellas que
no tenian sitios web informativos. Sin embargo, la compra online se retrasé
debido a la falta de desarrollo de medidas de seguridad y politicas de respaldo
para el pago en linea. Sin embargo, actualmente se estima, que mas del 20% de
los comercios ecuatorianos tienen habilitados canales online de ventas, sea en

paginas de eCommerce propias o a través de plataformas complementarias.

Es por ello que, la factibilidad de la creacion de una pagina web para la empresa
BABALU S.A. se considera alta, debido a que, es evidente que, el comercio
electrénico no es una tendencia pasajera sino un nuevo canal de distribucién que
las empresas deben considerar al momento de disefiar sus estrategias para el

posicionamiento de sus marcas.

1.4.1 Administrativa

El aspecto sobre la parte administrativa concierne a quienes van a ser los
encargados del mantenimiento de la pagina web o dentro de los empleados a
quienes designen para esa funcion. Por lo tanto, segun el presente autor bajo las
técnicas que se aplicaron en la investigacion argumenta que dichos funcionarios
estan capacitados para el manejo adecuado del CMS para realizar el

mantenimiento que la pagina web necesita.
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1.4.2 Técnico

En términos técnicos no requiere mayor implementacion que unos computadores
para visualizar los pedidos, los mismos que ya cuenta la empresa; solo se debe
instalar el sistema y poder capacitar al personal que estara a cargo para que

logren el manejo adecuado y obtener los beneficios al maximo.

1.4.3 Presupuestario

El desarrollo del presente proyecto, se lo debe acoplar dentro del presupuesto
gque maneja la empresa BABALU S.A., por lo tanto, para ajustar a ese valor
econdémico se va a utilizar software libre para no tener que cubrir ningan tipo de

licencia.

Por la parte del hardware, como ya se menciond la empresa cuenta con

computadoras con los requerimientos necesarios.

Siendo asi, la propuesta tiene un costo accesible para BABALU S.A., el Disefio
de una pagina web para ventas online cubrira las necesidades que tienen en la

actualidad.

1.5 Delimitacion del Problema

1.5.1 Campo

Comercio electrénico

1.5.2 Area

Ventas online

1.5.3 Aspecto
Pagina web

1.5.4 Tiempo
La presente investigacion se realizara en el afio 2018, en un periodo aproximado

de 5 meses.
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1.6 Formulacion del problema

¢, Como influye la falta de un canal de venta online de ropa en el aumento de los
ingresos de la empresa BABALU S.A. en la ciudad de Guayaquil en el periodo
20187

1.7 Definicion de variables

1.7.1 Independiente

Disefio de un canal de ventas online de ropa en la empresa BABALU S.A.

1.7.2 Dependiente
Mejora en las ventas de la entidad y el aumento de su participacién de mercado

gracias al posicionamiento de la marca en el comercio electronico.

1.8 Objetivos de lainvestigacion

1.8.1 Objetivo general
Disefiar un sitio web para ventas online de ropa en la empresa BABALU S.A. de
la ciudad de Guayaquil en el periodo 2018

1.8.2 Objetivos especificos

¢ l|dentificar la informacion cientifica para la implementacion del canal de
venta online de ropa.

e Diagnosticar el estado en que la empresa BABALU S.A. se encuentra en
la actualidad, teniendo en cuenta la necesidad de la falta de un canal de
ventas online que ayude a mejorar las ventas.

e Disefiar un canal de venta online de ropa que permita a la empresa

BABALU S.A. mejorar sus ventas en el periodo 2018

1.9 Justificacién del proyecto

En base a lo que se ha estipulado con anterioridad, para las empresas de venta
de ropa en la actualidad es muy importante implementar nuevas herramientas
gue permitan competir y poder posicionarse entre las primeras en el mercado;
porque de otra manera quedarias por debajo y las ventas se reducen. Por lo
tanto con la implementacion de una pagina web se puede ver beneficiado los
clientes y lograr que la empresa BABALU S.A. sea la preferida por los clientes

gue desean adquirir vestimenta desde la comodidad de su hogar o trabajo.
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Conveniencia: Con el disefio de un canal de venta online de ropa, se
incrementaran las ventas, de tal manera los clientes podran acceder al catalogo
de la vestimenta de la empresa en mencién, dando la posibilidad a los clientes

acceder a ella desde la comodidad de su hogar.

Relevancia Social: Se quiere lograr un mejor servicio para los clientes fijos, asi
como los nuevos clientes, por medio del disefio de un canal de venta online de
ropa que ayudara a minimizar recursos como el tiempo en que los usuarios

tendrian que ir al establecimiento para realizar algun tipo compra.

Implicaciones Practicas: Mediante una investigacion que se realizé con
anterioridad, se preciso la incorporacion del disefio de un canal de venta online
en beneficio de la empresa BABALU S.A. para la venta online de ropa y asi

incrementar las ventas y la clientela.

Utilidad Metodologica: Actualmente se pudo evidenciar en los establecimientos
de la ciudad de Guayaquil, vale la pena hacer uso de dicha herramienta
tecnoldgica para mejorar las ventas y su posicionamiento en el mercado, es por
ellos que la empresa BABALU S.A. adopta esta medida en son de evolucionar

junto con la tecnologia que lo permite.
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2 CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

2.1 Fundamentacién Tebrica
2.1.1Antecedentes histéricos

A lo largo del tiempo, las ventas por catalogo de ropa se realizan por medio de
una revista, ya sea que el personal que forma parte de alguna entidad, se dirija
puerta a puerta a promocionar el producto bajo pedido, o si se dispone de un

local para poder realizar la misma gestion.

Por varios afos se ha realizado de esa manera, el cliente mira una revista en la
cual contiene diferentes prendas de vestir, cuando haya seleccionado las de su
preferencia, el vendedor anota su pedido y le comunica al comprador la fecha
aproximada de entrega, pueden haber dos formas de entrega del pedido que el
cliente se acerque a la direccion acordada con el vendedor, y recibir en domicilio
y/o oficina lo que toma un tiempo de uno o dos dias.

Sin embargo, con el pasar de los afios y la evolucién de la tecnologia, ahora se
dispone de herramientas tecnoldgicas que ayudan a facilitar la gestién de ventas
bajo pedido de ropa por catalogo, y de otro tipo de negocios.

Es por esta razén, que la mayoria de las empresas grandes y pequefias han
optado por incorporar herramientas tecnoldgicas, algunas usan una
computadora con acceso a internet, mientras que otras agregan un dispositivo
celular, de acorde a la evolucion que han tenido en la era actual para beneficiarse
por medio de la tecnologia, no obstante, es importante recalcar que la pagina
web representa uno de los instrumentos mas utilizados para todo tipo de negocio

y una eficiente presentacion de todo lo que ofrece al usuario.

Para la implementacién, se debe de tomar en cuentas ciertos aspectos segun

sus funcionalidades, las cuales se mencionan a continuacion:

e Se debe de disponer de un canal de comercializacion en el cual se permita
adquirir los productos.

e Las compras se tienen que poder realizar de manera agil, sencilla y facil.

e Prever algun tipo de inconveniente al momento de la entrega de la

mercaderia.
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e Poder apreciar un catadlogo conciso y preciso, sin la necesidad de
abombar al usuario a un sinnimero de péaginas.

e Poder adquirir alguna prenda sin tener algun tipo de altercado con el
vendedor.

e Poder realizar las compras a cualquier hora, sin restricciones y desde la

comodidad de su hogar.

De la misma manera en que se debe de tomar en cuenta los aspectos antes
mencionados, también es necesario tomar en cuenta otros aspectos mas

funcionales que tienen que ver con la empresa netamente dicha, por ejemplo:

Al momento de que la empresa se incline por algun proveedor, se debe de
preparar para ofrecer a los clientes una alternativa de adquirir ropa muy variada
para poder diferenciarse de las demas entidades dedicadas a este tipo de
negocio. Sim embargo para la empresa es importante reducir los costos de
ventas, asi como mejorar la relacion entre comercio, comerciante, proveedor y

servicio.

Cuando se desea adquirir un plus tecnologico la consola administrativa en

conjunto con la tienda virtual deberan analizar ciertos puntos como:

e Se debe personalizar y realizar la respectiva publicidad al catalogo de
productos.

e Cuando el cliente navegue por el sitio web, es importante diferencial
claramente las categorias de vestimenta.

e El carrito virtual a de compras debe ser visible y de facil acceso para que
cuando el cliente desea finiquitar su compra, lo pueda realizar de manera
sencilla.

e Cuando el cliente gestiona un pedido, este, generara un e-mail a la
empresa.

e Y por ultimo, constatar tanto al comprador como al vendedor de la

transaccion realizada.

Con los puntos mencionados anteriormente la empresa vendedora y los usuarios
tendran una buena relacion compra-venta, y entre las caracteristicas a rescatar

de dicha relacion se quiere lograr una ventaja competitiva frente a otras
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entidades, asi como ampliar el mercado captando mas adeptos que quieran

formar parte de la adquisicion de nuevas prendas.

Otro punto a tratar, es la seguridad tanto del sitio como para la persona que
gestiona la compra, es decir, el sitio web, debera ser lo bastante seguro,
siguiendo los protocolos respectivos para evitar que terceras personas quieran
malograr la gestion (hackers), caso contrario, evitar algin tipo de estafa e
inconformidad para ambas partes (Bunces, Guerrero, Neira, Suarez, & Olaya,
2003).

2.1.1 Antecedentes del problema
La Empresa BABALU S.A se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil, abrio
sus puertas al mercado en el afio 2005 dedicandose a la venta de ropa tanto de

hombre, mujer y nifios.

Cuenta con una linea femenina de tipo casual, deportiva, moda, intima y
accesorios, en cuanto a la linea masculina tiene Casual, deportiva, boxer y

formal, ademas de una linea infantil.

La empresa BABALU S.A cuenta con 24 vendedores por catalogo, 3 personas
encargadas de realizar los procesos de compra-venta, 1 persona encargada de
supervisar, 3 personas gque entregan los pedidos y 1 gerente, dando un total de
32 colaboradores que forman parte de dicha entidad.

En el presente trabajo de investigacion surge la necesidad de utilizar una
herramienta web para solventar los procesos manuales con que en la actualidad
la empresa BABALU S.A cuenta, dando cierta inconformidad por el retraso de
pedidos asi como en los registros de ventas y la manera en que los usuarios
realizan dichos pedidos, de tal manera que se plantea la necesidad de incorporar
una herramienta tecnologica que ayuda a optimizar los procesos antes

mencionados.

2.1.2 Antecedentes referenciales

En el proyecto de titulacibn de Javier Alejandro Frias Navas (2012) que
corresponde al DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA
VIRTUAL DE VENTAS EN ESHOP DESIGN COMO ESTRATEGIA DE E-

COMMERCE menciona que “pretende crear una plataforma virtual de ventas, en

24



la cual se reduzcan los malos imaginarios que la gente posee al realizar las
transacciones en linea y tengan una completa informacion de los productos que

van a adquirir’ (Frias, 2012).

Por lo tanto, por medio de interfaces graficas e interactivas se ofrece al usuario,
experiencias que no son comunes online, aquello se debe a la interaccion que
poseen las paginas al momento de realizar algun tipo de pedido, de tal manera
gue se logra visualizar el sitio web como si se estuviese realizando la actividad

de algun juego (Frias, 2012).

En el proyecto de Cecilia Bunces, Helen Guerrero, Douglas Neira, Larry Suarez
y Jorge Olaya (2003) dan a conocer su propuesta de negocios “‘denominada
Pedidos Online, la misma que permitira a los clientes personalizar los catalogos

a nivel de producto y gestionar los pedidos en linea”.

El proyecto de investigacion de los autores antes mencionados, tiene como
objeto la comercializacion y distribucion de las prendas por catadlogo a las
empresas que se dedican a dicho tipo de eventos, mostrando un servicio que
permitird incrementar las ventas, asi como el portafolio de clientela y de

proveedores (Bunces, Guerrero, Neira, Suarez, & Olaya, 2003).

En el proyecto de titulacion de Antonio Macian Ruiz (2012)
DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA TIENDA VIRTUAL, menciona que
“una aplicacion Web desde la cual, una empresa pueda ampliar sus vent
as mediante el comercio electronico de manera facil, rapida y sencilla” (Ruiz,
2012).

Con la opcién de realizar las compras y los pedidos sin tener la necesidad de
salir del domicilio, basta con una computadora conectada a internet, para poder

visualizar los productos, consultar si asi lo desean o adquirirlos.

Sin embargo, por parte de la tienda, el personal autorizado dispondra de algun
tipo de modificacién de pedidos a través de la misma via, es decir, se pondra en
contacto con el cliente que solicito el pedido segun sea el caso, ya sea para
confirmarlo, o para realizar algin tipo de promocidon por la compra de

determinado articulo de vestimenta (Ruiz, 2012).
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Cada una de las referencias presentadas, han logrado ampliar la propuesta de
la presente investigacion, de tal forma que enriquecié substancialmente el disefio

del mismo.

2.1.3 Conceptos técnicos

2.1.3.1 Aplicacion web

Segun el portal web Queesinfo (2016) “Una pagina web se define como un
documento electronico el cual contiene informacion textual, visual y/o sonora que
se encuentra alojado en un servidor y puede ser accesible mediante el uso de

navegadores. (Quees info, 2016)”

Figura 1. Pagina web

Fuente: https://quieroun.files.wordpress.com/2012/05/pagina-web-definicion-y-estructura.png

La pagina web, se considera como una unidad, siendo la recolecciéon o el
conjunto de paginas web, se las denomina sitio web, que tiene otros atributos
como seguido de un nombre de dominio y un hosting. La creacion de una pagina
web tiene varias maneras, debido a que existen una gran cantidad de lenguajes

de programacion en intérpretes que facilitan su creacién (Quees info, 2016).

2.1.3.2 Pé&ginas web dinamicas y estéaticas
La pagina web que se pretende realizar para el presente proyecto, es de tipo

dindmica, ya que facilita la interaccién con los usuarios.

Paginas web dinamicas

El portal web Creatiburon (2017) menciona que “Se construyen usando ademas
otros lenguajes de programacion como PHP que permiten programar en ellas

aplicaciones para todo tipo de funciones” (Creatiburon, 2017).
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Entre las ventajas que ofrece una pagina web dindmica se mencionan las

siguientes a continuacion:

e Las posibilidades de llegar al mercado son infinitas debido a que mediante
la pagina web se puede hacer practicamente lo que sea, desde lo mas
simple como pagina informativa, hasta una tienda online, haciendo
reservaciones, avances, etc.

e Cuando se establece un nombre estratégico, este, se posiciona en los
buscadores de google, mostrando como primera opcion a las personas
que usan el internet.

¢ Resulta mas facil afiadir informacién o modificarla en cualquier momento,
por ellos es importante contar con un buen gestor de contenido el cual
permite dicha gestidn incorporar, modificar o eliminar un nuevo contenido.

e La creacion de una pagina web dinamica permite al usuario tener una

mayor interaccion con la misma (Creatiburon, 2017).

Paginas web Estaticas

En el portal web CEFIRE (2015) menciona que “‘una Web estética es aquella
pagina enfocada principalmente a mostrar una informacién permanente, donde
el navegante se limita a obtener dicha informacion, sin poder interactuar con la

pagina web visitada (Cefire, 2015)”.

Las paginas web estaticas son informativas, es decir, el navegante no puede
interactuar con la misma, solo se limita a obtener informacion de ella o
visualizarla, es una informacion que se encuentra permanentemente en dicha

pagina web (Cefire, 2015).

Para el presente proyecto de investigacion, la pagina a usar es una pagina
dindmica, debido a que el usuario tenga la posibilidad de interactuar con la

misma.

2.1.3.3 Sistemas de informacion
En la actualidad, la mayoria de negocios, disponen de un sistema de informacion
digital, es decir, los datos que eran ingresados manualmente en fisico, ahora son

ingresados por medio de una computadora, que a su vez realiza un analisis e
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informes que ayudan a la toma de decisiones de la entidad en cuestion en son

de una mejora (Kyocera, 2017).

Entre los elementos que forman parte del proceso son:

Elemento humano
Hardware y software
Redes

Procedimientos y datos.

El conjunto de dichos elementos conforma los sistemas de informacion, sin

embargo, existe algunos que se nombran a continuacion, entre los mas

relevantes:
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Sistema de procesamiento de transacciones

Constituyen la parte operacional de una empresa, en €l se registran
procesos rutinarios que se dan diariamente que consisten en el
mejoramiento de la entidad.

Sistema de control de procesos de negocios

Son los que se encargan de llevar el control y monitoreo de los procesos
concernientes a la industria o fisicos, por ejemplo, la refinacion del
petréleo.

Sistemas de colaboracion empresarial

Este tipo de sistemas son los mas utilizados, debido a que los grandes
ejecutivos hacen uso de él, porque les facilita la labor de llevar la
informacion de manera controlada.

Sistemas de informacion de gestién

Son las que se encargan de recopilar toda la informacion, analizarla y
posteriormente tomar una decisibn que facilite la gestibn de la
organizacion de la entidad.

Sistemas de apoyo alatoma de decisiones

Es el que se encarga de resolver una problematica mediante toda la
informacion que se encuentra en todos los ordenadores de la empresa,
es de tipo organizacional y semiestructurada.

Sistemas de informacion ejecutiva



Se encuentra toda la informacion de la empresa, y si se requiere, se puede
adquirir la informacion de manera detallada tanto de la informacién

interna, asi como de la informacion externa de la entidad (Kyocera, 2017).

Se utilizara el sistema de informacion de gestion, debido a que la informacién
recopilada es analizada y puesta en marcha para una toma de decision de la

entidad en cuestion.

2.1.3.4 Ciclo de vida de los sistemas
Segun el portal web LIFEDER (2016) “el ciclo de vida de un sistema de
informacion comprende todos los procesos que ocurren desde que nace la

necesidad de un sistema hasta que surge otro que lo sustituye” (Lifeder, 2016).

Es decir, el ciclo de vida de los sistemas se refiere a todas las formas de
desarrollo de un software, en dichos sistemas se toman en cuenta el personal
humano, las herramientas tecnolégicas y los métodos que se usan para la

recopilacion de la informacion.

Existen varios modelos de sistemas de informacién de los cuales se mencionan

los siguientes:

e Elmodelo de cascada

e El modelo en espiral

e Modelo de programacion extrema conocido como Extreme Programming

¢ Modelos basados en transformaciones

e RUP que significa Proceso unificado de desarrollo del software de
Rational

e Modelos alternativos

Tomando en cuenta el proyecto de investigacion, el modelo adecuado que se
adapta es el modelo de cascada, por lo que se analiza una etapa, se la desarrolla
y consecuentemente, una vez desarrollada la etapa, continua con la siguiente

etapa.

El ciclo de vida de los sistemas de informacion siempre se vive actualizando e

innovando en cuestion de informacion, se mencionan a continuacion:

Investigacion preliminar
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Corresponde al primer paso en el cual se identifican las actividades, necesidades
y los problemas relacionados con la organizacion del proyecto. También se toma
en cuenta la resefia bibliografica, asi como algun tipo de entrevista segun sea el
caso, que se vaya a utilizar, tratando de seleccionar toda la informacién que sea

atil para el proyecto.
Analisis de lainformacién

Cuando el primer paso este completado, es decir, la investigacion preliminar esté
concluida, se procede a organizar toda la informacion recopilada que servira para
la siguiente fase que corresponde al disefio. Se pueden usar flujogramas o

graficos para optimizar y minimizar la informacion.
Disefio del nuevo sistema

Se basa en la etapa anterior, se disefia un nuevo sistema el cual dependera del
conocimiento que tenga el usuario, debido a que este, tendra que familiarizarse

con el contenido y los procedimientos utilizados en los mismos.
Desarrollo y documentacion del nuevo sistema

En esta fase, se empieza a desarrollar el sistema, es decir, empieza la
programacion para desarrollar un nuevo software. Sin embargo, en ocasiones,
se adquiere el programa, y cuando es ese el caso, solo se tiene que realizar la

documentacion del mismo, es decir, el manual de usuario.
Implementacion del sistema de informacién

Corresponde a la fase practica, en el cual se establecen pruebas para determinar
Su punto critico y corregir cualquier anomalia que se presenta en dichas pruebas,
antes de continuar con la siguiente fase. Se lo puede realizar de dos maneras,

en paralelo o por partes.
Mantenimiento del sistema

Se la denomina como una fase continua, porque se trata de que el sistema esté
en constante funcionamiento de manera que no arroje ningun error. Corresponde
al uso del mas de la mitad de los recursos del sistema, teniendo un tiempo de

duracion hasta que quede obsoleto (Lifeder, 2016).
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2.1.3.5 Metodologia para el desarrollo de aplicacion web
Entre las metodologias méas usadas para el desarrollo de aplicaciones web, a

continuacion, se nombras las mas relevantes:

RMM. - Significa Relationship Management Methodology que corresponde al
desarrollo de aplicaciones hipermedia, es decir, el analisis, su disefio y
desarrollo. Dicho método se usa comunmente para la programacion orientada a
objetos y cuando las clases estan relacionadas entre ellas (Instituto Tecnico de
Matehuala, 2014).

OOHDM. - Por sus siglas en inglés, Object Hypermedia Desing Method,
corresponde al desarrollo de aplicaciones hipermedia, pero a diferencia el
primero, este, lo realiza de manera compuesta y dividida en cuatro procesos
(Instituto Tecnico de Matehuala, 2014):

e Disefio conceptual
e Disefio navegacional
e Disefio de interfaz abstracta

e Implementacion

UML. - Basado en la programacion a objetos, dicho método plantea un enfoque
iterativo, debido a sus componentes, navegacion, presentacion y clases de
manera dinamica, dicho proceso se divide en 4 actividades (Instituto Tecnico de
Matehuala, 2014):

e Analisis de requisitos
e Disefio conceptual
e Disefio navegacional

e Disefio de presentacion (Instituto Tecnico de Matehuala, 2014).

Para el presente proyecto de investigacion se utilizara la programacion orientada
a objetos debido a que la pagina web necesita ser dinamica y es necesario que

interactue con los clientes, y las personas que acceden al sitio web.

2.1.3.6 Herramientas para el desarrollo y disefio de paginas web
Existen muchas aplicaciones que facilitan el desarrollo y disefio de una pagina

web, la mayoria de ellas, ya se incluye la programacion, es decir, el usuario solo
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tendra que incorporarlo que vea necesario a la pagina para que esta, se torne
atractiva y funcional, a continuacion se nombran algunas herramientas

(Community Manager, Marketing de Contenidos, Blogs y SEO, 2017):

e Sublime Text. - Es un editor d cédigo compatible con HTML, JavaScript,
CSS, entre otros lenguajes. Sublime Text, presenta una interfaz amigable
para el usuario, sin interrupciones para la programacion, asi como HTML,
también utiliza etiquetas, es sumamente ordenando y usado por la

mayoria de los disefiadores de paginas web en la actualidad.

Grafico 1. Logotipo de Sublime Text

L : J
Fuente: https://cnpagencykeycdn-75c5.kxcdn.com/wp-content/uploads/st3.png

¢ Notepad++. - Es similar a Sublime Text, este tipo de editor de cddigo
sustituye a aplicaciones como WordPress o Joomla. Lo que diferencia a
Notepad++ es su sistema de sintaxis y coloreado, a medida de la
utilizaciéon del lenguaje y cddigos, la herramienta predetermina un juego
de colores que resalta ante la vista humana, denotando la facilidad de

encontrar errores de sintaxis o de programacion.
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Grafico 2. Logotipo de Notepad++
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Fuente: https://cdn.enterinit.com/wp-content/uploads/2017/01/15111214/Best-
Notepad-Alternatives.jpg

e WordPress. - Es una herramienta que utiliza plantillas predeterminadas,
sin embargo, el usuario también puede crear sus propias plantillas
personalizadas, debido a que WorPress ofrece muchas alternativas para
que el disefiador pueda ir seleccionando la herramienta mas vistosa y
funcional para el sitio web en construccién. WorPress es una herramienta
netamente de disefio con plantillas predisefiadas (Community Manager,
Marketing de Contenidos, Blogs y SEO, 2017).

Grafico 3. Logotipo de WordPress

WORDPRESS

Fuente: https://s.w.org/style/images/about/WordPress-logotype-alternative.png

La herramienta web que usara en el presente proyecto es Wordpress, debido

a su diversificacion y personalizacion de plantillas determinadas a usar, es
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compatible con la mayoria de los programas y de facil manejo, se adapta a

las necesidades y la implementacion de la empresa BABALU S.A.

2.1.3.7 Herramientas case

Las herramientas CASE conocida por sus siglas en inglés como Computer Aided
Software Enginnering, abarcan un conjunto de aplicaciones informaticas que
ayudan al desarrollo y productividad de un software, reduciendo su costo y
tiempo. Sugiere una estructura que varia de acuerdo a la complejidad del
proyecto que se piensa realizar, la cuales son de alto nivel, bajo nivel y de tipo
cruzado implementado a lo largo del ciclo de vida del sistema (EcuRed, 2017).

Entre las herramientas Case mas utilizadas se nombran a continuacion:

e Erwin

e FEasyCase

e Oracle Designer

e Power Designer

e System Architect
e SNAP

Todas las nombradas anteriormente corresponden al modelamiento de datos, a
su construccién, a su disefio y estructura en cuanto al disefio de proyectos,

costes del proyecto y la implementacion de codigo (EcuRed, 2017).

Entre las herramientas case que se han nombrado, para el presente proyecto,
no se usaran este tipo de instrumentos debido a que se necesita un

modelamiento de datos optando por SQL Server.

2.2 Sitio Web
Para la elaboracibn de un sitio web, es necesario considerar algunas
caracteristicas, como qué tipo de pagina se desea crear, ¢para qué? y ¢ por qué
motivo? Una vez identificado los factores externos para el desarrollo de la pagina
web, la estructura fisica encierra 6 etapas que se nombran a continuacién
(Verisign, 2014):
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Primera etapa corresponde a la recopilacion y aprendizaje, es decir, se trata de
recolectar toda la informacion necesaria para la elaboracion del sitio, asi como
tomar en cuenta los lenguajes de programacion que se piensa utilizar para la

construccion.

Segunda etapa es la planificacion, es decir toda la informacién que se recopilo

en la etapa uno, sera de utilidad para:

e La creacién del mapa sitio

e Decision sobre las tecnologias requeridas

e Determinacion de las resoluciones compatibles
e La creacion de bocetos

¢ Y finalmente, la planificacion

Tercera etapa corresponde al disefio, establecer la pagina de inicio, fotografias,
videos audios, banner textos y demas elementos que se van a usar como primera
portada para tratar de que el usuario quede impactado mediante la vista por el

disefio del sitio con colores vistosos y facil de manejar.

Cuarta etapa empieza el desarrollo del sitio, es decir el disefiador, tomara todos
los elementos preseleccionados en la etapa anterior, para empezar a armar la
pagina, creando un sitio visualmente atractivo y sobre todo funcional, haciendo

uso de formularios u otros elementos que el disefiador vea conveniente.

Quinta etapa la Prueba, entrega y lanzamiento son propias del desarrollo del
sitio web, como lo indica en su contexto, se realizan algunas pruebas para
determinar que el sitio funcione correctamente y que cumpla con los estandares

para la cual fue disefiada.

Sexta etapa, la de mantenimiento, es decir, cada cierto tiempo realizar un
chequeo de la funcionalidad del sitio, sus elementos y demas caracteristicas,

comprobando de que funcione correctamente (Verisign, 2014).

2.2.1 Registro del dominio

El registro de dominios es el proceso de inscribir un nombre de dominio web para
gue esté disponible en la red y sea asequible a los usuarios de Internet. Todo
dominio en Internet posee un numero o direccion IP Unica, que se encuentra

asociada a un servidor. Con la ayuda de un sistema de registro de dominios o
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DNS (Domain Name Service) es posible registrar el nombre del dominio en la

red con la direccion IP.
Los datos necesarios para registrar un dominio son:

1. Registrador oficial de dominios: Empresa registradora oficial
encargada de preservar los datos de los registros.

2. Propietario del dominio: Propietario y legitimo duefio por el periodo de
registro.

3. Contacto administrativo: Administrador de los datos del dominio en
favor del propietario.

4. Contacto técnico: Encargado del mantenimiento funcionamiento del sitio
web.

5. DNS (Domain Name Servers): Muestra las direcciones IPs de los

servidores (Cavsi, 2017)

Debido a que el dominio es un registro Unico, su registro es indispensable puesto
gue es la identidad de la corporacion ante los usuarios de internet, ademas que
es la manera de posicionar a la marca en las busquedas realizadas por medio

de paginas como Bing o Google.

2.2.2 Dominio

De acuerdo con la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE), el dominio “es
la denominacion que identifica a un sitio en la red y que indica su pertenencia a
una categoria determinada”. Sin embargo, el tener un dominio no significa que
se pueda acceder de manera inmediata a la pagina web asociada al mismo. Este
dominio se debe enlazar a una direccién IP, para que, al momento de ingresar
dicho dominio, el navegador pueda traducirlo por medio del DNS y lo enlace al
sitio (Alonso, 2016)
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Figura 2. Dominio

=
» =
-
:\0 “
\ gorm -
A.DUS \ 10428 :
: :
2 govueNe Servidor DNS
. - Uscg g/ Sttio wep, en "1
04.28 13.62n :
Navegador Web . > =
Vuelye el sitio wep
Servidor Web

(104.28.13.62)

Fuente: https://cdn.miposicionamientoweb.es/wp-
content/uploads/2017/10/sistema-de-nombres-de-dominio-DNS.png

El dominio del presente proyecto sera: www.babalusa.com.ec

2.2.3 Hosting

Como punto inicial se establece que la palabra Hosting, posee como significado
la palabra “alojamiento”, y considerando su aplicacion en el ambiente
tecnologico, esto se refiere a un espacio en internet para que los usuarios
puedan almacenar la informacién relacionada con sus sitios web, tales como

videos, imagenes, datos de clientes, entre otros (HostingRed, 2017)

Este servicio que muchas empresas ofrecen se destina, en su mayoria, a las
entidades que requieren mantener en constante actualizacién los datos de los
productos o servicios que ofertan a sus clientes, durante las 24 horas del dia con
el fin de que revisen todas las caracteristicas de sus requerimientos desde

cualquier lugar y a cualquier hora.

Sin embargo, no solo se orienta a esta necesidad, sino que permite guardar todo
tipo de datos o informacion como servicio de correos institucionales, bases de
datos, aplicaciones, por lo que es una herramienta indispensable para todos
aquellos usuarios que requieran almacenar por medio de un proveedor externo.

Existen 3 tipos de hosting basicos detallados a continuacion:

e Hosting compartido: Esta modalidad de hosting permite el acceso de

multiples usuarios a un mismo servidor, con la finalidad de almacenar sus
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datos. Es una opcion viable si se maneja un bajo presupuesto, puesto
que, debido al volumen de usuarios registrados, sin embargo, es un poco
inestable y posee alto nivel de riesgo con respecto a la seguridad de los
datos (HostingRed, 2017).

Cloud Hosting: Esta version se considera nueva tecnologia y se maneja
en multiples servidores en configuracién de Cluster y permite migracion
en (HostingRed, 2017)caliente.

Hosting dedicado: En esta modalidad de hosting, el cliente posee un
espacio exclusivo en el cual, el 100% de los recursos son para el usuario

0 empresa que lo obtiene. (HostingRed, 2017)

Se utilizar un hosting con servidor en la nube, debido a estas caracteristicas:

Optimizacion en la red.

Garantia ultrarrapida.

Ofrece un dominio de por vida.
Certificado SSL (Mochahost, 2018).

2.2.4 Disefo del sitio web

No solo es importante contar con un dominio web distintivo para la empresa o un

hosting seguro y con multiples caracteristicas adaptables a las necesidades de

la entidad, sino también, conseguir un disefio para el sitio web que atraiga al

usuario y le brinde la informacion o los servicios que requiere, debido a que este

es un punto mas de comunicacién entre la entidad y sus clientes, y puede marcar

la diferencia con respecto a la imagen de la misma (Yeeply, 2015)

El disefio, debe ir acorde a las estrategias de marketing que la entidad maneja

con el fin de que, se brinde la maxima experiencia de calidad al usuario. Por tal

motivo, se requiere cumplir con los siguientes pasos:
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Concepcion de la idea: La empresa o los encargamos del area de
creacion para el sitio web deben conceptualizar la idea de la pagina,
identificando sus caracteristicas, lo que necesita que presente, y el orden.
Prototipo de tu pagina web: Se requiere realizar un pequefio bosquejo

del aspecto que se requiere que tenga el sitio web, el cual se puede



2.2.5

realizar en papel y lapiz, pues es solo una guia previa a la realizacion
digital.

Mockup de la web: En este punto se debe realizar un bosquejo mas
detallado, determinando en el titulo, el mend, el contenido y los demas
elementos que conforman la pagina web.

Disefiador web: En caso de que la empresa no cuente con un disefiador
interno, este es el momento de contactar con un disefiador experto
externo, con el fin de presentarle la idea central para realizar el disefio
web. El analizara laidea y hara que el sitio tenga el mejor aspecto posible,
analizando el estilo de letra, colores y tipos de imagenes.

Testing de la web: En este paso, se probara el sitio web antes de
ofrecerla al publico con el fin de identificar los problemas existentes, armar
una solucion y ver que todo marche de acuerdo a lo planeado.

Andlisis de la web: En este punto final, se ofreceran ideas de mejora
para el sitio en caso de requerirlos y optimizando todos los aspectos del
SEO de la web con el fin de obtener los primeros puestos de los

buscadores (Yeeply, 2015)

Mantenimiento del sitio web

El mantenimiento del sitio web es un requisito fundamental para que pueda

cumplir sus funciones durante largos periodos de tiempo, y varia de acuerdo al

tamafo del mismo, a la cantidad de servicios que se ofrecen, el server donde

esté alojado, la tecnologia que se usO para crear el sitio, el disefio y sus

caracteristicas, entre otros factores, para garantizar que el sitio sea comodo y

sencillo de navegar y que la informacion es util y relevante para el cliente. Entre

los aspectos que se revisan en el mantenimiento estan (NetCommerce, 2017):
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Enlaces: En el mantenimiento se debe garantizar que los archivos
alojados en el sitio web funcionan correctamente, asi como las estructuras
y los directorios.

Software: Se debe siempre mantener al tanto de las nuevas
actualizaciones de las tecnologias que se utilizan en el sitio.

Contenido: Es importante que la informacion del sitio esté actualizada:
que tus datos de contacto sean correctos, lo mismo con la ubicacion,

agregar los nuevos productos o servicios, eliminar los productos que ya



se tiene o los servicios que ya no se ofrece, ofertas, promociones,
cambios en los precios, entre otros.
e Disefio: También es importante que el disefio del sitio concuerde con la

imagen de tu empresa, y que tenga estilos actuales (NetCommerce, 2017)

Para dar mantenimiento al sitio web, se procedera a realizarlo de manera
quincenal, es decir, cada quince dias, se dispondra a realizar un seguimiento del

sitio, para optimizarlo y corregir alguna anomalia en tal caso existiera.

2.2.6 Difusion del sitio web

La publicacion de un proyecto puede venir acompafiada por una gran cantidad
de actividades para difundir el mismo y darle la mayor visibilidad posible. En esta
fase es necesaria la mayor cantidad de publicidad por diferentes vias y aquellos
que presentaran al publico su sitio web deben tener en cuenta porque canales
quieren difundirlo y con el presupuesto que cuentan (Portal Programas, 2016).

Es muy importante ir actualizando el portal web, es decir, cada vez que surja un
acontecimiento, se vaya publicando periédicamente, te tal manera que se supere

las expectativas proyectadas al inicio de la investigacion.

También se considera factible si se explicara el proyecto web frente a los
posibles clientes, mostrando lo atractivo del proyecto, los puntos fuertes, las
ventajas formas en que se debe de desarrollar para posicionarse dentro de las
primeras paginas del buscador de Google. No hay que olvidar que la publicidad

es un medio por el cual subsiste el servicio, en este caso, la pagina web.

2.2.7 Seguridad y control

Una de estas acciones consiste en obtener un certificado de seguridad SSL, con
este método se asegura que la informacion que las personas ven o introducen
en la web se maneja de forma cifrada. Algunos datos que la gente introduce
pueden ser: nombre de usuario, contrasefias, numeros de tarjeta, cédigo pin,
entre otros (Zitelia, 2017)

Sin embargo, existen otros puntos detallados a continuacion:

e Primer paso: Una contrasefa segura para aumentar la seguridad de una
pagina web, puesto que tienen una administraciéon a la que se accede por

medio de usuario y contrasefla para realizar cambios de contenidos,
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entradas de blog y/o fotografias. Una contrasefia compleja es el primer
paso para aumentar la seguridad de una pagina web.

e Segundo paso: Actualizar el software para mejorar la seguridad de una
pagina web con el fin de aplicar los ultimos parches correspondientes. Si
se usa un sistema de gestion de contenido (CMS tipo WordPress,
Prestashop, etc.) o complementos en tu pagina web, se deben mantener
estas herramientas y plugins actualizados con las Ultimas versiones.

e Tercer paso: Si se usa un sistema de gestiéon de contenido (CMS tipo
WordPress, Prestashop, etc.) a veces traen el sistema de personalizacion
de la direccion de acceso a la administracion, aunque también hay
modulos especificos que permiten ocultar la administracién de la web y
sistemas que hacen que a nivel interno no se pueda acceder.

e Cuarto paso: La politica sobre seguridad y limpieza de paginas web
comprometidas es un factor importante que tener en cuenta a la hora de
escoger un proveedor de alojamiento. Es recomendable ponerse en
contacto con el proveedor del alojamiento con el fin de informarse sobre
como solucionan y eliminan los problemas de los sitios pirateados y
conocer la asistencia que ofrecen.

e Quinto paso: Contrata profesionales webs solventes y con amplia
experiencia que se encargue de reducir la probabilidad de que esto

suceda, aproximandola lo més posible a cero (Zitelia, 2017).

Para llevar un control adecuado, es importante que la pagina web este
desarrollada de acuerdo a lo planteado por el usuario respondiendo a ciertas
interrogantes bases como: ¢ Para qué?, ¢ Por qué motivo?, de la creacidén de una

pagina web, solo asi, se establece la funcionalidad de la misma.

En cuanto a la seguridad, es necesario tomar las medidas pertinentes en cuanto
a los procesos que realiza el portal web, asi como proteger de los denominados
“hackers”, es decir, salvaguardar la informacion personal de los usuarios, asi

como las transacciones que se realizan mediante la pagina web.

Por tal motivo se adaptard al proyecto en tema de seguridad y control de

informacion por medio de un correo de verificacion.

Sin embargo, para mejorar la seguridad en una pagina web se sugiere:
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e Actualizar el software para evitar que sea vulnerable ante software
malicioso.

e Esnecesario ingresar al sitio web mediante contrasefia de administracion.

e Tener en cuenta un alojamiento adecuado para albergar la informacion,
se recomienda tener la informacion en varios hostings, debido a que, si
se tiene en un solo servidor, es propensa a grandes ataques.

e Tener acceso limitado, sobre todo si es un cliente.

e Es necesario cambiar la contrasefia que viene por default en la CMS,
debido a que los ataques son méas propensos conociendo la contrasefia
inicial por software automatizados.

e Es necesario tener una extension, sin embargo, se recomienda
actualizarla para evitar vulnerabilidades.

e Es necesario realizar copias de seguridad, pero es importante elegir un
medio adecuado para realizar dichas copias de seguridad.

e Se debe conocer los archivos de configuracion del servidor porque
permiten ejecutar reglas, mejorando la seguridad del sitio web.

¢ Instalar SSL para mejorar la seguridad, se debe encriptar la comunicacion
entre el servidor y el navegador para darle un plus al sitio en cuanto a
seguridad.

e Los permisos son muy importantes en el sitio web, debido a que se estable
las limitaciones del usuario a acceder hasta cierto punto de la informacion

en cuestion (Desailly, 2015).

2.3 Sistema manejador de base de datos

El sitio web ECURED (EcuRed, 2017) se refiere a un “software que permite la
definicion de bases de datos; asi como la eleccion de las estructuras de datos
necesarios para el almacenamiento y basqueda de los datos, ya sea de forma

interactiva o a través de un lenguaje de programacion”.

SQL Server
Es una herramienta correspondiente a la familia de Microsoft, que presenta una
variedad de caracteristicas necesarias para un rendimiento mejor y avanzado de

los analisis de manera mas completa e integrada. La base de datos esta
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https://www.ecured.cu/Software
https://www.ecured.cu/Base_de_Datos

disefiada para consultar, modificar, agregar o eliminar datos segun crea
conveniente el usuario. Cuando se quiere crea una base de datos no es
necesario ser un programador experto debido a que se tiene una guia del mismo

programa para proceder con la elaboracién de los mismos.

Cuando se implementé6 SQL Server, se cambid los planes de plataforma de
datos, debido a la tecnologia actualizada de los servidores y sobre todo las
instalaciones en la nube que se dio en la nueva version de SQL Server 2016
(EcuRed, 2017).

Esta herramienta servira para llevar el control de los pedidos, tanto cuando
ingresan, asi como los que se venden y adquieren los usuarios, de tal manera
que, si se desea consultar sobre la cantidad de determinada prenda de vestir, el

sistema arroje dicho namero.
ORACLE

Como se menciona en PANDORAFMS (2016) “se destaca la abundancia de
perfiles con experiencia en esta tecnologia y la gran cantidad de herramientas
que hay para su administracion y monitorizacion” (Pandorafms, 2016).

Corresponde a una herramienta cliente/servidor que enmarca y globaliza toda la
base de datos, se vende y se comercializa a nivel mundial debido a su gran
potencia como producto de calidad, sin embargo, por su precio muy elevado,
solo las grandes empresas y multinacionales optan por adquirirlo (Pandorafms,
2016).

IBM DB2

Como se menciona en PANDORAFMS (2016) “es claramente un indiscutible
ganador en Mainframe. Hay perfiles profesionales para DB2 pero no tanto como
para Oracle. Por otro lado, el perfil de DB2 Mainframe no tiene por qué saber

moverse en DB2 linux/unix” (Pandorafms, 2016).

Siendo la segunda base de datos mas usada por su rendimiento y estabilidad en
el entorno de Linux, para los amantes de la plataforma madre o mayormente
usada, no es muy amigable, por lo que descartan su uso a pesar de tener muchos
beneficios entre ellos la migracion de datos entre local y cloud (Pandorafms,
2016).
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MySQL Server

El sitio web “ESEPE Estudio” menciona que (2005)“es un sistema de gestion o
administracion de bases de datos relacionales, que puede ejecutar muchas
tareas simultaneamente con otras tareas y es accesible a muchos usuarios a la

hora de obtener informacion que se encuentra almacenada”.
Entre sus caracteristicas destacan:

e Software libre

e Licencia GNU/GPL

e Velocidad de accesibilidad a los datos

e Multiples motores de almacenamiento

e Agrupacion de transacciones, reuniendo multiples transacciones de varias
conexiones para incrementar el nUmero de transacciones por segundo,

etc.

Se utilizara el sistema de base de datos MySQL Server, debido a que es el que
se usa mayormente por los programadores y es un motor de base de datos

relacional y transaccional sin licencia.

2.4 Fundamentacion legal

El aspecto legal sobre esta pagina web para la venta de productos de la empresa
BABALU S.A., serige a laley de comercio electrénico que esta vigente en el pais
por lo tanto no esta fuera del margen de la ley y no mantendra ningun tipo de
problema al ser implementado por parte de la empresa para mejorar el

desemperio y poder lograr el crecimiento deseado en sus ventas.

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY DE COMERCIO ELECTRONICO,
FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS

Art. 1.- Incorporacion de archivos o mensajes adjuntos. - La incorporacion por
remision a la que se refiere el articulo 3 de la Ley 67, incluye archivos y mensajes
incorporados por remisibn o como anexo en un mensaje de datos y a cuyo
contenido se accede indirectamente a partir de un enlace electrénico directo

incluido en el mismo mensaje de datos y que forma parte del mismo.
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La aceptacion que hacen las partes del contenido por remision deberd ser
expresada a través de un mensaje de datos que determine inequivocamente tal
aceptacion. En el caso de contenido incorporado por remision a través de un
enlace electrénico, no podra ser dinAmico ni variable y por tanto la aceptacién
expresa de las partes se refiere exclusivamente al contenido accesible a través

del enlace electrénico al momento de recepcion del mensaje de datos.

Art. 2.- Accesibilidad de la informacién. - Se considerar4d que un mensaje de
datos, sus anexos y remitidos, son accesibles para consulta posterior cuando se
puede recuperar su contenido en forma integra en cualquier momento
empleando los mecanismos y procedimientos previstos para el efecto, los cuales
deberan detallarse y proporcionarse independientemente del mensaje de datos

a fin de garantizar el posterior acceso al mismo.

Art. 3.- Informacién escrita.- Se entiende que la informacion contenida en un
mensaje de datos es accesible para su posterior consulta cuando: a) Ha sido
generada y puede ser almacenada en un lenguaje electronico/informatico y
formato entendibles por las partes involucradas en el intercambio de informacion
y sus respectivos sistemas informaticos de procesamiento de la informacion,
pudiéndose recuperar su contenido y el de los remitidos o anexos
correspondientes en cualquier momento empleando los mecanismos previstos y
reconocidos para el efecto; y, b) Se puede recuperar o se puede acceder a la
informacion empleando los mecanismos previstos al momento de recibirlo y
almacenarlo, y que deberan detallarse y proporcionarse independientemente del

mensaje de datos a fin de garantizar el posterior acceso al mismo.

Art. 10.- Elementos de la infraestructura de firma electrénica. - La firma
electrénica es aceptada bajo el principio de neutralidad tecnoldgica. Las
disposiciones contenidas en la Ley 67 y el presente reglamento no restringen la
autonomia privada para el uso de otras firmas electronicas generadas fuera de
la infraestructura de llave publica, ni afecta los pactos que acuerden las partes
sobre validez y eficacia juridica de la firma electronica conforme a lo establecido
en la ley y este reglamento. Los principios y elementos que respaldan a la firma
electrénica son: a) No discriminacién a cualquier tipo de firma electrénica, asi
como a sus medios de verificacion o tecnologia empleada; b) Practicas de

certificacion basadas en estandares internacionales o compatibles a los
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empleados internacionalmente; c) El soporte l6gico o conjunto de instrucciones
para los equipos de computo y comunicaciones, los elementos fisicos y demas
componentes adecuados al uso de las firmas electronicas, a las practicas de
certificacién y a las condiciones de seguridad adicionales, comprendidas en los
estandares sefialados en el literal b); d) Sistema de gestibn que permita el
mantenimiento de las condiciones sefialadas en los literales anteriores, asi como
la seguridad, confidencialidad, transparencia y no-discriminacién en la prestacion
de sus servicios; y, €) Organismos de promocion y difusion de los servicios
electronicos, y de regulacion y control de las entidades de certificacion
(Republica del Ecuador, 2002).

LEY DEL SOFTWARE LIBRE

Art. 1: Establecer como politica publica para las entidades de administracion
Publica central la utilizacién del Software Libre en sus sistemas y equipamientos

informaticos.

Art. 2: Se entiende por software libre, a los programas de computacion que se
pueden utilizar y distribuir sin restriccion alguna, que permitan el acceso a los

cadigos fuentes y que sus aplicaciones puedan ser mejoradas.
Estos programas de computacion tienen las siguientes libertades:

e Utilizacion de programa con cualquier propésito de uso comun.
e Distribucion de copias sin restriccién alguna
e Estudio y modificacién de programa (Requisito: cédigo fuente disponible)

e Publicacion del programa mejorado (Requisito: cédigo fuente disponible

Art. 3: Las entidades de la administracion publica central previa a la instalacion
del software libre en sus equipos, deberan verificar la existencia de capacidad

técnica que brinde el soporte necesario para este tipo de software.

Art. 4: Se faculta la utilizaciéon de software propietario (no libre) Unicamente
cuando no exista una soluciéon de software libre que supla las necesidades
requeridas, o cuando esté en riesgo de seguridad nacional, o cuando el proyecto

informatico se encuentre en un punto de no retorno (Congreso Nacional, 2007).
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LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Art 1. Principio de Publicidad de la Informacién Publica.

Toda la informacion que emane o que esté en poder de las instituciones,
organismos y entidades, personas juridicas de derecho publico o privado que,
para el tema materia de la informacién tengan participacién del Estado o sean
concesionarios de éste, en cualquiera de sus modalidades, conforme lo dispone
la Ley Organica de la Contraloria General del Estado; las organizaciones de
trabajadores y servidores de las instituciones del Estado, instituciones de
educacién superior que perciban rentas del Estado, las denominadas
organizaciones no gubernamentales (ONGs), estan sometidas al principio de
publicidad; por lo tanto, toda informacion que posean es publica, salvo las
excepciones establecidas en esta Ley (Congreso Nacional, 2007).

Art. 147.- Acceso al cdodigo fuente. - Las entidades contratantes del sector
publico deberan poner a disposicidn del publico, a través del sistema de
Informacién de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Saberes Ancestrales, el codigo

fuente del software de cddigo abierto contratado o desarrollado.

Se podra mantener en reserva el codigo fuente del software contratado o

desarrollado por instituciones publicas en los siguientes casos:
a) Por razones de seguridad nacional;
b) Por pertenecer a sectores estratégicos; vy,

c) Por considerarse por parte del ente de regulacién en materia de gobierno
electrénico la existencia de componentes criticos dentro del cédigo, conforme la

normativa vigente y lo que determine el reglamento de este cédigo.

En estos casos, en procura de salvaguardar el principio de transparencia y
acceso, el codigo fuente de la version inmediata anterior sera accesible de forma
restringida conforme las condiciones que el ente de regulaciéon en materia de

gobierno electrénico establezca para el efecto.

Art. 148.- Prelacion en la adquisicion de software por parte del sector publico. -
Para la contratacién publica relacionada a software, las entidades contratantes

del sector publico deberan seguir el siguiente orden de prelacion:
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1. Software de codigo abierto que incluya servicios de desarrollo de codigo
fuente, parametrizacion o implementacién con un importante componente de

valor agregado ecuatoriano;

2. Software en cualquier otra modalidad que incluya servicios con un

componente mayoritario de valor agregado ecuatoriano;

3. Software de cddigo abierto sin componente mayoritario de servicios de valor

agregado ecuatoriano;
4. Software internacional por intermedio de proveedores nacionales; vy,
5. Software internacional por intermedio de proveedores extranjeros.

En caso no sea posible por el 6rgano publico o pertinente la adquisicién o
desarrollo de software de cAdigo abierto con servicios, con un importante
componente de valor agregado ecuatoriano, el érgano publico involucrado en la
adquisicién debera justificar la adquisicion de otras tecnologias de otras
caracteristicas ante el ente de Regulacion en materia de Gobierno Electrénico
gue determine el Presidente de la Republica mediante reglamento (Congreso
Nacional, 2007)
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CAPITULO Il
3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio de la Investigacion

Como disefio de la investigacién se consideran los siguientes métodos como
necesarios para su desarrollo y la elaboracion del presente proyecto, debido al
problema que se vive diariamente en la empresa BABALU S.A en la ciudad de
Guayaquil, como es un problema palpable y visible se tomaran los estudios

investigativos pertinentes, los cuales se mencionan en el siguiente punto.

3.2 Tipos de Investigacion

El tipo de investigacion aplicado para el presente documento tendra un enfoque
mixto, cualitativo y cuantitativo, el cual se veré reflejado en la obtencion de datos
sobre la percepcioén de los trabajadores de la empresa BABALU S.A ubicada en
Guayaquil y los datos estadisticos, al analizarlos en porcentajes para su facil

compresion

Es un estudio transversal, debido a que se presenta de una manera
observacional y descriptiva, pues ayudara a medir el proceso que se maneja en
la empresa BABALU S.A

3.3 Investigacién exploratoria

Este método se aplica al momento de recolectar datos relevantes directamente
de la fuente de la problemética de estudio con el fin de determinar las causas y
consecuencias que presenta y si estas son consistentes con los datos descritos.
El estudio se considera exploratorio debido a que se preguntara directamente a
la poblacién de estudio sobre sus preferencias con respecto al manejo de una
herramienta web en las empresas antes mencionada (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 1991)

3.4 Investigacion descriptiva

Esta metodologia se basa en el estudio de las diversas variables que interactian
dentro de un fendmeno especifico con el fin de analizar la dinAmica que efectia
los resultados encontrados. El presente estudio se considera descriptivo, pues

se detallara el nivel de formalidad en la cual las empresas que se dedican a la
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venta de ropa online manejan las herramientas administrativas necesarias para

mejorar su gestion (Briones, 1996)

En el proyecto se establecieron las variables que se establecieron en la
investigacion cientifica tomando en cuenta las referencias cuantitativas del

proceso que se realiz6 en las encuestas.

3.5 Investigacion de Campo
Para determinar las variables, se emplea la investigacion de campo, ya que
seran objeto de estudio por medio de las técnicas y estadisticas en forma

descriptiva,

Es fundamental analizar la problematica en el sitio, es decir, conocer las
deficiencias y necesidades de la empresa BABALU S.A. para poder determinar

algun tipo de solucion mediante la recopilacion de informacion 100% acertada.

3.6 Investigacidén bibliografica-documental

Se realizara consultas de documentos, con el objetivo de recaudar informacion
relacionada al tema objeto de estudio con la finalidad de establecer los
respectivos respaldos bibliogréficos.

Para respaldar la investigacion y validarla, se la realizo mediante libros, biblioteca
online, blog, articulos digitales y sitios web necesarios para documentarla y

seleccionar solo la que tiene mas relevancia.

3.7 Poblacion y Muestra

3.7.1 Poblacion

Segun el tltimo censo que se realizdé en Guayaquil el 28 de noviembre del 2010,
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) la poblacion es de (Alcaldia
de Guayaquil, 2018) 2°350.915 habitantes:
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Tabla 1. Censo de noviembre del 2010

Habitantes Zonas

Urbana 2°278.691 hab.

2°350.915
Rural 72.224 hab.

Fuente: INEC

Poblacion entre hombres y mujeres en Guayaquil segun EI INEC en el censo del
2010:

Tabla 2. Censo por genero del 2010 segln el INEC

Genero Cantidad

Hombres 1°158.221

Mujeres 17192.694
Fuente: INEC

Para el presente proyecto de investigacion se tomara en cuenta a la poblacion
de mujeres segun el rango de edades entre 15 a 64 afios, siendo esta cifra
1°473.336 habitantes como se muestra a continuacion:
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Tabla 3. Censo segun rango de edades segun el INEC

Rango de edades Cantidad
0 -4 afnos 676.842

15 - 64 afos 1°473.336
65 — 100 afios 136.577

Fuente: INEC

La poblacién de mujeres es de 1°192.694 habitantes, siendo el 50.73% de la
poblacion total, mientras que por rango de edades de mujeres entre 15 a 64 afios
es de 747.470 habitantes. La poblacion econémicamente activa en el Ecuador
es DEL 47.1% segun la base de datos del INEC del afio 2018, lo que significa

gue la poblacion objetivo del presente proyecto es de 352.058 habitantes (Inec,
2018):

Figura 3. Tasa de participacién Brutay Global

Variacién
estadisticamente

e Evolucion de la Participacion Bruta y Global:
Total nacional

En diciembre 2016, la tasa de participacion global y participacion bruta se ubicaron en
67,3% y 47,1% respectivamente, las diferencias son estadisticamente significativas.

69,2%
62,1% 68,6%

67,1% 67.8% W 67.3%
65,8% 65,9% ]

L 65,8%
~

48,6%
46,3% a60% 965%

47,7%
16,6% 47,3%

47,1%
45,6% 45,6% 45 7%

a5.1% 45,5% 45,6%

dic-07
dic-08
dic-09
dic-10
dic-11
dic-12
dic-13
dic-14
mar-15
jun-15
sep-15
dic-15
mar-16
jun-16
sep-16
dic-16

=&-Participacién Global —=#=Participacién Bruta

Tasa de Participacidn Bruta= Poblacion Econdmicamente Activa(PEA) /Poblacién Total(PT)
Tasa de Participacion Global= Poblacidn Econdmicamente Activa(PEA) /Poblacién en Edad de Trabajar(PET)

Fuente: INEC
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Figura 4. Matriz de segmentacién

Poblacién de Guayaquil 2°350.915
Mujeres 1192.694
Edad: (15-64) 50.73%
PEA 47.1%
Poblacion Objetivo 352.058
Fuente: INEC

Elaborado por: Robert Rodriguez

3.7.2 La Muestra
La muestra representa una parte de la poblacion objetivo, mediante una formula
especifica, la cual contiene algunas variantes, fijas y variables, se realiza el

respectivo calculo y se obtiene la muestra, la cual servira para las encuestas.

Tabla 4. Variables para el célculo de la muestra

VARIABLES PARA EL CALCULO

n/c= 95%
z= 1,96 n= 338.116,50
p= 0,50 881,10

= 0,50

= 352.058 n= 384
e= 5%
n=

Elaborado por: Robert Rodriguez

Como se presenta en la tabla anterior, la muestra es de 384, lo que significa que

esa cantidad sera usada para la realizacion de las encuestas.

3.8 Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Entre las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaran, estan:

La observacion

Observacion Directa:

Se utilizard al momento de constatar los problemas descritos acudiendo al lugar
de los hechos, para que de acuerdo a esta técnica se pueda establecer una

opinibn personal de los acontecimientos, de modo que puedan ser
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complementados con los criterios de los segmentos antes mencionados.
Observacion Indirecta:

Zulay Nelly menciona en su blog que (Zulay, 2017)“consiste en tomar datos del
sujeto(s) a medida que los hechos se suscitan ante los ojos del observador, quien
desde luego podria tener algin entrenamiento a propdésito de esa actividad”,
tomando en cuenta a los trabajadores terciarios de la empresa BABALU S.A que

actuaron como observadores indirectos (Zulay, 2017).

3.9 Entrevista
(Concepto de entrevista, 2017) “es un intercambio de ideas, opiniones mediante
una conversacion que se da entre una, dos o mas personas donde un

entrevistador es el designado para preguntar” (Concepto de entrevista, 2017).

La entrevista es reciproca, y se refiere a que el entrevistado tiene la facilidad de
conversar libremente con el entrevistador, donde el entrevistador realizo
previamente un listado de preguntas relevantes para la investigacion, las cuales
seran respondidas por el entrevistado de manera libre, debido a que se tratan de

preguntas abiertas y Se la realizara al duefio de la empresa BABALU S.A.

3.10 Encuesta
La encuesta es una herramienta muy confiable que se emplea de forma
representativa para lograr un determinado concepto, por medio del tamafio de la

muestra referente a la poblacién que interviene en la investigacion a realizar

Sera la principal técnica utilizada en este trabajo investigativo, ya que se acopla
facilmente, es breve y muy util para determinar un criterio bastante acertado de

la opinion de la muestra.
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3.10.1 Instrumentos:

Fichas de Observacion Directa:

CRITERIO
Frecuencia con que se realizan
compras por catalogo
Tendencias de moda de ropa por
catalogo
Finalidad con que se adquiere
vestimenta por catalogo
Compras de ventas por catalogo
Criterios de disefio web para la
venta de ropa por catalogo
Beneficios de ventas online

OBSERVACION

Elaborado por: Robert Rodriguez

3.11 Procedimiento de la Investigacion:
El proceso de investigacion se realizara en base a las técnicas usadas como la

encuesta, las cuales se las analizara de la siguiente manera:

e Tabulaciéon y distribucion de la informacion: Este paso se realizara
conociendo el tamafio de la poblacion de estudio, y considerando en

porcentajes su opinién de acuerdo a las respuestas obtenidas por medio

de la encuesta.

e Interpretacion gréfica de resultados: Al convertir los datos obtenidos en
porcentajes ajustados al total de la poblacion examinada, esta sera

convertida en gréficos que los representen con el fin de mostrar de

manera visual la opinién de los encuestados.

e Analisis de los resultados: El analisis se realizard considerando las
respuestas con el entorno investigado para dar una mayor perspectiva

sobre la situacion actual de la gestibn que se realiza en la empresa

BABALU S.A (Arias, 2010).

3.12 Presupuesto Economico:

Detalle de lo que se va a utilizar relacionado con materiales de oficina,

transporte, luz, etc.
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3.12.1 Hardware

Tabla 5. Descripcion del hardware

Cantidad Equipo Valor Unitario Valor Total
1 Computador central $1200,00 $1200,00
Core i7
3 Computador basico $400,00 $1200,00
Core i3
1 Router 10/100 $50,00 $50,00
Tp-Link
1 Cable UTP 100m $0,45 $45,00
Total $2.495,00
3.12.2 Software
Tabla 6. Descripcion del hardware
Cantidad Programa Valor Unitario Valor Total
4 Licencias de $180,00 $720,00
Windows 10
4 Google Chrome $0,00 $0,00
1 Dominio (.com) $48,00 $48,00
1 Hosting $116,00 $116,00
1 Notepad++ $0,00 $0,00
Total $884,00
3.12.3 Personal
Tabla 7. Personal especialista del software
Cantidad Especialista Valor Unitario Valor Total
1 Analista de $0,00 $0,00
Sistemas
1 Programador junior $500,00 $500,00
Total $500,00
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3.12.4 Personal

Tabla 8. Personal especialista del hardware

Cantidad Detalle Valor Unitario Valor Total
1 Hardware $2495,00 $2495,00
1 Software $884,00 $884,00
1 Personal $500,00 $500,00
Total $3.879,00
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CAPITULO IV

4 LA PROPUESTA

4.1 Andlisis de los resultados
1. ¢Indique que tan frecuentemente hace compras por catalogo?

Tabla 9. Frecuencia para realizar ropa por catalogo

Opcion Cantidad Porcentaje
Mensual 289 75,26%
Semestral 14 3,65%
Trimestral 72 18,75%
No realiza ventas por catalogo 9 2,34%
Total general 384 100,00%

Elaborado por: Robert Rodriguez

Figura 5. Frecuencia para realizar ropa por catalogo

2,34%

= Mensual

= Semestral

= Trimestral

No realiza ventas por
catalogo

Elaborado por: Robert Rodriguez

El 75% de los encuestados mencionaron que realiza compras por catalogo de
manera mensual, el 18% lo realiza de manera trimestral, el 3% semestral

mientras que el 2% no realiza compras por catélogo.
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2. ¢Por qué medios Ud. se entera sobre las tendencias y la moda en

venta de ropa por catadlogo?

Tabla 10. Medios por lo cual se sobre la venta de ropa por catalogo

Opcién Cantidad Porcentaje
Catalogos 263 68,49%
Redes sociales 21 5,47%
Representante de ventas 90 23,44%
Television 10 2,60%
Total general 384 100,00%

Elaborado por: Robert Rodriguez

Figura 6. Medios por lo cual se sobre la venta de ropa por catalogo

2,60%

m Catalogos

m Redes sociales

m Representante de
ventas

Television

Elaborado por: Robert Rodriguez

El 68% de los encuestados mencionaron que reciben informacién sobre las
tendencias de moda Unicamente en los catalogos, el 23% se entera mediante los
representantes de ventas, el 5% lo hace mediante el acceso de las redes

sociales, mientras que solo el 2% se entera por medio de la television.
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3. ¢Con que finalidad usted realiza compra de ropa por catdlogos?

Tabla 11. Motivos por el cual se realizan comprar de ropa por catalogos

Opcién Cantidad Porcentaje
Regalo para amigos y/o familiares 221 57,55%
Uso personal 156 40,63%
No realiza ventas por catalogo 7 1,82%
Total general 384 100,00%

Elaborado por: Robert Rodriguez

Figura 7. Motivos por el cual se realizan comprar de ropa por catalogos

1,82%

= Regalo para amigos y/o
familiares

= Uso personal

= No realiza ventas por
catalogo

Elaborado por: Robert Rodriguez

El 57% de los encuestados mencionaron que no realiza ventas por catalogo, el

40% opina que realiza comprar para uso personal, mientras que el 1% lo hace

como medios para obsequio hacia un amigo o familiar.
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4. Al momento de realizar compras por catélogo, ¢Ha presentado

inconvenientes?

Tabla 12. Inconvenientes al momento de comprar ropa por catalogo

Opcién Cantidad Porcentaje
No 50 13.02%
Si 330 85.94%
No realiza compras por catalogo 4 1.04%
Total general 384 100.00%

Elaborado por: Robert Rodriguez

Figura 8. Inconvenientes al momento de comprar ropa por catalogo

1,04%

R -

B No realiza compras por
catalogo

Elaborado por: Robert Rodriguez
El 85% de los encuestados se refirieron a que si se tiene inconvenientes en la
compra por catalogo, el 13% menciono que no ha presentado problemas al
momento de solicitar una compra por catalogo, mientras que el 1% opino que no

realiza compras por catalogo.
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5. En caso de responder positivamente a la pregunta 4, continuar con
la encuesta, ¢ Al momento de realizar compras de ropa por catalogo

que inconvenientes hatenido?

Tabla 13. Inconvenientes al momento de realizar comprar por catalogo

Opcién Cantidad Porcentaje
Falta de stock de la prenda solicitada 22 6,67%
Falta de stock de la talla solicitada 61 18,48%
Retraso en la entrega de pedidos 202 61,21%
Variacidn en los precios 35 10,61%
Prenda en mal estado 10 3,03%
Total general 330 100,00%

Elaborado por: Robert Rodriguez

Figura 9. Inconvenientes al momento de realizar comprar por catalogo

3,03%

= Falta de stock de la prenda
solicitada

= Falta de stock de la talla
solicitada

= Retraso en la entrega de
pedidos

Variacion en los precios

m Prenda en mal estado

Elaborado por: Robert Rodriguez
El 61% de los encuestados mencionaron el retraso en la entrega de pedidos, el
18% sobre la falta de stock de la talla solicitada, el 10% en la variacion en los
precios, el 6% en las prendas en mal estado, mientras que solo el 3% en la falta
de stock de la prenda solicitada.
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6. ¢Esta de acuerdo que el disefio de una pagina web ayudaria a

mejorar gestion de las ventas?

Tabla 14. Disefio de una pagina web mejoraria la gestion de ventas

Opcién Cantidad Porcentaje
No 10 3,03%
Si 315 95,45%
No tengo conocimiento 5 1,52%
Total general 330 100,00%

Elaborado por: Robert Rodriguez

Figura 10. Disefio de una pagina web mejoraria la gestion de ventas

1,52% ,3,03%

\V

= No
m S

= No tengo conocimiento

Elaborado por: Robert Rodriguez

El 95% de los encuestados se refirieron a una afirmacién, es decir, que la
inclusion de una pagina web ayudaria a mejorar la gestion de ventas en la
entidad, el 3% no estuvo de acuerdo, mientras que solo un 1% no tuvo

conocimiento frente a la pregunta planteada.
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7. De los siguientes beneficios ¢ Cuéles considera beneficiosos para

la venta online en la empresa BABALU S.A.?

Tabla 15. Beneficios que presentaria al momento de realizar ventas online

Opcién Cantidad Porcentaje
Actualizacidn constante de stock y precios 128 38,79%
Agilidad en los procesos de pago y logistica 86 26,06%
Disponibilidad de la informacidn en la pagina web 95 28,79%
Entrega de mercaderia mas rapida 21 6,36%
Total general 330 100,00%

Elaborado por: Robert Rodriguez

Figura 11. Beneficios que presentaria al momento de realizar ventas online

® Actualizacion constante de
stock y precios

= Agilidad en los procesos de
pago y logistica

= Disponibilidad de la
informacion en la pagina web

Entrega de mercaderia mas
rapida

Elaborado por: Robert Rodriguez
El 38% de los encuestados mencionaron la constante actualizacién del stock y
precios, el 28% se inclind por la disponibilidad de la informacion en la pagina
web, un 26% a la agilidad en los procesos de pago y logistica, mientras que el

6% opino sobre la entrega, la cual serd mas rapida.
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8. ¢Ud. Considera que con la incorporacion de las ventas online
permitiran aumentar la participacion en el mercado de la empresa
BABALU S.A.?

Tabla 16. Ventas online permiten aumentar la participacién en el mercado de la empresa

Opcién Cantidad Porcentaje

De acuerdo 35 10,61%
En desacuerdo 6 1,82%
Indiferente 2 0,61%
Totalmente de acuerdo 281 85,15%
Totalmente en desacuerdo 6 1,82%
Total general 330 100,00%

Elaborado por: Robert Rodriguez

Figura 12. Ventas online permiten aumentar la participacién en el mercado de la empresa

1,82%

4

1,82%
0,61%

= De acuerdo

En desacuerdo

ndferente
Totalmentede acuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Robert Rodriguez

El 85,15% y el 10,61% de los encuestados mencionar estar totalmente de
acuerdo y de acuerdo respectivamente en que las ventas online permitiran
aumentar la participacion en el mercado, por otro lado, el 1,82 % mencionaron
estar totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, mientras que el menos del 1%

opinaron estar indiferentes frente al tema planteado.
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9. ¢Considera que el disefio de una pagina web reducira costos para

la entidad al reducir la inversion en impresion de catalogos?

Tabla 17. Disefio de una pagina web reduciria costos para la entidad en inversion de

impresion de catalogos

Opcién Cantidad Porcentaje

De acuerdo 25 7,58%
En desacuerdo 5 1,52%
Indiferente 3 0,91%
Totalmente de acuerdo 292 88,48%
Totalmente en desacuerdo 5 1,52%
Total general 330 100,00%

Elaborado por: Robert Rodriguez

Figura 13. Disefio de una pagina web reduciria costos para la entidad en inversion de

impresion de catalogos

1,21%
0,30%

1,21%

7,88%

De acuerdo

En desacuerdo
Indiferente
Totalmente de acuerdo

m Totalmente en desacuerdo

89,39%

Elaborado por: Robert Rodriguez
El 89% y el 7.88% de los encuestados mencionar estar totalmente de acuerdo y
de acuerdo respectivamente en que el disefio de una pagina web reduciria los
costos en cuanto a la inversion generada por la impresion de los catalogos, por
otro lado, el 1% mencionaron estar totalmente en desacuerdo y en desacuerdo,
mientras que el menos del 1% opinaron estar indiferentes frente al tema

planteado.
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10.¢La digitalizacién del catalogo de la empresa permitird una mejor

gestion de las representantes de ventas con sus clientes?

Tabla 18. Digitalizacion de catalogo permitira la gestion de representantes de ventas para

clientes

Opcién Cantidad Porcentaje

De acuerdo 25 7,58%
En desacuerdo 5 1,52%
Indiferente 3 0,91%
Totalmente de acuerdo 292 88,48%
Totalmente en desacuerdo 5 1,52%
Total general 330 100,00%

Elaborado por: Robert Rodriguez

Figura 14. Digitalizacién de catalogo permitira la gestién de representantes de ventas

para clientes

1,52% 1,52%
0,91%

m De acuerdo

En desacuerdo
ndFerente

Totalmente de acuerdo

= Totalmente en desacuerdo

BB 4B%
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Elaborado por: Robert Rodriguez

El 84% y el 7% de los encuestados mencionar estar totalmente de acuerdo y de
acuerdo respectivamente en que la digitalizacion del catalogo permitira realizar
una mejor gestién de ventas en beneficio de los clientes, por otro lado, el 1%
mencionaron estar totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, mientras que el

menos del 1% opinaron estar indiferentes frente al tema planteado.

67



4.2 Descripcion de la Propuesta

Las empresas distribuidoras de ropa como BABALU S.A., en los ultimos afios
han empezado a implementar sitios web para mejorar su gestion de ventas e
incrementar sus ingresos econdémicos publicitando los productos de manera
masiva mediante la web. Por lo tanto, la implementacion de un sistema web con
un carrito de compra para realizar pedidos a BABALU S.A. es de suma
importancia debido que ayudara a mejorar el servicio para los clientes y a la vez
a los duefios ya que incrementara las ganancias debido a que tendran aumento
en los pedidos porque les ahorrara tiempo a los clientes poder gestionar el

pedido por internet.

4.2.1 Informacion general del Sitio web

Con las nuevas herramientas que oferta la tecnologia se puede lograr
automatizar procesos facilitandole a los usuarios de estos un mejor servicio y
haciéndole sentir satisfechos; por lo tanto cubrir la necesidad de comunicacién
entre cliente — proveedor es esencial en el proceso de realizar un pedido en la
empresa BABALU S.A., debido que los clientes para solicitar un pedido deben
acudir a la instalaciones que se encuentran en Duran, a muchos de los clientes
se les dificulta el traslado a ese cantdn lo que genera un nivel 6ptimo de ingresos
econOémicos deseados, pero con la implementacion de un sitio web donde pueda
realizar su pedido le ahorra el tiempo de acudir a las instalaciones y recibir el

pedido en la comodidad de su hogar.

El disefio que va a tener el sitio web va desglosado en varias secciones, donde
va estar estipulado informacién de la empresa como dias de atencion y horarios;
los productos que se encuentran disponible, la seccion para hacer los pedidos y
como toda péagina tradicional una seccion de contacto; a continuacion se muestra

de manera mas detallada:
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Sitio web BABALU S.A.

Seccion Contenido Descripcion
Inicio Resumen de secciones del | Portada del sitio web
sitio web
Negocio = Vision y Mision Vision y Mision de la
empresa
Nosotros Quien es la empresa
Estructura Organigrama de la
empresa
Servicios 2> Registro cliente Formulario para
crearse un usuario
Login Inicio de sesion
Pedido Para que el cliente
realice el pedido
Productos Puede visualizar y
escoger lo que
desea
Galeria Fotos e imagenes Galeria de fotos de la
empresa
Contactenos Contarse para mayor
informacion
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4.3 Determinacion de Requerimientos

4.3.1 Hardware

Cantidad Equipo Ubicacion
1 Computador central | Rack
Core i7
3 Computador basico Ventas
Core i3
1 Router 10/100 Rack
Tp-Link
1 Cable UTP 100m Rack
4.3.2 Software
Cantidad Programa Detalles
4 Licencias de Windows 10 Para los computadores
de la empresa
4 Google Chrome Navegador para abrir el
sitio web
1 Dominio (.com) Dominio para pagina
web comercial
1 Hosting Servidor web Linux

4.3.3 Personal

Cantidad Especialidad Etapa
1 Analista de Sistemas Analisis
1 Analista de Sistemas Disefio
1 Programador junior Desarrollo
1 Analista de Sistemas Capacitacion
1 Analista de Sistemas Implementacién
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4.4 Beneficios de la Propuesta

Al momento de que este disefio de propuesta de la pagina web para la empresa
BABALU S.A., sea aceptada para implementar se veran reflejados una serie de
beneficios para los clientes como para la empresa por lo tanto el valor del costo

tiene que ser tomado como una inversion.

e Ahorro de tiempo para los clientes

e Ahorro de papel en los pedidos

e Mejora en la atencién al cliente

e Evitar pérdidas de los pedidos

e Aumento en los ingresos econdmicos para la empresa

¢ Mejor desenvolvimiento de los trabajadores
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4.5 Disefo de la Propuesta

4.5.1 Diagrama de Caso de Uso

Nomenclatura

Simbolo Descripcion
®)
@ Actor
(f ?,J Caso de Uso
\_\_\_\_ o

Flujo de datos (Asociacion)

Limitador del Sistema

72



4.5.2 Diagrama
DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Creacion: Autor: e ' Tlenséi;‘utoalsgperiiczo
28/Nov/2018 Robert Rodriguez I b Bolivarigno

de Tecnologia

Sitio web BABALU S.A.

Narrativa

El administrador tiene el control total para realizar cambios de

mantenimiento en todas las secciones del sitio web, con la Unica

excepcion del contacto que es exclusivo para clientes que desean

comunicarse con la empresa.

El cliente puede visualizar todas las secciones del sitio, si desea

registrarse o hacer pedido eso lo encuentra en servicios.
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4.5.3 Diagrama BPMN (Business Process Model and Notation)
Nomenclatura

Simbolo Descripcion

Evento de inicio

O
D Tarea
—

Objeto de datos

@ Puerta de enlace paralela

Evento de finalizacion

Calle (Actores)

Flujo de Secuencia

Almacén de Datos

I



4.5.4 Diagrama del Administrador
DIAGRAMA BPMN DEL ADMINISTRADOR

Creacion: Autor: Tlnstltutu Superlor
n 1
28/Nov/2018 Robert Rodriguez I Bet;:l n?a::',lgrfg
de Tecnologia

Sitio web BABALU S.A.
Narrativa
El administrador tiene el control total para realizar cambios de
mantenimiento en todas las secciones del sitio web, informacién del
negocio en la tabla seccidn, en servicio tiene tres diferentes submenus
como es registro, pedido y producto y en galeria las fotos e imagenes

gue sean publicadas en el sitio web.

Diagrama
‘ﬁ)
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ADMINISTRADOR

PROCESO DEL ADMINISTRADOR
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E
E
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E

g
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]

d
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4.5.5 Diagrama del Cliente
DIAGRAMA BPMN DEL CLIENTE

Creacion: Autor: Tlnstltutu Superior
ecnologico
29/Nov/2018 Robert Rodriguez I Bollvarlgno
de Tecnologia

Sitio web BABALU S.A.
Narrativa
El cliente, dentro del sitio web puede navegar en todas las secciones, en
inicio y negocio podra visualizar informacion de la empresa, en servicios
podra registrarse, hacer pedido o visualizar los productos, en galeria
chequear las fotos y en contacto para comunicarse con la empresa.

Diagrama
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4.5.6 Diagrama General del Sitio web

Nomenclatura

Simbolo

(0

77

Descripcion

Proceso

Enlace



4.5.7 Diagrama General
DIAGRAMA GENERAL DEL SITIO WEB

Creacion: Autor: Tlnstltutu Superior
n 1
22/Ene/2019 Robert Rodriguez I Bet;:l n?a::',lgrfg
de Tecnologia

Sitio web BABALU S.A.
Narrativa
Administrador realiza el mantenimiento, para que el cliente pueda
visualizar la informacion del sitio web, y registrarse como cliente de
BABALU S.A. si desea realizar algun pedido, el mismo que sera
notificado al administrador si en un caso llegase a existir; para poder ser
despacho y llegue a la direccién que el cliente desee recibirlo.

Diagrama
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4.5.8 Diagrama de Red

Nomenclatura

Simbolo

79

Descripcion
Mube [ WAN, red exterior
Servidor de Base de Datos

Servidor Web
Firewall
Servidor

Conmutador / Switch

PC
Terminal PC
Terminal Tablet
Terminal Laptop

Vinculo de Comunicacidn



4.5.9 Diagrama de Red
DIAGRAMA GENERAL DEL SITIO WEB

Creacion: Autor: e ' Tlen;tirt:toulsaperiicéro
29/Nov/2018 Robert Rodriguez I b Bolivarigano
de Tecnologia

Sitio web BABALU S.A.

Diagrama
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4.6 Modelo de datos

Modelo Entidad — Relacién
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Diccionario de datos

Tabla: Descripcion: "\ Instituto Superior
TB_pedido Registro de los pedidos I b E;:I?\?Jﬁg::fg
de Tecnologia
Creacion: Autor: Sitio web BABALU
22/Ene/2019 Robert Rodriguez S.A.
Cla Nombre del Tipo de Tama Permi Detalle (Opcional)
ve Campo Dato Ao so de
Valor
Nulo
PK  ped_idpedido autonumera 4 NO  identificador del
cion pedido
FK id_cliente autonumera 4 identificador del
cion cliente
ped_fecha Fecha/hora 8 fecha del pedido
ped_formade texto corto 20 forma de pago del
pago pedido
ped_total texto corto 8 total a pagar del
pedido

83



Tabla:

TB_cliente

Creacion:
22/Ene/2019
Cla Nombre del

ve Campo

PK  cli_id_cliente

cli_correo

cli_nombre

cli_nombre_us
uario
cli_contrasefia
cli_telefono
cli_direccion

cli_estado

84

Descripcion:

informacion de los clientes

Autor:
Robert Rodriguez

Tipo de Tam Permi
Dato Ao so de
Valor
Nulo
autonumera 4 NO
cion
hipervinculo 100
texto corto 100
texto corto 100
texto corto 8

texto corto 10
100

texto corto 10

texto corto

Instituto Superior

Tecnolégico
Bolivariano

de Tecnologia

Sitio web BABALU
S.A.
Detalle (Opcional)

identificador del
cliente

correo del cliente
nombre complete del
cliente

nombre de usuario del
cliente

contrasena del cliente
telefono del cliente
direccion del cliente
estado del cliente

(activo — inactivo)



e

PK

Tabla: Descripcion:
TB_articulo informacion de los articulos
Creacion: Autor:
29/Nov/2018 Robert Rodriguez
Clav  Nombre del Tipo de Tama Permi
Campo Dato o so de
Valor
Nulo
art_idarticul autonumerac 4 NO
o] ion
art_nombre texto corto 20
art_descripc  texto corto 100
ion
art_urlimage image 1000
n
art_precio moneda 8
art_descuen moneda 8
to
art_iva moneda
art_estado texto corto

85

Instituto Sgper:ior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

Sitio web BABALU
S.A.
Detalle (Opcional)

identificador del
articulo

nombre del articulo

imagen del articulo

precio del articulo

descuento del articulo

impuesto del articulo
del

(activo — inactivo)

estado articulo



Tabla:

TB_seccion

Creacion:
29/Nov/2018
Clav Nombre del

e Campo

PK  sec_idseccio
n

FK  usu_idusuari
0
sec_titulo
sec_descrip
cion
sec_urlimag

en

86

Descripcion:

informacion del negocio

Autor:
Robert Rodriguez

Tipo de Tama Permi
Dato Ao so de
Valor
Nulo
autonumera 4 NO
cion
autonumera 4
cion
texto corto 20
texto largo 200
dato adjunto 8

Instituto Sl;lpeqjor
Tecnoldgico
Bolivariano

de Tecnologia

Sitio web BABALU

S.A.
Detalle (Opcional)

identificador de la
seccion
identificador del
usuario

titulo de la informacion

imagen de la

informacion



Cla

ve

PK

FK

87

Tabla:
TB_usuario
Creacion:
29/Nov/2018
Nombre del Tipo de
Campo Dato
usu_idusuario autonumera
ciéon

usu_nombre_us texto corto
uario
usu_contrasefia  texto corto

usu_nom bre texto corto

usu_correo hipervinculo
usu_telefono texto corto

usu_direccion texto corto

tusu_idtipousua autonumera
rio cion

usu_estado texto corto

Descripcion:

informacion de los usuarios

Autor:
Robert Rodriguez

Tama Permi
o so de
Valor

Nulo

4 NO

20

100

100
10

100

8

Instituto Superior

Tecnoldgico
Bolivariano

de Tecnologia

Sitio web BABALU
S.A.
Detalle (Opcional)

identificador del
usuario
nick del usuario
contrasena del
usuario

nombre complete del

usuario

numero de telefono
del usuario
direccion de la casa
del usuario
identificador del tipo
de usuario

estado del usuario



Tecnoldgico

Bolivariano

Tabla: Descripcion: "\ INstituto Superior
TB_contacto informacion de los tipos de I b

de Tecnologia

usuarios
Creacion: Autor: Sitio web BABALU
29/Nov/2018 Robert Rodriguez S.A.
Clav  Nombre del Tipo de Tama Permi Detalle (Opcional)
e Campo Dato Ao so de
Valor
Nulo
PK  con_idconta autonumerac 4 NO identificador del
cto ion contacto
con_nombr texto corto 100 nombre de la persona
e
con_asunto texto corto 100 asunto del mensaje
con_correo  hipervinculo 100 correo de la persona
con_telefon texto corto 10 numero de telefono de
0 la persona
con_mensaj texto largo 200
e

88



Tabla:

TB_pedidoxarticul

0
Creacion:
29/Nov/2018
Clav. Nombre del

e Campo
PK  id_pedidoarti
culo
FK  ped_idpedido

Cantidad
FK  art_idarticulo

89

Descripcion:

detalle de los pedidos

Autor:

Robert Rodriguez

Tipo de
Dato

autonumera
cion
autonumera
cion
ndmero
autonumera

cion

Tama

Permi

fo so de

Valor
Nulo
4 NO
4
4

Instituto Superior

b Tecnologico
I Bolivariano

de Tecnologia

Sitio web BABALU
S.A.
Detalle (Opcional)

identificador del
detalle

identificador del
pedido

cantidad del articulo
identificador del
articulo



Tabla:

TB_tipousuario

Creacion:
29/Nov/2018
Clav

e Campo

Nombre del

PK  tusu_idtipous
uario
tusu_descripci
on

tusu_estado

90

Descripcion:
informacion de los tipos de
usuarios
Autor:

Robert Rodriguez

Tipo de Tama Permi
Dato o so de
Valor
Nulo
autonumera 4 NO
cion
texto corto 100
texto corto 8

Instituto Superior

Tecnoldgico
Bolivariano

de Tecnologia

Sitio web BABALU

S.A.
Detalle (Opcional)

identificador del tipo
de usuario
(administrador -
operador)
estado del tipo de

usuario



4.7 Disefo de Pantallas

DISENO PANTALLA PORTADA

Fecha de Creacion: Autor(es):
26/12/2018 Robert Rodriguez
Pagina web: Instltutu Superlor
babalusa.com I Tecnol 0 ico
Bohvanano
de Tecnologia
Descripcion:
Pantalla principal de la pagina web
Pantalla

1 2 w38 4

O CATALOGU

_A..I\LH.\J E (%

— Somos:Babali S.A.

La moﬁ atualeance..

LAI\STADO DE ELEMENTOS

ITEM COMPONENTE CONTENIDO
1 Enlace Para ir a la seccion nosotros
2 Enlace Para ir a la seccion Mision y vision
3 Enlace Para ir a la seccion de productos
4 Enlace Para ir a la seccion de contacto
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DISENO PANTALLA NOSOTROS

Fecha de Creacién: Autor(es):
26/12/2018 Robert Rodriguez

\Taenoiggico
abalusa.com
| Bolwanano

de Tecnologia
Descripcion:
Pantalla de la seccién nosotros con la informacion respectiva
Pantalla

Nosotros ~ Misiény Vision  Productos Contactos

Has llegado a un nuevo concepto de boutigue online. Buséamos la transformacién de el comercio para quese
convierta a una fuente de beneficios para la sociedad en general.

Somes uha.empresa,que desea convertirse en tU primera opcion, por eso, para llegar a esto, hemos pasada per
muchas experiencias en las compras de elementos de la moda, decidiendo aplicarlo en la actualidad gassatlii S.A.
Nuestro deseo es brindarle los mejores productos para toda mujer que necesita mantenerse a Iavu

excelente para cualquier ocasion.

LISTADO DE EL EMENTOS

ITEM COMPONENTE CONTENIDO

1 H2 Titulo de la seccion

2 Enlace Para dirigirse a la seccion inicio

3 Imagen Imagen de la seccion nostros

4 Caja de texto Caja de texto para la descripcion del

negocio
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DISENO PANTALLA MISION Y VISION

Fecha de Creacién: Autor(es):
26/12/2018 Robert Rodriguez

\Taenoiggico
abalusa.com
| Bolwanano

de Tecnologia
Descripcion:
Pantalla de la seccién mision y visidn con la respectiva informacion
Pantalla

Nosotros  Misiény Vision  Productos  Contactos

Somo§una empresa dedicada a la venta de ropa, €osmeticos para la belleza y fragancias, de marcas,
reconocidas, brindando instalaciones modernas € inndvadoras, dandole algliente la mejor experiencia ¢ 4 on
™ a.compras de moda, en un marco.de’honestidad, réspeto y confianza.

Visién
Convertirnos en la primera opcion de las clientes, a nivel local y nacional, para la satisfaccion de todas nuestras
clientes

DY TIE RIEC LA IEIC F o PTAVATAT I EIEAVAE A TO-d O a1 FAR

LISTADO DE ELEMENTOS

ITEM COMPONENTE CONTENIDO

1 H2 Titulo de la seccion

2 Enlace Para dirigirse a la seccion inicio

3 Imagen Imagen de la seccion mision y vision

4 Caja de texto Caja de texto para la descripcion de

mision y vision



DISENO PANTALLA PRODUCTOS

Fecha de Creacion: Autor(es):
26/12/2018 Robert Rodriguez
Pégina web: Instltuto Superlor
babalusa.com I Tecnol 0 ico
Bohvanano
de Tecnologia
Descripcion:
Pantalla para visualizar los productos de babalu s.a.
Pantalla

94

ITEM

A WN

I
LISTADO DE ELEMENTOS

COMPONENTE CONTENIDO
H2 Titulo de la seccion
Enlace Para dirigirse a la seccion inicio
Boton Para agregar al carrito

Caja de texto Para indicar la cantidad que desea



DISENO PANTALLA CONTACTO

Fecha de Creacion: Autor(es):
26/12/2018 Robert Rodriguez
Pégina web: Instltuto Superlor
babalusa.com I Tecnol 0 ico
Bohvanano
de Tecnologia
Descripcion:
Pantalla de la seccién contacto
Pantalla

CONTACTO

iy
C

ENVIAR

LISTADO DE ELEMENTOS

ITEM COMPONENTE CONTENIDO
1 Formulario Formulario de la seccion contacto
2 Caja de texto Caja de texto para ingresar el mensaje
3 Boton Boton para enviar el mensaje
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DISENO PANTALLA INICIO SESION

Fecha de Creacién: Autor(es):
04/03/2019 Robert Rodriguez
Pégina web: Instltuto Superlor
babalusa.com I Tecnol 0 ico
Bohvanano
de Tecnologia
Descripcion:
Pantalla de inicio de sesion
Pantalla

LISTADO DE ELEMENTOS

ITEM COMPONENTE CONTENIDO
1 H2 Titulo del nombre del negocio
2 Formulario Formulario de inicio de sesion
3 Boton Para iniciar sesion
4 Caja de texto Caja de texto para nombre de usuario
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DISENO PANTALLA CARRITO

Fecha de Creacién: Autor(es):
26/12/2018 Robert Rodriguez
Pégina web: Instituto Superlor
babalusa.com I TEC“O OgICO
Bolivariano
de Tecnologia
Descripcion:
Pantalla del carrito de compra
Pantalla

Babali S.A 1 BN de Compra
Volver al Sitio Web P
dddddddddddddd Precio Unitario Total 2
1 Producto 1 $25 $25 Eler
——

pm'i

LISTADO DE ELEMENTOS

ITEM COMPONENTE CONTENIDO
1 Enlace Para dirigirse a los productos
2 Boton Para eliminar un producto seleccionado
3 Boton Para procesar la venta
4 Caja de texto Caja de texto para el correo del cliente
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DISENO PANTALLA SEGUMIENTO DE VENTA POR INVOICE

Fecha de Creacion: Autor(es):
26/12/2018 Robert Rodriguez
Pagina web: Instituto Superlor
babalusa.com I TECI‘\O OgICO
Bolivariano
de Tecnologia

Descripcion:
Pantalla del correo de la empresa, de las notificaciones de las ventas por
medio de Invoice
Pantalla

Invoice #000-001-21122018 generado por Babalu S.A. Recibidos x

Babali S.A. Web
para mi -

email emisor: info@babalu.com

email receptor: azambrano1985@ gmail.com
Mombre: Alberto

Apellidos: Zambrano Vera

Fecha: 21 de diciembre del 2013

Ciudad: Guayaquil

Direccion: Alborada Bva etapa mz. 305 villa 15
Referencia: Cerca de la iglesia

Productos:

Producto 1: 525
Producto 4: 530

Total de la Compra: 555
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