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RESUMEN

El estudio Juridico Torres & Asociados poseen un inadecuado control y
seguimiento de la gestion de los casos que realizan los abogados,
presentando pérdida de tiempo e inversion de recursos para ubicar
informacion de las solicitudes y los expedientes de un caso. A menudo se
requiere también buscar informacién historica de un expediente, lo cual toma
tiempo considerable, asi como retrasos en el proceso de evaluacién de
solicitudes cuando el cliente no ha entregado, por omisién alguna
documentacion necesaria de acuerdo al tipo de proceso judicial en la
presentacidon de su solicitud. Para este proyecto se realizo el levantamiento de
informacion, recopilacion de formatos, informes y documentos del proceso
actual para conocer en detalle el proceso manual de un juicio y se disefié un
sistema automatizado para llevar el registro y consulta de casos, manteniendo
una agenda programada de la evolucion de los mismos; la que constituye una
herramienta para mejorar el tiempo de busqueda de la informacidn solicitada,
levando un control de las etapas y actividades de un juicio a través de
reportes obtenidos por dia, semana, mes; es decir, al momento en que lo
deseen. La metodologia aplicada en este proyecto fueron los métodos de
observacion cientifica y de investigacion, para poner en claro los
acontecimientos de una forma directa y objetiva, aplicando la técnica de la
entrevista, en base a cuestionario con preguntas abierta. El nivel de
investigacion que se utilizé para la elaboracion de este proyecto es la aplicada,
por cuanto interesa determinar un hecho o descubrirlo y se orienta a la
solucién de los problemas detectados en lo referente al control interno. Entre
las conclusiones estéa la de revisar los procesos y procedimientos al momento
de registrar, documentar y guardar los procesos juridicos, y entre las
recomendaciones esta aumentar el nivel de compromiso su personal.

SISTEMA AUTOMATIZACION PROCESOS JURIDICO-JUDICIALES
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ABSTRACT

Today the law firm Torres & Associates have inadequate control and
monitoring of case management performed by lawyers, presenting waste of
time and investment of resources to locate information requests and the
records of a case. Often required also find historical information for the case,
which takes considerable time and delays in the application evaluation process
when the customer has not delivered, by omission necessary documentation
according to the type of judicial process in the presentation your request. For
this project we conducted a survey of information collection forms, reports and
documents of the current process for detailed manual process of trial and an
automated system designed to keep track of cases and consultation,
maintaining a planned diary of evolution thereof, which is a tool to improve the
search time of the requested information, keeping track of the steps and
activities of a judgment obtained through reports by day, week, month or even
years, is say, when they want it. The methodology applied to this project were
the methods of scientific observation and research, to clarify the events in a
direct and objective, using the survey technique, based on questionnaire with
open and closed questions. The level of research that was used for the
preparation of this project is implemented, because interested in determining a
fact or is aimed at discovering and solving the problems identified in relation to
internal control. Among the findings is to review the processes and procedures
at the time of recording, documenting and saving legal processes, and among
the recommendations are to increase the level of commitment of its operational
staff.

SYSTEM AUTOMATION PROCESSES JURIDICAL-JUDICIAL
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INTRODUCCION

El presente proyecto es requisito previo para la obtenciéon del Titulo de Analista de
Sistemas, extendido por el Instituto Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia.

El desarrollo de esta investigacion se encuentra enfocado en el Disefio de un
sistema para la asignacion y control y seguimiento de juicios que ayude a organizar
la labor del ESTUDIO JURIDICO TORRES & ASOCIADOS.

Para ello se tendra que planear el estudio auxiliAndose con la seccion de
antecedentes y metodos de la empresa. Teniendo como actividad de investigacion
el estudio preliminar, definicion del area que van a investigar y la determinacion de

los detalles del estudio.

Para ello se realizara el Levantamiento de informacion, recopilacion de formatos,
informes y documentos del proceso actual para conocer en detalle el proceso
manual de un juicio y se disefiara un sistema que llevara el registro y consulta de
casos, manteniendo una agenda programada de la evolucién de los mismos., la que
constituye una herramienta que mejoraran el tiempo de busqueda de la informacién
solicitada, llevando un control de las etapas/actividades de un juicio a través de
reportes obtenidos por dia, semana, mes o incluso afios, es decir, en el momento en

gue lo deseen.

A continuacion se aplicaran los métodos empiricos, entre ellos el método de
observacion cientifica como investigar el fendbmeno de una forma directa y objetiva,
aplicando la técnica de la encuesta, en base a cuestionario con preguntas abiertas y

cerradas.

Posteriormente se elaborara el informe dirigido a los directivos para su analisis, el
gue contendrd todas las evidencias encontradas en el transcurso de este trabajo,
indicando las recomendaciones para mejorar los procesos Yy actividades,

aumentando asi la productividad.



La manera de organizar la carga de trabajo, administracion de documentos y manejo
de la informacion resulta complejo para el ESTUDIO JURIDICO TORRES &
ASOCIADOS. Situaciones imprevistas hacen que el seguimiento de una actividad
se torne confuso, provocando una desorganizacion en el personal involucrado y por
ende en la imagen del ESTUDIO JURIDICO.

Aungue se cuenta con folios en donde reposan la evolucion de los casos, la
magnitud de revision de los casos histéricos y actuales retrasa la labor cotidiana. Se
acumulan papeles, aumentando al mismo tiempo la carga de trabajo en la

inspeccién/desempefio de los abogados.

El Capitulo I, incluye el planteamiento del problema, la delimitacion, la formulacion y
evaluacion del mismo, asi como el objetivo general y los especificos, resaltando su

justificacion e importancia.

El Capitulo IlI, estd conformado por el marco tedérico, que sustente el disefio de un
sistema, el cual estad enfocado al problema a resolver. Se presentaran definiciones

de términos basicos conceptuales, los supuestos e interrogantes de investigacion.

El Capitulo lll, se refiere metodologia de la investigacion, al analisis del modelo de
casos de uso del negocio, diagrama de casos de uso del negocio, realizacion de los
casos de uso del negocio, flujos alternos, precondiciones, pos condiciones,
diagramas de procesos, lista de actividades a automatizar, modelo de analisis del
negocio, lista de las entidades del negocio, lo cual nos van a determinar la
modalidad de técnicas e instrumentos a utlizar como es la encuesta, con un

cuestionario de preguntas abiertas y cerradas con alternativas de respuestas.

También contiene el andlisis e interpretacién de los resultados, especificacion de
los requerimientos del sistema, para ello se utilizé la correlacion de la informacion
obtenida en los cuestionarios que fueron aplicados a los integrantes poblacion del
ESTUDIO JURIDICO TORRES & ASOCIADOS, se presentan los resultados, las

conclusiones y las recomendaciones, diagrama de actores del sistema, Matriz de
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modelo del negocio y modelo del Sistema, Diagrama de Modelo Conceptual del

sistema.

El Capitulo IV, en este capitulo se refiere a la propuesta del disefio del sistema,
descripcién general del sistema, determinacion de requerimiento, objetivos
especificos del disefio del proyecto, beneficios del disefio del proyecto, estandar de
nomenclatura para el modelo fisico de datos, diagrama general del sistema,
diagrama hipo, diagrama de flujo de informacion, diagramas de procesos, modulo
entidad relacién, diagrama de red del sistema, diccionario de datos, prototipo inicial

del sistema y pantallas del sistema.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1.1 Problematizacion

El Estudio Juridico Torres & Asociados, inicio sus actividades en el Afio 2009, en la
ciudad de Guayaquil. El estudio esta integrado por profesionales altamente

capacitados en distintas ramas del derecho y otras especialidades.

El estudio cuenta ademas con la participacion de un equipo de abogados
especializados, licenciados y asistentes legales que trabajan bajo la direccion
profesional de los miembros del bufete, quienes tienen como filosofia el estudio y el

conocimiento al servicio del cliente.

El origen del problema nace, ante la necesidad de no tener un buen control de la
administracién de documentos y manejo de la informacion resulta complejo para el
estudio juridico. Situaciones imprevistas hacen que el seguimiento de una actividad
se torne confuso, provocando una desorganizacion en el personal involucrado y por

ende en la imagen del Bufet.

El objeto de esta investigacion es: Disefiar un Sistema de Control de Juicios que
organice la labor del ESTUDIO JURIDICO TORRES & ASOCIADOS mediante el
registro y consulta de casos, manteniendo una agenda programada de la evolucion

de los mismos.



La mayoria de los estudios Juridicos o Bufetes de Abogados son negocios que a
través del tiempo han sido manejadas de una manera rustica sin establecer los
procedimientos y politicas que deben ser seguidas por cada uno de los

abogados que intervienen en los procesos.

La institucion tiene tres aflos de haberse constituido y su representante legal no ha
proporcionado solucion a los atrasos en la entrega de informacién a sus asociados, y
no tiene control de instancias, etapas procesales, fallos y la consulta del estado

actual de los procesos.

1.1.2 Delimitacion del problema.

Pais: Ecuador.

Provincia: Guayas.

Canton: Guayaquil.

Espacio: Estudio Juridico Torres & Asociados.

Poblaciéon: Socios, abogados, personal administrativo.

Ubicacion: Guayaquil, 9 de Octubre 324 y Sta. Elena 2do piso Ofic. 2y 3.
Tiempo: Afo 2012 Segundo Semestre.

Campo: Sistema de Informacion

Area: Disefio.

Aspectos: Sistema, Automatizacion, Procesos, Juridicos-Judiciales

1.1.3 Formulacion del problema.

¢,Como se logra la automatizacion de los avances de los procesos judiciales,
asignados a los diferentes abogados de las causas a cargo del estudio juridico

Torres & Asociados de la ciudad de Guayaquil, en el afio 20127



Evaluacion del problema.

Delimitado: El periodo de tiempo de esta investigacion se la desarrollé en el afio
2012, en el estudio Juridico Torres & Asociados a una poblacién de socios y

empleados.

Claro: El problema tiene coherencia y es facil de comprender, se encuentra

redactado en forma precisa.

Evidente: Se manifiestan con la necesidad de tener un buen control interno y no
poseer un sistema que permita el control de instancias, etapas procesales, fallos y la

consulta del estado actual de los procesos

Concreto: Es adecuado en la actualidad para el estudio Juridico Torres &

Asociados, porque es preciso.

Relevante: Importante para la asociacion y el contexto social en el que se

desenvuelve.

Original: El problema presentado no ha sido investigado totalmente en el

establecimiento, por lo que constituye una novedad.

1.1.4 Sistematizacion del Problema

Al analizar la sistematizacion del problema nos permitimos formular las siguientes

preguntas:

1. ¢Coémo poder brindar informacion de manera oportuna y rapida a los
clientes sobre la situacién actual y desarrollo de su caso en el proceso

judicial?

2. ¢Cbmo ubicar los expedientes, pruebas y documentacion asociada a un

caso?



3. ¢Qué control realizaran por las gestiones efectuadas por los distintos

funcionarios que participan en los procesos?

4. ¢Cbmo brindar apoyo integral al area legal en sus procesos juridicos y

judiciales?

1.1.5 Determinacion del tema.

Disefio de un Sistema de Automatizacion para la Asignacion, Control vy
Seguimiento de Procesos Juridicos y Judiciales en El Estudio Juridico Torres &
Asociados.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General.

Disefar una solucion para la gestion y seguimiento de los procesos judiciales el cual
permitira al estudio tener un control de los expedientes y sus actividades, para lograr

una mayor rapidez y precision en el analisis de estos.

1.2.2 Objetivos Especificos.

» [Indagar los diferentes tedricos sobre el disefio del sistema de asignhacion,

control de instancias y etapas procesales de los procesos juridicos.

= Diagnosticar situacion actual de los procesos juridicos asignados a los

diferentes abogados en el estudio juridico.

= Determinar elementos que forman el disefio del sistema para asignacién de

los procesos juridicos.

= |dentificar y dar seguimiento de los contingentes judiciales, los cuales

requieren un manejo especial.



» Disefar los médulos para registrar los requisitos de documentacion para abrir
cada tipo de caso via plantillas, y automatizar el registro de solicitudes,
expedientes, pruebas y demas documentacién de los procesos judiciales asi
como las consultas sobre la informacion relacionada con los procesos

judiciales.

1.3 JUSTIFICACION.

Al momento el estudio juridico presentan pérdida de tiempo e inversion de recursos

para ubicar informacién de las solicitudes y los expedientes de un caso.

A menudo se requiere también buscar informacion histérica de un expediente, lo
cual toma tiempo considerable, asi como retrasos en el proceso de evaluacion de
solicitudes cuando el cliente no ha entregado, por omision, alguna documentacion
necesaria, de acuerdo al tipo de proceso judicial, en la presentacion de su solicitud.
En esas ocasiones los abogados se ven obligados a contactar al cliente de nuevo,
para pedirle que complete la informacion faltante y puedan asi terminar la

evaluacion.

Existen retrasos en la ubicacion de expedientes sobre procesos similares en los
archivos manuales al momento que la Junta de Abogados analiza informacién de
otras solicitudes parecidas, asimismo para conocer la carga de trabajo actual de

cada abogado y asi determinar cual debe ser el responsable.

En la actualidad poseen un inadecuado control y seguimiento de la gestion de los

casos que realizan los abogados.

Situaciones imprevistas hacen que el seguimiento de una actividad se torne confuso,
provocando una desorganizacion en el personal involucrado y por ende en la imagen
del ESTUDIO JURIDICO.



El presente proyecto, cuyo titulo es “Disefio de un Sistema de Automatizacion
para la Asignacion, Control y Seguimiento de Procesos Juridicos y Judiciales
en el Estudio Juridico Torres & Asociados", consiste en el disefio de un sistema
automatizado para controlar la gestion y seguimiento de los procesos judiciales en el

estudio juridico.

Esta gestion y seguimiento abarca desde la presentacion de la demanda, pasando
por todas sus etapas, hasta la emision de la sentencia en ultima instancia indicando

el cierre del proceso.



CAPITULO II

MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

Se describen los conceptos mas importantes asociados a la labor que se realiza en
la organizacién del “Estudio Juridico Torres & Asociados”, para pasar luego a
identificar los principales procesos que son los realizados por la organizacion y los
puntos criticos a resolver que se han identificado, los cuales han llevado a la

necesidad de plantear la presente solucion.

En la elaboracion del estudio a desarrollar es necesario que se detalle al marco
conceptual a utilizarse para el disefio y mejoramiento de procesos del Estudio
Juridico Torres & Asociados. Para esto es necesario que el Disefio tenga la
capacidad de acceder y crear una base de datos, las cuales se usaran para
mantener guardados los datos en un dispositivo de almacenamiento, para que aun
después de terminar la ejecucion del programa, debera contar también con
funciones que sean necesarios, el programa debe validar los diversos datos que se
ingresaran, estos deben estar acompafiados con un respectivo mensaje que ayude a
comprender su correcta utilizacion, por lo tanto es necesario hacer conocer el

siguiente glosario de términos y conceptos.
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2.1.1 Antecedentes Histéricos

El Estudio Juridico Torres & Asociados, inicié sus actividades en el Afio 2009, en la
ciudad de Guayaquil. El estudio estd integrado por profesionales altamente
capacitados en distintas ramas del derecho y otras especialidades. El estudio cuenta
ademas con la participacién de un equipo de abogados especializados, licenciados y
asistentes legales que trabajan bajo la direccién profesional de los miembros del
bufete, quienes tienen como filosofia el estudio y el conocimiento al servicio del

cliente.

Su Mision; es dar soluciones a los inconvenientes del contorno juridico; a través de
procedimientos legales, basados en valores éticos y siendo efectivos de manera
gue se garanticen calidad de servicio a sus clientes, los mismos que se constituyen

en pilares fundamentales para el crecimiento sostenible de la institucion.

Su Vision; se proyecta para el afio 2013, y espera posesionarse como un Estudio
Juridico de alto prestigio respaldado por un Sistema Tecnologico de Informacion y
un extenso portafolio de clientes satisfechos, que expresen su mejor carta de

presentacion.

2.1.2 Antecedentes Referenciales

En Guayaquil no existe un disefio similar al tema indicado en el presente proyecto de

tesis.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

En la elaboracion del estudio a desarrollar es necesario que se detalle al marco
conceptual a utilizarse para el disefio y mejoramiento de procesos del Estudio

Juridico Torres & Asociados, con el siguiente glosario de términos y conceptos:

Sistema: “Estructura organizativa, procedimientos, procesos y recursos necesarios

para implantar una gestion determinada”.
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“‘Conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a

determinado objeto”."

Automatizacion: “Sistema disefiado con el fin de usa la capacidad de las maquinas
para llevar a cabo determinadas tareas anteriormente efectuadas por seres
humanos y para controlar la secuencia de las operaciones sin intervencion del

humana”.?

Procesos: “Corresponden a todos aquellos elementos que de acuerdo a una légica
predefinida, obtienen informacién de la base de datos y generan nuevos registro de

informacion. Los procesos solo son controlados por el usuario”.

Juridico: “Es lo relacionado con el Derecho, que es el conjunto de normas que
regulan la conducta del hombre en sociedad, y establecen penas ante su
incumplimiento. Proviene del vocablo latino iuridicus, de ius o iuris, que significa
Derecho”.

“Lo juridico es lo impuesto exteriormente al ser humano, que no decide si cumplir o
no cumplir lo establecido normativamente, sino que debe hacerlo, si desea evitar la
sancion. Pareceria entonces, que lo juridico esta refido con la libertad, y no es asi.
La libertad absoluta esclavizaria al ser humano, pues si cada uno hiciera lo que

quisiera invadiria los derechos de los demas y reinaria el caos”.

Judicial: “Relativo al juicio, a la administracidon de justicia o a la judicatura. El poder
Judicial es uno de los tres poderes del estado el cual y en conformidad con el
ordenamiento juridico vigente, se encarga de administrar la justicia en la sociedad a
través de justamente la aplicacion de normas juridicas en los confiticos que se

susciten.

lG(’)MEZ PINEIRO, Francisco Javier, ASPECTOS BASICOS DE LA CALIDAD Y DE LA GESTION POR PROCESOS, 2008.

2Enrique Mandado Pérez, Jorge Marcos Acevedo, Celso Fernandez Silva,Automatas Programables y Sistemas de

Automatizacién,2009, Pag 918
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En tanto, el poder judicial se encuentra encarnado por diversos &rganos
jurisdiccionales o judiciales, tales como juzgados, tribunales, los cuales ejercen la
potestad jurisdiccional y gozan de imparcialidad y autonomia, en los casos ideales,
claro esta, porque lamentablemente es una realidad que no siempre esta autonomia

es real, aun existiendo la division de poderes”.

Andlisis del sistema: “Es la ciencia encargada del analisis de las etapas de
construccién de un sistema informatico, que consiste en relevar la informacion actual

y proponer los rasgos generales de la solucion futura”. *

Disefio de sistema: “El disefio de un sistema de informacion produce los elementos
gue establecen como el sistema cumplira los requerimientos identificados durante el
analisis del sistema. A esta etapa se le conoce también con el nombre de Disefio
Logico. El primer paso en el disefio de sistemas es identificar los informes y las
salidas que el sistema producira; a continuacion los datos especificos de cada uno
de éstos se sefalan, incluyendo su localizacion exacta sobre el papel, la pantalla de
despliegue o cualquier otro medio. El disefio también describe los datos calculados o
almacenados que se introduciran. Los datos y los procedimientos de calculo se
describen con detalle. Se seleccionan las estructuras de los archivos y los
dispositivos de almacenamiento, como son discos o0 cintas magnéticas o papel. Los
procedimientos deben de mostrar como se van a procesar los datos y cuales van a
ser las salidas. Los documentos que contienen las especificaciones del disefio se

pueden representar por medio de los diagramas, tablas y simbolos especiales”.

Base de Datos: “Es una coleccion de informacion organizada de forma que un
programa de ordenador pueda seleccionar rapidamente los fragmentos de datos que
necesite. Una base de datos es un sistema de archivos electrénico.

Es donde se almacena toda la informacion que se requiere para la toma de

decisiones. La informacion se organiza en registros especificos e identificables”. *

3 Luis Arango Nieto, Carlos Fernando Rivera, Andrés Rubio Junguito,Analisis y modelos de optimizacion del sistema nacional
de ciencia 1995 - Pagina 90

4 Més adelante.com, Definicion de Base de dato, Url: http://www.masadelante.com/fags/base-de-datos
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Programa: “Es un conjunto de instrucciones que produciran la ejecucién de una

determinada tarea. En esencia, un programa es un medio para llegar a un fin”.®

Usuario: “ldentifica a todas las personas que interactian con el sistema, esto
incluye desde el maximo nivel ejecutivo hasta el usuario operativo que se encarga

de recolectar e ingresar la informacion al sistema”.

Dispositivo de almacenamiento: “Se trata de cualquier dispositivo electromecanico
o electrénico, capaz de guardar a largo plazo informacién generada por los usuarios,
sin importar su origen u objetivos de tales datos. Actualmente existe una gran gama
de productos destinados a este fin, clasificados de acuerdo a sus principios de

almacenamiento, tales como mecanicos, magnéticos, digitales, opticos y mixtos”. °

Ejecucion de Programa: “Es la accion de iniciar la carga de un programa o de
cualquier archivo ejecutable. En otras palabras, la ejecucion es el proceso mediante

el cual una computadora lleva a cabo las instrucciones de un programa informatico”.

Actividad: “Es la suma de tareas, normalmente se agrupan en un procedimiento
para facilitar su gestion. La secuencia ordenada de actividades da como resultado
un subproceso o un proceso. Normalmente se desarrolla en un departamento o

funcién”.

Juicios: “Proceso legal por el que se resuelve un delito ante un juez o tribunal: voy a

declarar como testigo en el juicio de un accidente de trafico”.

 Criminal o penal Juicio: “que tiene por objeto establecer la responsabilidad
de una persona en un delito.
* Sumario: Juicio civil en que, para hacerlo mas rapido, intervienen solamente

los abogados y se eliminan algunas formalidades”.

° L M. Morris Mano, Arquitectura de computadoras 3ED, 1994, Pag. 300

6 June Jamrich Parsons, Conceptos de Computacion: Nuevas Perspectivas 2008 Pag. 727
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Sumarisimo: “Juicio militar que se celebra de la forma mas breve posible por la

gravedad de los hechos o la claridad del delito”. ’

Staff de Abogados: “Comité de abogados encargados, entre otras, de evaluar las
solicitudes de atencidén presentadas por los clientes, asignar los abogados a los
respectivos expedientes, supervisar y controlar las acciones de los abogados. Del
STAFF de abogados se conforman juntas para la evaluacion de las solicitudes de
atencion que presentan los clientes. Estas juntas se encargaran también de abrir los

expedientes respectivos y asignar a los abogados responsables”. ’

Abogados: “Los encargados de dar tratamiento y gestion a los procesos judiciales

de los casos”. ’

Atencion al Cliente: “Encargado de la comunicaciéon con los clientes para la
recepcion y atencion de consultas sobre sus casos. Asimismo, encargado de recibir
todos los documentos que ingresan al estudio como parte de la gestiéon en los

procesos judiciales”. ’

Proyecto: “Suele ser una serie de actividades encaminadas a la consecucion de un
objetivo, con un principio y final claramente definidos. La diferencia fundamental con

los procesos y procedimientos estriba en la no repetitividad de los proyectos”. ’

“La carencia de la definicién y apropiados procesos, implican dificultades para la
organizacion en general, partiendo la necesidad de establecer el mejoramientos de
los procesos esto significa “cambiarlo para hacerlo mas efectivo, eficiente y
adaptable, que cambiar y como cambiar depende del enfoque especifico de la

empresa y del proceso”. ’

Teoria de Procesos

Al identificar los principales procesos que son realizados por el estudio juridico y los
puntos criticos a resolver que se han identificado, los cuales han llevado a la

necesidad de plantear la presente solucion.
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¢ Procesos Judiciales.
« Contenido de un proceso judicial.

o Desarrollo de un proceso judicial.

Para facilitar la comprensién del procedimiento mencionado, este ha sido dividido en

las siguientes partes:

Procesos Judiciales: “Conjunto de recursos y actividades interrelacionados que
transforman elementos de entrada en elementos de salida.

Se denomina proceso judicial al conjunto de actos relacionados por el érgano
jurisdiccional y por las partes, y eventualmente con la intervencion de terceros, para
obtener su objeto, que es dar el derecho a quien le corresponde, es decir, poner fin

al litigio”.

Contenido del proceso judicial: “En el proceso se desarrolla una actividad de los
organos publicos encaminados al ejercicio de una funcidon sustantiva (tutelar los
derechos); asi el proceso es un ordenamiento juridico indispensable porque, como

bien se sabe, la autodefensa esta prohibida. ’

Desarrollo de un proceso judicial.

El desarrollo de un proceso judicial incluye:

a) Interposicién de lademanda:

“Es el acto procesal de parte que no so6lo da inicio al proceso sino que también a
través de ésta se pide la tutela jurisdiccional, materializandose el derecho de
accion que a su vez tiene como contenido la cuantia (aquello que solicitan las
partes). Dentro de la demanda se consigna como requisitos de forma, que ésta
se presente por escrito conteniendo:

e Ladesignacion del juez ante quien se interpone.

+ El nombre, datos de identidad, direccion domiciliaria y domicilio procesal

del demandante.
e Nombre y direccion domiciliaria del representante o apoderado del

demandante.
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e El nombre y direccién domiciliaria del demandado.
+ Seflalamiento del petitorio, que comprende la determinacién clara y
concreta de lo que se pide.

¢ Exposicion de los hechos en que se funda el petitorio.

Fundamentacién juridica del petitorio, es decir, calificacion juridica de los
hechos.

Indicacion de la via procedimental.
Los medios probatorios; entre los requisitos mas importantes.

Una vez cumplidos todos los requisitos para la admisién de la demanda, si es

admitida el Juez expide un auto admisorio. ’
b) Emplazamiento del demandado:

Es decir, el juez pone en conocimiento del demandado la existencia de una
demanda en su contra y del auto que la admitid, y le concede un plazo para
gue la conteste. Este emplazamiento se hace con notificacion por cédula,
ejecutado por el secretario del juzgado y que se entregara en su domicilio; la
cédula de notificacion es un documento en el cual se debe hacer constar la
fecha y la hora en que se entregue, proceso al que corresponda, juzgado y
secretario donde se tramita, etc., conforme a lo regulado por el Cdédigo

Procesal Civil. ’
c) Contestacion de la demanda.

Es la respuesta que da el demandado a la situacion juridica que ha creado el
demandante con la interposicion de la demanda; con ella queda integrada la
relacion procesal y fijados los hechos sobre los cuales debe versar los hechos
y recaer la sentencia, es decir, se fijan los puntos que son materia de
controversia y quedan obligados a continuar el proceso, ya que una vez
contestada la demanda, ni el demandante podra variarla. Es en esta etapa
donde el demandado tiene toda oportunidad para defenderse. La contestacion
de la demanda asi como la demanda debe estar revestida de ciertas
formalidades y requisitos esenciales que son los mismos exigidos para la

demanda.’
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d) Saneamiento del proceso.

Tiene por objeto limpiar el proceso de toda cuestion que impida su
conocimiento y la del juez sobre el fondo de la controversia. Esto implica una
correcta aplicacion de las normas al caso concreto; el juez para sanear el
proceso, tiene que haber examinado si se han cumplido los requisitos o
elementos esenciales del debido proceso, y sélo al estar convencido de que
los actos procesales no adolecen de causal de nulidad insubsanable, dicta el

auto de Saneamiento, declarando la existencia de una relacion juridica valida.

Sanear el proceso no constituye una simple declaracion que hace el juez, sino
gue es un examen consciente de los elementos y requisitos esenciales de los
actos postula torios al proceso y la contestacion de haber cumplido con las

garantias del debido proceso. ’

e) Audiencia de Conciliacion.

La conciliacion es el acuerdo de las partes para poner fin a un asunto litigioso.

Una vez superada la etapa procesal del saneamiento se procede a la
conciliacién que como institucién procesal es un tramite obligatorio en el que
el juez debe tener una activa participacion, proponiendo incluso la formula de

arreglo que su prudente arbitrio le aconseje.

f) Medios Probatorios.

Son los instrumentos con los cuales se pretende lograr certeza del Juzgado
sobre los hechos objeto de prueba. Estos instrumentos pueden consistir en
objetos materiales, documentos, fotografia, etc., o en conducta humana
realizada bajo ciertas condiciones, declaraciones de partes, declaraciones de

testigos, dictAmenes periciales, inspecciones judiciales etc. ’
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g) Sentencia.

Es la resolucion que emite el juzgado sobre el litigio sometido a su
conocimiento y mediante la cual normalmente pone término al proceso. La
terminacion normal del proceso conduce al juzgador a pronunciar sentencia
sobre el litigio sometido a proceso, una vez que las partes han formulado sus
pretensiones y, en su casO SuUS negaciones Yy excepciones (en la fase
expositiva), que han suministrado los medios que consideraron pertinente
para verificar (en la fase probatoria) los hechos sobre los cuales trataron de
fundar sus respectivas actitudes y que formularon sus conclusiones (en la
fase de alegatos), corresponde ahora al juzgador expresar en la sentencia su

decision sobre el conflicto. ’

Procedimiento Judicial: Forma especifica de llevar a cabo una actividad. En
muchos casos los procedimientos se expresan en documentos que contienen el
objeto y el campo de aplicacion de una actividad; que debe hacerse y quien debe
hacerlo; cuando, donde y como se debe llevar a cabo; que materiales, equipos y

documentos deben utilizarse; y como debe controlarse y registrarse. ’

El Estudio Juridico Torres & Asociados, puede adoptar el mejoramiento como
alternativa que contribuya a perfeccionar los diferentes procesos, el método de
trabajo es susceptible de ser mejorado, no existe distincion para el tipo de empresa
gue se pueda aplicar y con lo que se esta en la posibilidad de la aplicacion dentro

del Estudio Juridico Torres & Asociados

El sistema en cuestion, sera de utilidad para el “Estudio Juridico Torres & Asociados”

en el cumplimientos de sus estrategias planteadas, relacionadas con:

1. Servicio al cliente:
a) Brindar informacion rapida y precisa del expediente y sus actividades.
b) Brindar informacidn con respecto a las proximas acciones a realizar en
la gestion de un expediente.

¢) Compromiso con sus clientes y una relacion de largo plazo con ellos.
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Dentro de las funciones que realiza el estudio de abogados y que van a ser
automatizados, tenemos:

a) Recibir solicitudes de atencion

b) Evaluar las solicitudes de atencion.

c) Asignar abogados responsables.

d) Realizar seguimiento y gestion de expedientes.

Para el desarrollo del proyecto, se ha establecido los siguientes objetivos:

= Automatizar el registro de documentacion de expedientes, pruebas y
sustentos de los expedientes de los clientes.

= Automatizar la consulta detallada acerca de un expediente.

= Automatizar el control de actividades, utilizando alarmas y mensajes de
advertencia.

= Automatizar la generacion de los procedimientos y actividades a seguir en

la gestion de un expediente.

! Leyes del Ecuador, de procedimiento civil y sus adicionales,
Url:http://books.google.com.ec/books?id=MbQVAAAAY AAJ&printsec=frontcover&dg=leyes+ecuador&hl=es&sa=X&ei=xoovUe3
TLIDEOAG6_ICoAQ&ved=0CCsQBAEWAA
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2.3 HIPOTESIS

H1: Si se desarrolla el disefio de un sistema para el seguimiento y control entonces
se mejoran la forma de llevar los procesos juridicos del “Estudio Juridico Torres &

Asociados”.

2.31 Declaracion De Variables

Las variables que intervienen en este problema de investigacion son:

Variable Independiente: Sistema de Automatizacion

Como sabemos la implementacion y automatizacion del sistema se enfoca a
disminuir el tiempo de la administracion de procesos judiciales orientandose a una
instancia reducida como lo es un estudio de abogados, tal como se detalld en la
Identificacion del problema. Se ha tomado como referencia las necesidades del
Estudio Juridico “Torres & Asociados” de la ciudad de Guayaquil y de sus

Profesionales los mismos que pueden ser los futuros usuarios del sistema.

Cambiar la forma de realizar los procesos que se realizan de forma manual por parte

del personal Administrativo.

Variable Dependiente: Procesos Juridicos y Judiciales

Con la implementacion del sistema para la automatizacion de los procesos juridicos
y judiciales en el mencionado estudio juridico el objetivo principal es la reduccion del
tiempo en el proceso, al considerar el cumplimento con sus obligaciones como
Estudio Juridico “Torres & Asociados” el resultado sera muy satisfactorio, mayor
facilidad para la gestion de la informacion de los procesos, mejor reparticion de los

casos que se presentan en el estudio de abogados.
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2.3.2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Cuadro 1 Variables:

Concepto Dimensiones Indicadores indices
Austgsr;earg?a%?én Ejrt%?ég Brinda_r informacion r_épida y precisa del Entrevista
(V.) ex_pedle_nte y sus ,actlwdades
' Brindar informacion con respecto a las
proximas acciones a realizar en la
gestion de un expediente
Se pretende Administracion de solicitudes de Entrevista
contribuir a atencion
mejorar la
administracion Administracion de expedientes
de
procesos Servicio al Gestion de la agenda de actividades
judiciales Cliente
orientandose a Atencion de Consultas
una instancia
reducida como
lo es un estudio
de Generacion de Plantillas asociadas a
abogados los Procesos Judiciales
Concepto Dimensiones Indicadores indices
Procesos Staff de Estados de Pérdidas y ganancias Entrevista
Juridicosy abogado
Judiciales
(v.D)
Automatizar el registro de
Automatizar la documentacion de expedientes, .
programacion y Séule(:)t;a(jiyénstlésstentos de los expedientes
control de
actividades que Automatizar la consulta detallada
deben Procesode | 5cerca de un expediente. Entrevista
desarrollar los Atgrlllaotn al Automatizar el control de actividades,
abogados lente utilizando alarmas y mensajes de
durante los advertencia.
procesos Automatizar la generacion de los
judiciales.

procedimientos y actividades a seguir
en la gestion de un expediente

Autores: Campos Merchan Luis Xavier
Delgado Rivera Diana Vanessa
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Segun (MENDIETA Alatorre, 2008:65) afirma que: “La metodologia es el enlace
entre el sujeto y el objeto de conocimiento. Sin ella es practicamente imposible

lograr el camino que conduce al conocimiento cientifico”. ®

La metodologia es considerada como el estudio y el analisis de los métodos, en esta
investigacion corresponde el uso de los métodos teorico como el cientifico, en vista
de que se inicia con la observacion de un problema, para luego plantear preguntas
de investigacion, acerca del porqué de la existencia de dicho problema y asi llegar a

la generalizacion del mismo.

Se desarrollara un disefio de investigacion cualitativa y cuantitativa, en vista de que
se usaran diversos instrumentos que ayuden a la observacion de las variables
presentadas en la formulacion del problema, las técnicas aplicadas como la
encuesta, proporcionaran las respuestas que realicen los miembros del Estudio

Juridico Torres & Asociados.

Esta investigacion de disefio no experimental tiene una orientacion transaccional:

exploratoria, descriptiva y correlacional.

Orientacion transaccional o transversal es la investigacién que recopila datos en un
momento Unico, su propodsito es de escribir variables y su interrelacion en un

momento dado.

8MENDIETA Alatorre, 2008:65 Url: http://www.facmed.unam.mx/ci/informes/2009/Informe_DI_2009.pdf
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Tipos de Investigacion

Cuadro 2 Tipos de Investigacion

Exploratorio Descriptiva Correlacional.

. L Consiste : -
La investigacion Tiene como propoésito
L fundamentalmente :
exploratoria sirve para medir el grado de

. L en describir un . .
obtener informacion relacion que existe
. fenbmeno o0 una .
mas completa de un entre dos o0 mas

contexto particular, situacion, - mediante conceptos o variables
establecer prioridades a un estudio, en una en un contexto en
futuro y sugerir nuevos circunstancia tempo- particular y que tienen
conceptos del problema espacial una relacion con el
a investigar. determinada. objeto a ser

investigado.

Elaborado por: Campos Merchan Luis Xavier
Delgado Rivera Diana Vanessa

El propésito de la investigacion es el de utilizar diversos estudios tales como el
exploratorio, que es el que va a determinar tendencias, identificar las areas
ambientes y situaciones de estudio, dedicando gran dosis de paciencia y
receptividad. El estudio descriptivo buscara especificar las propiedades las
caracteristicas de los procesos, mediante un andlisis para recolectar informacion
sobre cada una de ellas. Con el tipo de investigacion correlacional se asociaran las
variables mediante un patron predecible dentro del contexto del Estudio Juridico

Torres & Asociados.
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3.2 LAPOBLACION Y LA MUESTRA.

3.2.1 Caracteristicas de la Poblacioén.

Segun (GUARDIA OLMOS, Joan 2002:11) da la siguiente definicion de poblacion:
Conjunto de todos los elementos que tienen en comiUn una o varias
caracteristicas o propiedades. Se ha de sefialar que no sélo se habla de
poblaciones humanas. Una poblacién puede estar integrada por salas de
hospitales, empresas, escuelas, fases de una cadena de produccion,

producciones agropecuarias, etc. °

La poblacion de esta investigacion son los socios del Estudio juridico Torres &
Asociados quienes son fundadores y afiliados con derechos y deberes en la
institucion, Abogados, empleados administrativos, socios en calidad de directivos del

Estudio Juridico con 3 afios de vida juridica.
3.2.2 Delimitacion de la Poblacion

Es necesario comprender que la cantidad socios, la podemos determinar en el
siguiente cuadro, en el que ademas intervienen el personal administrativo y el

consejo directivo.

Cuadro 3 Universo

Poblacion Cantidad
Autoridades 02
Administrativos 02
Socios 06
Total: 10

Elaborado por: Campos Merchén Luis Xavier
Delgado Rivera Diana Vanessa

9GUARDIA OLMOS, 2002 Joan Analisis de Datos en Psicologia P4g. 259
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Tiempo: 2012 — 2013
Espacio: Estudio Juridico Torres y Asociados”.
Tipo Poblacién: Finita.

Poblacion finita nos referimos desde el punto de vista estadistico, en la cuantia de

elementos que integran la poblacion.
3.2.3 Tipo de Muestra

Segun (GUARDIA OLMOS, Joan 2002:14) da la siguiente definicién de muestra: “Un
conjunto de medidas u observaciones tomadas a partir de una poblacion dada.

Es un subconjunto de la poblaciéon”. *°

La muestra es una parte de la poblacion, es decir, si la poblacibn numéricamente es
muy extensa se recomienda establecer una porcion manejable de la poblacién, a fin

de realizar 6ptimamente la investigacion propuesta.

Una muestra comprende el estudio de una parte de los elementos de una poblacion,
el uso del muestreo es aconsejable cuando la poblacién es de gran tamafio, a la vez
gue hace posible una mejor planeaciéon y control en el disefio de la investigacion y

permite desarrollar un estudio mas detallado sobre la poblacion.

La determinacion de la muestra es aplicable cuando la poblacion supera los 70
participantes, escogeremos la forma de muestreo simple pues se elegirda a los
encuestados y entrevistados de manera aleatoria o0 al azar. Para garantizar la

obtencién de criterios variados.
3.2.4 Tamafo de la muestra

Existen varios factores a tomar en cuenta, para calcular el tamafio de la muestra
son:

¢ Variabilidad

* Precision

¢ Nivel de Confianza

10 GUARDIA OLMOS,2002 Joan Analisis de Datos en Psicologia Pagina 263
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Nivel de confianza es el porcentaje de seguridad que se tiene para generalizar los
resultados obtenidos. Su total seguridad equivale al 100 por ciento.
Precision o porcentaje de error es necesario para dar pauta a cualquier posible error

con respecto a las variables que estudiaremos.

El tamafio debe ser suficientemente amplio para que permita deducir el valor de la
variable de una manera correcta. Para que la poblacion esté debidamente
representada, todos los elementos que la componen deben estar proporcionalmente

incluidos o tener la variabilidad requerida.

Debido a que la poblacion es finita la formula a usar es la siguiente:

PQN
N—1 E?
KZ

n =
+PQ

Simbologia:

n = Tamarno de la muestra

N= Tamafio de la poblacién

P Q= Constante de la varianza poblacional (0.25)

E= Margen de error, (10%, E= 0.10)

K= Coeficiente de correccion del error (2)

0.25x 10

10 —1 0.082
72

n =

+ 0.25

2.5
9 0.01

+ 0.25
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2.5

" =0.09+ 025

Tamano de la muestra: n=7

Con la aplicacion de la formula para la poblacion finita se extrajo la muestra de siete
personas que conformarian aleatoriamente el universo probabilistico, los numeros

randomicos expresados en el siguiente cuadro conforman el total poblacional.

Cuadro 4 Muestra Aleatorio

Muestra Cantidad
Autoridades 01
Administrativos 01
Socios 05
Total 07

Elaborado por: Campos Merchan Luis Xavier
Delgado Rivera Diana Vanessa

Proceso de Seleccién

Para la seleccion de la muestra se tomé entre la poblacién de Estudio Juridico
Torres & Asociados, al personal del area administrativa, autoridades y socios se
realizara la técnica de la entrevista y encuesta al personal escogido para la

seleccién de la investigacion, sera del tipo de muestra probabilistica.
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El personal que sera parte de la muestra, podré ser de diferentes géneros, edades y

condicion social para obtener informacion desde diferentes perspectivas.

3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.3.1 Métodos Teodricos

Segin (MORAN MARQUEZ, Francisco 2006:21)

El método es considerado como el camino para alcanzar un fin determinado,
puesto de antemano como tal, etimolégicamente significa: Meta = fin; Idos =
camino. En consecuencia, es el camino que toma el ser humano para una

investigacion determinada, la cual debe ser sistematica y objetiva. ™

El método nos proporciona las pautas que todo investigador debe seguir, para lograr
desarrollar una investigacion eficiente. De los diferentes métodos de investigacion
gue existen, se debe seleccionar aquel, que cubra nuestras expectativas y nos
brinde un resultado 6ptimo y objetivo de los principales métodos de investigacion,
podemos citar para nuestro estudio y por ende un excelente desarrollo de nuestra
investigacion los métodos: cientifico, inductivo - deductivo, analisis — sintesis y

estadistico.

(MENDEZ ALVAREZ, Carlos Eduardo, 2011:237) opina: “El método cientifico se
puede definir como un procedimiento riguroso formulado de una manera
l6gica para logar la adquisicion, organizacion o sistematizacion y expresion o
exposicion de conocimientos, tanto en su aspecto tedrico como en su fase
experimental”.

1 MORAN MARQUE?Z, Francisco 2006, Proyecto alfa Cinda Pag. 21 Url:http://www.cinda.cl/proyecto_alfa/downoad_

finales/19informe _ ecuador.pdf.
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Este autor nos reitera que el método es un procedimiento ordenado para llegar al
conocimiento, y nos lo amplia, indicando otras caracteristicas como légico, riguroso,
sistematico.

(LEIVA ZEA, Francisco, 2001:24) del método inductivo dice: “El método inductivo
es un proceso analitico-sintético, mediante el cual se parte del estudio de
casos, hechos o fendbmenos particulares para llegar al descubrimiento de un
principio o ley general que los rige.”

La induccion se fundamenta en la generalizacién de propiedades comunes a cierto
namero de casos ya observados, a todas las ocurrencias de hechos similares que se
verifiquen en el futuro, en otras palabras para poder establecer una norma tenemos

gue partir del estudio de hechos particulares similares.

(LEIVA ZEA, Francisco, 2001:25), del método deductivo dice: “El método
deductivo sigue un proceso sintético-analitico, es decir, contrario al inductivo;
se presentan conceptos, principios, definiciones, leyes o normas generales de
las cuales se extraen conclusiones o consecuencias en las que se aplican; o
se examinan casos particulares sobre la base de las afirmaciones generales
presentadas”.

El conocimiento deductivo permite que las verdades particulares contenidas en las
verdades universales se vuelvan explicitas. Esto es, que a partir de situaciones
generales se lleguen a identificar explicaciones particulares contenidas
explicitamente en la situacidn general. Asi, de la teoria general acerca de un

fendmeno o situacion, se explican hechos o situaciones particulares.

Asimilando todas las causas particulares y generales utilizando métodos y
herramientas logicas y deductivas por medio de la muestra determinar

caracteristicas generales.

(MENDEZ ALVAREZ, Carlos Eduardo, 2011:242) opina: “El analisis inicia su
proceso de conocimiento por la identificacion de cada una de las partes que
caracterizan una realidad; de este modo podra establecer las relaciones causa-
efecto entre los elementos que componen su objeto de investigacion.”

El método analitico consiste en descomponer en partes algo complejo, en

desintegrar un hecho o una idea en sus partes, para mostrarlas, describirlas,
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numerarlas y para explicar las causas de los hechos o fendmenos que constituyen el

todo.

(MENDEZ ALVAREZ, Carlos Eduardo, 2011:242) sobre el método de sintesis dice:
“La sintesis implica que a partir de la interrelaciéon de los elementos que
identifican su objeto, cada uno de éstos pueda relacionarse con el conjunto en
la funcidon que desempefian con referencia al problema de investigacion.”

El método sintesis, al contrario del método analitico, consiste en reconstruir el todo
uniendo sus partes que estaban separadas, facilitando la comprension cabal del

asunto que se estudia o analiza.

Cuando reconstruimos un rompecabezas cuyos elementos han sido previamente
separados, estamos cumpliendo un proceso de sintesis, en el nivel mas elemental;
pero si con los elementos obtenidos en un proceso de analisis elaboramos un nuevo
todo, en algo diferente al original, estamos logrando una sintesis superior, mas

elevada desde el punto de vista intelectual.

Al realizar el disefio de un sistema al Estudio juridico Torres & Asociados, se
procedera a hacer una revision de sus procesos y procedimientos manuales para

llevar los controles de cada caso judicial que este tenga.

(LEIVA ZEA, Francisco, 2001:175) del método estadistico dice: “El método
estadistico es recoger, ordenar, clasificar e interpretar los datos
proporcionados por la investigaciéon cientifica, permitiendo conocer, a través
de ellos, con la mayor precisiéon posible, los caracteres de los hechos y
fenémenos observados o que se producen en las diferentes ciencias”.

El método estadistico es cominmente considerado como una coleccion de hechos
numéricos expresados en términos de una relacibn sumisa, y que han sido

recopilados a partir de otros datos numéricos.

(KENDALL Y BUCKLAND 2006:67) define: “la estadistica como un valor
resumido, calculado, como base en una muestra de observaciones que
generalmente, aunque no por necesidad, se considera como una estimaciéon de
parametro de determinada poblacién; es decir, una funcion de valores de

muestra”.

31



La estadistica es una técnica especial apta para el estudio cuantitativo de los
fendbmenos de masa o colectivo, cuya mediacién requiere una masa de
observaciones de otros fenomenos méas simples llamados individuales o particulares.
La estadistica trata de la recoleccion, clasificacion y presentacién de los hechos
sujetos a una apreciacion numérica como base a la explicacion, descripcion y

comparacion de los fenémenos.

3.3.2 Métodos Empiricos

La Observacidon Cientifica

La observacion consiste en prestar mucha atencién a la forma como se estan
suscitando los hechos o situacion y realizar apuntes para su posterior estudio. La
observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se
apoya el investigador para obtener el mayor numero de datos. Gran parte del acervo
de conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la observacion.

Un cientifico es, ante todo, un observador cuidadoso y metédico.

La observaciéon para el registro de los datos, hechos o situaciones obtenidos en su
desarrollo, hace uso de la guia de observaciones, y de los siguientes recursos
auxiliares como son: las fichas, los récords anecddticos, las grabaciones, las

fotografias, las listas de chequeo de datos, las escalas, entre otros.

Se investigara el fenobmeno de una forma directa y objetiva para tener muy buena

percepcion del caso, se utilizara observacion sistematizada.

3.3.3 Técnicas e Instrumentos.

Entrevista

(LEIVA ZEA, Francisco, 2001:54) de la entrevista dice: “La entrevista es una
técnica que consiste en un didlogo entre dos personas: el entrevistador
(investigador) y el entrevistado, se realiza con el fin de obtener informacién de
una persona entendida en la materia de la investigacion”.
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La entrevista es una conversacion entre dos personas, en la que el entrevistador,
gue generalmente es el investigador, realiza preguntas al entrevistado para recopilar
informacion sobre el tema investigado; normalmente el entrevistado es una persona
con mucho conocimiento o experiencia sobre el hecho o fendmeno objeto de la

investigacion.

Recopilando informacién por medio de entrevistas mismas que tendran lugar en las
oficinas del Estudio Juridico Torres & Asociados, seran realizadas a los sefiores
socios del Bufete, usando preguntas abiertas y asi obtener la mayor cantidad de
informacion sobre el proceso manual que se ha venido ejecutando, logrando llegar a

descubrir las causas del problema objeto de la investigacion.

ENTREVISTA APLICADA A LOS SOCIOS DEL ESTUDIO JURIDICO “TORRES &
ASOCIADOS”.

Estimados Entrevistados:

La investigacion que se esta llevando a cabo nos permitird conocer la calidad de

servicio brindado por parte del Estudio Juridico “Torres & Asociados”.
Objetivo:
Recopilar informacién para implementar una propuesta de un Disefio de un Sistema

de Automatizacion para la Asignacion, Control y Seguimiento de Procesos Juridicos

y Judiciales en el Estudio Juridico Torres & Asociados de la Cuidad de Guayaquil.

12KENDALL Y BUCKLAND 2006: Analisis Estadistico de Series de Tiempo Econdémicas Pag.67

LEIVA ZEA, Francisco, Investigacion Cientifica, Quinta Edicion Pag. 54
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FORMATO Y BANCO DE PREGUNTAS

Fecha: Hora:

Nombres y Apellidos del Entrevistado:

Cargo: Lugar:

¢,Como se lleva el control de los clientes y de los casos atendidos en el estudio

juridico?

¢,De qué forma identifican cual es el caso que se encuentra asignado al abogado del

estudio juridico?

¢,De qué manera se notifica al cliente el estado del caso llevado por el Estudio

Juridico?

¢,Cree Usted que si se integra un disefio de automatizacion del proceso manual que

lleva el estudio juridico actualmente, les ayudaria a mejorar el servicio brindado?

¢ Existe algun tipo de respaldo digitalizado de la documentacién de los casos que se

llevan en el Estudio Juridico y si lo hay, cual es el procedimiento del mismo?

¢, Cudl es el proceso que lleva la Gerencia para conocer los pasos que esta

ejecutando el o los abogados con los casos que le son asignados?

Firma del Entrevistado Firma del Entrevistador
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3.4 PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

Con las técnicas aplicadas realizaremos el estudio estadistico el mismo que dara
lugar a los resultados de las preguntas de investigacion antes mencionadas. Con la
entrevista realizada podremos conocer los puntos de vista de los directivos del
Estudio Juridico, estos datos nos mostraran ciertos factores que inciden, en el

proceso de funcionamiento de la institucion.

El procedimiento para realizar los datos, una vez que tenemos la matriz, aplicamos
un programa basandonos en el manual, es decir la matriz de datos y las pruebas
estadisticas seleccionadas, se ejecuta el programa, se obtienen los resultados y se

interpreta.

a) Tener claro los objetivos propuestos en la investigacion y las variables
hipotesis.

b) Haber seleccionado la poblacién o muestra objeto del estudio.

c) Definir las técnicas de recoleccidn de informacion.

d) Recoger la informacion para luego procesarla para su respectiva

descripcion, andlisis y discusion.

3.5 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.5.1 Andlisis de la situacion actual

Los problemas del Estudio Juridico nace, ante la necesidad de no tener un control
de la administracion de documentos y manejo de la informacion resulta complejo
para el estudio juridico. Situaciones imprevistas hacen que el seguimiento de una
actividad se torne confuso, provocando una desorganizacion en el personal

involucrado y por ende en la imagen del Bufet.

Los datos recopilados de la Entrevista aplicados al personal Operativo vy
Administrativo nos ayudaran a obtener la informacion clave para la solucién al

problema.
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3.5.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION TENDENCIA Y PERSPECTIVAS.

Pregunta de la Entrevista numero 1:

¢,Como se lleva el control de los clientes y de los casos atendidos en el

estudio juridico?

Cuadro No. 1 Control de clientes

Respuestas Valor Numérico | Porcentaje
Registro Manual Papel 6 86%
Registro Manual Excel 1 14%
Otros

Total 7 100%

Elaborado por: Campos Merchdan Luis Xavier
Delgado Rivera Diana Vanessa

Grafico No. 1 Control de clientes

Registro Otros
Manual 0%
Excel
14%

Elaborado por: Campos Merchan Luis Xavier
Delgado Rivera Diana Vanessa

Interpretacion:

Las respuestas de los entrevistados nos indican que solo la secretaria lleva un
registro semiautomatico al trasladar la informacibn manual a una hoja de Excel.
Denotando la urgencia de un proceso automatico que ayude a resolver estos
desfajes al momento de registrar a los clientes.
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Pregunta de la Entrevista nimero 2:

¢De qué forma identifican cual es el caso que se encuentra asignado al

abogado del estudio juridico?

Cuadro No. 2 Identificacién de casos

Respuestas Valor Numérico Porcentaje
Expediente 1 14.3%
Cliente 2 28.6%
Caso 2 28.6%
Abogado 2 28.6%

Total 7 100%

Elaborado por: Campos Merchdan Luis Xavier
Delgado Rivera Diana Vanessa

Grafico No. 2 Identificacién de casos

Expediente
14%

Elaborado por: Campos Merchan Luis Xavier
Delgado Rivera Diana Vanessa

Interpretacion:

Al tener diversas respuestas a la presente pregunta nos dan una clara forma de
como se disefara los filtros para presentar los diferentes reportes del sistema. Es

decir se enfocara en la eleccién unica o multiple de los actores del negocio.
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Pregunta de la Entrevista numero 3:

¢De qué manera se notifica al cliente el estado del caso llevado por el Estudio

Juridico?

Cuadro No. 3 Estado del Caso

Respuestas Valor Numérico | Porcentaje
Cita Presencial 4 50%
Informe Telefénico 3 38%
Otro 1 13%
Total 8 100%

Elaborado por: Campos Merchdan Luis Xavier
Delgado Rivera Diana Vanessa

Grafico No. 3 Estado del Caso

Elaborado por: Campos Merchan Luis Xavier
Delgado Rivera Diana Vanessa

Interpretacion:

Los resultados nos indican que existen diferentes maneras de notificar a los
clientes, por lo que se estima hacer un procedimiento de notificacién y plasmarlo en

el sistema.
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Pregunta de la Entrevista numero 4:

¢,Cree Usted que si se integra un disefio de automatizacion del proceso manual
gue lleva el estudio juridico actualmente, les ayudaria a mejorar el servicio
brindado?

Cuadro No. 4 Automatizacion

Respuestas Valor Numérico Porcentaje
Si 5 71%
No 1 14%
No Sabe 1 14%
Total 7 100%

Elaborado por: Campos Merchdan Luis Xavier
Delgado Rivera Diana Vanessa

Grafico No. 4 Automatizacion

No Sabe
14%

Elaborado por: Campos Merchan Luis Xavier
Delgado Rivera Diana Vanessa

Interpretacion:

Al realizar el analisis de las pregunta niumero cuatro, claramente podemos concluir
gue es necesario y ambicionado la automatizacion de todos los procesos manuales
gue se llevan en el estudio juridico, aunque exista un minimo de resistencia a los
cambios, sobre todo cuando interviene la parte tecnoldgica.
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Pregunta de la Entrevista numero 5:

¢Existe algun tipo de respaldo digitalizado de la documentacién de los casos
gue se llevan en el Estudio Juridico y si lo hay, cual es el procedimiento del

mismo?

Cuadro No. 5 Documentacién de los casos

Respuestas Valor Numérico Porcentaje
Si 1 14%
No 5 71%
No Sabe 1 14%
Total 7 100%

Elaborado por: Campos Merchan Luis Xavier
Delgado Rivera Diana Vanessa

Grafico No. 5 Documentacién de los casos

Elaborado por: Campos Merchan Luis Xavier
Delgado Rivera Diana Vanessa

Interpretacion:

Una vez mas evidenciamos que solo un actor del negocio (secretaria) trata de llevar
un respaldo de la documentacién para efectos de agilitar el archivo de estos
documentos. Sin embargo el 86 por ciento de los actores no hace uso de este

procedimiento.
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Pregunta de la Entrevista nimero 6:

¢, Cudl es el proceso que lleva la Gerencia para conocer de los pasos que esta
ejecutando el o los abogados con los casos que le son asighados?

Cuadro No. 6 Casos asignados

Respuestas Valor Numérico | Porcentaje
Consulta al Abogado 5 71%
Lectura del expediente 2 29%
Conversacion con el cliente 0 0%

Total 7 100%

Elaborado por: Campos Merchdan Luis Xavier
Delgado Rivera Diana Vanessa

Grafico No. 6 Casos asighados

Conversacion
Lectura del con el cliente

expediente 0%
29%

Elaborado por: Campos Merchan Luis Xavier
Delgado Rivera Diana Vanessa

Interpretacion:

Sin lugar a dudas esta es la pregunta neurdlgica que conlleva al disefio de este
proyecto, y es evidente que la mejor forma de llevar el control y estar informados
sobre los procesos juridicos es usando la informacion que estara ingresada al
sistemas de esta manera no se necesitara coordinar citas con los abogados o leer

los expedientes manuales.
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Resultados e interpretacion

Una de las principales preguntas que hacemos es: ¢ Cree usted que si se integra un
disefio de automatizacion de los procesos les ayudaria a mejorar el servicio
brindado?

Basicamente puede que sea posible, pero las cantidades para la creacion y
elaboracién del proyecto pueden no ser asumibles. Pero por medida habitual, el

procedimiento mas facil para un inconveniente es la mas acertada.

Si le damos confusion al sistema lo Unico que hace es aumentar el valor al disefio,

creacion y mantenimiento

Sin embargo, si tomamos cautela podemos dogmatizar que la automatizacion de los
procesos manuales se ha transformado en imperioso. Ya sea este por los valores
gue presume la realizacion de los procesos de manera suave o simplemente por no

ser realizable su control inmediato por uno o diversas personas.

Todo sistema y proceso que aumentan su complejidad, este se ve forzado a

automatizarse.

3.6 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Una vez realizado el andlisis de la situacion actual, estudio de los procesos,
procedimientos manuales y los resultados de las entrevistas al personal del Estudio
Juridico TORRES & ASOCIADOS se confirma la hipotesis de que el desarrollo de un
sistema que ayude al control y asignacién de abogados en los casos juridicos que
lleva esta firma , esta plenamente justificado y podemos asegurar que de plasmar el
disefio de este sistema, mejoraran los tiempos de respuestas, y esto se reflejara en

una buena atencién a los clientes del estudio juridico.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

4.1 Tema

El presente proyecto, cuyo titulo es “Disefio de un Sistema de Automatizaciéon
para la Asignacién, Control y Seguimiento de Procesos Juridicos y Judiciales
en el Estudio Juridico Torres & Asociados", consiste en el disefio de un sistema
automatizado para controlar la gestion y seguimiento de los procesos judiciales en el
estudio juridico

4.2 Fundamentacion

La mayoria de los estudios Juridicos o Bufetes de Abogados son negocios que a
través del tiempo han sido manejadas de una manera rustica sin establecer los
procedimientos y politicas que deben ser seguidas por cada uno de los

abogados que intervienen en los procesos.

4.3 Justificacion

Al momento el estudio juridico presentan pérdida de tiempo e inversion de recursos

para ubicar informacién de las solicitudes y los expedientes de un caso.

A menudo se requiere también buscar informacion histérica de un expediente, lo cual
toma tiempo considerable, asi como retrasos en el proceso de evaluacién de
solicitudes cuando el cliente no ha entregado, por omision, alguna documentacion

necesaria, de acuerdo al tipo de proceso judicial, en la presentacion de su solicitud.

En esas ocasiones los abogados se ven obligados a contactar al cliente de nuevo,
para pedirle que complete la informacion faltante y puedan asi terminar la

evaluacion.
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Existen retrasos en la ubicacion de expedientes sobre procesos similares en los
archivos manuales al momento que la Junta de Abogados analiza informacion de
otras solicitudes parecidas, asimismo para conocer la carga de trabajo actual de
cada abogado y asi determinar cual debe ser el responsable.

En la actualidad poseen un inadecuado control y seguimiento de la gestion de los
casos que realizan los abogados.

Situaciones imprevistas hacen que el seguimiento de una actividad se torne confuso,
provocando una desorganizacion en el personal involucrado y por ende en la imagen
del ESTUDIO JURIDICO.

El presente proyecto consiste en el disefilo de un sistema automatizado para

controlar la gestion y seguimiento de los procesos judiciales en el estudio juridico.

Esta gestion y seguimiento abarca desde la presentacion de la demanda, pasando
por todas sus etapas, hasta la emision de la sentencia en ultima instancia indicando

el cierre del proceso.

4.4 OBJETIVOS

4.4.1 Objetivos Generales

Disefiar una solucion para la gestion y seguimiento de los procesos judiciales el cual
permitira al estudio tener un control de los expedientes y sus actividades, para lograr

una mayor rapidez y precision en el analisis de estos.

4.4.2 Objetivos Especificos

= Disefio de un médulo para registrar los requisitos de documentacion para

abrir cada tipo de caso.
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= Disefio de un moédulo para automatizar el registro de solicitudes,
expedientes, pruebas y demas documentacién de los procesos judiciales.

= Disefio de un moédulo para automatizar las consultas sobre la informacién
relacionada con los procesos judiciales.

» Disefio de un moédulo para automatizar la generaciébn de los
procedimientos y actividades a seguir en la gestion de un proceso judicial.

= Disefio de un modulo para automatizar la programacion y control de
actividades que deben desarrollar los abogados durante los procesos

judiciales.

4.5 Ubicacion

El Estudio Juridico Torres y Asociados es una empresa que viene desempefiando
sus activiades desde hace tres afios en la ciudad de Guayaquil, la misma que se
encuentran ubicada en 9 de Octubre 324 y Sta. Elena 2do piso Ofic. 2 y 3, la misma
gue se encuentra compuesta por los siguientes departamentos: Administrador,
Socios, Abogados y Secretaria y/o Recepcion, Archivadores, como podemos

observar en las imagenes que se encuentran en los anexos, pagina 149.

Las oficinas son alquiladas, en condiciones éptimas, y la ubicacion fisica de cada
una de las oficinas son comodas tanto para el cliente como para los trabajadores, la
ubicacion fisica dentro de las oficinas, el Estudio Juridico se encuentra fisicamente

bien estructurado para poder brindar con el servicio necesario y de calidad.

Las diversas oficinas cuentan con una conexion de area local tipo estrella, y su
sistema de cableado estructurado para las conexiones de los computadores es
categoria 5E, no cuentan con servidores de conexion a internet, ni servidores de

proteccion contra ataques piratas.
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Grafico de ubicacion satelital del Estudio Juridico
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Elaborado por: Campos Merchan Luis Xavier
Delgado Rivera Diana Vanessa

Pais: Ecuador.

Provincia: Guayas.

Canton: Guayaquil.

Espacio: Estudio Juridico Torres & Asociados.
Poblacién: Socios, abogados, personal administrativo.

Ubicacion: Guayaquil, 9 de Octubre 324 y Sta. Elena 2do piso Ofic. 2y 3.

4.6 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

4.6.1 Administrativo

El estudio de Factibilidad administrativa es parte importante en el desempefio de
una empresa, es por eso que en el Estudio Juridico Torres & Asociados se debera
integrar a la solucién politicas y Procedimientos que estaran regidas bajo la
supervision administrativa que hard de esta organizacion pueda maximizar la
productividad el cual se reflejara en el incremento de los beneficios.
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4.6.2 Legal

El disefio de este Sistema no infringe ninguna norma o ley establecida a nivel
municipal, o estatal, en la republica del Ecuador, ni la Ley Organica de Proteccion
de Datos (LOPD) a nivel internacional. **

Se recomienda adquirir las licencias para el software a emplearse en la implantacion
de un sistema informatico de manera auténtica, con la finalidad de no tener

inconvenientes legales a futuro.

Solo los autores de este proyecto, poseen la exclusividad del desarrollo de este
sistema, por tal motivo queda prohibida la distribucion y reproduccion de este

documento, tales como la publicacion impresa o su grabacion.

4.6.3 Presupuestaria

El presente proyecto es factible econémicamente, lo que representa que la inversion
gue se esta realizando es justificada por la ganancia que se generara. A demas para
En la actualidad el estudio juridico presentan pérdida de tiempo e inversion de

recursos para ubicar informacién de las solicitudes y los expedientes de un caso,

4.6.4 Técnico

A través del tiempo el estudio se ha venido manejando de una manera rustica sin
establecer los procedimientos y politicas que deben ser seguidas por cada uno de
los abogados que intervienen en los procesos por eso es necesario el disefiar una
solucion para la gestién y seguimiento de los procesos judiciales el cual permitira al
estudio tener un control de los expedientes y sus actividades, para lograr una mayor

rapidez y precision en el andlisis de estos.

13 LOPD Ley Organica de Proteccién de Datos Url: http://www.leyprotecciondedatos.es/
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4.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Disefio de un Sistema de Automatizacion para la Asignacion, Control y Seguimiento
de Procesos Juridicos y Judiciales en el Estudio Juridico Torres & Asociados de la
ciudad de Guayaquil Provincia del Guayas. El presente sistema informatico lo

conforman los siguientes médulos:

Mdédulo de Administracion:

= Agenda de Abogado
= Solicitudes

= Documentos

= Expedientes

= Usuarios.

Moédulo de Consulta:

= Agenda de Abogado
= Solicitudes

= Documentos

= Expedientes

= Usuarios.

Médulo de Reasighacion:

= Reasignacion de Abogado
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4.7.1 Plan de Ejecucion

No| Objetivos especificos Actividades Recursos Presupuesto
Formularios con
Levantamiento de Entrevista con los banco de $ 80.00
1 |informacion actores del sistemas | preguntas.
Analisis de la base de | Analista de
Andlisis y Disefio de Base |datos, Creacion de sistema. $ 300.00
2 | de datos Tablas y campos
Andlisis ydisefiode | Analista de
Andlisis y Disefio de las pantallas del sistemay $ 300.00
3 | Pantallas sistema de juicios Gerente
Analista de
Analisis de modulo de | sistema y $ 150.00
4 | Mantenimiento de Solicitud | Solicitud Programador
Analista de
Mantenimiento de Analisis de modulo de | sistema y $ 150.00
5 | Expediente Expediente Programador
Analista de
Mantenimiento de Analisis de modulo de | sistema y $ 150.00
6 | Abogados Agenda de Abogados | Programador
Mantenimiento de Analista de
Asignacién de casos Analisis de sistema y $ 150.00
7 | nuevos Asignacion de casos | Programador
Analista de
Mantenimiento de Analisis para la sistemay $ 150.00
8 | Notificaciones de Casos notificacion de casos | Programador
Mantenimiento de Andlisis para la Analista de
Actividades (Notificaciones | notificacion de sistemay $ 150.00
9 | de los abogados) abogados Programador
Consultas Varias
personalizadas: Programador de $ 150.00
Busquedas en documentos |Analisis de médulo de | sistemas
10 | escaneados inclusive Consultas
Analista de
Creacion de reportes | sistemay $ 150.00
11 | Reportes Varios varios Gerente
Reuniones con
Pruebas, Ajustes con Pruebas con los personal del $ 200.00
12 | Personal asignado actores del sistema estudio juridico
TOTAL:| $2,080.00

Autores: Campos Merchan Luis Xavier
Delgado Rivera Diana Vanessa
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4.7.2 Cronogramas de ejecucion.
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4.7.3 DETERMINACION DE REQUERIMIENTO

Se requiere de un sistema informatico basado en computadoras, para ingresar
Solicitudes, realizar reportes de los casos de la ciudad de Guayaquil Provincia del
Guayas. Los principales requerimientos del equipo de computacién que se necesitan

para un 6ptimo funcionamiento son:

CANTIDAD EQUIPOS DESCRIPCION UBICACION
6 PC CORE I5 Monitor 19 Autoridades
Memoria DDR 4 GB -
A
1 Disco Duro 500 GB dministrador
Socios
Secretaria
Tarjeta de Red 10/100/1000
1 Impresora Hp Laser Jet multifuncion Todas las
Areas
1 Switch 24port 10/100/1000 Direccion
10 Implementacion de Red UTP categoria 6A hilos jacks Todas las
LAN Areas
Cableado, Conectores y Canaletas
Autores: Campos Merchan Luis Xavier
Delgado Rivera Diana Vanessa
Software
CANTIDAD PROGRAMA CARACTERISTICAS
6 Licencia Windows 7 Ultimate Profesional
1 SQL Server 2008 Profesional
1 Visual Studio 2010 Profesional

Autores: Campos Merchan Luis Xavier
Delgado Rivera Diana Vanessa

4.7.4 Beneficios del disefio del proyecto.

Uno de los principales beneficios del disefio del actual proyecto, una vez

implementado es:

1. Mejorar la calidad en la atencion a los clientes, brindando informacién

oportuna sobre el desarrollo de su proceso judicial.
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Mejorar la atencién al registrar, solicitudes porque el sistema proporciona los
requisitos de documentacién necesarios de acuerdo al tipo de proceso
judicial.

Minimizar el tiempo al momento de evaluar de las solicitudes de atencion.
Mejorar en el tiempo para registrar y aperturar de los expedientes judiciales.
Ahorro de tiempo en la busqueda de informacién historica de procesos
judiciales anteriores.

Programacion detallada y oportuna de las acciones a seguir en los procesos
judiciales.

Ahorro de tiempo del personal en la busqueda de expedientes judiciales.
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4.8 DISENO DE LA PROPUESTA

4.8.1 DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION

DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION

CLIENTE SECRETARIA JUNTA ABOGADO ABOGADO
—— ] 3
1 y) EVULA SOLICITUD
PRESENTACASO RECIBEY CREA DE ATENCION

[ SOLICITUD DE
ATENCION

a4
APROBAR
SOLCITUD

6
CONSULTA
SOLICITUD
RECHAZADA

8

NOTIFICA
RECHAZO

5

ASIGNAR ABOGADO
TITULAR

7
ENTREGA LA
DOCUMENTACION 3

ALABOGADO REGISTRA ACCIONES
DEL PROCESO ENEL
SISTEMA
5
REGISTRA LAS GESTIONES,
APALACIN, PRESENTACION EN

AUDIENCIA
o
11 REGISTRALOS
RESULTADOS OBTENIDOS
EN EL APLICATIVO

12 ESCANEA
DOCUMENTOS DE
RESPALDO Y ARCHIVAEN
APLICATIVO

13
PROCESO
JURIDICO —_—
FINALIZA

17 16
NOTIFICA AL ENTREGA RESUMEN A
CLIENTE LAJUNTA

L

14
NO

15
51

Autores: Campos Merchan Luis Xavier
Delgado Rivera Diana Vanessa

En el diagrama de flujo de informacién aqui expuesto se detalla el proceso de los
casos Juridico y Judiciales donde intervienen cada area del Estudio Juridico Torres
& Asociados.
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4.8.2 DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION DFI MODULO SEGURIDAD

DFIMODULO SEGURIDAD

USUARIO GRUPOS ROLES
o=
TENER UNO O MAS

Autores: Campos Merchan Luis Xavier
Delgado Rivera Diana Vanessa
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4.8.4 Diagrama general del SISCOJU 1.0

Autores: Campos Merchan Luis Xavier
Delgado Rivera Diana Vanessa
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4.8.5 DIAGRAMA DE RED DEL SISTEMA
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Autores: Campos Merchan Luis Xavier
Delgado Rivera Diana Vanessa
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4.8.6 ESTANDARIZACION DE FORMATOS

Formatos para el nombre del proyecto

El formato del nombre del proyecto tanto fisico como l6gico consta de 22 caracteres,

el cual se describe a continuacion:

XXXXXXXIXXXXXXXXXXK XXX

Extension del proyecto vbproj,

sin.

v

Nombremnemaonico.

Identifica el cédigo del

v

proyecto.

Identificacion del sistema.

v

Formato para el nombre de formas y reportes
El formato del nombre de formas y reportes tanto fisico como légico consta de 22

caracteres, el cual se describe a continuacion:

XXX XXXXIXXXXXXXXXX. XXX

Extensién FRM,RPT.VB

Nombremnemaonico.

v

Identificador del mddulo.

v

Identificacion del sistema.

v
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Formato para el nombre de programas

El formato de nombres para programas sera de 22 caracteres, el mismo que llevara
el siguiente formato:

XXXXXXXIXXXXXXX XXX XXX

Extensioncls.

Nombre del programa.

v

Tipo de programa

v

Identificacion del sistema.

v

Formato para el nombre de base de datos

El formato para el nombre de la base de datos sera de 22 caracteres, el mismo que

Extension MDF - LDF.

Nombre de la base de

llevara el siguiente formato:

XXX XXXXYIXXXXXXXX XX XXX

v

datos.

Identificador de la empresa.

v

Identificacion del sistema.

v
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Formato para el nombre de tablas

El formato del nombre para las tablas de la base de datos sera de 22 caracteres, el

mismo que llevara el siguiente formato:

XXXXXXXIXXXXXXXXXX

Nombre de la tabla.

v

v

Tipo de tabla.

Identificacion del sistema.

v

Formato para el nombre de controles

El formato para los nombres de controles es el siguiente:

CCOXXXXXXXX

Representa las segundas cuatro abreviaturas
referentes al uso del control. Esta parte es
opcional, se debe usar cuando las primeras
abreviaturas no son muy claras o tienden a
confundir el uso del control. Se escribiran con
letra minuscula.

Representa las primeras cuatro abreviaturas referentes al uso

del control. Se escribiran con letraminuscula.

v

Iniciales propias de cada control

v
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Las iniciales de cada control son las siguientes:

CONTROLES INICIALES

ComboBox Cmb
CommandButtom Cmd
CommandGroup Cmg
Control (usada dentro de los procedimientos Ctr
cuando el tipo es desconocido)

Control contenedor OLE Occ
Checkbox Chk
Dblist Dbl
EditBox Edt
Form Frm

CONTROLES INICIALES

Grid Grd
Image Img
Label Lbl
Line Lin
ListBox Lst
Menu Mnu
OLE control independiente Ole
Option Button Opt
PageFrame Pgf
Shape Shp
Spinner Spn
Tab Tab
TextBox Txt
Timer Tmr
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Formato para el nombre de constantes
El cuerpo de una constante debe ser en mayuscula.

Los prefijos pueden ser muy utiles para entender el valor y el alcance de una
constante, por lo tanto las constantes deben seguir las mismas reglas de las

variables.

)i9.9,.9.9.9,.9:9.9.9.9.9,.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9,.9.9.

Cuerpo

v

(Nombreautodescriptivo)

Cualificador (3 6 4 caracteres)

v

Prefijo (1 6 2 caracteres)

v

Definicién de variables

Los nombres de las variables y funciones tienen la siguiente estructura:

:9.9,9,9,9.9.9.9,9,9.9.9.9,9,.9.9.9.9,.9.9.9.9.9.9,.9.¢

Cuerpo
(Nombreautodescriptivo)

v

Calificador (3 6 4 caracteres)

v

Prefijo (1 6 2 caracteres)

v

63



Estandar de nomenclatura para el modelo fisico de datos.
Generalidades
Lenguaje de programacion.

El disefio de este trabajo tiene como meta final la realizacibn de un Sistema
Informético creado en lenguaje de programacién Visual Studio 2008, ya que es el
mas utilizado en la actualidad y es muy facil de manejarlo y cualquier persona
capacitada podra manejarlo.

Las Pantallas se las realizara en dicho lenguaje de programacion para que puedan

ser convertidos en lenguajes de computadoras y asi poder ejecutar el programa.

Motor de base de datos a usar

El aplicativo a desarrollar en el presente trabajo utilizara el gestor de base de datos
llamado “SQL Server” version 2008, del fabricante Microsoft. El producto a utilizar es

el “Microsoft SQL Server Management Studio” version 10.0.1600.

La estrategia es la de hacer que SQL Server sea la base de datos mas facil de
utilizar para construir, administrar e implementar aplicaciones de negocios. Esto
significa tener que poner a disposicion un modelo de programacion rapido y sencillo
para desarrolladores, eliminando la administracion de base de datos para
operaciones estandar, y suministrando herramientas sofisticadas para operaciones

mas complejas.

SQL Server disminuye el costo total de propiedad a través de caracteristicas como
administraciéon multi-servidor y con una sola consola; ejecuciéon y alerta de trabajos
basadas en eventos; seguridad integrada; y scripting administrativo. Esta version
también libera al administrador de base de datos para aspectos mas sofisticados del
trabajo al automatizar las tareas de rutina. Al combinar estos poderosos servicios de
administracién con las nuevas caracteristicas de configuracion automatica, Microsoft
SQL Server es la eleccion ideal de automatizacion de sucursales y aplicaciones de

base de datos insertadas.
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Nombre de la base de datos

El nombre de la base de datos serd “BD_JUICIO”. Significa “Base de datos del

modulo de Control de Juicios”.

NOMENCLATURA DE OBJETOS DE LA BASE DE DATOS

Tablas
Se nombran de la siguiente forma:

CJ_NombreEntidad

Donde:

CJ: Significa “Control de Juicio” (fijo)

NombreEntidad: Nombre apropiado y descriptivo de los datos
contenidos en la tabla (relacionados con la entidad
descrita en el modelo conceptual), en caso de tener mas
de dos palabras cada una de ellas empezara con
mayusculas para diferenciar el fin e inicio de cada
palabra.

Observaciones:

- Respetar siempre el guion de subrayado entre “CJ” y el resto del

nombre.
Ejemplos:
CJ _AgendaAbogado:  Tabla que contendré la informacion de agenda
de los abogados.
CJ Persona: Tabla que contendra la informacién de las

personas.
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Vistas

Las vistas l6gicas de base de datos serdn nombradas bajo la siguiente

estructura:

CJ_AA NombreReferencial

Doénde:

CJ : Valor fijo que indica el nombre del modulo, “Control de Juicio”
VW : Valor fijo que significa “view” (vista).

NombreReferencial : Nombre corto y descriptivo del contenido de la vista.

Observaciones:

- Respetar siempre el guion de subrayado entre “CJ_VW”y el resto del

nombre.

Ejemplos:
CJ_VW_PersonaAbogado : vista de la union entre las tablas Persona y

detalle de la informacion de Abogado.

Campos de las tablas

Para la definicion de los nombres de las tablas se wusar4d el estandar
“‘LowerUpperCase”, en el cual solamente se hace referencia nominal a la informacién
gue contendra los campos, y no el tipo de dato. La documentacion exhaustiva con la
gue se cuenta desde el modelado de la solucién, hace redundante manejar siglas

gue indiquen el tipo de dato.

Tal como indica este estandar, el nhombre del campo estard constituido por un
conjunto de palabras, cuya palabra inicial siempre comienza con minusculas, y las
demas con mayusculas, y expresan o dan a entender en forma compacta y reducida

gué informacién es la que almacenara el campo en tratamiento.
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Por ejemplo, si se desea definir un nombre de campo donde se almacenard las

fechas de inicio de Procesos, podra llamarse asi: “FechalnicioProceso.
Observaciones:

- No utilizar guiones de subrayado.
- Utilizar solamente letras.

- El nombre debe estar compuesto por, minimo, dos palabras.

Ejemplos:
Descriptivo del contenido del campo Nombre sugerido
Fechas de inicio de Procesos FechalnicioProceso
Numero de Solicitud NuemeroSolicitud
Fechas de inicio de Procesos FechaFinProceso

Constraints de las tablas

Llaves Primarias:

Se nombran de la siguiente forma:

PK _ XXXXX
Donde :
PK : Valor fijo que indica Primary Key

XXXXX: Nombre de la tabla de la cual se declara el constraint.

Observaciones:

- Paratodas las tablas, el constraint de primarykey deberd incluir
el modificador “PRIMARY KEY CLUSTERED”

Ejemplos:
PK_CJ_PersonaAbogado

PK_CJ_AbogadoEpediente
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Llaves Foraneas:

Se nombran de la siguiente forma:

FK _TablaConstraint_TablaReferenciada

Donde:

FK: Valor fijo que indica Foreign Key

TablaConstraint: Nombre de la tabla donde se define el constraint
de llave foranea

TablaReferenciada: Nombre de la tabla referenciada por este

constraint.

Ejemplo:
FK_CJ _Persona_CJ Ciente

Nombre de la tabla referenciada.
Nombre de tabla donde se define el constraint.
“FK”, es texto fijo.

indices

Se nombran de la siguiente forma:
IDX_Nombre_Tabla_nn
Donde:
IDX : Valor fijo que indica indice

Nombre_Tabla: Nombre de la tabla a la que pertenece el indice
nn: Numero del indice.
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Los indices deben ser creados sobre en el mismo database de la aplicacion.

Ejemplo:

IDX_CJ_Documento_Cliente_01

T—’ NUmero de indice

Nombre de la tabla: “CJ_Documento”

PROCESOS DE BASE DE DATOS

Storedprocedures

Se utilizara el siguiente estandar para nombrar a los

storedprocedures:

sp_Sto_Nombre_descriptivo

Donde:

sp : Valor fijo que indica Procedimiento

Sto.: Sigla del tipo de operacion aplicado: [Sel] Select, [Ins] Insert,
[Upd] Update [Del] Delete.

Nombre_descriptivo: Nombre que identifique la funcionalidad del

procedimiento almacenado.

Ejemplo:
sp_Sel PersonaAbogado

Donde:
Sp: Valor fijo que indica “StoredProcedure”.
Sel: Sigla que indica que se ejecutara una consulta.

PersonaAbogado:Obtiene la lista de Abogados del estudio.
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Funciones

Las funciones siempre devuelven un valor calculado especifico. Nomenclatura:

sf_ Descriptivo
Donde:
sf:Valor fijo que indica “storedfunction”

Descriptivo: Nombre que identifique el objetivo de la funcién

Ejemplo:
sf_Fecha_Junta_Abogados

Donde:
sf: Valor fijo que indica “storedfunction”
Fecha_Junta_Abogados: Significa que devolvera la fecha de la Junta

de Abogados realizada.

COMENTARIOS EN LA DEFINICION DE OBJETOS

Se usara el siguiente estandar para afiadir comentarios en la definicion de objetos

de la base de datos, tales como Procedimientos y Funciones:

NOMBRE DEL OBJETO:
AUTOR: <codigo><Nombres y Apellidos>
FECHA DE CREACION:

DESCRIPCION:

REVISIONES:

VERSION FECHA MODIF. USUARIO DESCRIPCION

70



Ejemplo:

-- NOMBRE DEL OBJETO: sp_Sel_PerosnaAbogado
-- AUTOR: Luis Campos

-- FECHA CREACION: 19/Ene/2013

-- DESCRIPCION: Listado de Abogados

-- REVISIONES: )
-- VERSION FECHA MODIF. REALIZADO POR DESCRIPCION

-- 1.0.0 19/Ene/2013Luis Campos Cddigo Original
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4.8.7 DIAGRAMA JERARQUICO HIPO

Diagrama HIPO SISCONJU
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120 Agenda Entrada Agenda
130 Catalogo Entrada Catalogo
131 Ingreso Catalogo Ingreso Catalogo
132 Detalle Catalogo Entrada Detalle Catalogo
140 Persona Entrada Persona
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141 Abogado Entrada Abogado
142 Cliente Entrada Cliente
200 Solicitud Procesos Solicitud
210 Registrar Solicitud Procesos Registrar Solicitud
300 Documento Procesos Documento
310 Registro de Documento Procesos Registro de Documento
311 Escaneo de Documento Procesos Escaneo de Documento
312 Asignar Documento Procesos Asignar Documento
400 Agenda Procesos Agenda
410 Registrar Agenda Procesos Registrar Agenda
500 Expediente Procesos Expediente
510 Registra Expediente Procesos Registra Expediente
520 Guarda Expediente Procesos Guarda Expediente
530 Reasigna Abogado Procesos Reasignar Abogado
600 Reportes Salidas Reportes
610 Reporte Agenda Salidas Reporte Agenda
620 Reporte Documentos Salidas Reporte Documentos
630 Reporte Expediente Salidas Reporte Expediente
640 Reporte Solicitudes Salidas Reporte Solicitudes
700 Seguridad Seguridad
710 Creacion de Usuario Procesos Creacion de Usuario
720 Creacion de Grupos - Roles Procesos Creacion de Grupos -
Roles
730 Asignacion de Grupos - Procesos Asignacion de Grupos -

Roles

Roles
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FK_C)_Grupo_CJ_UsuarioPorGrupo

CJ_UsuarioPorGrupo *
f  GU_CodigoGrupoUsr

US_CodigoUsuario

FK_CJ_UsuarioPorGrupo_CJ_Usuario
Cx)l

CJ_Usuario *
f US_CodigoUsuario

US_Descripcion
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CJ_Grupo *
GR_CodigoGrupo
RO_CodigoRal
GR_DecripcionGrupo

FK_CJ_Grupo_RolPorGrupo
00

B US_FechaRegistro
US_EstadoUsuario
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RolPorGrupo *
RO_CodigoGrupoUst

ft RO_CodigoRol
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USUARIO
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MAS
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USUARIO
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de nuevos
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Demanda
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del caso
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Resultado del Proceso
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4.9 DEFINICION DE PANTALLAS Y REPORTES

4.9.1 Prototipo inicial de las pantallas del sistema SISCONJU.

Pantalla de Ingreso Inicial.

Pagina: 1 de 17

Fecha de Elaboracioén:
19 Enero de 2013

Sistema / Médulo:

Instituto N
b e DISENO DE
I 1))/ Boiivariano PANTALLAS
Autores Proyecto:
CAMPOS MERCHAN Disefio de un Sistema de
LUIS Automatizacion para la Asignacion
DELGADO RIVERA Control y Seguimiento de Procesos
DIANA Juridicos y Judiciales

Seguridad/ Ingreso

DESCRIPCION: Pantalla Ingreso al sistema

-
s Seguridad

Aoura 1 Pandalla de lgreso

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

item Componente Contenido
1 Frm_SegUs Formulario de ingreso al sistema
2 Txt_User Text Box para el Ingreso usuario
3 Txt_Passw Text Box para el password
4 Btn_Ingresar Boton Ingresar al menu principal.
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Pantalla Principal Menu Administracién.

Pagina: 1 de 17

Instituto N\
b Tecnolagico DISENO DE
i Bolivariano PANTALLAS Fecha de Elaboracién:
19 Enero de 2013
Autores Proyecto: Sistema / Médulo:
CAMPOS MERCHAN Disefic de un Sistema de
LUIS Automatizacicn para la Asignacion
DELGADO RIVERA Control y Seguimiento de Procesos Administracién de Casos Judiciales
DIANA Juridicos y Judiciales

DESCRIPCION: Pantalla de Administracion de casos Judiciales

4 Sistema de Control de Juicios - Tormes & Asociados.

-|. Solictudes »
’

-l. Usuarios

Admantracién | Consulta  Asinscidn  Salir

-l. Agenda ’
<. Documentos »
|. Expedientes » -

N’

Figura 2 Menu Pincipal

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

item

Componente

Contenido

1 [Frm_Principal

Formulario Menu Principal.

MeStrip_Principal.

Menu Strip con el mend Administracion, Consulta,

reasignacion, Salir

3 | Meltm_Administracién

MenU item de Agenda

StStrip_

User

Status Strip de usuario que esta utilizando el

sistema.
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Pantalla Agenda de Abogados

Pég_;ina: 2de 17

o g ) Insituto DISENO DE
: Tecnoldgico ..
| b Bolivariano PANTALLAS Fecha de Elaboracién:
o 19 Enero de 2013
Autores Proyecto: Sistema / Modulo:

Disefo de un Sistema de

CAMPOS MERCHAN LUIS| Automatizacion para 12 Asiznacién, | Administracion de Agenda de

DEUsRBE <a)

DELGADO RIVERA DIANA| Centro! y Seguimiento de Procesos Abogados
Juridicos y Judiciales.
DESCRIPCION: Pantalla de Agenda de Abogados
Ve B
a.) Agenda de Abogados e

\

f ‘-—3

R
Fecha del Proceso: 53bado , 16de febrero de 2013 -—\)

Actividad:

TR v eors [ rtv

Penico de los Pal Inactivo
‘Juan Boliche Activo

. Pedro De LaCruz | Activo
'Wma Rodriguez VAdwo
Eduardo Tomres Activo

L e BN R R PL R N |

(5
Codigo Nombre Estado /\/'}__

\

m

Figura 3 Agenda e Abogacos

L— e

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

item Componente

Contenido

1 Frm_AgendaAb Formulario de administracion de Agenda de

abogado.

2 ToStrp_Agenda_Ag Tool strip con los botones del formulario de

agenda.

StBtn_Nuevo_Ag Bot6n para crear nueva agenda.

StBtn_Guardar_Ag Botdn para Guardar agenda.
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StBtn_Modificar_Ag

Boton para Modificar/Actualizar agenda.

StBtn_Eliminar_Ag

Botdn para Eliminar de forma légica agenda.

StBtn_Buscar_Ag

Boton para Buscar muestra datos de la agenda en el
grill.

StBtn_Salir_Ag

Boton para Salir del formulario agenda.

Txt_Abogado

Muestra nombre del Abogado.

DaTi_FechaProceso

Muestra fecha del proceso

GrVw_AgendaAbogado

Muestra datos de la agenda existente en el grill.

92




Pantalla para Administrar Documentos

Pégina: 3de 17

ITnstitlig;. -

ecnologico

] \b)Bolivariano DISENO DE Fecha de Elaboracion:
' PANTALLAS 19 Enero de 2013

Autores Proyecto: Sistema / Moédulo:

CAMPOS MERCHAN LUIS
DELGADO RIVERA DIANA

Disefio de un Sistema de
Automatizacicn para la Asignacion,
Control y Seguimiento de Procesos

Juridicos y Judiciales.

Administracion de Documentos

DESCRIPCION: Pantalla para la Administracion de Documentos

u) Administrar Documentos: i &‘
‘_'] | el C Eﬂ‘ e
L 5 sl | TR ~ 3 ———
\.\ ) \_/
N

Chente: 001

Nombre Cliente: —

Abogado Responssble \\\y

Edison Tomres :

Tipo de Documento

Proceso: / -.A4 ; \ Caso:

Contencioso I\ / 0354

|
Imagen de Documento: \{\$ Num. Documento Fisico: ==
(] (.5 )
Remitente: Fecha: )
sébado . 16de febreco 2 2013
Chente Tema Observacion éto-;ac)o b
S CONTRATO ALAESPERAD.. | Eduardo Tores
LUIS CAMPOS CIVIL - ORDINA JUNTA DEBE A Victor Salazar _ 3
+ 6 )

Figura 4 Administrar Documentos

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

item Componente Contenido
1 Frm_Documento Formulario de administracion de Documentos
2 ToStrp_Documento Tool strip con los botones del formulario de

Documentos.

StBtn_Nuevo_Doc

Boton para crear nuevo Documentos.

StBtn_Guardar_Doc

Boton para Guardar Documentos.
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StBtn_Modificar_Doc

Boton para Modificar/Actualizar Documentos

StBtn_Eliminar_Doc

Boton para Eliminar de forma l6gica Documentos.

StBtn_Buscar_Ag

Boton para Buscar muestra datos de la agenda en el grill.

StBtn_Salir_Doc

Boton para Salir del formulario Documentos.

Txt_Cliente

Muestra nombre del Cliente.

Btn_Buscar_ImgDoc

Busca la imagen del Documento digitalizado.

DaTi_Fecha_IngresoDoc

Muestra fecha del ingreso del documento.

oo A~ W

Grvw_Documentos

Muestra datos de los documentos existentes en el grill.
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Administracion de Expedientes

Pégina: 4 de 17

ITnstitult,o' 5

- ecnologico

i \b)BoIivar_iano DISENO DE Fecha de Elaboracion:
PANTALLAS 19 Enero de 2013

Autores Proyecto: Sistema / Médulo:

CAMPOS MERCHAN LUIS
DELGADO RIVERA DIANA

Disefo de un Sistema de
Automatizacicn para !
Control y Seguimiento de Procesos
Juridicos y Judi

Asignacién, - 1A i
A apean Administracion de Expedientes

ciales.

DESCRIPCION: Pantalla para la Administracion de Expedientes

f oy Expediente r .

WI=I¥[ =Y. PN
2 )

Numero Solicitud: 001

Nombre Cliente:  Lus Campos

Tipo De Proceso: Civi

Expediente: 035

Abogado Responsable:

st o) S

-—

<

3 )
i

4
Fecha Inicio de Proceso: 58bado . 16de febrero de2013-'\)

Fecha Fin de Proceso: sdbado  [Ede febrero de 2013

2 LUIS CAMPOS

~ A\l

X8
Num Solctud Chente o FechalnicioP :
Expedente 3

» I F:ew0 zesaL . 2 30/01/2013

12 31.=m,70‘1>’\ 6
»

Figura 5 Administracion de Expediertes

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

item Componente Contenido
1 Frm_Expediente Formulario de administracion de Expedientes.
2 ToStrp_Expediente Tool strip con los botones del formulario de

Expedientes.

StBtn_Nuevo_EXx

Boton para crear nuevo Expedientes.

StBtn_Guardar_EXx

Boton para Guardar Expedientes.

95




StBtn_Modificar_Ex

Boton para Modificar/Actualizar Expedientes.

StBtn_Eliminar_Ex

Botdn para Eliminar de forma légica Expedientes.

StBtn_Buscar_Ex

Boton para Buscar muestra datos de los Expedientes en el
grill.

StBtn_Salir_Ex

Boton para Salir del formulario Expedientes.

Txt_TipoProceso

Ingreso Tipo del Proceso judicial

DaTi_FechaProceso

Muestra fecha del ingreso del proceso Judicial.

Btn_BuscaAbogado

Muestra fecha del ingreso del Expediente.

ol 0| W

GrVw_Expediente

Muestra datos de los Expedientes existentes en el grill.
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Administracién de Solicitudes

Pagina: 5 de 17

. ITnstitultp‘
ecnologico Y
| \b)Bolwanano DISENO DE Fecha de Elaboracion:
PANTALLAS 19 Enero de 2013
Autores Proyecto: Sistema / Médulo:

CAMPOS MERCHAN LUIS
DELGADO RIVERA DIANA

Disefio de un Sistema de Automatizacion

para la Asignacin, Control y Seguimiento Administracion de Solicitudes
de Procesos Juridicos y Judiciales.

DESCRIPCION: Pantalla para la Administracion de Solcitudes

-

3 ™y
a5 Administrar Solicitudes !\ [EENEr—~—

Tema:

Estado:

Cliente:

Luis Campos

Accion de Proteccion

Cuantia: 25000

Fecha de Atencion: sdhado . 16de febrero de 2013

PORM

4
Fecha \ /
Clente Cuantia Atenc

> PABLO ZEBALL = pLliiiiy 25/01/2013 Cp——_TATO

i !
LUIS CAMPOS 30000 03/01/2013 ,.‘;.\E_)/IRDI

Figura 6 Administracion de Saoiicituces

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

item Componente Contenido

1 Frm_Solicitud

Formulario de administracion de Solicitud.

2 ToStrp_Solicitud

Tool strip con los botones del formulario de
Solicitud.

StBtn_Nuevo_So

Boton para crear nuevo Solicitud.

StBtn_Guardar_So Boton para Guardar Solicitud.
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StBtn_Modificar_So Boton para Modificar/Actualizar Solicitud.

StBtn_EliminarSo Botén para Eliminar de forma l6gica Solicitud.

StBtn_Buscar_So Botdn para Buscar muestra datos de los Expedientes en
el grill.

StBtn_Salir_So Boton para Salir del formulario Solicitud.

Txt_Cuantia Ingreso monto de cuantia.

DaTi_FechaAtencion Ingreso fecha del ingreso de la atencion a la solicitud.

GrVw_Solicitudes Muestra datos de las Solicitudes existentes en el grill.
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Ingreso de Usuario

Pagina: 6 de 17

ITnstm:})o

ecnologico Y

I \)Bollvanano DISENO DE Fecha de Elaboracion:
PANTALLAS 19 Enero de 2013

Autores Proyecto: Sistema / Médulo:

CAMPOS MERCHAN LUIS
DELGADO RIVERA DIANA

Disefic de un Sistema de Automatizacion
para la Asignacion, Contre! y Seguimiento
de Procesos Juridicos y Judiciales.

Creacion Usuario / SEGURIDAD

DESCRIPCION: Pantalla para la Creacion de usuarios del sistema

DJ_H‘&[—\Z

Codigo: 001
Nombres: Luis Campos M

- Activo ~ -
Estado: \‘ 4 )

Email:

Opciones del Sistema

[ a5 Usuario ‘ E @

[ 1 —
B
&y

sumail@comreo.com ___

hd

S
\\v'

Acceso al Sistema: Si

Grupo al que pertenece

(3

Figura .7 Usuario

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

item Componente

Contenido

1 Frm_Usuario

Formulario de administracion de Usuarios.

2 ToStrp_Usuario

Tool strip con los botones del formulario de Usuarios.

StBtn_Nuevo_Us

Boton para crear nuevo Usuarios.

StBtn_Guardar_Us

Boton para Guardar Usuarios.
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StBtn_Modificar_Us

Boton para Modificar/Actualizar Usuarios.

StBtn_Eliminar_Us

Boton para Eliminar de forma légica Usuarios.

StBtn_Buscar_Us

Boton para Buscar muestra datos de los Expedientes en el

grill.

StBtn_Salir_Us

Boton para Salir del formulario Usuarios.

Btn_Buscar_Usuario

Botdn para buscar usuarios de la tabla usuarios y personas

Cmb_EstadoUser

Combo Box con los estados de los usuarios.(Activo, Inactivo)

Txt_EmailUser

Text Box para ingresar correo electronico del usuario

| 0| | W

Cmb_Grupo

Combo Box con los grupos de los usuarios.(Administrador

Sistemas, Administrador Empresa, Consulta, etc.)
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Creacién de Grupos/Roles (seguridades)

Pagina: 7 de 17

: Instituto
b Tecnoldgico
| Bolivariano . Fecha de Elaboracion:
DISENO DE PANTALLAS 19 Enero de 2013
Autores Proyecto: Sistema / Médulo:

CAMPOS MERCHAN LUIS
DELGADO RIVERA DIANA

Disefic de un Sistema de Automatizacion para (2
Asignacion, Control y Seguimiento de Procesos | Creacién de Grupos y Roles / SEGURIDAD
Juridicos y Judiciales.

DESCRIPCION: Pantalla para la Creacion de grupos y roles

| o | e T 1
18 e — &/
SN’

A T
Codigo: Nombre del Grupo o Rol:
001 B — Admonistrador
—
Opciones del Sistemas Opciones Grupos o Roles m
Administrador _==s | >>%l "\ Administrar 2
b/ Q\ij
s 5] Consultar e
- Asignar
(<]
(<]
= L J v
Figura 8 Segundad por Rol

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

item Componente Contenido
1 Frm_GrupoRol Formulario de administracion de GrupoRol
2 ToStrp_GrpRol Tool strip con los botones del formulario de GrupoRol.
StBtn_Nuevo_GR Botdn para crear nuevo Grupo y Rol.
StBtn_Guardar_GR Botén para Guardar Grupo y Rol.
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StBtn_Modificar_GR

Botdn para Modificar/Actualizar Grupo y Rol.

StBtn_Eliminar_GR

Boton para Eliminar de forma l6gica Grupo y Rol.

StBtn_Buscar_GR

Botdn para Buscar muestra datos de los Grupos y Roles en
el grill.

StBtn_Salir_ GR

Boton para Salir del formulario GrupoRol.

9 | Btn_Buscar_Usuario Botdn para buscar usuarios de la tabla usuarios y personas
10 | Btn_MoverTodos botdn para Mover a todas las opciones.

11 | Txt_OpcionGrupRol Text Box con las opciones de los Grupos y Roles.

12 | Txt_OpcionSistemas Text Box con las opciones del Sistemas
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Pantal

la De Consulta

Instituto
b Tecnolgico
l Bolivariano

DlSENO DE PANTALLAS 19 Enero de 2013

Pagina: 8 de 17

Fecha de Elaboracion:

Autores Proyecto:

CAMPOS MERCHAN LUIS
DELGADO RIVERA DIANA

Disefic de un

Asignacion, Control y Seguimiento de Procesos Consulta de Reportes
Juridicos y Judiciales.

Sistema / Médulo:

Sistema de Automatizacion para /2

DESCRIPCION: Pantalla para la consulta de los casos judiciales y reporteria

+7 Sistema de Control de Juicios - Torres &‘m,w&ﬂ

Administracion | Consulta | Asignacion
<. Agenda l
. Documentos

-l. Procesos

. Expedientes
. Solicitudes

Figura 9 Consuita ce Reportes

\ /

Salir L o

2

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS
item Componente Contenido
1 Frm_Consulta Formulario Menu Principal.
2 MeStrip_Consulta Menu Strip con el mend Administracién, Consulta,
reasignacion, Salir
3 StStrip_User Status Strip de usuario que esta utilizando el sistema.
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Consulta por Agenda

. ITnstitlitét:J :
s ecnologico
| \b)so!iva(i_ano

Pagina: 9 de 17

DISENO DE
PANTALLAS

Fecha de Elaboracion:

19 Enero de 2013

Autores

Proyecto:

Sistema / Modulo:

CAMPOS MERCHAN LUIS
DELGADO RIVERA DIANA

Disefic de un Sistema de Automatizacicon
para Iz Asignacicn, Control y Seguimiento de
Procesos Juridicos y Judiciales.

Consulta Agenda

DESCRIPCION: Pantalla para la consulta de la agenda de abogados activos e inactivos para tomar un

s/ Consulta Agenda

Cliente: Caso Reasignado:
Codigo Nombre _ Estado | ~
O e s pcie N4 7

2 Perico de los Pal... | Inactivo ‘

Juan Boliche Activo l

A
Figura 70 Consuita ce Agenda e Abogados
LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS
ltem Componente Contenido

1 Frm_ConsultaAgendaAb

abogado.

Formulario de Consulta de Agenda de

2 ToStrp_ConsultaAgenda

agenda.

Tool strip con los botones del formulario de

StBtn_Buscar

Boton para Buscar muestra datos de la
agenda en el grill.
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StBtn_Salir

Boton para Salir del formulario agenda.

Txt_Abogado

Muestra nombre del Abogado.

GrVw_Agenda

Muestra datos de la agenda existente en el grill.
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Pantallas Consultas de Reportes de Documentos

Pagina: 10 de 17

. ITnstitlig; : -
3 ecnologico
| \b)Bolivariano DISENO DE Fecha de Elaboracién:
’ PANTALLAS 19 Enero de 2013
Autores Proyecto: Sistema / Médulo:

Disefic de un Sistema de Automatizacicn
CAMPOS MERCHAN LUIS

ELGADO RIVERA DIANA
2 de Procesos Juridicos y Judiciales.

para la Asignacion, Control y Seguimiento Reportes de Documentos

DESCRIPCION: Pantalla para la reporteria de |la consulta de los documentos

Fechg Generar Reporte | /f\;:)

Tipo de Documento: U Por Persona:
4
V! <TODOS> | Resoluciones V] <TODRS>" ™
__| Gitaciones | Sentencias [ Abo;:i\/
Escritos | Notificaciones __| Clientes

Desde: sabado ,16de febrero ‘de2013 v Hasta: sdbado ,16de febrero de 2013

Figwa 17 Reportes de Documentos

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

item Componente Contenido
1 Frm_ConsultaDocumento Formulario de Consulta de Agenda de abogado.
2 ToStrp_ConsultaDoc Tool strip con los botones del formulario de
agenda.
StBtn_ReporteDoc Boton para generar reporte muestra datos de la
agenda en el grill.
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StBtn_Salir

Boton para Salir del formulario agenda.

DaTi_FechalnicioReporte

Data Time Elegir la fecha de inicio para la busqueda.

Group_TipoDoc

Group Box Con las opciones de los tipos de documentos.

ChkBxTodos_Doc

Check Box con el filtro de busqueda para todos los
documentos gue existen.
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Pantalla Reporte de Documentos

Pégina: 11 de 17

Instituto
Tecnologico N]
ﬂ Bol_i__vz_lrjgl_lg DISENO DE Fecha de Elaboracién:
PANTALLAS 19 Enero de 2013
Autores Proyecto: Sistema / Médulo:

CAMPOS MERCHAN LUIS
DELGADO RIVERA DIANA

Disefio de un Sistema de Automatizacion
para la Asignacion, Control y Seguimiento
de Procesos Juridicos y Judiciales.

Reportes de Documentos

DESCRIPCION: Pantalla para la impresion de reportes de documentos

PABLO .. 2500000 |25/01/... (CONTR... APROB... ALAE.. (23
[LWISC.. 30000 |03/01/.. [CMIL-.. |INGRE.. [JUNTA.. |12

Figura 12 Reporte ce Documentas

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

item Componente

Contenido

1 Frm_ReporteGridDocumento

Formulario de Reporte de Agenda de
abogado.

2 | ToStrp_RepoterDocGri

Tool strip con los botones de reportes del
formulario de agenda.

StBtn_Imprimir_documento

Botdn para Imprimir los datos filtrados de la
agenda.

3 StBtn_Salir

Boton para Salir del formulario de reportes
de agenda.
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Pantallas Consultas de Reportes de Expedientes

Pagina: 12 de 17

, %’nsﬁtlit,o'
‘ ecnoldgico Y
| \b)Bollvar!ano DISENO DE Fecha de Elaboracion:
PANTALLAS 19 Enero de 2013
Autores Proyecto: Sistema / Modulo:

CAMPOS MERCHAN LUIS
DELGADO RIVERA DIANA

Disefio de un Sistema de Automatizacion

para la Asignacién, Control y Seguimiento Reportes de Expedientes
de Procesos Juridicos y Judiciales.

DESCRIPCION: Pantalla para la reporteria de la consulta de los expedientes

e

EELES et

Fechal| Generar Reporte |

Desde: sabado ,16de febrero de 2013 + Hasta: sdbado ,16de febrero de 2013 «

Tipo de Expedgif_ei (;

/| <TODOS> | Procesos || Expedientes Cemrados
| Instancias | Solicitudes | Abogados

—
Figura 13 Consuita de Repartes de Expediertes
LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS
item Componente Contenido

1 Frm_ConsultaExpediente Formulario de Consulta de Expedientes.

2 | ToStrp_ConsultaReporteExpe Tool strip con los botones del formulario de
Expedientes.

StBtn_Reporte_EXx Boton para Generar reporte de la consulta de

los Expedientes.
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StBtn_Salir

Boton para Salir del formulario Consulta Expedientes.

Group_TipoExp

Group Box Con los Tipos de Expedientes.

ChkBXxExp_cerrado

Check Box para mostrar los expedientes cerrados.
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Pantallas Consultas de Reportes de Solicitudes

. » Pagina: 13 de 17
n Tecnoldgico DISENO DE
15/ Boiivariano PANTALLAS Fecha de Elaboracién:
19 Enero de 2013
Autores Proyecto: Sistema / Moédulo:

Disefic de un Sistema de Automatizacicn
CAMPOS MERCHAN LUIS

> 1 )

S’

Fecha Generar Reporte |

Desde: sabado .16de febrero de 2013~<{3l
Hasta: Sabado ,16de febrero de 2013 ~

Giad
Tipo de Solicitud-

~/ <TODOS> ﬁ\y

| Aprobadas
.| Rechazadas

Lm

Figura 74 Consulifa de Repartes de Saoliciiudes

o Acipl v Seguimie ici
DELGADO RIVERA Diana | P22 12 Asignacién, Control y Seguimiento Reportes de Solicitudes
de Procesos Juridicos y Judiciales.
DESCRIPCION: Pantalla para la reporteria de la consulta de solicitudes
r N
a; Reportes de Solicitudes = &

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

item

Componente Contenido

1 Frm_ConsultaSolicitudes

Formulario de Consulta de Solicitud.

2 ToStrp_ConsultaSolic

de Solicitud.

Tool strip con los botones del formulario Consulta

3 StBtn_Generar_Solic

Boton para Generar Reporte de las Solicitudes.
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StBtn_Salir

Boton para Salir del formulario Consulta Solicitud.

DaTi_FechalnicioReporte

Boton para Salir del formulario Solicitud.

Group_TipoSolic

Broup Box con los tipos de Solicitudes.

~N| o o &~

ChkBxTodos_Solic

Check Box para filtrar todas las solicitudes existentes.
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Pantalla Reporte de Consulta de Solicitudes

Pagina: 14 de 17

Tect;olbgico Y

@Mﬁg@q@ DISENO DE Fecha de Elaboracién:
PANTALLAS 19 Enero de 2013

Autores Proyecto: Sistema / Médulo:

CAMPOS MERCHAN LUIS
DELGADO RIVERA DIANA

Disefio de un Sistema de Automatizacion
para la Asignacién, Control y Seguimiento Reportes de Solicitudes
de Procesos Juridicos y Judiciales.

DESCRIPCION: Pantalla para la impresion de los resportes de solicitudes

PABLO ZEBALLOS

| APROBADO

' LUIS CAMPOS

| INGRESADO

Figura 75 Reporte de Consulta de Solicitudes

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

item Componente

Contenido

1 Frm_ReporteGridSolicitud

Formulario de Reporte de Solicitud.

2 ToStrp_RepoterSolicGri

Tool strip con los botones del formulario Reporte
de Solicitud.

StBtn_Imprimir_Solici

Boton para Generar Reporte de las Solicitudes.

StBtn_Salir

Boton para Salir del formulario Solicitud.

3 GrVw_SolicitudFiltro

Muestra datos existentes en el grill, una vez
filtrados la consulta.
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Pantalla de Asignacién y Re-asignacién de Abogados

Pagina: 15 de 17

Institut % =
b Trz‘zf:noldogico DISENO DE Fecha de Elaboracién:
i Bolivariano
B PANTALLAS 19 Enero de 2013
Autores Proyecto: Sistema / Médulo:

CAMPOS MERCHAN LUIS
DELGADO RIVERA DIANA

Disefo de un Sistema de Automatizacion

para la Asignacicn, Contrel y Seguimiento

Asignacion y Re-Asignacion de

de Procesos Juridicos y Judiciales. AbOgados
DESCRIPCION: Pantalla para la reasignacion de abogados
4. Sistema de Control de huxios - Torres & Azociados. —— oot S
Adr;:-;;rxlon Consulta | Asignacion | Salir 1

7

S

| Uwubo. Ml!llnhludot

=l Re-Asignacién '

Figura 76 Asignacion y Re-asignacion de Abogados

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

Componente

Contenido

1 Frm_Principal

Formulario Menu Principal.

2 MeStrip_Reasignar

Menu Strip con el mend Administracién, Consulta,
reasignacion, Salir.

3 Meltm_Reasignar

MenU item de Reasignar.
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Pantalla de Re-asignacion de Abogados

Pagina: 16 de 17

ITnstitlit‘o. "

- ecnoldgico

1 \b)Bolivarigno DISENO DE Fecha de Elaboracion:
B PANTALLAS 19 Enero de 2013

Autores Proyecto: Sistema / Modulo:

Disefio de un Sistema de
Autematizacion para Ia Asignacion,
Control y Seguimiento de Procesos

Juridicos y Judiciales.

CAMPOS MERCHAN LUIS
DELGADO RIVERA DIANA

Asignacion y Re-Asignacion de Abogados

DESCRIPCION: Pantalla de re-asignacion de abogados

-

. Reasi
o asignar | — 1
L_-} I . " 1 = G’
p
Cliente: 001
Nombre Cliente: —
Luis Campos ﬂ\i/'
Abogado Responsable:
Edison Tomres
| Proceso: Caso:
civil 0365
Nuevo Abogado: e - E]
. Eduardo Tomes  \ % )
Motivo: Xavier Barahona —
Lucas Taneada
Maximo Escalera
Figura 17 Re-asignacion de Abogados
LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS
item Componente Contenido
1 Frm_Reasignar Formulario Reasignar Abogados.
2 ToStrp_Reasignar Tool strip con los botones del formulario de

Reasignar.

StBtn_Guardar_Re

Boton para Guardar Reasignacion.

StBtn_Modificar_Re

Boton para Modificar/Actualizar Reasignacion.
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StBtn_Buscar Botdn para Buscar Clientes.

StBtn_Salir Re Botdn para Buscar de Abogados.

Txt_Cliente Text Box con los datos del cliente.

Cmb_Abogados Combo Box que contiene los Abogados de la tabla de
abogados.
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Pantalla de Salida del Sistema SISCONJU

. Pagina: 17 de 17
ITnstm{t_o_ ”
ecnologico .
1 b Bolivariano DISENO DE Fecha de Elaboracion:
PANTALLAS 19 Enero de 2013
Autores Proyecto: Sistema / Médulo:
Diseno de un Sistema de
CAMPOS MERCHAN LUIS Automatizacion para ia Asignacion, Salir
DELGADO RIVERA DIANA Control y Seguimiento de Procesos
Juridicos y Judiciales.

DESCRIPCION: Pantalla de re-asignacion de abogados

s Sisterna de Control de Juicios - Tormes &Mmg%
Administracion  Consulta  Asignacién | Salir ﬁ\/
— -. Salir

&g

|| Usuario: Administrador

Figura 78 Salir del SISCONJU

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

item Componente Contenido
1 Frm_Salir Formularios Salir
2 MeStrip_Salir Menu item Salir
3 StStrip_User Status Strip de usuario que esta utilizando el sistema.
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PROTOTIPO INICIAL DE LOS REPORTES DEL SISTEMA SISCONJU.

Reporte Consulta De Abogados

Institube Equm.!
b Tecnologico
1 Bolivariano

de Tecnelogia

Listado por Consulta de Abogados

2

¥
;‘ Torres & Asociados
=3 1

stunclins Durishi

Descripcion del Reporte: Este reporte muestra el estado de cada abodago del estudio juridico

Filtros: Permite filtrar por abogado responsable

Abogado Responsable:

X-A0X
Procesao: MNum. Caso:
995953 99939
Cliente: Caso Reasignado:
X-A0X X
Codigo Mambre Estado
99339 X-40X X
9933 X-40X X
9339 X-40K X
Fecha mm-dd-yyyy | Pag ¥ de X | Hora: HH:MM:S5
LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS
item FORMATO Contenido
1 dd/mmlyyyy Define Fecha dia/mes/afio
2 HH:MM:SS Define Hora hora:minutos:segundos
3 9999 Define Digitos Max de digitos 9999
4 X-40X Define texto Long. Max 40 Caracteres
5 9999999 Define Digitos Max de digitos 999999
6 XX Define texto Long. Max 2 Caracteres
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Reporte por Usuario (Rol asignado al usuario)

i)t

Instituto Suymgv
Tecnologico

Bolivariano
om0

Listado por Usuario

I

a3 .
¢, F
W Torres & Asociados

Eatssdio Jurisbis

Descripcion del Reporte: Este reporte muestra el rol asignado al usuario

Filtros: Permite filtrar por usuario

Usuario:

Opciones del Sistema:

Codigo:
Nombres:
Estado:
Email:

Grupo al que pertenece
Acceso al Sistema

99999
X-40X
XXXXXX
X-40X

XX

Fecha mm-dd-yyyy |

PagXdeX

Hora: HH:MM:SS

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

item FORMATO Contenido
1 dd/mm/yyyy Define Fecha dia/mes/afio
2 HH:MM:SS Define Hora hora:minutos:segundos
3 9999 Define Digitos Max de digitos 9999
4 X-40X Define texto Long. Max 40 Caracteres
5 9999999 Define Digitos Max de digitos 999999
6 XX Define texto Long. Max 2 Caracteres
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Reporte General de Documentos (Reporte de Documentos)

Instituty Su‘ytrisl
b Tecnologico
I L)/ Bolivariano
B

Listado Reporte de Documentos

3l

L& . .
W Torres & Asociados

Estudio uridico

Descripcion del Reporte: Este reporte muestra el reporte de los documentos de cada caso

Filtros: Permite filtrar por tipo de Documentos

Abogado:
Desde:  dd/mm/yyyy Hasta: dd/mm/yyyy
Tipo de Documento: Por Persona
TODOS TODOS
Num. Abogado Proceso Numde Descripcion
Solicitud Cliente  Cuantia Fecha Tema Estado Observacidn  Expediente  Fechalnicio FechaFin Responsable  Judicial Instancia  Instancia  Tipo Instancia
999 X-40X 9999999  ddl/mm/yyy X-50X XX XU 9999 dd/mm/fyyyy  dd/mm/yyyy X-40X KON X XIOOCOOCO0 000000
999 X-40X 9999993 dd/mm/yyy X-50% XX XXNCKXKK 9999 dd/mm/fyyyy  dd/mm/yyyy X-40X KHNHXNHNK X XG0 XX
Fecha mm-dd-yyyy | ‘ Pag X de X Hora: HH:MM:SS

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

item FORMATO Contenido
1 dd/mm/yyyy Define Fecha dia/mes/afio
HH:MM:SS Define Hora hora:minutos:segundos
3 9999 Define Digitos Max de digitos 9999
4 X-40X Define texto Long. Max 40 Caracteres
5 9999999 Define Digitos Max de digitos 999999
6 XX Define texto Long. Max 2 Caracteres
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Reporte de Procesos

i}

Insfitute Su_periel
Tecnologico

Bolivariano

de Tecnedogia
o cu i ST 09 0

Listado Reporte de Procesos

)/
f i ] .
& Torres & Asociados

Descripcion del Reporte: Este reporte muestra el estado del proceso judicial

Filtros: Permite filtrar por tipo de Procesos

Abogado
KEHREEEK
Fecha de Proceso
Desde: dd/mm/fyyyy Hasta: dd/mm/yyyy
Tipo de Proceso
KKK
Reporte de proceso:
Cliente Cuantia Descripcidninstancia Tipo Instancia
K-40K% 9959399 K-40K% X
K-40K% 9959399 K-40K% X
Fecha mm-dd-yyyy | | Pag X de X Hara: HH:MM:SS
LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS
item FORMATO Contenido
1 dd/mm/yyyy Define Fecha dia/mes/afio
HH:MM:SS Define Hora hora:minutos:segundos
3 9999 Define Digitos Max de digitos 9999
4 X-40X Define texto Long. Max 40 Caracteres
5 9999999 Define Digitos Max de digitos 999999
6 XX Define texto Long. Max 2 Caracteres
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Reporte General de Expedientes

Insitus Superior -
Tecnologico , , ,
I Bolivariano Listado Reportes de Expedientes }) Torres & Asociados
s -
Descripcion del Reporte: Este reporte muestra el estado de cada expediente del estudio juridico
Filtros: Permite filtrar por tipo de expedientes
Fecha de Consulta
Desde: dd/mm/yyyy Hasta: dd/mm/yyyy
Tipo de Expediente:
XX
Expediente Abogado Responsable Tipo de Proceso Judicial Mum de Instancia  Tipo Instancia
9993 X-40X HHOKRK 9 HHRKRKNRK
99393 X-40K HRHHHH RN 9 HRHHHERK
Fecha mm-dd-yyyy | | Pag X de X Hora: HH:MM:SS
LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS
item FORMATO Contenido
1 dd/mm/yyyy Define Fecha dia/mes/afio
HH:MM:SS Define Hora hora:minutos:segundos
3 9999 Define Digitos Max de digitos 9999
4 X-40X Define texto Long. Max 40 Caracteres
5 9999999 Define Digitos Max de digitos 999999
6 XX Define texto Long. Max 2 Caracteres
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Reporte de Solicitudes

Instituta Sureric.r
Tecnologico _ N i
I Bolivariano Listado Reportes de Solicitudes }. Torres & Asociados
A i e
Descripcion del Reporte: Este reporte muestra el estado de cada solicitud ingresada al estudio juridico
Filtros: Permite filtrar por tipo de solicitud
Fecha de Solicitud
Desde: dd/mm/yyyy
Hasta: dd/mm/yyyy
Tipo de Solicitud
XX
Reporte de Solicitud
Soleitud Cliente Cuantia Estado
99939 K-40% 9999939 X
99333 X-40K 99339993 X
Fecha mm-dd-yyyy | | Pdg X de X Hora: HH:NMM:SS
LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS
item FORMATO Contenido
1 dd/mm/yyyy Define Fecha dia/mes/afio
2 HH:MM:SS Define Hora hora:minutos:segundos
3 9999 Define Digitos Max de digitos 9999
4 X-40X Define texto Long. Max 40 Caracteres
5 9999999 Define Digitos Max de digitos 999999
6 XX Define texto Long. Max 2 Caracteres
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CONCLUSION DEL DISENO DE PANTALLAS Y REPORTES.

De esta manera hemos definido los requerimientos basicos que el sistema para
automatizar el control y asignacion de casos juridicos deben de cumplirse.
Especificando los principales casos de utilizacion del sistema, asi como el disefio de

un prototipo para una posible solucion.
Es por eso, que se han definido los limites del alcance del sistema; suministrando

una base para que los programadores de sistemas tengan un mejor entendimiento

de los requerimientos dados por los directivos y administradores del negocio.
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4.9.2 DIAGRAMAS DE INPUT PROCESSING OUTPUT (IPO)

Diagrama IPO Administracion De Agenda

Instituto DIAGRAMA DE Fecha de Elaboracidn
I b Tecnologico
) Bolivariano PROCESOS 19 de Enero 2013
Autores: Proyecto:
CAMPOS MERCHAN LUIS Disefio para el sistema de Informacion
DELGADO RIVERA DIANA SISCONIU
DESCRPCION : Administracion de Agenda de abogado (Crear, Modificar, Eliminar)
] P 0]
/ N
\ INGRESO Y
PRESENTACION DE
DATOS
PROCESAMINETO C) Persona
DE C._Ag;nda.»ﬁ.bngado
DATOS
Cl Persona CL_AdminAgendaibg
C._Ag;ndaﬂ.bngado
SP_GuardaAgendaibg
SP_EliminaAgendaibg
Frm_AgendaAb sp_Modifisgendalbg

DESCRIPCION DEL PROCESO

1. Ingresar datos necesarios para el registro de Agenda
2. Validar gue los datos ingresados sean correctos

3. Almacenar los datos registrados.

4. Werificar el ingreso se haya realizado satisfactorio

Observaciones:

TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No Nombre de la Tabla Descripcion
CJ_Persona Tabla Persona de la base de datos
CJ_AgendaAbogado Tabla AgendaAbogado de la base de datos

PROCEDIMIENTOS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No Nombre del Proceso Descripcion

1 | SP_GuardaAgendaAbg Guarda Agenda de Abogado
SP_EliminaAgendaAbg Eliminacién Légica Agenda de Abogado
SP_ModifiAgendaAbg Modifica o Actualiza Agenda de Abogado
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CLASES QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No Nombre del Proceso Descripcion
CL_AdminAgendaAbg Clase Administracién de Agenda Abogado
FORMULARIOS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA
No Nombre del Proceso Descripcion
1 Frm_AgendaAb Formulario de administracidon de Agenda Abogado
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Diagrama IPO Administracion Expediente

DELGADO RIVERA DIANA

Instituto ié
l Tecnu]ﬁgicn DIAGRAMA DE Fecha de Elaboracién
Bolivariano
L PROCESOS 19 de Enero 2013
Autores: . Proyecto: Disefio para el sistema de
CAMPOS MERCHAN LUIS SISCONIU

Informacidn

DESCRPCION : Administracion de Expedientes

(Crear, Modificar, Eliminar])

p

S~

\

INGRESO ¥
PRESENTACION DE
DATOS

Cl_Expediente
Cl_Solicitud
Cl_Persona

Frm_Expediente

PROCESAMINETO
DE
DATOS

N
N

CL_AdminExpediente

SP_GuardaExpediente
SP_EliminaExpediente
SP_ModificaExpediente

b 4

CJ_Expediente
CJ_Solicitud

N~

DESCRIPCION DEL PROCESO

1
2
3. Almacenar los datos registrados.
4

. Ingresar datos necesarios para el registro de Expediente
. Walidar que los datos ingresados sean correctos

. Verificar el ingreso se haya realizado satisfactorio

Observaciones:

TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No Nombre de la Tabla

Descripcion

1 | CJ_Expediente

Tabla Expediente de la base de datos

CJ_Solicitud

Tabla Solicitud de la base de datos

127




PROCEDIMIENTOS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No Nombre del Proceso Descripcion
1 SP_GuardaExpediente Guarda uno a uno los expedientes
2 SP_EliminaExpediente Eliminacién Légica de los expedientes
SP_ModificaExpediente Modifica o Actualiza los expedientes
CLASES QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA
No Nombre del Proceso Descripcion
1 CL_AdminExpediente Clase Administracién de Expediente
FORMULARIOS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA
No Nombre del Proceso Descripcion

Frm_Expediente

Formulario de administracién de Expediente
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Diagrama IPO Administracion De Documentos

Instituto .
I b Tecnologico DIAGRAMA DE Fecha de Elaboracién
Bolivariano
o PROCESOS 19 de Enero 2013
Autores: Proyecto: Disefio para el sistema de
CAMPQS MERCHAN LUIS -
SISCONJU Informacidn

DELGADO RIVERA DIAMA

DESCRPCION : Administracion de Documentas (Crear, Modificar, Eliminar)

| P 0
4.
.
INGRESO Y
PRESENTACION DE
DATOS
= PROCESAMINETO CJ_Documento
DE Cl_Pesona
DATOS Cl_Expediente

CJ_Documento
Cl_Pesona
Cl_Expediente

CL_AdminDocumento

SP_GuardaDocumento
5P_ModificaDocumento
SP_EliminaDocumento

Frmn_Documentos

DESCRIPCION DEL PROCESO

1. Ingresar datos necesarios para el registro de Documentos
2. Validar que los datos ingresados sean correctos

3. Almacenar los datos registrados.

4. Verificar el ingreso se haya realizado satisfactorio

Observaciones:

TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No Nombre de la Tabla Descripcion
CJ_Persona Tabla Persona de la base de datos
CJ_Documento Tabla Persona de la base de datos
CJ_Expediente Tabla AgendaAbogado de la base de datos
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PROCEDIMIENTOS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No Nombre del Proceso Descripcion
SP_GuardaDocumento Guarda los documentos
SP_ModificaDocumento Modifica o Actualiza los Documentos
SP_EliminaDocumento Elimina los Documentos

CLASES QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA
No Nombre del Proceso Descripcion
1 CL_AdminDocumento Clase Administracidon de Documento
FORMULARIOS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA
No Nombre del Proceso Descripcion
1 Frm_Documentos Formulario de administracion de Documentos
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Diagrama IPO administracién tipos procesos judiciales.

i Fecha de Elaboracion
b 'Tr:zf:’frllt:ﬂ};ugico DIAGRAMA DE
[ Bolivariano PROCESOS 19 de Enero 2013
Autores: Proyecto:
CAMPOS MERCHAN LUIS SISCONIU Disefio para el sistema de Informacién

DELGADO RIVERA DIANA

DESCRPCION : Administracidn de Tipos de Procesos Judiciales (Crear, Modific

ar, Eliminar)

p

—

INGRESO Y
PRESENTACION DE
DATOS

Cl_Pesona
Cl_TipoProcesolu
Cl_Expediente

Frm_Expediente

PROCESAMINETO

DE
DATOS

CL_AdminTipoProcesolu

SP_GuardaTipoProcesolu
SP_ModificaTigpoProcesalu
SP_EliminaTipoProcesolu

v

CJ_Persona

CJ_TipoProcesolud
Cl_Expediente

DESCRIPCION DEL PROCESO

1. Ingresar datos necesarios para el registro de Tipo de Procesos judiciales
2. Validar que los datos ingresados sean correctos

3. Almacenar los datos registrados.

4. Werificar el ingreso se haya realizado satisfactorio

Ohservaciones:

TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No Nombre de la Tabla

Descripcion

1 CJ_Persona

Tabla Persona de la base de datos

CJ_TipoProcesoJud

Tabla Proceso Judicial

CJ_Expediente

Tabla AgendaAbogado de la base de datos
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PROCEDIMIENTOS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No Nombre del Proceso Descripcion
1 | SP_GuardaTipoProcesolu Guarda los tipos de procesos judiciales
2 | SP_ModificaTipoProcesoJu | Modifica o Actualiza los tipos de procesos judiciales

SP_EliminaTipoProcesolu

Elimina los tipos de procesos judiciales

CLASES QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No

Nombre del Proceso

Descripcion

CL_AdminTipoProcesolu

Clase administracién de Tipo de Procesos Judiciales

FORMULARIOS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No

Nombre del Proceso

Descripcion

Frm_Expediente

Formulario de administracién de Expediente
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Diagrama IPO Seguridad

Instituto
b Tec.nﬂl'[?gicﬂ DIAGRAMA DE Fecha de Elaboracidn
[ Bolivariano PROCESOS
S 19 de Enero 2013
Autores: Proyecto:

Disefio para el sistema de

Informacion
DELGADQ RIVERA DIANA

DESCRPCION : SEGURIDAD

1 P 0

/ A

INGRESO ¥
PRESENTACION DE
DATOS

PROCESAMINETO
DE
DATOS

Cl_Persona
Cl_Usuario

CL_AdminUsuariosegu
SP_GuardausuarioSeg
SP_EliminalsuarioSeg

Frm_Usuario sp_modifilsuarioseg

DESCRIPCION DEL PROCESO

1. Ingresar datos necesarios para el registro de Usuarios
2. Validar gue los datos ingresados sean correctos

3. Almacenar los datos registrados.

4. Verificar el ingreso se haya realizado satisfactorio
Observaciones:

TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No Nombre de la Tabla Descripcion
1 CJ_Usuario Tabla Usuario de la base de datos
CJ_Persona Tabla Persona de la base de datos
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PROCEDIMIENTOS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No Nombre del Proceso Descripcion
SP_GuardausuarioSeg Guarda uno a uno los Usuarios
SP_EliminaUsuarioSeg Eliminacién Logica de los Usuarios
SP_ModifiUsuarioSeg Modifica o Actualiza los Usuarios

CLASES QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA
No Nombre del Proceso Descripcion
1 CL_AdminUsuarioSegu Clase administracién de Usuarios
FORMULARIOS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA
No Nombre del Proceso Descripcion
1 Frm_Usuario Formulario de administracidn de Usuarios
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Diagrama IPO Administracion Solicitud

Instituto

DELGADQO RIVERA DIANA

l b Tecnolagico DIAGRAMA DE Fecha de Elaboracién
Bolivariano
PROCESOS 19 de Enero 2013
Autores: Proyecto: Disefio para el sistema de
CAMPOS MERCHAN LUIS
SISCOMNIU

Informacion

DESCRPCION : Administracion de Solicitudes (Crear, Maodificar, Eliminar)

P

INGRESO Y
PRESENTACION DE
DATOS

4

/

Cl_Pesona
CJ_Solicitud

Cl_Expediente

Frm_Solicitud

PROCESAMINETO

= DE

DATOS

CL_IngresoSolicitud

SP_GuardaSolicitud
SP_ModificaSolicitud
SP_EliminaSolicitud

CJ_Solicitud
Cl_Expedinete

DESCRIPCION DEL PROCESO

3. Almacenar los datos registrados.

1. Ingresar datos necesarios para el registro de Solicitud
2. Validar que los dates ingresados sean correctos

4. Verificar el ingreso se haya realizado satisfactorio

Ohservaciones:

TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No Nombre de la Tabla Descripcion

1 CJ_Persona Tabla Persona de la base de datos
CJ_Solicitud Tabla Solicitud de la base de datos
CJ_Expediente Tabla Expediente de la base de datos
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PROCEDIMIENTOS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No Nombre del Proceso Descripcion
SP_GuardaSolicitud Guarda los datos de la solicitud
SP_ModificaSolicitud Modifica o Actualiza los datos de la solicitud
SP_EliminaSolicitud Eliminanacidn de solicitudes

CLASES QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA
No Nombre del Proceso Descripcion
1 CL_IngresoSolicitud Clase Administracion de Solicitud
FORMULARIOS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA
No Nombre del Proceso Descripcion
1 Frm_Solicitud Formulario de administracion de Solicitud
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Diagrama IPO Consulta De Solicitud

Instituto ‘e
I b Tecnolﬁgico DIAGRAMA DE Fecha de Elaboracidon
Bolivariano
: Z PROCESOS 19 de Enero 2013
Autores: Proyecto: Disefio para el sistema de
CAMPOS MERCHAN LUIS SISCONIU =
DELGADO RIVERA DIANA Informacién
DESCRPCION : CONSULTA DE SOLICITUD
I p 0

/ \

INGRESO Y
PRESENTACION DE
DATOS

v

Cl_Persona
CJ_Solicitud
C]_Expedinete

Frim_ConsultaSolicitudes

PROCESAMIMNETO
DE
DATOS

CnnsuICDnsuISnIicituy

CL_Consultadgendatbg

SP_ConsulSolicitud

h 4

PRT_ConsulSolicitud

\___/——_

DESCRIPCION DEL PROCESO

3. Almacenar los datos registrados.
4. Verificar el ingreso se haya realizado satisfactorio

1. Ingresar datos necesarios para el registro de Solicitud
2. Validar que los datos ingresados sean correctos

Observaciones:

TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No Nombre de la Tabla Descripcion
CJ_Persona Tabla Persona de la base de datos
CJ_Solicitud Tabla Solicitud de la base de datos

3 CJ_Expediente Tabla Expediente de la base de datos
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PROCEDIMIENTOS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No Nombre del Proceso Descripcion
1 SP_ConsulSolicitud Consulta de la solicitud ingresada
CLASES QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA
No Nombre del Proceso Descripcion
1 CL_AdminAgendaAbg Clase administracion de Agenda Abogado
FORMULARIOS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA
No Nombre del Proceso Descripcion
1 Frm_ConsultaSolicitudes Formulario de Consulta de Solicitud
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Diagrama IPO Consulta de los Tipos de Proceso

Institut .
l b Tr:‘.‘?:_llll‘.ﬂ{::lugi(:ﬂ DIAGRAMA DE Fecha de Elaboracién
Bolivariano PROCESOS

15 de Enereo 2013

Autores: Proyecto:

Disefio para el sistema de
CAMPOS MERCHAMN LUIS SISCONJU Informacidn
DELGADO RIVERA DIANA

DESCRPCION : CONSULTA DE LOS TIPOS DE PROCESOS JUDICIALES

| P 0

INGRESO ¥
PRESENTACION DE
DATOS

ConsulTipoProcesolu

PROCESAMINETO
DE
P DATOS
PRT_ConsulTipoProcesalu
CJ_Persona CL_ConsulTigpoProcesalu
Cl_TipoProcesolu
CJ_Expediente SP_ConsulTpoProcesolu

Frm_Expediente

DESCRIPCION DEL PROCESO

1. Ingresar datos necesarios para el registro de Tipo Procesos Judicial
2. Validar que los datos ingresados sean correctos

3. Almacenar los datos registrados.

4. Verificar el ingreso se haya realizado satisfactorio

Observaciones:

TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No Nombre de la Tabla Descripcion
CJ_Persona Tabla Persona de la base de datos
CJ_TipoProcesolu Tabla TipoProcesolu de la base de datos

3 CJ_Expediente Tabla Expediente de la base de datos
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PROCEDIMIENTOS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No Nombre del Proceso Descripcion
1 SP_ConsulTpoProcesolu Consulta los tipos de procesos judiciales
CLASES QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA
No Nombre del Proceso Descripcion
1 CL_ConsulTipoProcesolu Clase de consulta tipos de procesos judiciales
FORMULARIOS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA
No Nombre del Proceso Descripcion
1 Frm_Expediente Formulario de administracion de Expediente
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Diagrama IPO Consulta De Los Documentos

Instituto i
l b Tecnoldgico DIAGRAMA DE Fecha de Elaboracién
Bolivariano
PROCESOS 19 de Enero 2013
Autores: Proyecto: Disefio para el sistema de
CAMPOS MERCHAN LUIS SISCONJU Informacién
DELGADD RIVERA DIANA
DESCRPCION : COMSULTA DE DOCUMENTQ
I P 0

/ N

INGRESO ¥
PRESENTACION DE
DATOS

PROCESAMINETO
DE

v

CJ_Documento

Cl_Persona
Cl_Expediente

Frm_ConsultaDocumento

DATOS

CL ConsutDocumento

SP_ConsultDocumento

ConsulDocumento

PRT_ConsulDocumento

DESCRIPCION DEL PROCESO

3. Almacenar los datos registrados.

1. Ingresar datos necesarios para el registro de Documento
2. Validar gue los datos ingresados sean correctos

4. Verificar el ingreso se haya realizado satisfactorio

Observaciones:

TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No Nombre de la Tabla

Descripcion

CJ_Persona

Tabla Persona de la base de datos

CJ_Documento

Tabla Documento de la base de datos

3 CJ_Expediente

Tabla AgendaAbogado de la base de datos
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PROCEDIMIENTOS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No Nombre del Proceso Descripcion

1 SP_ConsultDocumento Consulta de los documento

CLASES QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No Nombre del Proceso Descripcion

1 CL_ConsutDocumento Clase Consulta de los Documentos

FORMULARIOS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No Nombre del Proceso Descripcion

1 Frm_ConsultaDocumento Formulario de Consulta de los Documentos
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Diagrama IPO Consulta De Los Expedientes

g b Iﬁ*?im%“’“ DIAGRAMA DE Fecha de Elaboracién
olivariano
T PROCESOS 15 de Enero 2013

Autores: Proyecto:

CANPOS MERCHAN LUIS SISCONIU Disefio para el sistema de Informacidn

DELGADO RIVERA DIANA
DESCRPCION : CONSULTA DE EXPEDIENTE

I P 0

INGRESO ¥
PRESENTACION DE
DATOS

Cl_Expediente

Frm_ConsultaExpediente

PROCESAMINETO

o DE

DATOS

ConsulExpediente

CL_ConsultaExpediente

SP_ConsultaExpediente

v

PRT_ConsulExpediente

DESCRIPCION DEL PROCESO

1. Ingresar datos necesarios para el registro de Expediente
2. Validar gue los datos ingresados sean correctos

3. Almacenar los datos registrados.

4. Verificar el ingreso se haya realizado satisfactorio

Observaciones:

TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No Nombre de la Tabla

Descripcion

1 CJ_Expediente

Tabla Expediente de la base de datos
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PROCEDIMIENTOS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No Nombre del Proceso Descripcion

1 SP_ConsultaExpediente Consulta Expediente
CLASES QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No Nombre del Proceso Descripcion

1 CL_ConsultaExpediente Clase Consulta de Expediente
FORMULARIOS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No Nombre del Proceso Descripcion

1 Frm_ConsultaExpediente Formulario de Consulta de Expediente

144




Diagrama IPO consulta de agenda.

Instituto Fecha de Elaboracidn
i ) o DIAGRAMA DE
Dolvarane PROCESOS 1 de Enero 2013
Autores: Proyecto:

Disefio para el sistema de

CAMPOS MERCHAN LUIS ,
SISCOMNJU Informacidn

DELGADO RIVERA DIANA

DESCRPCION : Consulta Agenda Abogado

I P 0

«
INGRESO ¥ ConsulfgendalB
PRESENTACION DE
DATOS
PROCESAMINETO
P DE

DATOS

/—\ RPT_ConsulagendaAB

CJ_Persona \__/—_

CJ_Agendahbogado CL_ConsultadgendaAb

SP_ConsultaAgendabb

Frm_Consultafgendanb

v

n

DESCRIPCION DEL PROCESO

1. Ingresar datos necesarios para el registro de la agenda
2. Validar que los datos ingresados sean correctos

3. Almacenar los datos registrados.

4. Verificar el ingreso se haya realizado satisfactorio

Observaciones:

TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No Nombre de la Tabla Descripcion
CJ_Persona Tabla Persona de la base de datos
CJ_AgendaAbogado Tabla AgendaAbogado de la base de datos
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PROCEDIMIENTOS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No Nombre del Proceso Descripcion

1 SP_ConsultaAgendaAb Consulta Agenda Abogado

CLASES QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No Nombre del Proceso Descripcion

1 CL_ConsultaAgendaAb Clase Consulta de Agenda Abogado

FORMULARIOS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No Nombre del Proceso Descripcion

1 Frm_ConsultaAgendaAb Formulario de Consulta de Agenda Abogado
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Diagrama IPO Reasignacion de Abogado.

Instituto
[ b Tecnoldgico DIAGRAMA DE Fecha de Elaboracién
Bolivariano
: PROCESOS
19 de Enero 2013
Aut H P cto: —_— .
- mescm 08 MERCHAN LIS royecs Disefio para el sistema de
Wl W]
SISCONIU i6
DELGADO RIVERA DIANA Informacion

DESCRPCION : Reasignacion de Abogados

I P 0

[ )\

INGRESO ¥
PRESENTACION DE
DATOS

= DE

N

CJ_Persona
CJ_Expdiente

Frm_ReasignarAbogad

PROCESAMINETO

DATOS

CL_AdminReasignarAbogad
SP_GuardaReasignarAbogad

C]_Expdiente

DESCRIPCION DEL PROCESO

1
2
3. Almacenar los datos registrados.
4

. Ingresar datos necesarios para el registro de reasignar

. Walidar que los datos ingresados sean correctos

. Verificar el ingreso se haya realizado satisfactorio

Observaciones:

TABLAS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No Nombre de la Tabla

Descripcion

CJ_Persona

Tabla Persona de la base de datos

CJ_Expediente

Tabla Expediente de la base de datos
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PROCEDIMIENTOS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No Nombre del Proceso Descripcion

1 SP_GuardaReasignarAbogad Guarda Reasignar Abogado

CLASES QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA
No Nombre del Proceso Descripcion
CL_AdminReasignarAbogad Clase administracién de Reasignar Abogado
2
FORMULARIOS QUE INTERVIENEN EN EL PROGRAMA

No Nombre del Proceso Descripcion

1 Frm_ReasignarAbogad Formulario de administracidn Reasignar Abogado
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Fotografias de las oficinas del Estudio Juridico Torres & Asociados

Despacho Jefe Administrador Principal

Figura 20 Despacho Administrador
Despacho de los Socios

Figura 21 Despacho de Socios

150



Despacho de los Abogados

Figura 22 Despacho de Abogados
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Area de Recepcion (Secretaria)

Figura 23 Recepcion

Sala de Espera

Figura 24 Sala de Espera

152



Archivadores de los Casos Judiciales

LT LULLY 1L L LBl

Figura 25 Casos Archivados
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MODELO DE LA ENTREVISTA

Fecha: Hora:

Nombres y Apellidos del Entrevistado:

Cargo: Lugar:

¢ Como se lleva el control de los clientes y de los casos atendidos en el estudio juridico?

Registro Manual Papel O Registro Manual Excel O Otros O

¢,De qué forma identifican cual es el caso que se encuentra asignado al abogado del

estudio juridico?

Expediente ©  Cliente & Caso O Abogado O

¢,De qué manera se notifica al cliente el estado del caso llevado por el Estudio Juridico?

Cita Presencial © Informe Telefénico( Otro O
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¢,Cree Usted que si se integra un disefio de automatizacion del proceso manual que lleva

el estudio juridico actualmente, les ayudaria a mejorar el servicio brindado?

Si O No O No Sabe O

¢ Existe algun tipo de respaldo digitalizado de la documentacion de los casos que se

llevan en el Estudio Juridico y si lo hay, cual es el procedimiento del mismo?

Si O No O No Sabe O

¢,Cual es el proceso que lleva la Gerencia para conocer los pasos que esta ejecutando el

o los abogados con los casos que le son asignados?

Consulta al Abogado O Lectura del expediente O Conversacion con el cliente O

Firma del Entrevistado Firma del Entrevistador
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PANTALLAS DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Capitulo 1

Una vez terminado el capitulo fue verificado el contenido del texto para constatar que
no existe plagio de ningln texto o tesis existente. Esta verificacion se la realizo del
en sitio web Plagium cuya direccion Url es: www.plagium.com/

:/fwww.plagium.com. £~ B¢ X |:pl plagium :: Herramienta de ... -

Revisar texto :: Revisar URL :: Mis Busquedas ::: Mis Alertas Siganos en ] ;|3 Tweet | :: Blog :: Ayuda :: MiCuenta :: Iniciar sesion :: f Login with Facebook [ ‘Eégaﬁol EI

Controle el uso pegando o escribiendo su texto original aqui, hasta 15,466 caracteres:
de Procesos Juridicos y Judiciales en el Estudio Juridico i~
Torres & Asociados", consiste en el disefio de un sistema

o ™
TN Ia Iu m automatizado para controlar la gestién y seguimiento de los [ Bsqueda Rapida ][ Bisqueda Profunda J
eoe procesos judiciales en el estudio juridico. '

Busca através de: © LaWeb © Noticias © social networks Gefa - ver opciones avanzadas

Rl ]

\ Plagium no encontro d. que estén haciend usom

\

Plagium es gratuito, pero su desarrollo y mantencion implican costos.
Ayude a que Plagium Sea adn mejor realizando una donacion que permita conservar y mejorar nuestro servicio | Donar |

iCorra la voz!
Elke |33k WTweet 683 g +1 ) 256 15K

Siganos en Twitter y Facebook:

The Plagium team is pleased to announce
the transfer of its service to a newer, more
powerful Server. 177 dsys ago

Home :: Acercade :: Precios :: Ayuda :: FAQ :: Blog :: Twitter :: Facebook :: APl :: TérminosdeUso :: Contdctenos
English . Espaiiol . Deutsch . Frangais . Italiano . Portugués

Dessrollsdo con OING APIy Google API

Copyright @ 2006-2013 Septet Systems. Todos los derechos reservados.
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Capitulo 2

Una vez terminado el capitulo fue verificado el contenido del texto para constatar que
no existe plagio de ningun texto o tesis existente. Esta verificacidon se la realizo del
en sitio web Plagium cuya direccion Url es: www.plagium.com/

|:pl htp://www plagium.com/

/7

Plagium no encontré

PrBOX|:p plagium ::: Herramienta de ... X -

Revisar texto :: Revisar URL : Mis Busquedas :: Mis Alertas

Siganosen [l :: | ®Tweet | :: Blog - Ayuda :: MiCuenta :: Iniciar sesion :::

:: [Espafiol [+]

° ™
Xx 3 =
oo 2.3.2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES 5

Controle el uso pegando o escribiendo su texto original aqui, hasta 19,870 caracteres:

Rapida ] [ l Profunda

Cuadro 4:

Buscaa través de: © LaWeb © Noticias © social networks feta - ver opciones avanzadas

\

que estén haciend usm

Plagium es gratuito, pero su desarrollo y mantencion implican costos.

Ayude a que Plagium sea atin mejor realizando una donacion que permita conservar y mejorar nuestro servicio | ¢ Donar.

iCorra la voz!
Bilike| 3.3k W Tweet 689 LZ+1 256 O 8hare fE1S

Siganos en Twitter y Facebook:

The Plagium team is pleased to announce
the transfer of its service to a newer, more
powerful Server. 177 dsys sgo

Home :: Acercade :: Precios :: Ayuda :: FAQ :: Blog :: Twitter :: Facebook :: APl :: Términosde Uso ::

English . Espaiiol . Deutsch . Frangais . Italiano . Portugués

Dessrolisdo con OING APIy Google API

Copyright @ 2006-2013 Septet Systems. Todos los derechos reservados.

Contactenos
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Capitulo 3

Una vez terminado el capitulo fue verificado el contenido del texto para constatar que
no existe plagio de ningun texto o tesis existente. Esta verificacidon se la realizo del
en sitio web Plagium cuya direccion Url es: www.plagium.com/

| | hittp//wwow. plagium.com/ P+ B¢ X | :pl plagium :: Herramienta de... X il

Revisar texto - Revisar URL :: Mis Bisquedas ;- Mis Alertas Siganosen ¥ Tweet| = Blog - Ayuda : MiCuenta ::: Iniciar sesion :::::: i@ﬁorE]

Controle el uso pegando o escribiendo su texto original aqui, hasta 22,216 caracteres:
ve forzado a automatizarse. -
3.6 VERIFICACION DE HIPOTESIS

o ™
Xy Ia Iu m _| ([ Bisqueda Rapida | [ Bisqueda Profunda
(XX Una vez realizado el analisis de la situacién actual, =

estudio de los procesos, procedimientos manuales y los -

Busca  través de: © LaWeb © Noticias ©) social networks fefa - ver opciones avanzadas

Plagium no encontré documentos que estén haciendo uso del texto ingresado.

Plagium es gratuito, pero su desarrollo y mantencion implican costos. Ji=
Ayude & que Plagium Sea aun mejor realizando una donacion que permita conservar y mejorar nuestro servicio | Donar. |

/.

jCorra la voz!
Bitie| 33k WTweet (689 g +1) 256 | CEIEIH. 15K

Siganos en Twitter y Facebook:

The Plagium team is pleased to announce
the transfer of s service o a newer, more
powerful Server. 177 dsys ago

Home :: Acercade :: Precios :: Ayuda :: FAQ : Blog :: Twitter : Facebook :: APl ;: TérminosdeUso :: Contictenos

English . Espafiol . Deutsch . Francais . italiano . Portugués

Desardlsdocon OING A1y Google AP

Copyright @ 2008-2012 Septet Systems. Todos los derechos reservados.

160


http://www.plagium.com/

Capitulo 4

Una vez terminado el capitulo fue verificado el contenido del texto para constatar que
no existe plagio de ninguln texto o tesis existente. Esta verificacion se la realizo del
en sitio web Plagium cuya direccion Url es: www.plagium.com/

) plagium ::: Herramienta de bisqueda y seguimiento de plagios ::: home - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer  Historial  Marcadores  Herramientas  Awuda

=4 Hotmail - luisxaviercampos@hotmail.com | movie maker windows 7 - Buscar con Goa... | 55 Mavie Maker - Microsoft Windaws x | =Pl plagium ::: Herramienta de blsqueda ys... % | +
é < vy, plagium, com ¢ | Iv Goagle ;\I #

\Hgl M&s visitados Comenzar a usar Firef... Galetia de Web Slice Sitios sugeridas

Y
Revisar texto : Revisar URL : Mis Bisquedas :: Mis Alertas Siganos enl] M Tweet : Blog = Ayuda : MiCuenta :: Iniciar sesion - Lagin with Faceboak - Espafi

Confrole el uso pegando o escribiendo su texto original agui, hasta 22,883 caracteres:
4.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

* ™ Disefio de un Sistema de Automatizacién para la Asignacion,
sos Iq Iu m Control y Seguimiento de Procesos Juridicos y Judiciales en @
e el Estudio Juridico Torres & Asociados de la ciudad de v
Guayaquil Provincia del Guayas.

I5)

Buscaatravés de: @ Laweh O Naticias O sacial networks Beta - ver opciones avanzadas

Plagium no encentré documentos que estén haciendo uso del texto ingresado.
Plagivm es gratuitn, pero s desarrolio ¥ mantencion implican costos.
Ayude a que Piagium sea aln mefor realizando uha donacion que permila consenary mejorar nuestio senvicio Donar

iCora lavoz!
= Tuveet Share ERES
Slganos en Twiter v Facabook
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