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RESUMEN

La presente investigacion titulada, “Propuesta de un estudio en el sistema de
inventario para la mejora del manejo y control de mercaderia en la empresa
ICAPAR S.A”. Tiene el objetivo de desarrollar un estudio en el Sistema de
Inventario para mejorar el Manejo y Control de mercaderia, es necesario
mencionar que un sistema de inventario define las politicas operativas para
mantener y controlar los bienes que se van a almacenar; se diria que el
sistema de inventario es responsable de todo lo concerniente a los bienes,
para coordinar la recepcion y despacho de pedidos y hacerles el seguimiento
necesario para confirmar que lleguen a su destino. Por consiguiente para el
estudio de las variables que conforman la presente propuesta fue necesario
aplicar una metodologia basada en una investigacion de campo porque
permiti6 explorar de manera directa el objeto en estudio para clasificar
informacion y datos especificamente de la realidad, en el analisis e
interpretacion de resultados se utilizé encuestas dirigidas al personal que
labora en el area de bodega y vendedores, y la entrevista fue realizada para
el personal administrativo, con la finalidad de medir el nivel de porcentajes
factible en la implementacion de un estudio de sistemas de inventarios dentro
de la mencionada empresa. Por tal razon los resultados obtenidos reflejaron
un prondstico positivo porque el 74,07% estuvo totalmente de acuerdo en que
la implementacion de un sistema de inventario permitird que la rotacion de
mercaderia sea eficiente, el 92.60% consider6 que el estudio de un sistema
de inventario mejorara el abastecimiento de mercaderias en las sucursales
segun la demanda, y el 100% penso que la implementacion de un sistema de
inventarios es primordial para obtener utilidades de las ventas que se realizan

en la empresa.

Palabras claves: Estudio, Sistema, Inventarios, Manejo, Control, Mercaderias.



ABSTRACT
The present research entitled "Proposal of a study in the inventory system for
the improvement of the handling and control of merchandise in the company
ICAPAR S.A". It has the objective of developing a study in the Inventory System
to improve the Management and Control of merchandise, it is necessary to
mention that an inventory system defines the operational policies to maintain
and control the goods to be stored; it would seem that the inventory system is
responsible for everything concerning the goods, to coordinate the reception
and dispatch of orders and to follow them up to confirm that they arrive at their
destination. Therefore, to study the variables that make up the present
proposal, it was necessary to apply a methodology based on a field research
because it allowed to explore directly the object under study to classify
information and data specifically of the reality, in the analysis and interpretation
of The results were based on surveys directed to personnel working in the
warehouse and vendors area, and the interview was conducted for
administrative personnel, with the purpose of measuring the level of feasible
percentages in the implementation of a study of inventory systems within the
company. For this reason the results obtained reflected a positive prognosis
because 74.07% fully agreed that the implementation of an inventory system
will allow the turnover of merchandise to be efficient, 92.60% considered that
the study of an inventory system will improve the supply of goods in the
branches according to the demand, and 100% thought that the implementation
of an inventory system is paramount to obtain profits from the sales that are

made in the company.

Key words: Study, System, Inventories, Management, Control, Merchandise.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema

Desde épocas antiguas los pueblos tenian por costumbre almacenar
cantidades de alimentos para utilizarlos en tiempos de sequia, como una
manera de hacer frente a la escasez, ya que so6lo asi tendrian el
aprovisionamiento adecuado para subsistir, Io que originé la existencia de los

inventarios.

Actualmente la palabra inventario es un término utilizado de manera
cotidiana en toda empresa dedicada a la compra y venta de bienes y servicios,
de donde radica la importancia de un buen manejo y control de la mercaderia

por parte de la misma.

Todo inventario tiene como objetivo primordial abastecer a la empresa de
los suministros necesarios para su continuo y normal desenvolvimiento,
cumpliendo un papel fundamental para el funcionamiento armonico y
congruente dentro del proceso de produccion y de esta forma afrontar la

demanda.
De acuerdo (Lopes-Martinez, I., & Gémez-Acosta, M. I. , 2013) define:

El sistema de inventarios tiene una incidencia directa en el retorno de la
inversion de recursos y la disponibilidad de productos y servicios a los
clientes, siendo necesario medir la efectividad de la misma y acciones de

mejoras adecuadas a implementar (p.108-118).



Para la realizacion del presente proyecto de investigacién se ha tomado
como referencia a la empresa ICAPAR S.A., la misma que se dedica a la
compra y venta de productos agricolas para el sector bananero del pais.
Siendo reconocida en la provincia de El Oro y empieza a hacerse conocer en
la provincia del Guayas y Los Rios, actualmente se estdn presentando
problemas en el abastecimiento de sus bodegas, debido a un deficiente
manejo de su inventario, lo que ocasiona que se pierdan ventas importantes,
lo que a su vez incide en el no cumplimiento de metas en las ventas mensuales

asignadas a sus vendedores.
Situaciéon Conflicto

La empresa ICAPAR S.A., dedicada a la compra y venta de insumos
agricolas para banano desde el afio 2005, tiene su sede principal en la ciudad
de Machala y sucursales distribuidas en la ciudad de Quevedo, Naranjal y
Milagro; debido a que la bodega principal debe abastecer a las sucursales con
los productos necesarios para su venta, muchas veces se presenta el
inconveniente del abastecimiento tardio, diferencias entre las existencias
fisicas y los kdrdex manuales que se manejan para control, poca rotacion de

los productos.

DIFICULTADES
¢ Desabastecimiento de mercaderia en las sucursales.
e Diferencias entre las existencias fisicas de la mercaderia y la
informacion contable.

e Existencia de productos caducados.
RESULTADOS ESPERADOS

¢ Rotacion eficiente de la mercaderia.



e Todas las sucursales cuentan con el abastecimiento oportuno de la

mercaderia segun la demanda.

e Las existencias fisicas de la mercaderia en los almacenes coinciden

con la informacién contable.

Delimitacion del Problema
Campo: Inventario
Area: Control de Mercaderia
Aspecto: Manejo y Control de Mercaderia
Afio: 2016

Formulacion del Problema

¢, Como incide en el Sistema de Inventario el inadecuado manejo y control
de mercaderia de la empresa ICAPAR S.A., ubicada en la ciudad de Machala,

provincia de El Oro, en el cierre del ejercicio fiscal 2016?
Determinaciéon del Tema

Propuesta de un estudio en el sistema de inventario para la mejora del

manejo y control de mercaderia en la empresa ICAPAR S.A.
Variables de la Investigacion

Variable Independiente: Sistema de Inventario

Variable Dependiente: Manejo y Control

Evaluacion del problema

Delimitado: Se realiz6 en el afio 2016 en las bodegas de insumos agricolas
de la empresa ICAPAR S.A. en su matriz ubicada en la ciudad de Machala,

provincia de El Oro, y en sus sucursales ubicadas en los cantones Naranjal y



Milagro de la provincia del Guayas y en la ciudad de Quevedo provincia de Los

Rios.

Evidente: Es evidente la necesidad de realizar mejoras en la realizaciéon de

los inventarios.

Concreto: el problema sera redactado de manera clara y precisa,
comprobando la veracidad de los datos que sean necesarios para llegar a una

solucién eficiente.

Relevante: es relevante porgue no se cuenta con un sistema de inventario
adecuado que permita un manejo eficiente de la mercaderia existente en las

bodegas.

Factible: El presente trabajo se considera factible su realizacion ya que se
cuenta con el permiso correspondiente de los propietarios para solicitar la

informacion requerida.
Objetivos de la investigacion
Objetivo General

Desarrollar un estudio en el Sistema de Inventario, para la mejora del

Manejo y Control de mercaderia en la empresa ICAPAR S.A.
Objetivos Especificos

e Describir los aspectos tedricos de un Sistema de Inventario.
e Detectar los errores actuales que se presentan en el Manejo y Control
de mercaderia.

e Proponer un plan de mejoras en el proceso de inventario de mercaderia.



Justificacion de la investigacion

El presente trabajo esta dirigido a la empresa ICAPAR S.A., esta compaiiia
se dedica a la comercializacién de agroquimicos para banano, siendo su punto
principal de venta en la ciudad de Machala y distribuyendo a sus sucursales
gue se encuentran en Naranjal, Milagro y Quevedo.

Debido a la distancia que existe entre los diferentes locales muchas veces
se ha presentado problemas de desabastecimiento de productos, asi mismo
la inadecuada rotacion de los productos existentes provoca que haya un gran
namero de mercaderia caducada en las bodegas representando una pérdida
econdmica para la empresa, presentdndose ademas el inconveniente que al
momento de realizar los cuadres de inventarios siempre hay diferencias entre

las cantidades fisicas y las cantidades que se presentan en los documentos.

Esta investigacion va encaminada al desarrollo de propuestas que
conlleven a mantener un adecuado control y manejo del inventario, con lo que
se lograra un buen almacenamiento, control de existencia fisicas, anotaciones
de entradas y salidas de productos, conciliaciones con registros, conteos
fisicos, soportes diarios, entre otros procedimientos, a fin de evitar que la
empresa se vea perjudicada en el ambito econdémico, por cuanto la mercaderia
gue se maneja es de un alto valor monetario y asi mismo que dichas
propuestas sirvan para que las personas encargadas de esa area mantengan

cuadradas sus bodegas.

Los principales beneficiados con los resultados de esta investigacion son
los propietarios de la empresa ya que al contar con un sistema de inventario
adecuado para su negocio va a mejorar la rentabilidad de la empresa por
cuanto siempre tendran el stock necesario de productos para satisfacer la
demanda actual, también resultarian beneficiados los productores bananeros
del sector ya que no tendrian retrasos en los vuelos de la fumigacion de sus

bananeras por la falta de producto.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

Fundamentacién tedrica

Antecedentes Historicos

Los inventarios equivalen a una medida de riqueza y poder desde hace unos
320 afos. (Tomala, R., & Lizbeth, G, 2015) cita a Pappilo (1697), decia que
“La existencia o riqueza de un reino no consiste solamente en nuestro dinero,
sino también en nuestras mercancias y embarques para comerciar y

almacenes con todos los materiales necesarios” (p.24).

(Rojas, W, 2012) cita a Muller, M. (2004) manifiesta que “Todas las
organizaciones mantienen inventarios” (p.103-105). Los inventarios de una
compafia estan constituidos por sus materias primas, sus productos en
proceso, los suministros que utiliza en sus operaciones y los productos
terminados. En otras palabras quiere decir que todo material ya sea materia
prima, productos en proceso, o productos terminados que son destinados para

la venta futura forman parte del inventario.

Durante los ultimos afios tiende a considerarse que los inventarios son el
acopio de materias primas, provisiones, trabajo en proceso y productos
terminados que en determinado momento forman parte del canal de
produccion y logistica de la empresa, el tener inventarios disponibles puede
costar al afo, entre 20% y 40% de su valor. Por lo tanto administrar

cuidadosamente los niveles de inventario tiene un buen sentido econdémico.

Un sistema de control de inventario es el proceso mediante el cual la

empresa lleva un manejo exitoso del movimiento y almacenamiento de la



mercaderia y del flujo de informacidn y recursos que existen en la misma. Es
muy importante saber la cantidad de productos con que se cuenta y tener
identificados todos los productos que se maneja en la empresa. Son las
politicas y controles que monitorean la cantidad de inventario que se deben
mantener, el momento en que se debe provisionar las existencias y que

cantidad de pedido se debe hacer.

Un sistema de inventario define las politicas operativas para mantener y
controlar los bienes que se van a almacenar; se podria que el sistema de
inventario es responsable de todo lo concerniente a los bienes, coordinar la
recepcion y despacho de pedidos y hacerles el seguimiento necesario para

confirmar que lleguen a su destino.
(Schroeder, R. G., & Olaeta, R. D. L. P, 2011) cita a Pooler Victor H (1991)

La administracion del sistema de control de inventarios consiste en
establecer, poner en efecto y mantener las cantidades mas ventajosas de
materias primas, materiales y productos, empleando para tal fin las
técnicas, procedimientos y programas mas convenientes a las

necesidades de una empresa (p.1).

En sentido contable, inventario es el conjunto de suministros, materias primas,
materiales de produccién, productos en proceso y productos terminados.
Basicamente un sistema de control de inventario debe incluir reglas para
registrar las transacciones del inventario y procedimientos para controlar el
desarrollo de la administracion del mismo. Los sistemas de inventario pueden

ser realizados de forma manual o computarizados.

Actualmente la mayoria de los sistemas de inventario son computarizados,
existiendo pequefias excepciones que alun manejan su inventario con kardex

manuales. Existen dos sistemas para controlar inventarios:



Sistema periddico: Este sistema de control se lo realiza cada determinado
tiempo, mediante un conteo fisico, para saber la cantidad exacta de

mercaderia disponible en una fecha especifica.

El inconveniente de este sistema es que si la empresa necesita saber en un
momento dado cuantas son sus existencias y el costo de la mercaderia
vendida no podria saberlo sino solo cuando se haga el conteo fisico lo que
ocurre al final de un periodo ya sea mensual, trimestral, semestral o anual. La
utilizacion de este sistema facilita la pérdida de mercaderia, ya que solo se

hace seguimiento al final del periodo que haya sido fijado.

Sistema permanente o perpetuo: Este sistema sirve para tener un control
exacto de los inventarios, ya que se puede llevar el registro de cada producto
gue ingresa o sale del inventario. Para realizar este control se utilizan tarjetas
llamadas kardex, donde se registra cada movimiento de entrada o salida de
cada unidad, su valor y fecha. De esta manera, se puede saber el saldo de los

inventarios y el valor de costo de venta en todo momento.

La empresa ICAPAR S.A. fue constituida en el afilo 2005 en la ciudad de
Machala, su actividad comercial es la importacién y venta de agroquimicos
para banano, inicialmente solo se dedicaban a la compra y venta de fungicidas
para el control del hongo Mycosphaerella fijiensis (Sigatoka negra), pero a
medida que fue creciendo se fue extendiendo su linea de venta, actualmente
a mas de fungicidas se comercializa herbicidas, insecticidas, emulsificantes,

dispersantes, abonos foliares y edaficos.

En un inicié la idea de su creacion fue como base de respaldo para la
fumigadora FUMIPALMA S.A. encargada de la fumigacién aérea de las
bananeras del sector, para abastecer de productos a los clientes de la

fumigadora ya que se presentaba problemas constantes de retrasos en los



vuelos debido a que los clientes no llevaban los productos para fumigacion en

el momento requerido.

En el 2007, debido al crecimiento de la fumigadora y por la solicitud de los
clientes, se extendié ICAPAR S.A. hacia el canton Naranjal, donde se instal6
una bodega y oficinas para atencion de los bananeros del sector; asi mismo
se procedid a la contratacion de asesores de venta para que visiten a los
productores bananeros de la zona Guayas. En el 2011, se decidié abrir una
bodega en el cantén Milagro debido a la buena acogida y gran cantidad de

clientes que existen en ese sector.

Debido a la implementacion de una fumigadora en la ciudad de Quevedo,
en el afio 2014 se tomo la decision de abrir una bodega en ese lugar por
considerarse un gran nicho de explotacion. Todo esto ha generado que
ICAPAR S.A. empiece a ser reconocida en el ambito bananero por ser una
empresa que cuenta con toda la gama de productos agricolas, siendo sus
proveedores directos empresas como BASF, BAYER, PRONACA, INTEROC,
ADAMA; logrando conseguir la distribucion directa y exclusiva de muchos de

sus productos.

Sus operaciones son controladas directamente desde su punto matriz
ubicado en la ciudad de Machala, desde donde se abastece a las tres
sucursales de la empresa; esto genera que en ciertas ocasiones no se cuente
con la cantidad necesaria de productos ya que las fumigaciones se manejan
por ciclos de productos, y muchas veces esto provoca retrasos en

fumigaciones ya programadas o cambios de productos a ultima hora.

El manejo de los inventarios en ICAPAR S.A., es uno de los puntos
importantes dentro de la empresa pero que no recibe la atencién adecuada

tomando en consideracion el gran valor econdmico que representa ya que la



pérdida de un solo litro de fungicida representa como minimo veinte dolares

tomando como referencia el de menor valor.

En varias ocasiones se han presentado pérdidas originadas por la
permanencia de productos caducados en las bodegas, asi como por pérdidas
inexplicadas que han sido detectadas meses después de ocurridas. El
ineficiente control en cuanto a la entrada y salida de mercaderias ha originado

desajustes en los cuadres de bodega que se realizan a fin de mes.

Este problema se ha presentado desde que se abrié la empresa, pero se
agudizo con la apertura de las sucursales en la zona Guayas y Los Rios; la
solucion del mismo requiere especial atencion ya que de continuarse de la

misma forma la empresa seguira perdiendo miles de délares.
Antecedentes referenciales

(Tejada Escobar, Freddy Javier, Marquez Rodriguez, Angélica Jasmin y
Ponguillo Quinde, lIsaias Emilio, 2012) : “Aplicacion de un sistema de
inventarios en el control de productos en la empresa KAST S.A.” Universidad
Estatal de Milagro, Ingenieria en Contaduria Publica y Auditoria — CPA. El
principal problema de esta empresa en estudio es controlar el inventario en la
totalidad de los articulos con posibilidad de deterioro, y necesarios para la

venta de la empresa.

Entre tanto el objetivo de este proyecto es analizar los modelos de gestion
que permitan el control efectivo y eficiente de los inventarios en la empresa
KAST S.A, para mejorar los productos y generar mayor utilidad a la
organizacioén. Por tal razon para dar solucion a la problematica expuesta en la
empresa los autores de esta tesis sugieren, como propuesta aplicar un sistema

de inventarios en el control de productos, para desarrollar y retroalimentar las
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politicas y procedimientos que debe seguir el personal que trabaja en egresos

e ingresos de la mercaderia.

( Achina Pinango Adela Rocio y Maria de Jesus Vasquez Sanchez, 2013) :
“Implementacién de un Sistema de Control de Inventarios para la Empresa
Megasetec Cia. Ltda, de la Ciudad de Quito”, Universidad Regional Autonoma

los Andes, Ingeniera en Contabilidad Superior Auditoria y Finanzas, Cpa.

La empresa presenta la problemética que es las ventas promedio que se
reflejan anualmente de cien mil dolares que responden al reporte de ventas en
el afio 2010, esto define que la empresa necesita un manejo de control de
inventario que optimice sus recursos. Este proyecto cuenta con los recursos
necesarios tanto econémicos como factor humano, para la realizacién de la
propuesta que implica un sistema de control de inventario que facilite un mejor
servicio a los clientes, y de esta manera aportar con el fortalecimiento contable

administrativo de la empresa Megasetec Cia. Ltda.

(Zambrano Banchén, Roxana Nathaly, 2011)‘Disefio de un manual de
procedimientos para el departamento de operaciones y logistica en la
compaifia Circoolo S. A y su incidencia en el afio 2011”, Universidad

Politécnica Salesiana, Ingeniero en Contabilidad y Contaduria.

La autora manifiesta que este proyecto se lo realiz6 con la finalidad de
elaborar un manual de procedimientos que permita establecer lineamientos a
seguir por el personal del departamento de operaciones para definir las labores

impartidas por el jefe inmediato, las que deben cumplirse con responsabilidad.

En el andlisis de la investigacion se evidencia que el problema general es
que existe lentitud el proceso de despacho de insumos, esto origina
desacuerdo debido a que el dispensador se le agota el producto y no se puede

ofrecer un servicio eficaz. Motivo por el cual se hace mencién a una propuesta
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que dara solucibn a estas anomalias que presenta la compafia,
implementando un manual de politicas y procedimientos con informacién
actualizada que facilite el manejo al personal que labora en esta area de

operaciones Y logistica.

Por consiguiente ante lo mencionado en este apartado el estudio realizado
durante el proceso de investigacion, se determina que el presente proyecto de
grado se identifica mas con la “Aplicacion de un sistema de inventarios en el
control de productos en la empresa KAST S. A”. Esté tesis fue tomada como
referencia por que ayuda a sugerir una propuesta factible, en la aplicacion de
un sistema de inventario que permita mejorar el control de mercaderias en la
empresa ICAPAR S.A. Es imprescindible contar con una herramienta que
permita transmitir la practica y el conocimiento adquirido para mejorar la

eficiencia y el manejo de los recursos y productos.

(Hemeryth Charpentier, F., & Sanchez Gutiérrez, J. M, 2013).cita a
Narashimhan, McLeavy, D. & Billington P.J. (1996) “Un inventario consiste en
las existencias de productos fisicos que se conservan en un lugar y un
momento determinados” (p.12). Esto quiere decir que un inventario es la
cantidad fisica de productos que se encuentran en un determinado lugar para

su comercializacion.

(Yupangui, G, & Daniela, M, 2015).cita a Torres, J. (2012) “Uno de los
pilares de la compafiia son los inventarios, la falta de control produce pérdidas
para la compaifiia por no llevar un control eficiente de las compras y ventas del
producto, teniendo como resultado desconocer el valor del inventario” (p.24).
En otras palabras el autor nos da entender que en todo negocio debe existir
un buen control del inventario, ya que de lo contrario ocurren pérdidas al no

tener un conocimiento exacto de lo que se compra y se vende.
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(Amatt D, 1992) cita a El Departamento de Informatica de la Escuela

Politécnica de Valencia (2015) nos dice que:

El inventario es una forma de mantener el control de las mercancias,
insumos y materias primas que sean parte de la actividad econdémica de la
empresa, para asi tener un desarrollo éptimo y generar un crecimiento de

la misma, por esto es uno de los activos mas importantes (p.41).

Analizando el texto adjunto se puede resumir que el inventario forma parte
de los activos més importantes dentro de la empresa, ya que dentro de este
concepto encierra todas las mercaderias, insumos y materias primas con que

cuenta la compaiiia para su crecimiento y desarrollo econémico.

Control de Inventarios

De acuerdo (Amatt D, 1992) Manifiesta que:
Es el conjunto de mecanismos que puede utilizar la direccién que
permiten aumentar la probabilidad de que el comportamiento de las
personas que forman parte de la organizacion sea coherente con los

objetivos de esta. (p.23).

La anterior cita textual indica que el manejo y control de inventarios debe
estar regido por métodos y reglas que permitan hacer rentable la permanencia
de esta mercaderia dentro de la empresa y que a su vez genere réditos
econoémicos en su posterior venta. Asi mismo nos indica que el manejo y
control de las existencias es imprescindible para determinar los mecanismos

de entradas y salidas de la mercaderia.

El manejo efectivo de los inventarios es esencial a fin de proporcionar el
mejor servicio a los clientes. Si la situacion de pedidos atrasados o falta de
articulos en bodega se convierte en una situacién constante, se invita a la

competencia a llevarse el negocio sobre la base de un servicio mas completo.
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Sin un manejo y control eficaces de existencias, las empresas no pueden

producir con el méaximo de eficiencia. (Alvarez Triguero, S. J, 2013, pag. 26)

Si las materias primas, las piezas o sus ensambles no estan disponibles en
el momento que deben emplearse, no se logra el objetivo de la produccion,
que es fabricar oportunamente el producto deseado, de una calidad

especifica, en cantidades apropiadas y al menor costo posible.

El texto adjunto nos indica que solo con un manejo adecuado de las
mercaderias se puede brindar un buen servicio a los clientes. Ya que al
presentarse el incumplimiento en los pedidos estos tienden a buscar nuevas
ofertas que puedan cumplir con los requerimientos por ellos solicitados;
también nos indica que si no se cuenta con la materia prima suficiente la
produccion se veria afectada al no contar con los materiales necesarios para

satisfacer la demanda en determinado momento.

La importancia del control de inventarios reside en el objetivo primordial
de toda empresa obtener utilidades, que reside en gran parte de ventas,
ya que éste es el motor de la empresa, sin embargo, si la funcion del
inventario no opera con efectividad, ventas no tendra material suficiente
para poder trabajar, el cliente se inconforma y la oportunidad de tener
utilidades se disuelve. (L6pez Lopez, A. L, 2011, pag. 9)

Entonces, sin inventarios, simplemente no hay ventas. Los autores
anteriormente mencionados nos indican que la importancia del control de
inventario se basa principalmente en obtener utilidades por medio de la venta
de la mercaderia; pero si el inventario no cumple con la efectividad necesaria
repercute directamente en la cantidad del producto final para satisfacer las

solicitudes de los clientes.
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Método de valuacion de inventarios

Existen algunas bases aceptables para la valuacién de los inventarios,
algunas se consideran aceptables solo en ciertas ocasiones, mientras que las
demdas son de aplicacién genera (Rincén, C. A., & Fernando, V. V, 2016, pag.
12) I.

Las principales bases de valuacién son:

° Costo
° Costo o Mercado
. Precio de Venta.

Métodos de valuacién de Inventarios

Son los siguientes:

. Método Costo identificado.

o Método Costo Unitario Especifico.

o Método Costo Promedio Ponderado.

° Primero en entrar, primero en salir “PEPS” o FIFO.
. Ultimo en entrar, primero en salir “UEPS” o LIFO.
. Método detallista

En el Ecuador, segun la norma contable ecuatoriana se ha aceptado los
métodos “PEPS”, “UEPS” y el promedio ponderado, cualquiera de los tres
puede ser considerado adecuado para ejecutar la funcién de control de

inventarios.
Método de Inventarios

Entre los métodos de inventarios tenemos dos: Inventario fisico: que nos
sirve para saber el numero de existencias que hay en un almacén. Se
considera obligatoria su realizacion por lo menos una vez al afio. Inventario
permanente: segun este método tendriamos contraladas las existencias cada

vez que ingresa o egresa mercaderia del almacén.
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Fundamentacion legal

BASE LEGAL LEY DE COMERCIALIZACION Y EMPLEO DE
PLAGUICIDAS, CODIFICACION.

H. CONGRESO NACIONAL
LA COMISION DE LEGISLACION Y CODIFICACION
Resuelve:

EXPEDIR LA SIGUIENTE CODIFICACION DE LA LEY PARA
FORMULACION, FABRICACION, IMPORTACION, COMERCIALIZACION Y
EMPLEO DE PLAGUICIDAS Y PRODUCTOS AFINES DE USO AGRICOLA

TITULO | DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo. 1 (LEY DE COMERCIALIZACION Y EMPLEO DE PLAGUICIDAS,
CODIFICACION, 2004) expresa que: “La formulacién, fabricacion,
importacion, registro, comercializacion y empleo de plaguicidas y productos
afines para la agricultura, se sujetaran a las disposiciones de la Constitucion
Politica de la Republica y de la Ley” (p.1).

Art. 2.- Para los efectos de esta Ley, plaguicida o producto afin es toda
substancia quimica, organica o inorganica que se utilice sola, combinada o
mezclada para prevenir, combatir o destruir, repeler o mitigar insectos,
hongos, bacterias, nematodos, acaros, moluscos, roedores, malas hierbas o
cualquier otra forma de vida que cause perjuicio directo o indirecto a los
cultivos agricolas, productos vegetales o plantas en general.

La terminologia técnica asi como la clasificacion que se deba tener de los

plaguicidas deberan constar en el correspondiente Reglamento.
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Art. 3.- Para la clasificacion de los plaguicidas y productos afines se
establece los siguientes grupos: I-A.- Extremadamente toxicos; Ib.- Altamente
toxico; Il.- Moderadamente toxico; vy, lll.- Ligeramente toxico; la misma que se

basa en la dosis letal media oral y dermal del tipo de formulacion.

Art. 4.- Los plaguicidas y los productos afines extremadamente y altamente
toxicos, sblo podran expenderse en establecimientos que dispongan de
medidas de seguridad satisfactorias aprobadas por el Ministerio de Salud
Pdblica y su venta se realizara Unicamente previa receta otorgada por un

Ingeniero Agronomo debidamente colegiado y registrado.

Art. 6.- Los formuladores, fabricantes, importadores, distribuidores y
comercializadores de plaguicidas y productos afines estan obligados a
proporcionar muestras de los mismos, datos técnicos y comerciales y mas
informacion que les sea solicitada, permitiendo el acceso a los lugares de
inspeccion e investigacion de las autoridades competentes del Ministerio de

Agricultura y Ganaderia.

Art. 7.- Los formuladores, fabricantes, importadores o distribuidores
suministraran al Ministerio de Agricultura y Ganaderia para fines de

inspeccion:

a) El nombre y direccion de los asesores, técnicos, comerciantes,
vendedores mayoristas y minoristas, encargados de la venta vy

comercializacion de los plaguicidas y productos afines; vy,

b) Los datos anuales, proporcionados durante la primera quincena de
enero, sobre la cantidad de plaguicidas y productos afines formulados,
fabricados o importados; asi como la cantidad vendida en el transcurso del

ano anterior.
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Art. 8.- Las atribuciones y facultades que se establecen en la presente Ley
y que deben ser ejercidas por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, seran
realizadas a través del Servicio Ecuatoriano de Sanidad Agropecuaria
(SESA), de ese Portafolio.

DE LOS FORMULADORES, FABRICANTES, IMPORTADORES,
DISTRIBUIDORES Y COMERCIANTES DE PLAGUICIDAS Y PRODUCTOS
AFINES.

Art. 15.- Toda persona natural o juridica que desee dedicarse a la
formulacién, fabricacion, importacion, distribucibn y comercializacion de
plaguicidas o productos afines, debera inscribirse en el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, sin perjuicio de las disposiciones que se sefialan en
la, Ley de Fomento Industrial, en el Codigo de la Salud, en la Ley de Gestion
Ambiental, en la Ley de Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental

y en otras disposiciones legales pertinentes.

La inscripcion tendrd una duracion de cinco afios y para su renovacion

debera utilizarse igual procedimiento.

Art. 16.- Toda persona natural o juridica que se dedique a la formulacién,
fabricacion, importacion, distribucion y comercializacion de plaguicidas o
productos afines, debera contar con los servicios de un Ingeniero Agronomo,
en libre ejercicio profesional, debidamente colegiado y con una experiencia no

menor de tres afos.
DEL TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO

Art. 18.- Toda persona natural o juridica que se dedique a la formulacién,
fabricacion, importacion, distribucion y comercializacion de los plaguicidas y
productos afines esta prohibida de almacenarlos junto con alimentos, bebidas

para uso humano o animal, vestuario o utensilios destinados a contener

18



alimentos. Los locales destinados al almacenamiento transitorio o permanente
de plaguicidas y productos afines deberan contar con la aprobacion del

Ministerio de Salud Publica de conformidad con el Cddigo de la Salud.
NIIF PARA LAS PYMES — SECCION 13 — INVENTARIOS

Medicién de los inventarios

13.4 Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, segun

cual sea menor.
Costo de los inventarios

13.5. El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados
de su adquisicién y transformacién, asi como otros costos en los que se haya

incurrido para darles su condicion y ubicacion actuales.
Costos de adquisicion

13.6. El costo de adquisicién de los inventarios comprendera el precio de
compra, los aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean
recuperables posteriormente de las autoridades fiscales), los transportes, el
almacenamiento y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de las
mercaderias, los materiales o los servicios. Los descuentos comerciales, las
rebajas y otras partidas similares se deduciran para determinar el costo de

adquisicion.

NIC 2 — EXISTENCIAS
Valor neto realizable

28. El costo de los inventarios puede no ser recuperable en caso de que
los mismos estén dafiados, si han devenido parcial o totalmente obsoletos, o

bien si sus precios de mercado han caido. Asimismo, el costo de los
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inventarios puede no ser recuperable si los costos estimados para su

terminacion o su venta han aumentado.

La practica de rebajar el saldo, hasta que el costo sea igual al valor neto
realizable, es coherente con el punto de vista segun el cual los activos no
deben valorarse en libros por encima de los importes que se espera obtener

a través de su venta 0 su uso.

34. Cuando los inventarios sean vendidos, el importe en libros de los
mismos se reconocerd como gasto del periodo en el que se reconozcan los
correspondientes ingresos de operacion. El Importe de cualquier rebaja de
valor, hasta alcanzar el valor neto realizable, asi como todas las demas
pérdidas en los inventarios, sera reconocido en el periodo en que ocurra la

rebaja o pérdida.

El importe de cualquier reversion de la rebaja de valor que resulte de un
incremento en el valor neto realizable, se reconocera como una reduccion en
el valor de los inventarios, que hayan sido reconocidos como gasto, en el

periodo en que la recuperacion del valor tenga lugar.
Variables de la investigacién

Variable Independiente: Sistema de Inventario

Variable dependiente: Control de mercaderia
Sistema de Inventario.

(ARANA GUERRERO, R. I. C. A. R. D. O, 2009) cita a el sitio web
clickbalance.com (2015) en un articulo publicado en octubre del mismo afio
indica que un sistema de inventarios es aquel que: “En términos contables es
el que refleja la existencia fisica de la mercancia, materia prima, productos
semi-terminados o terminados que tiene una empresa en un lugar y fecha

determinada” (p.1).
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Mediante un sistema de inventarios se puede vigilar los productos mediante
un estilo mas organizado, un sistema de inventarios es de vital importancia ya
que se encargan de llevar un orden detallado del componente primordial del

patrimonio de toda entidad u organizacion.

Manejo y Control
(Caizabanda Caizabanda, R. A., & Mayorga Mayorga, D. C, 2017) cita a
Espinoza, Orlando (2011) en su libro La Administracién Eficiente de los
Inventarios sostiene que:
El control de inventarios es una herramienta fundamental en la
administracion moderna, ya que esta permite a las empresas y
organizaciones conocer las cantidades existente de productos disponibles
para la venta, en un lugar y tiempo determinado, asi como las condiciones

de almacenamiento aplicables en las industrias (p. 51).

En la cita anterior el autor expresa la importancia del manejo y control de
los inventarios dentro de una organizacion, definida como herramienta
fundamental el manejo adecuado de los inventarios llevara a que la empresa
ofrezca un mejor servicio a su clientela, y se lograra mantener un control
optimo de inventarios de las operaciones, ademas perfeccionara la

administracion en relacidn a costos y la calidad de los productos.

Definiciones y conceptos
Bodega.- lugar en donde se almacenan de una forma organizada los

articulos destinados para la venta.

Compras.- son las actividades que se realizan dentro de una empresa para
adquirir un bien o producto con un bajo costo, que seré destinado a la venta
cuyo objetivo es el de satisfacer las necesidades de los clientes.

Control.- forma detallada y organizada de verificar que se cumplan normas,

procesos, para conseguir metas establecidas dentro de una empresa.
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Costo.- valor monetario que debe pagar el usuario por la compra de un

producto.

Existencia.- Mercaderia que espera ser vendida y que existe dentro del

inventario.

Inventario.- serie organizada de productos, bienes que son de pertenecia

de una empresa o persona.

Kardex.- nada mas y nada menos que el registro ordenado de la
mercaderia que se tiene en un comercio o local, contienen los ingresos

egresos, el precio la cantidad de la mercaderia.

Producto.- objeto o cosa que proviene de una produccién o fabricacion,
puede ser un bien o un servicio, aguel que se ofrece en el &mbito mercantil a

los clientes.

Rotacion.- Indica el nUmero de veces que los productos del inventario han

sido consumidos, en el lapso de un tiempo determinado.

Técnica.- Introduccién de normas, procesos, que son utilizadas para

obtener resultados especificos.

Ventas.- aquel acto o contrato q realizan dos o mas personas por la
transferencia de dominio de alguna cosa, objeto o producto, a cambio de un
precio que ha sido pactado.
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Operacionalizacion de las variables

Objetivo General Objetivos Variables Indicadores Conceptualizaciéon
Describir los VARIABLE Reportes de Determinar Si la
aspectos teodricos | INDEPENDIENTE |la rotacion de | mercaderia tiene
de un Sistema de Sistema de | inventarios. movimiento durante un
Inventario. Inventario periodo de tiempo

Verificacion determinado.
Desarrollar un | petectar los de Stocks.

estudio en el Sistema | grrores  actuales Establecer la necesidad

de Inventario, para la | gue se presentan Reportes de | de las compras.

mejora del Manejo y |en e Manejo v mercaderia

Control de mercaderia | congrol de comprada. Verificar el ingreso de la

en la empresa ICAPAR | mercaderia. mercaderia solicitada.

S.A. VARIABLE Reportes de | Determinar el porcentaje de
Proponer un plan DEPENDIENTE productos productos que se caducan.
de mejoras en el Manejo y Control | caducados.
proceso de Tarjetas de | Tarjetas de control para
inventario. movimiento de |ingreso y egreso de

mercaderia. productos.

Elaborado por: Guajala Fajardo Flor Victoria
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

ICAPAR S.A (Importadora y Comercializadora de Agroquimicos Palacios

Romero)
Fecha de creacion: 03 de mayo del 2005

Objeto Social

Importacién y venta al por mayor y menor de productos quimicos para el

agro.

Misién
La empresa dirige sus metas a la actividad econdmica principal que es la

importacion y venta al por mayor y menor de productos quimicos para el agro,

nacional e internacional.

Visién

La empresa tiene la vision de consolidarse dentro y fuera del pais,
enfocandose en el futuro de los proveedores y clientes, para obtener el éxito
en los negocios de agroquimicos, y de esta manera cumplir con el objetivo de

importar y vender productos como fungicidas, herbicidas, nematicidas y demas

insumos agricolas en el sector bananero.
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Figura 1.0rganigrama
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Fuente: Empresa ICAPAR S.A

Planilla total de trabajadores

Tabla 1.
Planilla total de trabajadores
item Trabajadores Cantidad
1 Personal administrativo 22
2 Bodega Machala 15
3 Bodega Milagro 4
4 Bodega Naranjal 4
5 Bodega Quevedo 4
6 Vendedores 7
TOTAL: 56

Fuente: Empresa ICAPAR S. A
Elaborado por: Guajala Fajardo Flor Victoria
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Grafico 1 Cantidad de trabajadores por género

Plantilla de trabajadores

59 %
33
hombres

mHombres = Mujeres

Elaborado por: Guajala Fajardo Flor Victoria
Fuente: Empresa ICAPAR S. A

Grafico 2.Trabajadores por sucursales

Trabajadores por sucursa

wBodega Naranjal = Bodega Milagro
wBodega Quevedo w Bodega Machala
W Personal Administrativo s Vendedores

Elaborado por: Guajala Fajardo Flor Victoria
Fuente: Empresa ICAPAR S. A

Proveedores y competidores mas importantes

Actualmente ICAPAR S.A. es una empresa reconocida en el sector
bananero que mantiene relacion con proveedores como BAYER S.A., BASF
ECUATORIANA, PRONACA, ADAMA, INTEROC S.A., AGROGROW S.A.,
DUPOCSA S.A., ECUAQUIMICA, FARMAGRO S. A, FERPACIFIC S.A.,
SOLAGRO S.A., QUIMICA SAGAL, FERPACIFIC S.A., IMPORTADORA DEL
MONTE, entre otras, consiguiendo muchas veces la distribucion exclusiva de

fungicidas.
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Clientes Importantes

Krapp S. A, Grupo OBSA, Midaja S. A, FRioport S. A, Exbaoro S. A, Coop
de Produccion Agroecoldgica El Guabo, Asociacion Agropecuaria del Guayas,
Grupo Paladines, Fruinter S. A, Banavid S. A, ExporFruit S. A, Sr. Diego Davila,

Cooproclem S. A, Delifruit S. A, Comersur Cia. Ltda, Grupo Cabrera Coronel,
Grupo Siguenza.

Andlisis econémico financiero de periodos anteriores de la empresa

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA DE AGROQUIMICOS
PALACIOS ROMERO ICAPAR S.A

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo ¥ Equivalente Al Efectivo S 1.229.145,14
CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR COBRAR
CORRIENTES
Clientes relacionados

- Locales S 2.360.851,39
Clientes no relacionados
- Locales $ 5.386.975,29
(-) Deterioro acumulado del valor de cuentas S {294.311,19)
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR
Otras relacionadas
- Locales $ 1.721.77833
Otras no relacionadas
- Locales $ 90.348,43

ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIE NTES
- Crédito Tributaric a través del sujeto

Pasivo (ISD) S 267.515,50
. Crédito Tributario a través del sujeto
Pasivo (IMPUESTO A LA RENTA) S 305.976,53
INVENTARIOS
- inventario de Prod. Terminado
Y Mercad. En Almacén destinados
para la venta S 2.,079.127,00
GASTOS PREPAGADDOS
- Primas de seguro y reaseguros s 23.838,10
TOTAL DE ACTIVOS
CORRIENTES $ 14.171.245,52
ACT RRIENTE
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Terreno
- Costo Histérico s 606.392,61
Edificio
- Costo Historico S 1.684.601,65
Naves y Aeronaves
- Costo Histdrico s 49.450,00
Maguinaria y Equipo
- Costo Historico S 331.874,23

27



Construcciones en curso
Muebles y enseres
Equipo de Computadién
Vehiculos, Equipo de Transporte
() Depredacion de Propiedad Planta y Equipo

e Del costo Histdrico

EROPIEDADES £ INVERSION

Terreno

e Costo Histdrico
Edifico

* Costo Histdrico

INVERSIONES NO CORRIENTES
En Asociadas

e Impuesto a la Renta Por Pagar del Ejerciclo

* Participacion de trabajadores por pagar del Ejercicio
* Obligaciones con el IESS
¢ Jubilacién Patronal
e Otros pasivos corrientes por beneficios a empleados
PASIVOS POR INGRESOS DIFERIDOS
- Anticipos de clientes
QTROS PASIVOS CORRIENTES
- Otros

TOTAL DE PASIVOS -

S 3912970
s 62.614,11
] 50.631.2
$ 11742154

S (113828511

S 850.053,54

S 538.723.6¢

S 30.877,75

$ 8488732

s 44699042
3 516.087,42

487.737,63
13.661.5%
23.635.54
96.650,72

WwWWwWwaAawn

“w

69.365,63

$ 28,140 96

28



PASIVO
PASIVOS NO CORRIENTES
CUENTAS Y DOC. POR PAGAR NO CORRIENTES
Cuentas y Doc. Por Pagar No Corrientes
Comerciales
* NoRelacionadas
Locales
JTRAS CUENTAS Y DOC. POR PAGAR NO CORRIENTES
¢ Aaccionistas y socios participes
Locales
¢ (Otras realcionadas
Locales

TOTAL DE P

CORRIENTES

TOTAL DEL PASIVOS

PATRIMONIO
CAPITAL SUSCRITO
¢ Asignado
RESERVAS
¢ Reserva legal
R T, MULAD
o Utilidades Acum. De Ejercicios anteriores
¢ Resultados Acum. Por Adopcion Primera Vez
Las NIFF
¢ Utilidad del Ejercicio

TOTAL DEL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMON|Q--sesemssnnes

$ 1.126.469,78
$  293.880,11
$  536.325,50

$ 1.956.675,39

$ 12.258.746,29
$  189.750,00
§ 141,655,007

§ 5.050.524,23

S 20241333
2.147.758,16

$ 71.7132101,79

o>

$ 19.990.848,08
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA DE AGROQUIMICOS
PALACIOS ROMERO ICAPAR S.A
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo Y Equivalente Al Efectivo 989726.72
CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR COBRAR
CORRIENTES
Clientes relacionados
e lLocales 961364.92
Clientes no relacionados
e Locales 3332832.77
{-) Deterioro acumulado del valor de cuentas - 258534.33

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR

Otras relacionadas
e Locales 2941747.33
Otras no relacionadas
e Locales 161209.50
A POR IM R
* Crédito Tributario a través del sujeto
Pasivo (ISD) 222850.02
e Crédito Tributario a través del sujeto
Pasivo (IMPUESTO A LA RENTA) 196123.30
INVENTARIOS
¢ Inventario de Prod. Terminado
Y Mercad. En Almacén destinados

para la venta 3583288.25

GASTOS PREPAGADOS
e Primas de seguro y reaseguros 19766.30
* Otros 185.06

TOTAL DE ACTIVOS
CORRIENTES $12150559.89

ACTIVO NO CORRIENTE

PROPI PLANTA I

Terreno

o Costo Histérico 474568.13
Edificio

* Costo Histérico 1327950.95
Naves y Aeronaves

e Costo Histdrico 38700.00

Fuente: Importadora y Comercializadora de Agroquimicos Palacios Romero (ICAPAR S.A)
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Maquinaria y Equipo

« Costo Histérico 267898.40
Construcciones en curso 321116.70
Muebles y enseres 49002.37
Equipo de Computacion 35624.48
Vehiculos, Equipo de Transporte 1078007.05
() Depreciacion de Propiedad Planta y Equipo

e Del costo Histérico 1136375.71

ACTIVOS INTANGIBLES
e Otros 1802.75
* (=) Amortizacion Acum. Act. Intangibles 1802.75
PROPIEDADES E INVERSION
Terreno
e Al costo 665259.31
Edificio
e Alcosto 421609.82
INVERSIONES NO CORRIENTES
En Asociadas
e Costo 930000.00
TOTAL DE ACTIVOS
N | — $4537361.48
TOTAL DE ACTIVOS $ 16687921.37
PASIVO
PASIVOS CORRIENTES
CUENTAS Y DOC, POR PAGAR CORRIENTES
Cuentas y Doc. Por Pagar Corrientes
Comerciales
e Relacionadas
Locales 200.48
e No Relacionadas
Locales 7112651.60
OTRAS CUENTAS Y DOC. POR PAGAR
e Otras relacionadas
Locales 546685.69
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
* |Impuesto a la Renta Por Pagar del Ejerciclo 423086.04
ACI POR P
e Participacion de trabajadores por pagar del Ejercicio 327183.61
* Obligaciones con el IESS 12511.36
* Jubilacion Patronal 3471194
e Otros pasivos corrientes por beneficios a empleados 118103.17

TROS PAS! CORRIENTES

Fuente: Importadora y Comercializadora de Agroquimicos Palacios Romero (ICAPAR S.A))
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* Otros pasivos corrientes 2344507
TOTAL DE PASIVOS
CORRIENTES~—--- $8598578.94
PASIVO
PASIVOS NO CORRIENTES
CUENTAS Y DOC, POR PAGAR NO CORRIENTES
Cuentas y Doc. Por Pagar No Corrientes
Comerciales
* No Relacionadas
Locales 206361.88
RAS CUENTAS Y . POR PAGAR NO CORRIENTES
* Aaccionistas y socios participes
Locales 218111.12
IGAC! N INSTIT. FI RIENTES
¢ Relacionadas 18270489
TOTA VOS NO
CORRIENTES § 607177.89
TOTAL DEL PASIVOS S 9205756.83
PATRIMONIO
CAPITAL SUSCRITO
* Asignado 148500.00
RESERVAS
e Reserva legal 110860.49
RESULTADOS ACUMULADOS
* Utilidades Acum. De Ejercicios anteriores 5633439.18
o Resultados Acum, Por Adopcién Primera Vez
Las NIFF 158410.43
o Utilidad del Ejercicio 1430954.40
TOTAL DEL PATRIMONIO $ 7482164.54
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO ¢ 18542134.80

Fuente: Importadora y Comercializadora de Agroquimicos Palacios Romero (ICAPAR S.A))
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El objetivo de este analisis es determinar cuanto a nivel de porcentaje han
variado los efectivos de la empresa ICAPAR S.A. (Importadora vy
Comercializadora de Agroquimico) de un periodo a otro, por lo tanto se calcula
la variacion absoluta siendo esto el valor de cada cuenta en el segundo periodo
menos el valor del primer periodo, seguidamente se divide el resultado anterior
y después se multiplica por 100 para expresar el porcentaje correspondiente a
los afios 2015-2016.

Tabla 1
Analisis financiero
ANO EFECTIVO VARIACION VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA
2015 $19.990.848.08 1448713.28/19 7.24%
2016 $18.542.134.80 | -990.848.08*100
TOTAL 1448713.28

Elaborado por: Guajala Fajardo Flor Victoria
Analisis
En estos resultados se puede observar que en los afios 2015-2016 la

empresa ICAPAR S.A. (Importadora y Comercializadora de Agroquimico),

incremento su efectivo total en un 7,24%.

Disefio de la investigacion
Tipo de investigacion

Siguiendo el orden de analisis se busca aplicar diferentes metodologias que
permitan resolver el problema planteado, porque esta propuesta pretende
analizar los tipos de investigacion para poder especificar cual es la adecuada

en este estudio, y por lo tanto se consideran las siguientes:
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Exploratoria

Son investigaciones que tienen como objetivo darnos una resolucion, de un
tipo estimado sobre una realidad concreta. Este tipo de investigacion se hace
particularmente cuando el tema escogido ha sido poco investigado, y cuando
ademas es dificil definir teorias exactas o ciertas declaraciones integrales.
También tiende a surgir otro hecho, no otorga una descripcién metddica o
cuando los recursos del experto son deficientes para realizar un trabajo mas

profundo.
Descriptiva

La finalidad del investigador es detallar situaciones y hechos. Es decir, para
indicar como se muestra un caso especifico. La investigacién descriptiva
busca determinar las propiedades vitales de los individuos, en reuniones, o
algunos otros grupos. Ademas esta investigacion mide o evalta diferentes
angulos, o partes de los acontecimientos a examinar. Desde la perspectiva
l6gica, representar es cuantificar, en un estudio elucidativo se elige una
progresion de investigaciones y cada una se mide libremente, por lo que vale

la pena representar lo que se investiga.

Explicativa

La investigacion explicativa, es la que constituye el arreglo ordenado de los
estandares, las convicciones, las revelaciones y las insistencias, a través de
las cuales se descifra la verdad. Una hipétesis o aclaracion, contiene una
disposiciéon de definiciones y presunciones identificadas entre si de una
manera compuesta eficiente, estas suposiciones deben ser constantes con las

certezas identificadas con el tema de estudio.

Correlacional

Este tipo de investigacion planea decidir el nivel de relacion causal entre al

menos dos factores, que se describen sobre la base de que los factores se
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miden por primera vez y después de eso, mediante el ensayo de teorias
correlacionales y la utilizacion de métodos facticos, se evallia la relacién.
Aunque la investigacion correlacional no establece especificamente
conexiones causales, puede dar seflales con respecto a las razones
concebibles para un caso, este tipo de investigacion grafica busca decidir el

nivel de conexiéon entre los factores.
Campo

Es el procedimiento en que se utilizan los componentes de la investigacion,
considerando el objetivo final de aplicarlos en el esfuerzo de comprender
algunas circunstancias o0 requisitos particulares. En este sentido, la
Investigacion de Campo seria representada predominantemente por la
actividad del cientifico en contacto coordinado con la poblacion en general a

la que se desea investigar al que se hace referencia.

Esta investigacion de campo es apropiada para aplicarla en esta propuesta
porque permite explorar de manera directa el objeto en estudio para clasificar
la informacion y datos especificamente de la realidad y usar estrategias de
recoleccion (por ejemplo, encuestas y entrevistas), teniendo en cuenta el

objetivo final de reaccionar ante una circunstancia o problema ya planteado.
Poblacién y Muestra
Poblacién

Es indispensable mencionar que para analizar la poblacién en estudio se
tomo encuesta y entrevista al personal que labora en el area administrativa,
de bodega, y vendedores, en la empresa Importadora y Comercializadora de
Agroquimicos Palacios Romero ICAPAR S.A.ubicada en el centro de la ciudad
de Machala, con sucursales distribuidas en la ciudad de Quevedo, Naranjal y

Milagro.
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Caracteristica de la poblacion

La empresa Importadora y Comercializadora de Agroquimicos Palacios

Romero ICAPAR S. A, estd pasando en la actualidad por situaciones de

conflictos debido a que la bodega principal debe abastecer a las sucursales

con los productos necesarios para su venta, muchas veces se presenta el

inconveniente del abastecimiento tardio, diferencias entre las existencias

fisicas y los kardex manuales que se manejan para control, poca rotacion de

los productos.

Por tal razén la empresa proporciona datos exactos de la poblacion para

realizar el estudio correspondiente referente al personal administrativo, de

bodega, y vendedores, los mismos que se detallan a continuacién en la

siguiente tabla.

Tabla 2.

Detalle de la poblacién

item

Informantes

Poblacién

1

o 01~ WN

Personal administrativo
Bodega Machala
Bodega Milagro
Bodega Naranjal

Bodega Quevedo
Vendedores

22
15

TOTAL:

56

Fuente: Empresa ICAPAR S. A

Elaborado por: Guajala Fajardo Flor Victoria

Muestra

La muestra es no probabilistica porgue no se utiliza formula para obtener el

namero exacto, ya que se calcula con la suma total del personal que laboran

en las bodegas de la central y sucursales distribuidas en la ciudad de Quevedo,
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Naranjal y Milagro de la empresa ICAPAR S. A, que es 27 quienes se
someteran a encuesta, y 22 personas de administracion que seran elegidos
para contestar las entrevistas, es decir que esta parte de la poblacion sera
sometida a estadistica y a respuestas abiertas con la finalidad de concretar las
posibles soluciones al problema expuesto.

Tabla 3
Tamano de la Muestra
item Informantes Muestra
1 Personal administrativo 22
2 Personal de bodega 27
3 vendedores 7
TOTAL: 56

Fuente: Empresa ICAPAR S. A
Elaborado por: Guajala Fajardo Flor Victoria

Técnicas e instrumentos de la investigacion

Es un sistema que consiste en observar cuidadosamente los factores, la
realidad o el caso, puede tomar datos y grabarlos para una investigacion
posterior. La técnica es un componente importante de cualquier procedimiento,

apoya al investigador a adquirir la mayor cantidad de informacion.

Ante lo mencionado se utiliza técnicas e instrumentos de investigacion que
es la encuesta y la entrevista para recopilar informacién de la poblacién en
general que esta sujeta a estudio, y para una mejor comprension sobre las
cualidades de estas técnicas se detallan los conceptos los cuales sirven para

un analisis adecuado.
Encuesta

Una encuesta es el arreglo de investigaciones extraordinariamente

planificadas y que se espera que sean encaminadas a una prueba de
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poblacion, que es considerado por ciertas condiciones practicas para trabajar,
ilustrativo de esa poblacién, tomando en cuenta el objetivo final de conocer la
conclusion de los individuos sobre ciertas cuestiones actuales sobre alguna
ocasion en particular que ocurre en un grupo especifico y que estimule la

consideracion extraordinaria que los investigadores requieran en un estudio.
Entrevista

La entrevista es confiable entre al menos dos individuos a pesar de que por
regla general la proximidad de dos es adecuada, es alguien que satisface la
parte del interrogador o examinador y el que satisface la parte del entrevistado
o entrevistador. No en absoluto como los diferentes tipos de correspondencia
en que la conexidn y las investigaciones pueden ser detalladas por las partes
distintivas que hacen la demostracion abierta, en la entrevista las
investigaciones son constantemente realizadas por un individuo y respondidas

por el otro.
Marco loégico

El sistema inteligente es una estrategia que tiene la capacidad de transmitir
los destinos de una empresa de forma obvia y natural en una estructura de
red. Su energia consiste en que puede agregar cada uno de los requisitos y

perspectivas de los caracteres necesarios en la empresa segun su condicion.
Muestreo

Es un término generalmente utilizado como parte del campo de ideas, que
tiene en cuenta el objetivo final de la capacidad de contemplar, es importante
tomar un espécimen de la poblacién dada, éstas pueden ser moldeadas por
una extraordinaria medida de componentes que hace inconcebible toda una

investigacion.
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Documental

Es la introducciéon de un trabajo escrito mediante una técnica percibida por
un investigador, una investigacion documental comprende la introduccién
compuesta sobre un punto especifico. Su disefio espera reunir, descifrar,

evaluar y reportar informacion de una manera justa, legitima y clara.
El test

"El test " son pruebas asignadas a las estrategias de investigacion, analisis
que permite acoger con beneplacito una marca o identidad de una persona.
Tales sistemas se proponen clasificar la informacion retirada del andlisis de la
conducta sin el objetivo de aclarar causas o resultados, sino limitarse a retratar
la conducta en la medida que persigue en sus objetivos por ejemplo,

perspicacia, aptitudes, identidad. De acuerdo con una estructura situacional.

La realizacion de las técnicas e instrumentos de investigacion permitieron
hacer el analisis respectivo para clasificar la técnica adecuada y aplicar nuevas
metodologias, en consecuencia las encuestas y entrevistas seran las
indicadas para la recoleccién de informacion dentro de la empresa ICAPAR S.
A, porque permiten que los participantes expongan sus opiniones sobre el
tema a tratar y segun estos resultados se pueda sugerir posibles soluciones a

la propuesta.

En este apartado se presenta los andlisis realizados con la finalidad de
conocer la factibilidad que tiene. Desarrollar un estudio en el Sistema de
Inventario, para la mejora del Manejo y Control de mercaderia en la empresa
ICAPAR S.A.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

1.- ¢Cree usted, que implementando en la empresa un sistema de

inventario la rotacion de mercaderia sera eficiente?

Tabla 4
Implementacion de un sistema de inventarios

Opciones Total Porcentaje
Totalmente de acuerdo 20 74,07%
De acuerdo 7 25,93%
En desacuerdo 0 0,00%
Muy en desacuerdo 0 0,00%
TOTAL 27 100,00%

Resultados de la pregunta 1
Elaborado por: Guajala Fajardo Flor Victoria

Gréfico 3 Implementacion de un sistema de inventarios

En De M
acuerdo uy en
desacuerdo acuerdo
25,93%
0% 0%

Resultados de la pregunta 1
Elaborado por: Guajala Fajardo Flor Victoria

ANALISIS

El 74,07% de los encuestados responde a esta pregunta TOTALMENTE DE
ACUERDO, y el 25,93% ESTA DE ACUERDO, segun los resultados se
videncia que es relevante la implementacién de sistema de inventario para que
la rotacion de mercaderia se realice de manera eficiente.
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2.- ¢, Considerausted, que el estudio de un sistema de inventario mejorara

el abastecimiento de mercaderias en las sucursales segun la demanda?

Tabla 5.

Mejoras en el abastecimiento de mercarias
Opciones Total Porcentaje
Totalmente de acuerdo 25 92,60%
De acuerdo 2 7,40%
En desacuerdo 0 0,00%
Muy en desacuerdo 0 0,00%

TOTAL 27 100,00%

Resultados de la pregunta 2
Elaborado por: Guajala Fajardo Flor Victoria

Grafico 4 Mejoras en el abastecimiento de mercarias

En desacuerdo Muy en

0% desacuerdo
0%

Resultados de la pregunta 2
Elaborado por: Guajala Fajardo Flor Victoria

ANALISIS

El personal de bodega responde a esta pregunta con el 92,60% que esta
TOTALMENTE DE ACUERDO, y el 7,40% DE ACUERDO, por consiguiente
se considera que el estudio de un sistema de inventario mejorara el

abastecimiento de mercaderias en las sucursales segun la demanda.
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3.- ¢Cree usted, que al proponer un plan de mejoras en el proceso de
inventario de mercaderia, en las existencias fisicas en los almacenes

coincidiran con lainformacién contable?

Tabla 6

Plan de mejoras en el proceso de inventario de mercaderia
Opciones Total Porcentaje
Totalmente de acuerdo 21 77,78%
De acuerdo 3 11,11%
En desacuerdo 3 11,11%
Muy en desacuerdo 0 0.00%

TOTAL 27 100,00%

Resultados de la pregunta 3
Elaborado por: Guajala Fajardo Flor Victoria

Grafico 5 Plan de mejoras en el proceso de inventario de mercaderia
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Resultados de la pregunta 3
Elaborado por: Guajala Fajardo Flor Victoria

ANALISIS

Segun estos resultados los encuestados responden a esta pregunta con el
77,78% que estan TOTALMENTE DE ACUERDO, y el 11,11% DE ACUERDO
ademas el 11,11% MUY DE ACUERDO, es evidente que un plan de mejoras
en el proceso de inventario de mercaderia en los almacenes ayudara a que

coincida la informacidon contable con las existencias fisicas.
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4.- ¢Cree usted, que al proponer un plan de mejoras en la existencia de

mercaderias en los almacenes coincidan con la informacién contable?

Tabla 7
Mejoras en la existencia de mercaderias
Opciones Total Porcentaje
Totalmente de acuerdo 20 74,08%
De acuerdo 5 18,52%
En desacuerdo 1 3,70%
Muy en desacuerdo 1 3,70%
TOTAL 27 100,00%

Resultados de la pregunta 4
Elaborado por: Guajala Fajardo Flor Victoria

Grafico 6. Mejoras en la existencia de mercaderias
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Resultados de la pregunta 4
Elaborado por: Guajala Fajardo Flor Victoria

ANALISIS

Los resultados revelan que el 74,08% esta TOTALMENTE DE ACUERDO,
seguido del 18,52% que esta DE ACUERDO, existe también un 3,70% EN
DESACUERDO, y el otro 3,70% MUY EN DESACUERDO, por lo tanto
proponer un plan de mejoras en la existencia de mercaderias es indispensable

para que la informacion coincida en el area contable.
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5.- ¢Piensa usted, que mantener un adecuado control y manejo del
inventario logrard un buen almacenamiento de existencia fisica de

mercaderia, con anotaciones de entradas y salidas de productos?

Tabla 8

Control y manejo del inventario
Opciones Total Porcentaje
Totalmente de acuerdo 25 92,60%
De acuerdo 2 7,40%
En desacuerdo 0 0,00%
Muy en desacuerdo 0 0,00%

TOTAL 27 100,00%

Resultados de la pregunta 5
Elaborado por: Guajala Fajardo Flor Victoria

Gréfico 7 control y manejo del inventario
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Resultados de la pregunta 5
Elaborado por: Guajala Fajardo Flor Victoria

Analisis

El 92,60 de los encuestados responden que estan TOTALMENTE DE
ACUERDQO, y el 7,40 DE ACUERDO, entonces se puede deducir segun los
resultados obtenidos que mantener un adecuado control y manejo del

inventario lograra un buen almacenamiento de existencia fisica de mercaderia,

con anotaciones de entradas y salidas de productos
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6.- ¢Cree usted, que al contar con un sistema de inventario adecuado
mejore larentabilidad de la empresa por cuanto siempre tendran el stock

necesario de productos para satisfacer la demanda actual?

Tabla 9

Sistema de inventario adecuado
Opciones Total Porcentaje
Totalmente de acuerdo 27 100,00%
De acuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Muy en desacuerdo 0 0,00%

TOTAL 27 100,00%

Resultados de la pregunta 6
Elaborado por: Guajala Fajardo Flor Victoria

Gréfico 8 Sistema de inventario adecuado
De Muy en En

acuerdo desacu desacuerdo
0% 0%

Resultados de la pregunta 6
Elaborado por: Guajala Fajardo Flor Victoria

Analisis

El 100% del personal de bodega encuestado responde a esta pregunta
indicando que estan TOTALMENTE DE ACUERDO, entonces se deduce que
al contar con un sistema de inventario adecuado mejore la rentabilidad de la
empresa por cuanto siempre tendran el stock necesario de productos para

satisfacer la demanda actual.
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7.- ¢Cree usted, que al implementar un sistema de inventarios servira

para optimizar el trabajo del personal de bodega?

Tabla 10

Sistema de inventarios para optimizacioén de trabajo
Opciones Total Porcentaje
Totalmente de acuerdo 24 88,89%
De acuerdo 3 11,11%
En desacuerdo 0 0,00%
Muy en desacuerdo 0 0,00%

TOTAL 27 100,00%

Resultados de la pregunta 7
Elaborado por: Guajala Fajardo Flor Victoria

Grafico 9. Sistema de inventarios para optimizacion de trabajo

En De Muy en
desacuerdo desacuerdo
0% 0%

Resultados de la pregunta 7
Elaborado por: Guajala Fajardo Flor Victoria

Andlisis
Los resultados evidencian que el 88,89% de los encuestados responden a
esta pregunta que estan TOTALMENTE DE ACUERDO, y el 11,11% DE

ACUERDO, de tal manera un sistema de inventarios si servira para optimizar
el trabajo del personal de bodega.
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8.- ¢ Piensa usted, que aplicando un control de inventario se podré evitar

gue exista mercaderia caducada en la matriz y sucursales de ICAPAR
S.A?

Tabla 11

Control de inventario para manejo de mercaderia
Opciones Total Porcentaje
Totalmente de acuerdo 20 74,07%
De acuerdo 7 25,93%
En desacuerdo 0 0,00%
Muy en desacuerdo 0 0,00%

TOTAL 27 100,00%

Resultados de la pregunta 8
Elaborado por: Guajala Fajardo Flor Victoria

Gréfico 10. Control de inventario para manejo de mercaderia

En Muy en
desacuerdo De desacuerdo
0,00% acuerdo 0,00%
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Resultados de la pregunta 8
Elaborado por: Guajala Fajardo Flor Victoria

Analisis
Segun esta respuesta refleja que el 74,07% del personal de bodega estan
TOTALMENTE DE ACUERDO, y el 25,93% DE ACUERDO, por lo que se

deduce que aplicando un control de inventario se podra evitar que exista

mercaderia caducada en las bodegas de la empresa.
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9.- ¢ Cree usted, que el manejo efectivo de los inventarios es esencial para

proporcionar un mejor servicio a los clientes?

Tabla 12

Manejo efectivo de los inventarios
Opciones Total Porcentaje
Totalmente de acuerdo 24 88,89%
De acuerdo 3 11,11%
En desacuerdo 0 0,00%
Muy en desacuerdo 0 0,00%

TOTAL 27 100,00%

Resultados de la pregunta 9
Elaborado por: Guajala Fajardo Flor Victoria

Grafico 11 Manejo efectivo de los inventarios
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Resultados de la pregunta 9
Elaborado por: Guajala Fajardo Flor Victoria

Andlisis
Esta pregunta revela como resultado que el 88,89% esta TOTALMENTE DE
ACUERDO, y el 11,11% DE ACUERDO, por esta razén se determina que el

manejo efectivo de los inventarios es esencial para proporcionar el mejor

servicio a los clientes.
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10- ¢Piensa usted, que la implementacién de un sistema de inventarios

es primordial para obtener utilidades de las ventas que se realizan en la

empresa?

Tabla 13

Implementacion de un sistema de inventarios
Opciones Total Porcentaje
Totalmente de acuerdo 27 100,00%
De acuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Muy en desacuerdo 0 0,00%

TOTAL 27 100,00%

Resultados de la pregunta 10
Elaborado por: Guajala Fajardo Flor Victoria

Gréfico 12. Implementacion de un sistema de inventarios
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Resultados de la pregunta 10
Elaborado por: Guajala Fajardo Flor Victoria

Andlisis
Los encuestados en su mayoria con el 100% responden que estan
TOTALMENTE DE ACUERDO, por consiguiente es indispensable la

implementacion de un sistema de inventarios para obtener utilidades de las

ventas que se realizan en la empresa.
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PROPUESTA DE UN ESTUDIO EN EL SISTEMA DE INVENTARIO PARA LA
MEJORA DEL MANEJO Y CONTROL DE MERCADERIA EN LA EMPRESA
ICAPAR S.A.

PLAN DE MEJORAS

Es indispensable aplicar un estudio en el sistema de inventarios para
mejorar el manejo y control de mercaderia de la empresa ICAPAR S.A.
(Importadora Comercializadora de Agroquimicos Palacios Romero), porque
esto permitird desarrollar nuevas politicas que deben seguir el personal que
labora en las bodegas de la central y sucursales distribuidas en la ciudad de

Quevedo, Naranjal y Milagro.

Este estudio de un sistema de inventarios tiene la finalidad de involucrar a
todos quienes conforman el area laboral como el personal administrativo, de
bodega, y vendedores. Antes de presentar un estudio en el sistema de
inventarios para la mejora del manejo y control de mercaderia, es primordial

sefalar:

Que los sistemas de inventarios hacen referencia a los controles que se
deben hacer en una empresa con el fin de optimizar costos de mantenimiento,
de recuperar la inversion, reducir los costos de manejo de materiales, y
ademas de aprovechar los descuentos que le hacen a la empresa por la

compra de productos en un nivel mayoritario.

El plan de mejoras que se sugiere implementar en la empresa ICAPAR S.A,
servira de retroalimentacion para realizar el estudio del sistema de inventario
en el manejo y control de mercaderia y tiene como objetivo presentar politicas

y procedimientos.

Los propdésitos que se plantea en el plan de mejoras seran los siguientes.
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e Brindar eeficacia en la administracion de la mercaderia que entra y sale

de los inventarios mediante un sistema automatizado

o Desarrollar precision de los inventarios en el control de mercaderia

existente o faltante de forma automatizada.

e Capacitar al personal de bodega, administrativo, y vendedores sobre el

sistema automatizado para el manejo adecuado de inventarios.

El proceso de estudio de inventarios exige un analisis al momento de medir
resultados que estén acorde a la entrada y salida de mercaderia, siendo

primordial realizar un andlisis en los diferentes estandares.

Implementar en la empresa un estudio de sistema de inventario para que

la rotacion de mercaderia sea eficiente.

Con la implementaciéon de un estudio de sistema de inventarios subiria el
nivel de atencion en el area de servicios al cliente, por lo tanto reduciria la
pérdida de ventas por la falta de mercaderias, lo que genera un aporte

economico y significativo a la empresa.

Mantener un adecuado control y manejo del inventario y lograr un buen
almacenamiento de existencia fisica de mercaderia, con anotaciones de

entradas y salidas de productos.

Con este adecuado control y manejo de inventario en la empresa se mejoraria
las actividades cotidianas que realizan los empleados, de tal manera que se
reduciria los costos y excesos en los faltantes de mercaderias y por

consiguiente la atencién al cliente se haria de manera exitosa.
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Implementar un plan de mejoras en el estudio de un sistema de
inventarios para obtener utilidades de las ventas que se realizan en la

empresa.

Un plan de mejoras en el estudio de un sistema de inventarios conllevaria
a optimizar costos y ganaria un mejor control de mercaderias, ademas
permitiria simplificar el trabajo al personal, asi mismo obtendra una mejor
eficiencia y una adecuada coordinacion al momento de ejecutar los
inventarios, en otras palabras la empresa con la aplicacion del plan de mejoras

reduciria esfuerzos y ganaria mayor utilidades en las ventas.
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OBJETIVO GENERAL

METAS

ACTIVIDADES

ESTRATEGIAS

INDICADOR

RESPONSABLES

Mejorar el manejo y control
de mercaderia mediante un
sistema automatizado

OE. Brindar eficacia en la
administracion de la
mercaderia que entra y sale
de los inventarios mediante

un sistema automatizado

OE.Desarrollar la precisién
de los inventarios en el
control de mercaderia

existente o faltante de forma

automatizada.

OE. Capacitar al personal de
bodega, administrativo, vy
vendedores sobre el sistema
automatizado para el manejo

adecuado de inventarios.

M1. Aumentar en un 100% la
existencia de mercaderias en
los almacenes para que
coincidan con la informaciéon
contable

M2. Mantener en un 100% un
adecuado control y manejo del
inventario para lograr un buen
almacenamiento de existencia
fisica de mercaderia, con
anotaciones de entradas y
salidas de productos

M3. Incrementar en un 100%
el abastecimiento de
mercaderias en las sucursales
segun la demanda

M4. Capacitar en un 100% al
personal de bodega,
administracién, y vendedores

Elaborado por: Guajala Fajardo Flor Victoria

REGISTRO DE
DATOS GENERALES

(Nombre o razén
social, logos,
direccion y teléfonos).

REVISION DE LAS
FACTURAS
Compras de

productos, precios de
venta al puablico de
contado y a crédito.

UBICACION DE
MERCADERIA
Ordenar los productos
por grupos y
categoria

Capacitar al personal
mediante manuales y
folletos, para que
tengan conocimiento
de como funciona el
sistema automatizado

Crear nuevos
productos

Sugerir cédigo
actualizado

Crear etiquetas

de los productos

gue ingresan a
la empresa

Impacto social

Presenta una
opcién para crear
un nuevo
producto mientras
se esta
facturando

Proporciona un
c6digo numérico

Imprime etiquetas
para manejar de
manera eficiente
los productos

Mejora la
atencion al cliente

Personal
administrativo, de
bodega, y
vendedores

Personal
administrativo, de
bodega, y
vendedores

Personal
administrativo, de
bodega, y
vendedores

Personal
administrativo, de
bodega, y
vendedores
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CONCLUSIONES

Durante la elaboracién de esta investigacion se determino sugerir una propuesta
para mejorar el manejo y control de mercaderia mediante un sistema
automatizado, en las actividades que realiza el personal de administracion,
bodega y vendedores de la empresa ICAPAR S.A, se disefia esta propuesta con
la finalidad de dar posibles soluciones al problema planteado el cual permite

concluir de la siguiente manera.

Que:

e Es importante la implementacién en la empresa de un sistema de

inventario para que la rotacion de mercaderia sea eficiente.

Que:

e El estudio de un sistema de inventario mejoraria el abastecimiento de

mercaderias en las sucursales segun la demanda.

Que:

e La implementacion de un sistema de inventarios es primordial para

obtener utilidades de las ventas que se realizan en la empresa.
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RECOMENDACIONES

La empresa ICAPAR S.A., se dedica a la compra y venta de insumos agricolas
para banano, ubicada en la ciudad de Machala y sucursales distribuidas en la
ciudad de Quevedo, Naranjal y Milagro. Segun los resultados obtenidos se

recomienda.

Que:

e Se implemente en la empresa un sistema de inventario para que la

rotacion de mercaderia sea eficiente.

Que:

e Se aplique un estudio en el sistema de inventario para mejorar el

abastecimiento de mercaderias en las sucursales segun la demanda.

Que:

e Se implemente un sistema de inventarios para obtener utilidades de las

ventas que se realizan en la empresa.
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL QUE

LABORA EN LAS DIFERENTES BODEGAS DE

LA EMPRESA ICAPAR S.A.

Esta es una encuesta esta disefiada para saber su opinién sobre un estudio en el
sistema de inventario para la mejora del manejo y control de mercaderia en la

empresa ICAPAR S.A.

1.- ¢Cree usted, que
implementando en la
empresa un sistema de
inventario la rotacién de
mercaderia sera eficiente?

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

2.- ¢Considera usted,
gue el estudio de un sistema
de inventario mejorara el

abastecimiento de
mercaderias en las
sucursales segun la
demanda?

3.- ¢Cree usted, que al
proponer un plan de
mejoras en el proceso de
inventario de mercaderia las
existencias fisicas en los
almacenes coincidiran con
la informacion contable?

4.- ¢Cree usted, que al
proponer un plan de
mejoras en la existencia de

mercaderias en los
almacenes coincidan con la
informacion contable?

5.- ¢Piensa usted, que
mantener un adecuado
control 'y manejo del
inventario se logrard un
buen almacenamiento de
existencia fisica de
mercaderia, con
anotaciones de entradas y
salidas de productos?
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6.- ¢Cree usted, que al
contar con un sistema de
inventario adecuado mejore
la rentabilidad de la
empresa por cuanto
siempre tendran el stock
necesario de productos
para satisfacer la demanda
actual?

7.- ¢Cree usted, que al
implementar un sistema de
inventarios servird para
optimizar el trabajo del
personal de bodega?

8.- ¢Piensa usted, que
aplicando un control de
inventario se podra evitar
gue exista mercaderia
caducada en la matriz y
sucursales de ICAPAR
S.A?

9.- ¢Cree usted, que el
manejo efectivo de los
inventarios es esencial para
proporcionar el  mejor
servicio a los clientes?

10- ¢ Piensa usted, que la
implementacion de un
sistema de inventarios es
primordial para obtener
utilidades de las ventas que
se realizan en la empresa?

Elaborado por: Guajala Fajardo Flor Victoria
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. . ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL
Instituto Sl;per.lor

Tecnoldgico ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA ICAPAR S.A.
[ Bolivariano

de Tecnologia

1.- ¢Segun su opinién la implementacion un sistema de inventario ayudaria a

gue la rotacidon de mercaderia sea eficiente por qué?

2.- ¢De qué manera piensa usted, que un sistema de inventario mejorara el

abastecimiento de mercaderias en las sucursales segun la demanda?

3.- ¢ Segun su opinién en el area de administracion ayudaria un plan de mejoras
en el proceso de inventario de mercaderia para que las existencias fisicas en

los almacenes coincidan con la informacién contable?

4.- ¢ Qué opina usted, acerca de proponer un plan de mejoras en la existencia
de mercaderias en los almacenes para que coincidan con la informacion

contable?

5.- ¢ Estaria a gusto de mantener en la empresa un adecuado control y manejo
del inventario ya que con esto se logrard un buen almacenamiento de existencia

fisica de mercaderia, con anotaciones de entradas y salidas de productos?

6.- ¢ De qué manera un sistema de inventario adecuado mejorard la rentabilidad

de la empresa?

7.- ¢, Qué opina usted, acerca de que al implementar un sistema de inventarios

en ICAPAR S.A., se optimice el trabajo del personal de bodega?

8.- ¢Considera usted que, con la aplicacién de un control de inventarios se

puede evitar que haya mercaderia caducada en las bodegas?

9.- ¢Le gustaria a usted, que el manejo efectivo de los inventarios proporcione

un mejor servicio a los clientes?

10.- ¢ Piensa usted, que la implementacion de un sistema de inventarios ayude

a obtener utilidades de las ventas que se realizan en la empresa?

Elaborado por: Guajala Fajardo Flor Victoria
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ENTREVISTA AL PERSONAL QUE LABORA EN EL AREA
ADMINISTRATIVA, DE BODEGA, Y VENDEDORES DE LA EMPRESA
ICAPAR S.A (IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA DE AGROQUIMICOS
PALACIOS ROMERO)
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