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PROPUESTA DE MEJORAS A LOS PROCESOS CONTABLES EN EL
CONTROL INTERNO DE LA OFICINA DE SERVICIO CONSULTRICON

RESUMEN

La empresa de servicio CONSULTRICON tiene como actividad principal
brindar asesoramiento contable y tributario, hecha la observacion se
manifiesta que el objetivo principal de este proyecto de investigacion es
elaborar un sistema de control interno para mejorar el proceso contable
en las oficinas de servicios. En relacion con este ultimo cabe recalcar que
un proceso contable es un método y un ciclo mediante el cual las
transacciones de una empresa son registradas y resumidas para la
obtencion de los datos financieros. A los efectos revelados se realizé el
analisis de las variables que componen el tema en general por medio de
metodologias y tipos de investigacion porque permitieron hacer la
observacién directa y darse cuenta cuales son las causas Yy
consecuencias que impiden la mejora para los procesos contables,
ademas se utilizé técnicas e instrumentos como encuestas y entrevistas
las que fueron dirigidas a los empleados y al propietario, herramienta que
sirvib6 de apoyo para tabular mediante tablas y graficos de datos
cuantitativos, donde se determind los resultados segun el nivel de
aprobacion que se le otorga a un plan de mejoras, teniendo asi que el
66.67% estad seguro que un sistema contable mejora el control de los
ingresos y gastos que se mantienen en las oficinas de la empresa para la
toma de decisiones, de tal manera existen otras similares respuesta a
nivel de porcentaje que consideran que la implementacion de un
diagnostico en las oficinas de servicios ayuda al sistema contable en la
toma de decisiones. Estos significan entonces que la implementacion de
un sistema de control interno contribuye en la mejora de los procesos
contables de la empresa.

Proceso Contables Gastos Técnicas Control Interno




PROPOSAL FOR IMPROVEMENTS OF ACCOUNTING PROCESSES
IN THE INTERNAL CONTROL OF THE CONSULTRICON SERVICE
OFFICE

ABSTRACT

The main activity of CONSULTRICON is to provide accounting and tax
advice. The main objective of this research project is to develop an
internal control system to improve the accounting process in service
offices. In relation to the latter, it should be emphasized that an
accounting process is a method and a cycle through which a company's
transactions are recorded and summarized to obtain the financial data.
For the disclosed effects, the analysis of the variables that compose the
subject in general was done through methodologies and types of research
because they allowed to make the direct observation and to realize what
are the causes and consequences that impede the improvement for the
accounting processes, besides we used techniques and instruments such
as surveys and interviews that were addressed to employees and the
owner, a tool that served as a tabular support through tables and graphs
of quantitative data, where the results were determined according to the
level of approval granted to an improvement plan, so 66.67% are sure that
an accounting system improves the control of revenues and expenses
that are maintained in the company's offices for decision making, so there
are other similar response at the level of percentage that consider that the
implementation of a diagnosis in the offices of services helps the system
cont able in decision making. These mean that the implementation of an
internal control system contributes to the improvement of the accounting
processes of the company.

Accounting Process Expense Techniques Internal Control
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del Problema

La oficina de servicio CONSULTRICON inicia sus funciones en el afio
2007, cuya actividad principal es brindar asesoramiento contables y
tributarios es necesario que la microempresa cuente con un sistema
contable que organice el control interno, de las areas de trabajo asi como
de las transacciones que se realizan a diario lograr un correcta
informacion de la situacion en la que se encuentra la microempresa tomar
los correctivos necesarios para su funcionamiento adecuado dando

pautas aquellos establecimientos de nuevas mejoras para su negocio.

Un eficiente control interno ayudara que los departamentos de la
empresa apliguen los procesos establecidos de manera eficiente
ayudando a salvaguardar la informacién y mejorar los procesos contables

de manera fiable.
Situacion conflicto

CONSULTRICON no posee normas, politicas y reglamentos internos,
se maneja bajo la confianza, iniciativa y honesta de sus colaboradores
como un negocio familiar. Las causas que han originado el motivo de
investigacion son las siguientes: Los departamentos de trabajo no estan
distribuidos para cada &rea segun su labor.



La falta de un proceso contable impide el control de los ingresos y
gastos que mantiene la oficina. No se cuenta con un sistema contable -
financiero para realizar el seguimiento mensual de las ganancias que se

obtiene.

a. No existe un plan de cuentas para los registros diarios.
b. Los ingresos por trabajos elaborados se realizan por medio

orden de trabajo.

Los gastos se los sustenta con facturas y vales de caja todos estos
procesos contables se manejan de forma manual registrados al termino

del dia en un cuaderno contable.

No se cuenta con los respectivos estados financieros, tales como
Balance General, Estado de Pérdida y Ganancias de cada afio de

actividad econdémica que ejerce el establecimiento.

La falta de un sistema contable acorde a las necesidades de la oficina
perjudica la imagen de la empresa debido que es una oficina de servicios
contables tributario que debe manejarse bajo las normas y politicas

establecidas.

La elaboracibn de este proyecto surge a la iniciativa de sus
colaboradores, debido a que no se mantiene una correcta organizacion
de los departamentos de trabajo y sus funciones, siendo una
microempresa de servicios de asesoramientos contables no esta siendo
manejada bajo ningun sistema contable que organice el entorno de

trabajo y controle su situacion financiera.

Se busca implementar un sistema adecuado que mejore el rendimiento
de sus funciones tanto en el control interno como mejorar la eficacia y por

ende contribuir al logro de sus objetivos.



Formulacién del Problema

¢, Coémo mejorar los Procesos Contables para el Control Interno de la
Oficina de servicios CONSULTRICON, del Canton Naranjal provincia del

Guayas, en el periodo fiscal 20177

Delimitacién del Problema

Cuadro 1
Delimitacion del problema
Campo: Contable
Area: Toda la empresa
Aspecto: Procesos contables, departamentos de trabajo.
Tema: Propuesta de mejoras a los Procesos Contables en el

Control

Interno de la Oficina de Servicio CONSULTRICON
Afo: 2017

Elaborado por: Zufiga Delgado Mireya Estefania

Evaluacién del Problema

Factible

Este proyecto se relaciona con el objetivo de alcanzar una meta
especifica, puede materializarse para brindar soluciones a problemas son
viables y permiten ser analizados.

Relevante

Este proyecto es relevante ya tiene gran importancia en el entorno con
la sociedad, nos permite establecer contacto con la realidad establecer
mecanismos de soluciones de ciertos problemas financieros que
presentan muchas empresas.

Claro

Se expone con precision el tema exacto para esta investigacion y se

determina el objetivo a cumplir.

Original



Es imprescindible mencionar que el documento es completamente
original basado en bibliografica que acreditan su edicion. Contextual: Se
define de esta manera porque se investiga en fuentes referenciales que

aportan con historiales y temas semejantes a la investigacion expuesta.

OBJETIVOS
Objetivo General
Elaborar un sistema de control interno para mejorar el proceso
contable de la Oficina de servicios CONSULTRICON.

Objetivos Especificos
Definir teGricamente los sistemas contables y el control interno.

Diagnosticar el sistema contable de la oficina de servicios
CONSULTRICON S.A, para la toma de decisiones.

Implementar un sistema de control interno para mejorar los procesos

contables.
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

JUSTIFICACION

Este proyecto se lleva acabo con la finalidad de implementar un
sistema contable acorde para la empresa que ayude a organizar las
diferentes funciones y departamentos de trabajo asi como obtener una

vision clara del rendimiento financiero de la misma.

Es una realidad que estamos en un pais tan cambiante que debido a
esto muchas empresas buscan ejecutar métodos organizacion para
fomentar una superacion un crecimiento como negocio rentable en el
mercado. Por tal razén la contabilidad y el control interno cumple no solo
una obligacién impuesta, sino que permite que el gerente o propietario

del negocio o empresa conocer su rendimiento financiero.



Si fundamentamos cientificamente los componentes acorde al control
interno de la entidad obtendremos el mejoramiento de la calidad de
informacion financiera, un manejo adecuado de los recursos sus
movimientos de los ingresos y gastos que generan mensualmente y

beneficiar el trabajo como grupo solido.

Al implementar este sistema contable para la oficina CONSULTRICON
se dard una buena imagen del manejo financiero y dar mas pautas
aquellas entidades que pueden también experimentar en sus locales,
empresas, microempresas para una buena organizacion y rendimiento de

SuUs negocios.

Sabemos que para desarrollar un buen sistema de control interno
debemos partir de la evaluacién de la situacion actual del control: ¢Qué
procedimientos se siguen?, ¢Quiénes lo ejecutan?, ¢Qué controles se
aplican?, ¢Como se procesan Yy registran las diferentes tipos de
transacciones? ¢Y qué registros contables y documentos de apoyo

existen?

Ya investigando las necesidades se procederd aplicar el sistema
contable adecuado dependiendo de la evaluacion, los resultados
obtenidos durante el proceso y obtener que la empresa reconstruya un
ambiente con nuevas responsabilidades funcionales que cumplan sus

deberes para cada departamento con eficiencia y eficacia.

El Sistema de Control Interno implementado y desarrollado en la
oficina CONSULTRICON debe brindar seguridad razonable adoptando
normas, politicas a seguir, para promover control y organizacién

razonable de los activos, pasivos, patrimonios, ingresos y gastos.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

La empresa es la unidad econémico-social, con fines de lucro, en la
que el capital, el trabajo y la direccion se coordinan para realizar una
produccion socialmente util, de acuerdo con las exigencias del bien
comun. En general, se entiende por empresa al organismo social
integrado por elementos humanos, técnicos y materiales cuyo objetivo
natural y principal es la obtencion de utilidades, o bien, la prestacién de
servicios a la comunidad, coordinados por un administrador que toma
decisiones en forma oportuna para la consecucion de los objetivos para

los que fueron creadas.

Para cumplir con este objetivo la empresa combina naturaleza y capital
la Oficina CONSULTRICON, es una microempresa que inicia sus
operaciones en el afio 2007, creada por la Ing. CPA Blanca Zeas Baldeon
como resultado de analizar las situaciones de varios establecimientos con
problemas de impuestos. La idea era brindar sus conocimientos

obtenidos en contabilidad y tributacion para el beneficio de la comunidad.

Con el tiempo la oficina de servicios CONSULTRICON se ha
consolidado como un negocio firme, que busca posesionarse no solo en
el Canton, su visidon es expandirse en el mercado. Por sus conocimientos

y atencion brindada a sus clientes es una de las mejores en su actividad.

La microempresa se encuentra ubicada en el Cantdén Naranjal
Provincia del Guayas, calle Sucre entre Junin y Quito, su objetivo es

brindar asesoria contable a la comunidad para el correcto cumplimiento



de sus obligaciones tributarias. El problema radica en los
departamentos de administracion de la empresa CONSULTRICON donde
no existe un sistema de control interno que permita la aplicacion de los
procesos establecidos de manera eficiente ayudando a salvaguardar la

informacion y mejorar los procesos contables de manera fiable.

La problemética expuesta al no tener una posible solucién el
rendimiento y funciones en la empresa serian deficientes y por
consiguiente sus objetivos y metas establecidas no serian cumplidos. Se
busca implementar un sistema adecuado que mejore el rendimiento de
sus funciones tanto en el control interno como mejorar la eficiencia y

eficacia por ende contribuir al logro de sus objetivos.

Antecedentes referenciales

(Acosta Brito Martha Fabiola , 2013) “Implementacion de un control
presupuestario por el incumplimiento de los montos proyectados de las
ventas de CREDICOMERCIO S. A”. Universidad Estatal de Milagro.

Al investigar la probleméatica que en la actualidad se presenta en la
empresa comercial Credicomercio S.A., se hace necesaria la aplicacion
de un control presupuestario por el incumplimiento de los montos de
venta, que permita en base a la informacion contable que se posee medir
el desenvolvimiento de las principales cuentas, ademas se justifica el
hecho de realizar proyecciones y equilibrar las negociaciones en base la
constante medicién de la rentabilidad, ademas aplicar una serie de
proyecciones en las negociaciones para garantizar el cumplimiento de los

objetivos planteados en la presente propuesta.

Credicomercio S. Ha, se hace cada vez mas competitivo y exigente en
sus intentos por mejorar las operaciones, del mercado de la
globalizacion. Este proyecto implemento un control presupuestario por el

incumplimiento de los montos de ventas, para mejorar los objetivos



planteados que se dirigen al personal nuevo para orientar en los distintos

aspectos

financieros,

precisar las

funciones de

cada

unidad

administrativa, ademas proporcionara informacion fundamental para

planificacién e implementacion de reformas.

PLAN EN EJECUCION

Cuadro 2
Plan de ejecucion
Objetivos Actividades Recursos Presupuesto
especificos
Contar con Observar las Humanos 2500

controles en el
presupuesto
necesarios para el
buen manejo de
los estados
financieros, las
proyecciones y
toma de decisiones
de los directivos de
CREDICOMERCIO

S.A. la empresa.

actividades que se
realiza en el éarea
de comercializacién

para coordinar sus

flujos.

Incentivar el
manejo adecuado
de los indices de
liquidez,
rentabilidad,
solvencia y

endeudamiento

Medir el
rendimiento del
manejo de
indicadores
financieros

Tecnoldgicos




Realizar los niveles | Definir con las Humanos 1000
de inversion autoridades de | tecnoldgicos
necesarios para Credicomercio S.A.
gue los inventarios | los lineamientos de
muestren un efectividad en el
impacto en las manejo de los
utilidades. indicadores
financieros.
Ensefiar al personal
de Credicomercio
S.A. el uso, manejo
de proyecciones y
objetivos de ventas
Evaluar los Adecuar los Humanos 1500
resultados de indicadores de Materiales
implementacion de | gestion en base al | Tecnolégicos
indicadores de flujo presupuestario
gestion financieras |y las proyecciones.
y proyecciones en
los balances de la
empresa
Credicomercio S.A.
de Guayaquil
TOTAL %5000

Fuente: http://repositorio.unemi.edu.ec/handle/123456789/653



http://repositorio.unemi.edu.ec/handle/123456789/653
http://repositorio.unemi.edu.ec/handle/123456789/653

(Sarzosa Cobo, Sara Elizabeth, 2010) “El disefio y la implementacion
de una metodologia de presupuesto en el sistema de la compafia de
prepago SALUD S. A Medicina Ecuador S. A" Universidad Politécnica

Salesiana Sede Quito, Disefio de Quito-Ecuador 2010.

Esta investigacion es una optimizacion de la informacion para la
empresa SALUD S. A, asegurando una técnica organizada y sistemética,
el presupuesto para ser implementado en el afio 2011, el mismo que esta
orientado a satisfacer las metas de la organizacion y los objetivos de este
periodo, en relacién con la planificacion estratégica anual. Mediante un
analisis financiero esta investigacion aplico una optimizaciéon en la
informacion para la empresa y su relacion con el entorno
macroecondémico del pais, se determinan las pautas para definir la
propuesta mas idonea en el plano técnico, relacionandola con los
objetivos, politicas, estrategias, y actividades de la planificacién anual.
Que garantiza la plena utilizacion de los recursos, el fondo de garantia

para las operaciones y el funcionamiento normal de las actividades de la

empresa
Cuadro 3
Propuesta de presupuesto de SALUD.S.A
CEDULA DE REMUNERACIONES DE
PERSONAL (ANTIGUO)
SALUDSA
PRESUPUESTO 2011
REMUNERACION FlIA [GASTOS NEGOIO) INDWIDUAL
Sucursal INERD  FEBRIRD  MARID AbRL MAYO JUNIO UG AGOSTO SEPTIEMBAE OCTUBRE NOVILMBRE DICIEMBRE  TOTAL
Total CUENCA 12666 12666 12666 12666 1266 12,666 12668 12666 12566 12666 12666 12666 15158
Total GUAYAQUIL 06880  108EM0 W0RRAD  IDEEM0  I0EEMD  J0REA0  I0BMA)  M0GERD  10BBARD  I0GMAD  10GMR0  0RES0  L2RDSED
Total QUITD 0T 1O7E uO7E 107 107H 1AM u0TM 1OTH 107 107 nOmE 0T LM
Total general 1OMS N0MS  BAMS DAMS BB BOMS MOS0 N0NS MOS0 N0 LML
NOMINA VARIABLE INDMIDUAL
Sutursal ENERD  FEBRERD  MARXO ABRL A0 {101] JULo AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE WOVIEMBAE DICIEMBRE  TOTAL
Total CUENCA 1568 1568 1588 13 1568 154 198 158 1568 1564 196 1564 T
Total GUAYAQUIL nai 15 291 nsn 25 nsn usn nan us s nam ua pLTH
Total QUITD Bnm nm unm wm am nm um nm nm nm nm wm M
Total genenal [0 45602 [117] (L) 560 [ 560 45602 B850 S0 (7] sE M
BENERICIOS ADICIONALES INDWVIDUAL
Sucurial [MERD  FEBRERD  MARID ABRL MATO UMD 1T] AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBAE DICEMBRE  TOTAL
Total CUENCA b G66 S £ S () Er 1) 46k En ik Gl 1151
Total GUAYAGUIL 118 TR11] 118 14116 Wis 1116 Wi 14116 11 141% 14116 W1 164388
Total GUITD 104 1 LN 11048 1w 1.4 10 1 18 1L 18 10 1068
Total genenl pIY NN Hm o i i Wi i Hin X no nan 1an
emuneracion Fija R B BEuMR BUU BN BN N2 ENR 0 B MR B B L0
[emuneracion Variable 4580 AR 4RE0D  4SEN 4REDD ASEM AL MSE WEM 4Em sl e MMD
Total MIMM AT MM LT MR MRMM MLTW MRTM MRIM MITI MAMM LTI LERLSES

Fuente: www.dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/4376/1/UPS-QT01870.pdf
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De acuerdo (Hernandez Torrez Ana Desireé, 2007) “Propuesta de

mejoras en el control interno de inventario de la empresa CENPROFOT

C.A, para lograr eficiencia en el control de existencia de materiales y

productos fotograficos”,

universidad de Carabobo,

comercial y contaduria publica, 2007.

Cuadro 4
Propuesta

de mejoras

N° Talonario

CONTROL DE ENTRADA

N° Correlativo al Saint (1)

Fecha(2)

Tipo de Material (3)

Codigo (4)

Descripcion (5)

Cantidad (8)

Proveedor (7)

N® Talonario

CONTROL DE SALIDA

N°® Correlativo al Saint (1)

Fecha

Tipo de Material

Codigo

Descripciéon

Cant Solicitada

Cant Entregada

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

()

Fuente: http://produccion-uc.bc.uc.edu.ve/documentos/trabajos/63001F07.pdf

Administraciéon
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Esta propuesta se basa en el andlisis de los controles internos de los
inventarios dentro de la empresa CENPROFOT C.A, la que estara
realizada dentro de los controles internos dirigido a plantear mejoras en
todas las actividades y procedimientos que se relacionen con el

inventario.

Después de lo investigado es relevante mencionar que este proyecto
tiene la finalidad de sugerir la Implementacion de un control interno de
inventarios tal como se expone en la tesis de grado Acosta Brito, porque
permitira el analisis de las relaciones mas eficientes entre ingreso, costos
y gastos, asi como también el impacto de nuevas inversiones en la
empresa, el comportamiento de variables sensibles frente a
escenarios moderados con afectaciones de factores internos que

pueden tener impacto en las actividades normales de la empresa.

De acuerdo (Calderin, L. M. , 2009, pag. 1) cita a William L. Chapman,
(1965) Control Interno se entiende:

El programa de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos coordinados y adoptados por una empresa para
salvaguardar sus bienes, comprobar la eficacia de sus datos contables
y el grado de confianza que suscitan a efectos de promover la
eficiencia de la administracion y lograr el cumplimiento de la politica

administrativa establecida por la direccion de la empresa.

Da a conocer que el control interno en cualquier organizacion es de
mucha importancia tanto como en el manejo e informacion de la

operacion ya que permite el manejo adecuado de los bienes.
Segun (Torres S & Arimi R, 2016, pag. 15) E. Fowler Newton, (1976)

Puede conceptuarse al Sistema de Control Interno como el conjunto de

elementos, normas y procedimientos destinados a lograr, a través de
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una efectiva planificacién, ejecucién y control, el ejercicio eficiente de la

gestion para el logro de los fines de la organizacion.

La planificacion es la base fundamental para lograr los objetivo, metas
para ello es importante definir la vision y mision de la entidad por tal
motivo dentro de los negocios se usa para proporcionar una direcciéon
general y estrategias confiables que mejoren el desarrollo de la

organizacion.

De acuerdo (Cartagena Acho L. G & Del Aguila Mozombite K. P, 2016,
pag. 16) cita a Leonard, (1990) define que: “Los controles es en realidad
una tarea de comprobacion para estar seguro que todo se encuentra en
orden." Si los controles se aplican de una forma ordenada y organizada,
entonces existird una interrelacion positiva entre ellos, la cual vendria a
constituir un sistema de control més efectivo. Cabe recalcar que el
sistema de control tiende a dar seguridad a las funciones que cumplan de

acuerdo con las expectativas planeadas.

Segun (Figueroa Revilla Elga & Geldres Alva Esther, 2088, pag. 2) cita
a Ronddn, (1993) expresa que: "Se debe hacer un estudio y una
evaluacion adecuada de control interno existente, como base para
determinar la amplitud de las pruebas a las cuales se limitardn los

procedimientos de auditorias."

Nos ensefia que para obtener una informacién correcta de la situacién
de la empresa se debe analizar la situacién actual que se encuentra la
empresa determinar el problema y las causas mediante un auditora

interna.

De acuerdo (Stefanell F. N., & Barrios, L. M. R, 1996, pag. 250) cita a
Catacora, (1996) manifiesta que: “Un sistema de control interno se
establece bajo la premisa del concepto de costo/beneficio. El postulado
principal al establecer el control interno disefia pautas de control cuyo

beneficio supere el costo para implementar los mismos”.
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El control interno tiene como mision ayudar en la obtencion de los
objetivos generales trazados por la empresa, y esto a su vez a las metas
especificas planteadas que sin duda alguna mejorara la administracion de

la organizacion, con el fin de mejorar la gestion administrativa.

Segun (Garcia Velandia H, 2015, pag. 7) cita a Meigs, W; Larsen, G.
(1994) el proposito del control interno es: “Promover la operacion, utilizar
dicho control en la manera de impulsarse hacia la eficaz y eficiencia de la

organizacion”.

Esto se puede interpretar como el cumplimiento de los objetivos de la
empresa, los cuales se pueden ver perturbados por errores y omisiones,
presentandose en cada una de las actividades cotidianas de la empresa,
viéndose afectado por el cumplimiento de los objetivos establecidos por la

gerencia.

Segun (Segovia Y Machuca, J Pérez S & Sanchez, 2015, pag. 24) cita

a Cook y Winkle, (2006) que definieron el Control Interno como:

El sistema interior de una compafiia que esta integrado por el plan de
organizacion, la asignacion de deberes y responsabilidades, el disefio
de cuentas e informes y todas las medidas y métodos empleados para;
proteger los activos, obtener la exactitud y la confiabilidad de la

contabilidad.

Los autores definieron que los sistemas de compafiias estan
integrados para las organizaciones empresariales que tiene un rol
primordial, porque facilita la toma de decisiones financieras y de gestion,
por esta razén nace el control interno en la actividad de una empresa,
siendo este un proceso ldgico, econdmico y social. ElI Control Interno es el
sistema interior de una empresa que esta integrado por el plan de
organizacion, la asignacion de deberes y responsabilidades, el disefio de

cuentas e informes y todas las medidas y métodos empleados.
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Segun (Azafero, A. J. R., 2014, pag. 116) cita a Furlan (2008) declara
que: “El control interno es considerado como uno de los procesos de
mayor importancia de la funcion administrativa, debido a que permite
verificar el rendimiento de la empresa mediante la comparacién con los
estandares establecidos” El control interno nos permite verificar si la
entidad se encuentra trabajando con un adecuado proceso contable para
su rendimiento y funcién organizada que lleve a la entidad ser un negocio

rentable.

Segun (Hemeryth Charpentier, F., & Sdnchez Gutiérrez, J. M. , 2013,
pag. 18) cita a Rodrigo Estupifian Gaitan, (2012)

El término “Sistema de control interno” significa todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adaptados por la administracion de
una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de
asegurar, tanto como sea factible, la conduccion ordenada y eficiente

de su negocio.

El autor expresa que desde sus iniciaciones el manejo de los controles
internos ha sido manera empirica y con los afios se han desarrollado y
metodologias técnicas y de proyecciones que subyacen a la conducta

ordenada en la practica de manera sistematica.

Dentro de la administracion estan importantes las politicas y control de
ambiente de trabajo ya que facilita salvaguardar la informacion se provee
los errores y fraude que pudieran presentarse dentro la entidad ayuda a

mejor los registros contables y preparacion de un registro fiable.
FUNDAMENTACION LEGAL

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES
ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y DE LAS PERSONAS
JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONGAN DE
RECURSOS PUBLICOS
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NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

Este grupo de normas constituyen los criterios basicos para mantener

un efectivo y eficiente control interno en las entidades del sector publico.
Fundamentos del Control Interno

Son normas enfocadas a lograr una adecuada administraciéon de los
recursos publicos y el correcto funcionamiento de las entidades y

organismos del Estado.
Componentes del Control Interno

El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si,
los que funcionan de manera en que el nivel ejecutivo dirige a la entidad,

y estan integrados en el proceso de direccion.
Herramientas de Evaluacion de los Componentes de Control Interno

Se presentan cinco herramientas de evaluacién, una para cada
componente del control interno; sirven para evaluar los riesgos y las
actividades de control, para lo cual la entidad debe establecer objetivos

en cada actividad importante.
Normas Gerenciales de Control Interno

Tienen como objetivo recordar que todos los miembros de una
organizacién comparten responsabilidades en materia de control interno.
Sin embargo, la responsabilidad de su implantacion recae en los niveles

de direccidon y de la maxima autoridad de una entidad.
AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente o entorno de control es el conjunto de circunstancias y
conductas que enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva

del control interno.
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Es fundamentalmente la consecuencia de la actitud asumida por la alta
direccidn y por el resto de las servidoras y servidores, con relacion a la
importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades y

resultados.

El ambiente de control define el establecimiento de un entorno
organizacional favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y
reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad y

generar una cultura de control interno.
EVALUACION DEL RIESGO

La maxima autoridad establecera los mecanismos necesarios para
identificar, analizar y tratar los riesgos a los que estd expuesta la
organizacion para el logro de sus obijetivos. El riesgo es la probabilidad
de ocurrencia de un evento no deseado que podria perjudicar o afectar

adversamente a la entidad o su entorno.

RESOLUCION NO. NAC-DGERCGC10-00279: “EL DIRECTOR
GENERAL DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 8 de la Ley de Creacion del
Servicio de Rentas Internas, el Director General del Servicio de Rentas
Internas expedird mediante resoluciones o circulares, las disposiciones
de caracter general y obligatorio que sean necesarias para la aplicacién
de las normas legales y reglamentarias;

Que el articulo 96, numeral 1, literal a) del Cédigo Tributario dispone
gue son deberes formales de los contribuyentes o responsables,
inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos
necesarios relativos a su actividad y comunicar oportunamente los

cambios que se operen;

Que el articulo 62 del Codigo Tributario establece que los

contribuyentes y los responsables podran fijar domicilio especial para
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efectos tributarios; pero la Administracion Tributaria estara facultada para
aceptar esa fijacion o exigir en cualquier tiempo, otra especial, en el lugar
gue mas convenga para facilitar la determinacion y recaudacion de los
tributos, siendo éste Ultimo asi establecido, el Unico valido para efectos
tributarios;

Que de conformidad con el articulo 2 de la Ley de Registro Unico de
Contribuyentes, el niumero de RUC sera administrado por el Servicio de
Rentas Internas; Que el articulo 2 de la Ley de Comercio Electrénico,
Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos, dispone que los mensajes de

datos tendréan igual valor juridico que los documentos escritos;

Que mediante Resolucién No. 0645 publicada en el Registro Oficial No.
401 del 30 de agosto del 2001 se pusieron en vigencia los formularios
RUC 01-A para la inscripcién y actualizacién del Registro Unico de
Contribuyentes de las sociedades de los sectores privado y publico; v,
RUC 01-B anexo, para la inscripcion y actualizacion de los

establecimientos de las sociedades de los sectores privado y publico;

Que mediante Resoluciéon No. 0070 de 6 de febrero del 2003, se
reforma a la resolucion No. 645 incorporando en el formulario RUC 01-A,
la Seccion “E” tendiente a la identificacion y ubicacion del gerente; vy, la
Seccion “H” para informacién adicional de la sociedad. Ademas se
integran especificaciones técnicas para la presentacion del listado de

accionistas o socios, en medios magnéticos;
En uso de las atribuciones que le otorga la ley, Resuelve:
Articulo 1

Aprobar los siguientes formularios, los mismos que son parte integrante
de la presente resolucion: 1. RUC 01-A para la inscripcion y actualizacion
de la informacion general del Registro Unico de Contribuyentes — RUC de

las sociedades del sector privado y publico.2. RUC 01-B, para la
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inscripcion y actualizacién de los establecimientos de las sociedades del

sector privado y publico.
Articulo 2

Disponer que la impresion de los formularios RUC 01-A y RUC 01-B, en
los procesos de inscripcion y actualizacion del Registro Unico de
Contribuyentes de las sociedades del sector privado y publico, se la
realice Unicamente a traves del sitio web del Servicio de Rentas Internas.

Los formularios debidamente llenos y suscritos, deberan ser
entregados en cualquiera de las oficinas de atencion del Servicio de

Rentas Internas a nivel nacional.
Articulo 3

Derogar la Resolucion No. 0645 publicada en el Registro Oficial No.

401 del 30 de agosto del 2001 y sus correspondientes anexos.
Articulo 4

La presente resolucion entrara en vigencia a partir del dia siguiente de
su publicacién en el Registro Oficial. Comuniquese y publiquese. Dado,

en el Distrito Metropolitano de Quito, a 23 de junio del 2010.
VARIABLES DE INVESTIGACION
Variable Independiente

Procesos Contable

Variable Dependiente

Control Interno

Procesos Contable
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El proceso contable es el ciclo mediante el cual las transacciones de
una empresa son registradas y resumidas para la obtencién de los
Estados Financieros. La informacion contable que presenta una empresa

es elaborada a través de lo que llamamos proceso contable.
Control Interno

Se define como el control interno al conjunto de acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el
entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo,

con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad.

Se fundamenta en una estructura basada en cinco componentes
funcionales: Ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de

control gerencial, informacién y comunicacién, supervision.
DEFINICIONES CONCEPTUALES
Activo

Es un recurso controlado por la empresa, como resultado de sucesos
pasados, del que la misma espera obtener en el futuro, beneficios

econdmicos.
Control

Es la etapa primordial de la administracion, pues, aunque una empresa
cuente con planes, una estructura y direccién eficiente el ejecutivo puede

verificar cual es la situacion real de la organizacion.
Costos y Gastos

Son decrementos de los activos o incrementos de los pasivos de una
entidad, durante un periodo contable, con la intencién de generar ingresos

y con un impacto desfavorable en la utilidad o pérdida neta o, en su caso,
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en el cambio neto en el patrimonio contable y, consecuentemente, en su

capital ganado o patrimonio contable respectivamente.
Diagnosticar

Evaluar en qué grado la organizacion del proceso contable de la
empresa es compatible con las necesidades de lograr un efectivo control

de las operaciones y la gestion financiera.
Eficacia

Capacidad de producir el efecto deseado o de ir bien para determinada

cosa.
Eficiencia

Es la capacidad relativa de producir a una velocidad determinada con
costos mas bajos, o bien con los mismos costos, producir a una mayor

velocidad.
Estados financieros

También denominados estados contables, informes financieros o
cuentas anuales, son informes que utilizan las instituciones para dar a
conocer la situacibn econdémica y financiera y los cambios que

experimenta la misma a una fecha o periodo determinado.
Implementar

Poner en funcionamiento o llevar cabo una cosa determinada.
Ingreso

Es el incremento de los activos o el decremento de los pasivos de una
entidad, durante un periodo contable, con un impacto favorable en la

utilidad o pérdida neta o, en su caso, en el cambio neto en el patrimonio
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contable y, consecuentemente, en el capital ganado o patrimonio

contable, respectivamente.
Métodos

La palabra método hace referencia a ese conjunto de estrategias y

herramientas que se utilizan para llegar a un objetivo preciso.
Normas

Regla que se debe seguir o a que se deben ajustar las conductas,

tareas, actividades.
Objetivos

Elemento programatico que identifica la finalidad hacia la cual deben

dirigirse los recursos y esfuerzos para dar cumplimiento a los propdsitos.
Organizacién

Es un sistema disefiado para alcanzar ciertas metas y objetivos. Estos
sistemas pueden, a su vez, estar conformados por otros subsistemas

relacionados que cumplen funciones especificas.
Pasivo

Es una obligacion actual de la empresa, como resultado de sucesos
pasados, al vencimiento de la cual y para cancelarla, la empresa espera

obtener en el futuro, beneficios econémicos.
Patrimonio

Es el interés residual en los activos de una empresa, luego de deducir

todos sus pasivos.
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Plan de cuentas

Es un listado que presenta las cuentas necesarias para registrar los

hechos contables.
Politicas

Es una actividad orientada en forma ideoldgica a la toma de decisiones

de un grupo para alcanzar ciertos objetivos.
Procedimiento

Es un conjunto de acciones u operaciones que tiene que realizarse de
la misma forma, para obtener siempre el mismo resultado bajo las

mismas circunstancias.
Proyecto

Es una planificacion que consiste en un conjunto de actividades que se
encuentran interrelacionadas y coordinadas. La razén de un proyecto es
alcanzar las metas especificas dentro de los limites que imponen un

presupuesto.
Registro

Es un concepto que suele emplearse como sinénimo de apunte

contable o de asiento contable.
Supervision

Es la accién y efecto de supervision, es el acto de vigilar ciertas

actividades de tal manera que se realicen en forma satisfactoria.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

Consultoria Tributaria Contable (CONSULTRICON)

Fecha, ley o resolucién en que fue aprobada o constituida:
06 de junio del afio 2002.

Objeto social: Actividades relacionadas con la contabilidad.
Mision

La empresa trazas sus metas dirigidas a una mision que implica brindar
asesoramiento contable y tributario a las microempresas con la finalidad
de facilitar el control interno de las diferentes areas laborales, para lograr
obtener informacion de la situacion actual que presenta dicha

organizacion.

Vision

La empresa se proyecta en la aplicacién eficiente de un control interno
que ayudara a los diferentes departamentos, proporcionando proteccion
en la informacion interna para aplicar mejoras en el proceso contable de

una forma fiable.
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Figura 1 Estructura Organizativa. Principales Areas la Empresa

q GERENCIA

P

q RECEPCION

Elaborador por: Ponce Mejillones Iris Magdalena

Grafico 1.Cantidad de trabajadores por categoria ocupacional
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Elaborador por: Ponce Mejillones Iris Magdalena



Cuadro 5
Plantilla total de trabajadores

item Informantes Poblacion
1 Propietario
2 Empleados
TOTAL:

Elaborador por: Ponce Mejillones Iris Magdalena

Clientes, proveedores y competidores mas importantes:

La Oficina CONSULTRICON tiene como clientes fijos a varios

establecimientos como locales comerciales del cantdn, agricultores,

comisionistas, contratistas, artesanos etc. Aquellos que se mantienen en

funcionamiento desde varios afios. Competidores del sector varios en la

comunidad ya que es una actividad que se maneja al diario para cualquier

tramite legal.

Principales productos o servicios:

e Elaboraciéon de formularios y contribuciones al Estado. o

Impuesto a la renta.
e Declaraciones del IVA.
e Devoluciones de impuesto a la renta.
e Declaracion de tierras.
e Formulario de herencia y donaciones.
e Anexos transaccionales.
e Anulacion y actualizaciones de Ruc.

e Tramites relacionados con el less.

e Procesos en el MRL. Ingreso a Compras Publicas.

e Elaboracion de Balances Financieros.

e Contabilidad en General, etc.
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Andlisis econémico financiero de periodos anteriores de la empresa

a través de indicadores (ingresos, costos, liquidez, rentabilidad,

rotacion de inventarios, entre otros)

CONSULTRICON

SUCRE S/N ENTRE JUNIN Y QUITO

NARANJAL - GUAYAS

Cddigo de Cta.

41
4135
413550
413551
41355.
41355.
413554
413555
42
4210
—421005
21095

510595
_3135
1350
513529
513530
513535
513540
513545
513550
5135%5
5140
514095
514510
514515
514570
5193
519525
519536
519543
519595
52
20.

w
)

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

1
09/01/201%

Desde 01/01/2014 31/12/2014 ' [ En USS ‘
Descripcion de la cuenta. -’Subtotal'esv .y Totales
Ingresos 61,910.35
Ingresos operacionales y 61,884.64
Ingresos Por Servicios Prestados 61,884.64
Declaraciones Mensuales ; 50,858.04
Declaraciones Semestrales i | :3,549.60
Declaracion Impuesto a la Renta 3,435.00
Formularios IESS y Ortos 1.096.60,
Anulacion de Ruc y Actualizacion - 220.00
Por Trabajos de Balances 2,725.40
No operacionales 25.71
Financieros ; 25.71
Intereses >, - 10.45
Ing. no operac.-otros 15.26
SUBTGTAL & 61,910.35
Gastos 44,868.95
Operacionales de administracion 43,429.66
Gastos de personal vitid 34,862.76
Decimo Tercer Sueldo 1,334.05 \
Salario integral 29,481.55
Decimo Cuarto Sueldo 1,091.33
Fondos de Reservas 549.93
Uniforme Personal 140.00
Vacaciones 141.72
Aportes al seguro 2013 1,363.44
Aportes patronales 12.15% 760.74
Servicios SEE 3,615.59
Aseo y vigilancia . 14.00 :
Procesamiento electr. de datos b 360.00
Energia electrica 337.83
Telefono 243.46
Anuncios y Fublicidad 23.00
Internet 390.00
Arriendo del Local 1,926.00
Mantenimientos y Reparaciones 321.'30
Gastos legales et & 213,61
Gastos leg.- otros 213.61 3
Deprec. Muebles y Enseres 2'26.8.0
Deprec. Equip- de Computacion 396.00
Deprec. Instalaciones . ]7\.6.90
Diversos ke ge 3,988.00
Elementos de aseo y cafeteria 203.42
Utiles, papeleria, fotocopias 946.26
Taxis y buses 26.00
Diversos gastos-otros 281232
Operacionales de ventas 40.00
40.00

Gastos de personal

Fuente: Consultoria Tributaria Contable (CONSULTRICON)
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CONSULTRICON

SUCRE S/N ENTRE JUNIN Y QUITO

NARANJAL - GUAYAS

Cédigo de Cra.

Pagina 2
Fecha 09/01/201%
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Desde 01/01/2014 Hasta  31/12/2014 En USS
Descripciun de la cuenta. Subtotales Totales
Viaticos 40.00
No operacionales 1,380.27
Finacieros 1,380.27
Gastos bancarios 1,377.27
Otros gastos no operac. 3.00
Impuesto Contribuciones y Otros 19.02
Imptos. de renta y complementarios 19.02
Impto. Por Declaraciones 19.02
SUBTOTAL 44,868.95
GANANCIA / PERDIDA 17.041.40
Pagina 1

ING. BLANCA ZEAS BALDEON
SUCRE ENTRE JUNIN Y QUITO

NARANJAL

ESTADO DE GANACIAS Y PERDIDAS

Fecha 04/01/2017

Desde 01/01/2016 Hasta 31/12/2016 En USS
6digo de cta. Descripcién de la cuenta. Subtotales Totales
Ingresos 34.823.67
Ingresos operacionales 34.794.63
4135 Comercio al por mayor y menor 34,794.63
413550 Ingresos x Prest. Servicios 34.781.63
413595 Copias Planillas yOtros 13.00
a2 No operacionales 29.04
4210 Financieros 29.04
421005 Intereses 29.04
SUBTOTAL
5 Gastos 29.983.57
51 Operacionales de administracién 29.983.57
5105 Gastos de personal 24.901.31
510503 Salario integral 22.031.10
510504 Decimo cuarto sueldo 549.00
510509 Fondo de reserva 217.91
510512 Jornales 1.740.00
510569 Aportes al seguro 363.30
5115 Impuestos 5.00
511505 Industria y comercio 5.00
5135 Servicios 2.141.96
513505 Aseo y avigilancia 24.20
513520 Procesamiento electr. De datos 175.00
513530 Energia electrica 314.02
513535 Telefono 22.80
513545 Interenet 255.94
513550 Arriendo Local - 1.350.00
5140 Gastos legales 798.00
514095 Gastos leg- otros 798.00
5195 Diversos 2.087.30
519525 Elementos de aseo y cafeteria 239.57
519530 Utiles , papeleria, cafeteria 777.57
519595 Diversos gastos- otros 1.070.16
52 Operacionalesde ventas 50.00
5205 Gastos de personal 50.00
520521 Viaticos 50.00
SUBTOTAL
GANANCIA/PERDIDA 4.840.10

Fuente: Consultoria Tributaria Contable (CONSULTRICON)
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Anélisis

Segun el reporte que facilité la empresa se puede observar que en el
2014 las ganancias-pérdidas fueron de $61,910.35 y en el afio 2016
$4,840.10, para la empresa claro estd que segun estos valores la
empresa anteriormente reflejaba pérdidas exageradas, lo que afectaba a
la actividad principal que es brindar asesoramiento contable y tributario.
Por consiguiente es indispensable aplicar mejoras en los Procesos
Contables para el Control Interno de la Oficina de servicios
CONSULTRICON, del Cantén Naranjal provincia del Guayas.

DISENO DE LA INVESTIGACION
TIPO DE INVESTIGACION

Este estudio de investigacion desea aplicar mejoras en el procesos
contables en el control interno de la oficina de servicio CONSULTRICON,
para ello es de vital importancia que se analicen las leyes, principios
fundamentales para el desenvolvimiento de la empresa, Por tal motivo se
presentan los tipos de investigacion que se aplicaran con sus respectivas

caracteristicas.
Exploratoria

Es fundamental, porque busca mediante el conocimiento incrementar
su progreso cientifico, aplicando conocimientos teéricos ademas busca
en términos generales desarrollar su teoria en funcién de principios y
leyes este tipo de investigacion y luego de los resultados obtenidos del
primer analisis se pueden retroalimentar, y tomar los correctivos

necesarios, haciendo, actuando, modificando.
Descriptiva

Se caracteriza por detallar realidades de hechos que se encuentran en

el entorno de una manera correcta, donde se puede incluir ademas los
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tipos de estudio como las encuestas, exploraciones, etc. Este tipo de
investigacion se utilizara es la encuesta para la recopilacion de datos por
lo cual analizamos el entorno para determinar las causas del problema y

darle solucion lo mas pronto posible.
Explicativo

Este tipo de estudio es la que permite medir el grado de relacién que
existe entre dos o mas variables o conceptos utilizados dentro del
proyecto de investigacion, ya que el mismo esta elaborado con variables
dependientes e independientes.

Diagnostico

Segun el tema general de esta investigacion es indispensable utilizar
de este tipo porque sefala la pauta para analizar las variables y
relacionarlas unas con otras para obtener conceptos que ayuden a

esclarecer los que afectan al desarrollo de la empresa.
Historica

Permite a la investigadora obtener informacion de fuente primaria y
secundaria, las mismas que deben ser analizadas detenidamente para
obtener el nivel de confiablidad, mediante una evaluacion interna como
externa, verificando la autenticidad de documentos encontrados y

también analizando.

Ademas se aplicard este tipo de investigacion debido a que la empresa
CONSULTRICON, es una organizacion dedicada a brindar asesoria
contable a la comunidad para el correcto cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. El analisis de los antecedentes histéricos de la

empresa ayudara a dar posibles soluciones al problema expuesto.
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Campo

Esta investigacion es la que se realiza en el lugar y tiempo
determinado, indican el lugar especifico, el objeto de estudio es la
empresa CONSULTRICON, que se encuentra ubicada en el Canton

Naranjal Provincia del Guayas, calle Sucre entre Junin y Quito.
Documental:

Su caracteristica principal es utilizar en la elaboracién del proyecto
documentos tales como: libros, revistas, periddicos, memorias,
remembranzas, relacionadas con la investigacion. Ademéas se utiliza
registros, donde estan inmersas leyes que son de fundamentales en el

analisis del objeto de estudio.

Este tipo de investigacion en este estudio por ser la que mas se aplica
para la elaboracion de este tipo de analisis, ya que se enfoca en la

blusqueda de informacion en revistas, periddicos, textos entre otros etc.

Segun el tipo de investigacion se aplicara la de campo, ya que permite
de manera directa observar que factores impiden elaborar un sistema de
control interno para mejorar el proceso contable de la Oficina de servicios
CONSULTRICON, mediante la utilizacion de técnicas e instrumentos de
estudio que pueden ser encuestas y entrevistas, con esta aplicacion se
podra obtener los resultados que determinen en qué nivel se encuentra el
problema expuesto en esta propuesta de grado, y por consiguiente

sugerir posibles soluciones.

POBLACION Y MUESTRA

Poblaciéon

Para el analisis de este proyecto se determina se determinara la
poblacién obtenida de la empresa CONSULTRICON, que se encuentra
ubicada en el Canton Naranjal Provincia del Guayas, calle Sucre entre

Junin y Quito.
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Caracteristicas de la Poblacion

El problema general se origina en la empresa CONSULTRICON,
porque no posee normas, politicas y reglamentos internos, motivo por el
cual se analiz6 varios aspectos que involucran al propietario y empleados
de la empresa. Segun datos proporcionados por la empresa la poblaciéon

a utilizar sera 1 propietario y 3 empleados.

Cuadro 6
Poblacién
[tem Informantes Poblacion
1 Propietario 1
2 Empleados 3

TOTAL: 4

Fuente: empresa CONSULTRICON
Elaborado por: Ponce Mejillones Iris Magdalena

Muestra
En este analisis no serd necesario sacar una muestra, debido a que la
poblacion es pequefia serd verificada mediante entrevistas para el

propietario y encuesta para los empleados.

Cuadro 7
Muestra
ftem Informantes Muestra
1 Propietario 1
2 Empleados 3
TOTAL: 4

Fuente: Empresa CONSULTRICON
Elaborado por: Ponce Mejillones Iris Magdalena

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION
Son sistemas metodolégicos y metddicos responsables de trabajar y

ejecutar estrategias de investigacion para reunir datos rapidamente, el
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proceso es ademas un desarrollo del hombre y todas las situaciones
consideradas dentro de los procedimientos como las diferentes

problematicas existentes en un tema especifico para ser examinadas.

En el proceso de investigacion se utilizd técnicas que permitieron
recoger y adquirir datos veridicos para cumplir el objetivo trazado en el

inicio del presente trabajo, es indispensable exponer las siguientes:
Técnicas Bibliogréficas

Se utilizo fuentes bibliogréficas tales como: revistas, libros, paginas
web, documento pdf, entre otros etc., porque ayudan a fortalecer la
autenticidad del documento y permiten desarrollar los diversos elementos
gue componen los marcos referenciales dentro de la tematica expuesta.

Técnicas de campo

Se realiz6 técnicas de campo porque permitid6 estudiar de manera
directa el espacio donde se presenta el problema, para de esta forma
adquirir toda la informacion que sera manipulada e interpretada mediante

la tabulacion correspondiente.
El Fichaje

Es una estrategia de ayuda de las diversas estrategias utilizadas como
parte de la investigacion légica; Consiste en registrar la informacién que
se obtiene en los instrumentos Illamados fichas, los cuales,
adecuadamente explicados y solicitados contienen la mayoria de los

datos que se recogen en una investigacion.

El Cuestionario

Es un instrumento fundamental para la observacion en la encuesta y
en la entrevista, en el cuestionario se realiza varias preguntas que
permiten medir al menos uno de los factores que estan incidiendo en el

problema general de la investigacion. Esto hace concebible observar las
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certezas a través de la valoracion que se realizan del encuestado o

entrevistado.
El Test

Es un método obtenido de la entrevista y de la encuesta es obtener
datos sobre los atributos de identidad caracterizados, la conducta o
ciertas practicas y cualidades individuales o agregadas del individuo
(conocimiento, intriga, estados de &nimo, habilidades, ejecucion,
memoria, control, etc.). A través de hipétesis, habilidades, etc., que son

observados y evaluados por el investigador.
La Observacién

Es un procedimiento que consiste en observar con precisiéon el objeto
en estudio o caso, para tomar datos y grabarlos para un examen
posterior. La observacion es un componente central de cualquier
procedimiento de investigacion, ayuda al investigador a adquirir la mayor

cantidad de informacion.
La Entrevista

Es un procedimiento que se realiza para reunir datos sobre un tema en
especifico, a pesar de los datos identificados con lo que se esta
explorando el tema en general es esencial desde la perspectiva
instructiva, por lo tanto los resultados a realizar en la misién dependen
del nivel que exista de comunicacion entre el investigador y los miembros

gue participan en la investigacion.
La Encuesta

Es un procedimiento para asegurar datos socioldgicos, a través de una
encuesta previamente creada, de la cual la valoracion del sujeto escogido
puede ser conocida sobre un tema dado. La encuesta una vez disefiada

no requiere de personal calificado al momento de enviar al encuestado.
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Diferente de la entrevista, la encuesta tiene una estructura inteligente e
inflexible que las partes restantes permanecen inalteradas durante todo el

proceso de investigacion.

Las respuestas apropiadas se eligen extraordinariamente y las
variaciones concebibles de reacciones estandar se resuelven de manera
similar, lo que ayuda a la evaluacion de los resultados mediante técnicas

mensurables.

Es primordial mencionar que para obtener informacién mediante la
recoleccion de datos se aplicar encuestas que seran dirigidas a los
empleados y la entrevista se realizara al propietario de la empresa.
Ademas se utilizd herramientas tecnolégicas basadas en internet porque
facilita la busqueda de informacion a través de la red, verificando que la
informacion adquirida sea siempre de fuentes reconocidas para reforzar

la posible solucién que se sugiera al problema presentado.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

1.- ¢(Piensa usted que un sistema contable mejorara el control de los
ingresos y gastos que se mantienen en las oficinas de la empresa

paralatoma de decisiones?

Cuadro 8

Sistema de control de Ingresos y Gastos
Opciones Total Porcentaje
Si, con toda seguridad 2 66.67%
Probablemente si 1 33.33%
Probablemente no 0 0.00%
No, con toda seguridad 0 0.00%

TOTAL 3 100.00

Resultados de la pregunta 1
Elaborado por: Ponce Mejillones Iris Magdalena

Gréfico 1.
Sistema de control de Ingresos y Gastos

0 e e O
‘ Si, con toda

seguridad
66.67 - Probablamente

Si

Probablemente

no
- No, con toda

seguridad

Resultados de la pregunta 1
i Elaborado por: Ponce Mejillones Iris Magdalena
ANALISIS

El 66.67% responde SI, CON TODA SEGURIDAD, y el 33.33%
PROBABLEMENTE SI, estos resultados confirma la importancia de la

implementacion de un sistema contable para mejorar el control de los
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ingresos y gastos que se mantienen en las oficinas de la empresa para la

toma de decisiones.

2.- ¢Cree usted, que implementando un diagndéstico en las oficinas

de servicios ayudaré al sistema contable a latoma las decisiones?

Cuadro 9.

Diagnéstico para las oficinas de servicios
Opciones Total Porcentaje
Si, con toda seguridad 2 66.67%
Probablemente si 1 33.33%
Probablemente no 0 0.00%
No, con toda seguridad 0 0.00%

TOTAL 3 100.00

Resultados de la pregunta 2
Elaborado por: Ponce Mejillones Iris Magdalena

Gréfico 2
Diagnostico para las oficinas de servicios

“ Si, con toda

seguridad

\ 66.67 - Probablamente
‘ Si

Probablemente
no

- No, con toda
seguridad

Resultados de la pregunta 2
Elaborado por: Ponce Mejillones Iris Magdalena

ANALISIS
El 66.67% cree SI, CON TODA SEGURIDAD, y el 33.33

PROBABLEMENTE, entonces segun estos resultados la implementando
un diagnéstico en las oficinas de servicios ayudara al sistema contable a

la toma las decisiones
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3.- ¢Piensa usted, que al integrar un plan de cuenta se llevara de
manera adecuada el registro diario de informacion de la empresa?

Cuadro 10.
Plan de cuenta
Opciones Total Porcentaje
Si, con toda seguridad 2 66.67%
Probablemente si 1 33.33%
Probablemente no 0 0.00%
No, con toda seguridad 0 0.00%
TOTAL 3 100.00
Resultados de la pregunta 3
Elaborado por: Ponce Mejillones Iris Magdalena
Grafico 3.
Plan de cuenta
Si, con toda
seguridad
- Probablamente
Si
Probablemente
no
- No, con toda
seguridad

Resultados de la pregunta 3
Elaborado por: Ponce Mejillones Iris Magdalena

ANALISIS

El 66.67% cree SI, CON TODA SEGURIDAD, y el 33.33
PROBABLEMENTE, los resultados revelan que al integrar un plan de
cuenta se llevara de manera adecuada el registro diario de informacién de

la empresa

38



4.- ¢Cree usted, que un sistema contable en los gastos con
facturas y vales de caja chica, ayudardan a la empresa a obtener
resultados eficaces?

Cuadro 11
Sistema contable
Opciones Total Porcentaje
Si, con toda seguridad 2 66.67%
Probablemente si 1 33.33%
Probablemente no 0 0.00%
No, con toda seguridad 0 0.00%
TOTAL 3 100.00
Resultados de la pregunta 4
Elaborado por: Ponce Mejillones Iris Magdalena
Gréfico 4.
Sistema contable
0 0
seguridad
66.67 - Probablamente
\- Si
Probablemente
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seguridad

Resultados de la pregunta 4
Elaborado por: Ponce Mejillones Iris Magdalena

ANALISIS
El 66.67% cree SI, CON TODA SEGURIDAD, y el 33.33

PROBABLEMENTE, los resultados ratifican que un sistema contable en
los gastos con facturas y vales de caja chica, ayudaran a la empresa a

obtener resultados eficaces.
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5.- ¢Piensa usted, que al tener libre acceso a los procesos de

contabilidad la empresa mejoré el asesoramiento contable vy

tributario?
Cuadro 12.
Procesos de contabilidad
Opciones Total Porcentaje
Si, con toda seguridad 2 66.67%
Probablemente si 1 33.33%
Probablemente no 0 0.00%
No, con toda seguridad 0 0.00%
TOTAL 3 100.00
Resultados de la pregunta 5
Elaborado por: Ponce Mejillones Iris Magdalena
Grafico 5
Procesos de contabilidad
0 0
seguridad
66.67 - Probablamente
\- Si
Probablemente
no
- No, con toda
seguridad

Resultados de la pregunta 5
Elaborado por: Ponce Mejillones Iris Magdalena

ANALISIS

El 66.67% cree SI, CON TODA SEGURIDAD, y el 33.33
PROBABLEMENTE, estos resultados corroboran que al tener libre acceso
a los procesos de contabilidad la empresa mejorara el asesoramiento

contable y tributario
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6.- ¢Cree usted, que la designacién de tareas laborales por area

mejoré el rendimiento del personal en administracion?

Cuadro 13.
Tareas laborales
Opciones Total Porcentaje
Si, con toda seguridad 2 66.67%
Probablemente si 1 33.33%
Probablemente no 0 0.00%
No, con toda seguridad 0 0.00%
TOTAL 3 100.00
Resultados de la pregunta 6
Elaborado por: Ponce Mejillones Iris Magdalena
Gréfico 6
Tareas laborales
0 0
seguridad
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\- Si
Probablemente
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seguridad

Resultados de la pregunta 6
Elaborado por: Ponce Mejillones Iris Magdalena

ANALISIS
El 66.67% cree SI, CON TODA SEGURIDAD, y el 33.33

PROBABLEMENTE, los resultados revelan que la designacion de tareas

laborales por area mejorara el rendimiento del personal en administracion.
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7.- ¢Considera usted, que implementar un sistema de control interno

contribuira en las mejoras de los procesos contables de la empresa?

Cuadro 14.
Sistema de control interno

Opciones Total Porcentaje
Si, con toda seguridad 2 66.67%
Probablemente si 1 33.33%
Probablemente no 0 0.00%
No, con toda seguridad 0 0.00%
TOTAL 3 100.00
Resultados de la pregunta 7
Elaborado por: Ponce Mejillones Iris Magdalena
Grafico 7
Sistema de control interno
0 0
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Resultados de la pregunta 7
Elaborado por: Ponce Mejillones Iris Magdalena

ANALISIS
El 66.67% cree SI, CON TODA SEGURIDAD, y el 33.33

PROBABLEMENTE, estos resultados confirman que implementar un
sistema de control interno contribuird en las mejoras de los procesos

contables de la empresa.
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8.- ¢Piensa usted, que al recibir capacitacion sobre los estados
financieros, Balance General, Estado de Pérdida y Ganancias la
empresa lograra los objetivos planteados?

Cuadro 15
Recibir capacitacion
Opciones Total Porcentaje
Si, con toda seguridad 2 66.67%
Probablemente si 1 33.33%
Probablemente no 0 0.00%
No, con toda seguridad 0 0.00%
TOTAL 3 100.00
Resultados de la pregunta 8
Elaborado por: Ponce Mejillones Iris Magdalena
Grafico 8
Recibir capacitaciéon
0 0
seguridad
66.67 - Probablamente
\- Si
Probablemente
no
- No, con toda
seguridad

Resultados de la pregunta 8
Elaborado por: Ponce Mejillones Iris Magdalena

ANALISIS

El 66.67% cree SI, CON TODA SEGURIDAD, y el 33.33
PROBABLEMENTE, segun estos resultados al recibir capacitacion sobre
los estados financieros, Balance General, Estado de Pérdida y Ganancias

la empresa lograra los objetivos planteados.
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9. — ¢Cree usted, que la aplicacion de un sistema contable ayudaria a

la empresa atener unaimagen sobresaliente ante sus clientes?

Cuadro 16.
Aplicacion de un sistema

Opciones Total Porcentaje
Si, con toda seguridad 2 66.67%
Probablemente si 1 33.33%
Probablemente no 0 0.00%
No, con toda seguridad 0 0.00%
TOTAL 3 100.00
Resultados de la pregunta 9
Elaborado por: Ponce Mejillones Iris Magdalena
Grafico 9.
Aplicacion de un sistema
0 0
seguridad
66.67 - Probablamente
\- Si
Probablemente
no
- No, con toda
seguridad

Resultados de la pregunta 9
Elaborado por: Ponce Mejillones Iris Magdalena

ANALISIS
El 66.67% cree SI, CON TODA SEGURIDAD, y el 33.33

PROBABLEMENTE, los resultados confirman que la aplicacion de un
sistema contable ayudaria a la empresa a tener una imagen sobresaliente

ante sus clientes.
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10.- ¢Estaria dispuesto a participar en la toma de decision sobre los

procesos contables de la empresa?

Cuadro 17.
Toma de decisiéon
Opciones Total Porcentaje
Si, con toda seguridad 2 66.67%
Probablemente si 1 33.33%
Probablemente no 0 0.00%
No, con toda seguridad 0 0.00%
TOTAL 3 100.00
Resultados de la pregunta 10
Elaborado por: Ponce Mejillones Iris Magdalena
Grafico 10
Toma de decision
Si, con toda
seguridad
* Probablamente
Si
Probablemente
no
* No, con toda
seguridad

Resultados de la pregunta 10
Elaborado por: Ponce Mejillones Iris Magdalena

ANALISIS
El 66.67% cree SI, CON TODA SEGURIDAD, y el 33.33

PROBABLEMENTE, estos resultados revelan que los empleados estan
dispuesto a participar en la toma de decisién sobre los procesos contables
de la empresa.
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ENTREVISTA DIRIGIDA AL PROPIETARIO DE LA EMPRESA
CONSULTRICON, DEL CANTON NARANJAL PROVINCIA DEL
GUAYAS, CALLE SUCRE ENTRE JUNIN Y QUITO.

1.- ¢ Qué representa para usted la aplicacion de un sistema contable
en el control de los ingresos y gastos que se mantienen en las
oficinas de la empresa para latoma de decisiones?

Representa una ayuda ya que nos facilita obtener un reporte detallado
de los movimientos mensuales que se realizan y asi llevar un control
claro de los ingresos y gastos.

2.- ¢Considera usted, oportuno realizar un diagnéstico en las
oficinas de servicios para el sistema contable en la toma de
decisiones?

Si porque todos los sistemas contables no son lo mismo son muy
diferentes y necesitan ser evaluados.

3.- ¢Le gustaria a usted que en la empresa se implemente un
sistema de control interno para mejorar los procesos contables
porqué si o por qué no?

Sistema de control interno no porque con el sistema contable analizo
el control interno en el que encuentra la empresa.

4- ¢;Qué tan factible ve usted, que la empresa capacite a sus
empleados, para llevar los estados financieros tales como Balance
General, Estado de Pérdida y Ganancias?

Claro capacitar a los empleados es muy factible les ayuda mucho en
su desenvolvimiento para puedan reconocer el analisis y realizar los
respectivos registros en el sistema para la elaboracion de los estados
financieros ya que esta es una herramienta fundamental en nuestra
empresa.

5.- ¢Le gustaria ser considerado para participar en la toma de
decision sobre los procesos contables de la empresa?

Claro que si ya que se aplica otros conocimientos y a la vez aprendo

otras alternativas para mejorar el rendimiento de mi empresa.
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PLAN DE MEJORAS

PROPUESTA DE MEJORAS A LOS PROCESOS CONTABLES EN EL
CONTROL INTERNO DE LA OFICINA DE SERVICIO CONSULTRICON.

Al presentar el plan de mejoras se pretende sugerir soluciones para los
procesos contables en el control interno de la oficina de servicio
CONSULTRICON, que es una empresa que brinda asesoramiento
contables y tributarios por tal motivo se deben realizar presupuestos
estimando los ingresos y los gastos y realizar un control para que dichas

proyecciones se cumplan.

El proceso contable en el control interno es considerado en esta
investigacibn como un plan de mejoras en las oficinas de servicio
CONSULTRICON, para ello es primordial mencionar que la contabilidad
es un proceso adecuado debidamente ordenado y sistematizado siendo
en este caso el libro diario el principal en todos los registros porque
detecta las siguientes etapas, analisis del documento, registro,

centralizacion, y estado financiero.

Andlisis financiero: es necesario mencionar que no siempre el registro
contable va a estar ajustado a un comprobante de pago, sino mas bien al
hecho de que cumpla las condiciones para ser reconocido como una
partida de los estados financieros.

El registro: Se realiza en los libros principales o auxiliares, con la
finalidad de procesar la informacién obtenida de los documentos.

Centralizacion: Béasicamente implica el proceso de amortizacion y

elaboracion de la hoja de trabajo.

Estados financieros: Existen distintas hojas de trabajos al momento de

elaborar los estados financieros.
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En la empresa CONSULTRICON al aplicar un plan de mejoras

cambiarian las estrategias de llevar los procesos contables en el control

interno de la oficina de servicio.

Al definir el sistema contable y el control interno el impacto que
originaria seria vital y de un nivel prioritario para la empresa
CONSULTRICON.

El diagnostico que se realiza al sistema contable tendria un impacto
gue ocasionaria seguridad razonable normas, politicas a seguir, para
promover control y organizacién de los activos, pasivos, patrimonios,

ingresos y gastos.

Al implementar un sistema de control interno para mejorar los procesos
contables. Se dar4 una buena imagen del manejo financiero para
brindar més pautas aquellas entidades que pueden también
experimentar en sus locales, empresas, microempresas para una

buena organizacion y rendimiento de sus negocios.

Cuadro 18

Método de proyeccion porcentual

Afo Ingreso Diferencia Porcentaje
2014 $61,910.35

2016 $4,840.10 57.070.25 5%

2018 $72.820.35 1575010 11%

Incremento promedio 6%

Elaborado por: Ponce Mejillones Iris Magdalena
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¢, Qué? ¢, Quién? ¢, Como? ¢Por que? ;Donde? ;Cuando? ;Cuanto?
Implementaria un Es necesario Gastos
sistema de control mejorar  los humanos
interno para mejorar los procesos tecnologicos
procesos contables vy contables en Materiales
obtener una buena Se sugiere el control Aproximados
_ _ Todos los _ _ )
imagen del manejo _ realizar interno  para Se $1.500 mas
. . ) ~ miembros que . ) . i
financiero y brindar mas proyecciones  brindar una implementara Lametaa los gastos no

conforman la _ S _ _
pautas aguellas lineales, de eficacia y por en los cumplir se  deducibles
_ empresa ] )
entidades que pueden ventas, ende departamentos  dardenel seria un total
estos son
también  experimentar o porcentuales, contribuir  al de afo 2018 de $ 2.000
propietarios y o _
en sus locales, presupuestosy logro de sus  administracion
empleados o

empresas, gastos objetivos.
microempresas para

una buena organizacion
y rendimiento de sus

negocios.

Elaborado por: Ponce Mejillones Iris Magdalena
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Segun el analisis realizado mediante la investigacion se concluye que:

Los sistemas contables no se definen tedricamente en el control

interno.

EL sistema contable de la oficina de servicios CONSULTRICON, no

se lleva segun un diagnéstico para la toma de decisiones.

Los procesos contables no se realizan mediante un sistema de control

interno
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Recomendaciones

Segun lo ante mencionado es indispensable realizar diferentes

recomendaciones que van ayudar a mejorar la problematica expuesta.

e El personal debe tener libre acceso a los procesos de contabilidad de

la empresa para mejorar el asesoramiento contable y tributario.

e La implementacion de un diagndstico en las oficinas de servicios

brindard ayuda al sistema contable a la toma las decisiones.

e La aplicacion de un sistema contable ayudara a la empresa a tener

una imagen sobresaliente ante sus clientes.
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ANEXOS



ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA
CONSULTRICON, DEL CANTON NARANJAL PROVINCIA DEL
GUAYAS, CALLE SUCRE ENTRE JUNIN Y QUITO

Edad:

Sexo:

OBJETIVO: Conocer la opinién de los empleados sobre la propuesta de
aplicar mejoras a los procesos contables en el control interno de la oficina
de servicio CONSULTRICON

ESCALA
PREGUNT Si con Probableme Probableme No,
AS toda nte si nte no con toda
segurida segurida

1.- ¢Piensa usted que un sistema contable mejorara el control de los
ingresos y gastos que se mantienen en las oficinas de la empresa para la

toma de decisiones?

2.- ¢Cree usted, que implementando un diagndstico en las oficinas de

servicios ayudara al sistema contable a la toma las decisiones?

3.- ¢ Piensa usted, que al integrar un plan de cuenta se llevara de manera

adecuada el registro diario de informacion de la empresa?

4.- ¢Cree usted, que un sistema contable en los gastos con facturas y

vales de caja chica, ayudaran a la empresa a obtener resultados

5.- ¢ Piensa usted, que al tener libre acceso a los procesos de contabilidad

la empresa mejoré el asesoramiento contable y tributario?

6.- ¢Cree usted, que la designacion de tareas laborales por area mejoré

el rendimiento del personal en administracién?

7.- ¢ Considera usted, que implementar un sistema de control interno

contribuird en las mejoras de los procesos contables de la empresa?

8.- ¢Piensa usted, que al recibir capacitacion sobre los estados
financieros, Balance General, Estado de Pérdida y Ganancias la empresa

lograra los objetivos planteados?

9. — ¢ Cree usted, que la aplicacion de un sistema contable ayudaria a la

empresa a tener una imagen sobresaliente ante sus clientes?

10.- ¢ Estaria dispuesto a participar en la toma de decision sobre los

procesos contables de la empresa?

Elaborado por: Ponce Mejillones Iris Magdalena
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ENTREVISTA DIRIGIDA AL PROPIETARIO DE LA EMPRESA
CONSULTRICON, DEL CANTON NARANJAL PROVINCIA DEL
GUAYAS, CALLE SUCRE ENTRE JUNIN Y QUITO.

1.- ¢ Qué representa para usted la aplicacién de un sistema contable en
el control de los ingresos y gastos que se mantienen en las oficinas de la

empresa para la toma de decisiones?

2.- ¢Por qué considera usted, oportuno realizar un diagnostico en las

oficinas de servicios para el sistema contable en la toma de decisiones?

3.- ¢Le gustaria a usted que en la empresa se implemente un sistema de
control interno para mejorar los procesos contables porqué si o por qué

no?

4.- ¢Qué tan factible ve usted, que la empresa capacite a sus
empleados, para llevar los estados financieros tales como Balance

General, Estado de Pérdida y Ganancias?

5.- ¢ Qué piensa usted sobre ser considerado para participar en la toma

de decision sobre los procesos contables de la empresa?
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ENTREVISTADA
PROPIETARIA DE LA EMPRESA CONSULTRICON
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