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RESUMEN

El presente estudio investigativo surge de la necesidad de brindar solucién
a uno de los temas mas complicados en la administracion publica, el
cuidado de bienes estatales; indagar acerca de la factibilidad de una
propuesta de mejora para el control y administracion de Activos Fijos que
determine la utilidad de equipos y mobiliarios, mejorando la calidad de los
servicios de salud del Hospital Manglaralto del Canton Santa Elena,
provincia Santa Elena del 2016; permitié realizar un andlisis detallado del

trato que se les da a los bienes existentes en la institucion.

Para elaborar una propuesta de mejora para el control y administracion de
Activos Fijos que determine la utilidad de equipos y mobiliarios, se recurri
a los administradores, trabajadores, médicos, y usuarios del servicio
brindado por la institucion, para conocer los problemas mas evidentes y a

partir de estos, incorporar en un Plan de mejoras, alternativas de solucion.
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La presente constituye una investigacion de campo por ser un estudio
metddico, estructurado para obtener los datos pertinentes a través del
contacto directo con las personas que por la ocupacion que desempefian,
se convierten en fuentes idoneas de informacion. Las técnicas para obtener
datos cualitativos y cuantitativos acerca de las condiciones del control y la

administracién de los activos, fueron la entrevista y la encuesta.

En conclusion la aplicacion de un Plan de mejoras para el control y
administracién de los activos fijos del Hospital Manglaralto constituye una
prioridad, para salvaguardar tanto los intereses del estado, como parte

esencial en la mejora del servicio a la comunidad.
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ABSTRACT

This research study arises from the need to provide a solution to one of the
most complicated issues in the public administration, the care of state assets;
Inquire about the feasibility of an improvement proposal for the control and
administration of Fixed Assets that determines the usefulness of equipment
and furnishings, improving the quality of the health services of the Hospital
Manglaralto del Canton Santa Elena, province Santa Elena, 2016; Allowed a

detailed analysis of the treatment given to existing assets in the institution.

In order to elaborate a proposal for improvement for the control and
administration of Fixed Assets that determines the usefulness of equipment
and furnishings, the administrators, workers, doctors, and users of the
service provided by the institution were used to know the most obvious
problems and to start Of these, to incorporate into an Improvement Plan,

alternative solutions.
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The present constitutes a field research because it is a methodical study,
structured to obtain the pertinent data through the direct contact with the
people that by the occupation that they play, they become suitable sources of
information. Techniques for obtaining qualitative and quantitative data on the
conditions of control and asset management were the interview and the

survey.

In conclusion, the implementation of an improvement plan for the control and
management of the fixed assets of Manglaralto Hospital is a priority, in order
to safeguard both the interests of the state and an essential part of improving

the service to the community.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto
La Parroquia Manglaralto es un poblado ubicado en las costas de la
Provincia de Santa Elena, que limita al norte con la Provincia de Manabi, al
Sur con la Parroquia Colonche y al oeste con el Océano Pacifico. Tiene una
extension territorial de 426 km?, y una poblaciéon aproximada de 33.633
habitantes segun las Proyecciones INEC, Censo 2010. (Sistema Nacional de

Informacion, 2015)

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquia Manglaralto, en el Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2014-2019, establece que esta
poblacién cuenta con los servicios basicos indispensables para que sus
habitantes mejoren su calidad de vida. En lo referente a la Salud, la principal
oferta la compone el Hospital Parroquial de Manglaralto, que ofrece su
cobertura no solo a la Parroquia Manglaralto, sino también a las parroquias

cercanas como la Parroquia Colonche y parte de Manabi.

Sin embargo, los habitantes de esta parroquia exteriorizan que el Hospital
presenta la necesidad de ser equipado, tanto en materiales para que se
realicen intervenciones basicas, como la renovacion del equipamiento de
muebles y enseres que mejoren la calidad del servicio ofrecido por esta casa

de salud.

Esta problematica se pone en manifiesto, debido a que el Hospital
Manglaralto presenta la carencia de procedimientos para la administracion y

control de activos fijos como son los equipos, muebles y enseres, entre



otros, lo que no permite llevar un inventario correcto del equipamiento que
necesita ser reparado, renovado, y dado de baja para mejorar la gestion
administrativa de la institucién, ni la verificacion del tiempo de vida util de los

MiSMOS y Ssu correcto uso.

Este aspecto involucra a los servidores publicos de esta casa asistencial
como: médicos, enfermeras y personal administrativo que encuentran
limitantes e incomodidad para el correcto desarrollo de sus actividades, y
por ende, del cumplimiento de las metas establecidas en dicha institucion, y
de la misma manera involucra a los pacientes, haciendo incomodo el tiempo

de espera, razon que merma la calidad del servicio ofrecido.

En el estatuto sustitutivo del MSP, alcance reforma del 17 de Agosto, el
articulo 2 referente a los objetivos estratégicos, establece Incrementar la
eficiencia y efectividad del Sistema Nacional de Salud, lo que permite
contemplar las acciones del Estado por un bien comun. (Ministerio de Salud
Pudblica, 2016)

Es por ello, que a cada organismo incluido en el Sistema Nacional de Salud,
se le brinda la oportunidad de crear normativas internas para su correcto
funcionamiento. No obstante, no todos los organismos poseen politicas o
procedimientos que les permitan alcanzar sus objetivos y metas y de esa
manera cumplir con lo establecido en el Plan Nacional para el Buen Vivir
expedido en el afio 2013. (Ministerio de Salud Publica, 2016)

Debido a esto, surge la propuesta de la elaboracion de un procedimiento que

guie, monitoree, supervise y cuide de la funcionalidad de estos activos fijos.



Situacion del conflicto

En una entidad de salud, la adquisicion de activos fijos se convierte en parte
esencial de su funcionamiento, ya que estos pueden satisfacer las
necesidades de los pacientes, empleados y publico en general. Sin
embargo, en el hospital Manglaralto de Santa Elena, existe un limitante en
cuanto al registro de estas adquisiciones y la inexistencia de un tratamiento
especial para los activos fijos, esto significa que la mala administracién de
los mismos no cuenta con procedimientos confiables ni eficientes que los
organicen, los cambien o los mejoren. No se puede definir con exactitud que
equipos, bienes o materiales han cumplido su ciclo de vida, ya que carecen
de una actualizacion de los inventarios y estos funcionan sin verificaciones

técnicas eventuales.

Este hospital no solo atiende a pacientes del canton Santa Elena, sino
también a los turistas que visitan los balnearios cercanos en las diferentes
eépocas del afo, lo que hace imprescindible la mejora continua de sus
procesos y prestacion de servicio, creando una imagen de institucion solida
en el manejo de su gestion administrativa. La mejora de esta administracion
incrementa el flujo de pacientes atendidos y se crearia una buena imagen

corporativa y estable.

En este caso, un procedimiento permitirA que el control y la administracion
de los activos vayan de la mano con las actividades del Hospital, lo cual
servira para lograr un acceso rapido, eficiente y confiable a los datos de los
bienes de la entidad, pudiendo verificar su estado, su uso, su etapa, entre
otras caracteristicas que lograran una actualizacion y organizacion para
beneficio de los empleados y sobre todo de los pacientes, mejorando la

planificacion y monitoreo de los procesos.



Delimitacién del Problema

Campo: Gestion Administrativa y Control.
Aspecto: Propuesta de Procedimientos.

Accién: Propuesta de procedimientos para el control y administracion de

activos fijos.

Periodo: 2016.

Formulacion del problema
¢, Como influyen mejoras en el procedimiento de control y administracion de
los activos fijos, en la calidad de los servicios de salud que brinda el Hospital

Manglaralto del Cantén Santa Elena, Provincia de Santa Elena?

Variables de la investigacion

Variable Independiente

Proceso de control y administracion de activos fijos

Variable Dependiente

Calidad de los servicios de salud

Evaluacion del problema

Delimitado: Bernal, en el libro de Metodologia de la Investigacion “senala
gue la delimitacién se refiere a la dimensién de amplitud o contexto en el

que se realizara el estudio”. En este caso, la investigacion sera en el Canton



Santa Elena, Provincia de Santa Elena en el Hospital Manglaralto en el afio
2016.

Claro: El problema de investigacién es la carencia de administracion y
control de los activos fijos del Hospital Manglaralto, donde se pueden
observar de forma clara las dificultades del manejo y tratamiento de los
mismos, por lo que la obtencién de la informacion contribuira de manera

significativa a la mejora de los procesos existentes.

Factible: Los directivos del Hospital y personal administrativo, brindaran la
informacion y apertura necesaria para la investigacion. Segun lo visualizado,
el problema de investigacion tiene solucion y los recursos que se
necesitaran estan al alcance de los involucrados. Cabe enfatizar que la
propuesta al problema de investigacion, contribuird de forma significativa a

mejorar la calidad de servicio que se brinda a los usuarios.

Objetivos

Objetivo General

Elaborar una propuesta de mejora para el control y administracion de Activos
Fijos que determine la utilidad de equipos y mobiliarios, mejorando la calidad
de los servicios de salud del Hospital Manglaralto del Cantén Santa Elena,

provincia Santa Elena del 2016.



Objetivos Especificos

* Fundamentar los aspectos tedricos en cuanto al procedimiento del
control y administracion de activos fijos.
» Diagnosticar el proceso actual de control y administracion de los

equipos y mobiliarios.

* Proponer acciones de mejoras para el proceso control y
administracion equipos y mobiliarios mediante un manual de

procedimientos.

Justificacion

En el Hospital Manglaralto del cantén Santa Elena en la provincia de Santa
Elena, que atiende a doscientos pacientes diarios entre emergencia,
consulta externa y hospitalizacion, se ha detectado la falta de inventarios,
registros y datos sobre los activos fijos que pertenecen a la institucion. Esto
ha causado que los equipos y materiales hospitalarios no se puedan
cambiar por nuevos ni ser verificados técnicamente. Algunos equipos
necesarios para las operaciones médicas se encuentran aparentemente
obsoletos es decir, han sobrepasado su vida atil. Al no existir un control y
administracion de estos activos fijos se produce una desorganizacion en el

sistema de ingreso y salida de bienes.

Al ejecutar esta propuesta de procedimientos para el control y administracion
de activos fijos dentro del Hospital Manglaralto, se estableceran nuevas
politicas de organizacion internas que permitiran no solo controlar los activos
fijos sino proporcionar seguridad a la administracion del hospital, a los

pacientes y a los empleados de esta entidad. Es importante destacar que



esta propuesta de organizacion para bienes, permitira que los equipos y
materiales que se usan en el hospital sean garantizados y seguros, asi se

evitara perjuicios a los beneficiados.

El Hospital Manglaralto, posee diversas areas que permiten desarrollar con
normalidad sus funciones, estas areas son: Direccién, Enfermeria,
Consultorios, Emergencia, Sala de espera, Estadistica, Farmacia, Bodega,
Lavanderia, Cocina, Mantenimiento, por lo tanto es indispensable llevar un
control transparente de los recursos e insumos a ellos destinados. De ahi
surge la necesidad del planteamiento de un sistema de control de activos

fijos que monitoreen el correcto uso de los mismos.

Un control adecuado mejora notablemente el uso de los activos asignados a
esta casa de salud, por ello a mas de llevar un inventario que controle el
ingreso y salida de los mismos, es mas importante llevar una adecuada

gestion administrativa que permita cumplir con la mision institucional.

Para conseguir los resultados esperados, se emplearan métodos y técnicas
de investigacion que permitan la recoleccion de datos relevantes para
elaborar la propuesta, como el cuestionario: que sera redactado de forma
clara y sencilla para su correcta interpretacion, la misma que estara validada
por expertos para su posterior aplicacion; y también se empleara una guia

de entrevista a los Directivos del Hospital Manglaralto.

La objetividad sera un punto clave al momento de analizar la informacién
obtenida de los diferentes métodos empleados, puesto que resultado de
estos, se esquematizaran las estrategias y procedimientos para el correcto
manejo y administracion de los activos fijos, permitiendo el mejoramiento de

la gestion administrativa.



El tipo de investigacion a utilizar también es un aspecto importante porque
permite obtener informacion de primera mano, sin intermediarios que

sesguen la informacion.

La socializacién con los involucrados sobre las técnicas e instrumentos a
emplear ser4 de manera previa, y el lenguaje utilizado en los mismos sera
claro y preciso, de tal manera que al momento que se apliquen no sean

confusos y desvien el tipo de informacién a recabar.

El andlisis de los resultados, permitird determinar la situacion actual del
Hospital Manglaralto, comprobar de qué manera influye el manejo de los
activos fijos en los 37 involucrados internos y en los 33633 pobladores de la
Parroquia (involucrados externos). Las cifras a obtener seran datos reales y
precisos, que de manera cuantitativa y cualitativa, expresaran los puntos
débiles que se deben reforzar, y las fortalezas que se deben mantener e
incrementar para el correcto desenvolvimiento de los proceso y del personal

involucrado en este estudio, mejorando el servicio a brindar.



CAPITULO II

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

La historia de la humanidad ha evolucionado infatigablemente, y con ella las
formas de agruparse, interactuar entre individuos, el comercio y
posteriormente la administracion. Con el nacimiento de la administracion, se
incorporaron nuevos conceptos de planificacion, organizacion y direccion,
pero debido a las necesidades y cambios que se iban dando en la ejecucion
de planes, programas y procedimientos, fue necesaria la incorporacion de un

nuevo concepto llamado control.

Este control permitié a las organizaciones incorporar estrategias correctivas
en los procesos para beneficio de las mismas, y no solo para la realizacion
de cambios o reestructuracion, sino también para la supervision de que lo
planificado se realice con normalidad. Esto cre6 un beneficio empresarial, ya
gue las pequefias empresas podian asegurar su permanencia en el mercado
competitivo, tan solo con tomar las medidas correctivas necesarias en el
momento perfecto. Hoy en dia, los sistemas de control y supervision se dan a
lo largo del proceso administrativo, desde su primera fase que es la

planificacion.

La incorporacion del control en la gestion administrativa, ademas de permitir
tomar las correcciones oportunas, también permitiran ahorrar recursos,
debido a que podemos reducir costos y tiempo en el ciclo administrativo. Se

debe tener en cuenta que toda organizacion debe trabajar con eficiencia y



eficacia en sus actividades cotidianas, para poder conquistar sus objetivos y

metas.

Antecedentes referenciales

El control y la administracion de los activos fijos, ha sido una temética
ampliamente investigada por ser un factor de seguimiento que los bienes
publicos cumplan con el propésito para el cual se los adquirid, es decir el
servicio a la comunidad. Entre otros trabajos de investigacién dirigidos a
conocer los pormenores del control de activos, se encuentra: “Propuesta de
un sistema de control de inventarios de activos fijos” (Cajas Toapanta, 2012)
las coincidencias con esta investigacion radica en los fundamentos tedricos
respecto a los activos fijos y la diferencia se establece a partir del sector
hacia el cual van direccionados, la actual investigacion se enfoca en la
incidencia del control en el sector salud, la otra va dirigido al control de los
bienes del IESS.

Un segundo trabajo investigativo es “Elaboracion de un modelo de sistema
de control de activos fijos en el poli médico” (Sarmiento Orna & Mufnoz
Soldrzano, 2013) este busca plantear politicas y procedimientos dirigidos a
mejorar la administracion y ejecucion de tratamientos médicos. A diferencia
de la presente indagacion que busca mejorar la atencion a los usuarios del

Hospital Basico Manglaralto.

Marco teérico

Procedimientos administrativos

Los procedimientos administrativos, segun (Gamboa, 2011) son los

procederes que sefialaran las metas de las actividades de la direccién y
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asociados, para favorecer los derechos particulares y comunes, enmarcados
en el respeto que brinda la constitucion. Un procedimiento administrativo es
una serie de acciones que se concretan para realizar una actividad en una
empresa. En los organismos estatales, estos procedimientos deben ir de la
mano con las politicas y normas establecidas para todas las empresas del
sector publico, debido a que no se pueden desviar de los objetivos que
contempla el Plan Nacional para el Buen Vivir y las metas del Estado
encaminadas en la equidad y justicia social. Los procedimientos
administrativos deben poseer los siguientes principios:

e Principio de Imparcialidad,
e Principio de Unidad,
e Principio de contradiccion, y

e Principio de oficialidad.

Procedimientos No Burocraticos

Para que los procedimientos no sean burocraticos, es necesario tener en
consideracion los siguientes puntos que se describen:

e Sencillos y de facil comprension.

e Estructurados con estrategias objetivas.

e Que adicién enviala a la organizacion.

e Cuantificables.

e Adaptar las operaciones a la realidad de la organizacién.(Torres,
1996)
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Activos

(Requeiro, Martin, Salido, Pedroza, &Martinez, 2007) Consideran como
activos Unicamente las posesiones de las unidades mercantiles de las cuales
se derivan réditos por su uso o aporte a una actividad y que ademas sirve
como depdsito o cuantia. Las organizaciones necesitan de los activos para
Su correcta operacion, siendo estos tangibles e intangibles ya que son esos
derechos y bienes que tienen a su favor para poder realizar las transacciones

en un ejercicio econémico.

De la misma manera, como los activos son esos derechos de la empresa,
deben ser llevados bajo un control oportuno que identifique la fecha en que
ingreso a la institucion, su estado, ubicacion, utilidad, y en el caso de los
muebles y enseres, si deben ser reparados o dados de baja. Lo antes
mencionado, es muy importante ya que si los activos son tratados con el
cuidado que se debe, las actividades institucionales podran ser ejecutadas
con normalidad y se esa manera se podran conquistar las metas a corto,

mediano o largo plazo.

Clasificacion de los Activos Econdmicos

Los activos, generalmente se dividen en activos corrientes y activos no
corrientes, siendo el tiempo de permanencia y utilidad que se les dé, el factor
determinante para ser clasificados. Sin embargo, también existe la
clasificacion de activos econdmicos en activos producidos y activos no
producidos, como se contempla en las “Técnicas basicas de la estructura
economica”. A continuaciéon, se detalla el grafico con la clasificacion antes
mencionada, permitiendo visualizar en que division se encuentran los activos

fijos, objetos de estudio.
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Gréfico 1 Clasificacién de los activos econémicos

ACTIVOS NO FINANCIEROS

Fijos Materiales: Viviendas, construcciones, maquinara
equipo, plantaciones, ganaderia, etc

MATERIALES Existencias:

ACTIVOS

Objetos valiosos: Arte, joyas, etc
PRODUCIDOS

INMATERIALES

Fijos Inmateriales: FProgramas Informatcos, prospeccion
minera, onginales literarics o artisticos, etc

MATERIALES { :e?:iscsris]rf[c\,dsj(;jPe’ﬁiles‘;(:eg:?;ge':as del subsuelo
ACTIVOS BANS09 MOIOMRCOS:. € IR0
NO PRODUCIDOS {

>atente: o tratos traspasables. § c
INMATERIALES Patentes, concesiones, contratos traspasables. fondos

de comercio, eic

ACTIVOS FINANCIEROS

Oro, dinero, depdsitos, valores, préstamos, etc

Fuente: Teorias béasicas de la estructura econémica.

Activos fijos

Para poder desarrollar la propuesta, es necesario determinar el concepto de
activos fijos, para estar al tanto de ellos, su importancia dentro de las
instituciones, y de esa manera tratarlos dependiendo su necesidad y
operatividad. Se convierten en las herramientas que cada organismo emplea

para la consecucion de sus objetivos trazados.
A continuacion se presenta el concepto de activos fijos:

Los activos fijos, también llamados propiedad, planta y equipos, son activos
perdurables, usados en las operaciones del negocio y no sujetos a la venta.
(Charles T. Horngren, 2003)

Cada componente de esta divisidn necesita un tratamiento especial, para
asegurar asi, que la permanencia y utilidad no sera pasajera en las
instituciones, sino que su aporte sera significativo. Pero de manera

especifica se tratara de los equipos muebles y enseres en esta investigacion.
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Importancia de los activos fijos

Los activos fijos son importantes en las empresas, organizaciones,
instituciones, emprendimientos, porque son herramientas que permiten que
las operaciones se realicen. (Abreu, 2003) En la administracién, los equipos,
muebles y enseres con de vital relevancia, ya que con la ayuda de ellos, las
tareas diarias se pueden ejecutar. Por ejemplo: para poder llevar el registro
de ingresos de los trabajadores o el registro de los pacientes, en el caso del
Hospital Manglaralto, se necesita de la computadora para realizar esta
actividad. Otro ejemplo, es la utilizacién de los muebles o butacas que el
paciente necesita para esperar su turno, al igual que el espacio fisico y
muebles necesarios para ser atendidos en salud. Si no estan operativos los
muebles y equipos, el médico no podra realizar la consulta interna o externa
de los pacientes y su posterior diagndéstico, siendo evidente a incomodidad

para ambas partes.

Por ello, si los activos fijos estan operativos, constituyen parte significativa de
la institucion, mejorando la calidad de atencion al paciente y creando un
ambiente laborar idoneo que permita al servidor publico estar motivado en
todo momento. Registrar los activos fijos permite un mejor control fisico
ademas de contable de bienes, proporciona detalles de gran utilidad para la
toma de acciones destinadas a resolver o mejorar los estados de esos

bienes. (Contraloria General del Ecuador, 1996)

Tratamiento de los activos fijos
En las organizaciones, los activos fijos cumplen tres etapas que son:

e Ingreso de Activos Fijos a la organizacion.
e Vida util.

e Salida de Activos Fijos de la organizacion.
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Este tratamiento se debe realizar siempre que se trabaje con activos fijos,
puesto que esto permitird llevar un control adecuado de su operatividad, y

de esa manera mejorara los procesos y toma de decisiones.

Ingreso de activos fijos

Esta etapa especificamente se refiere a la forma como un activo fijo llega a

las instalaciones de alguna dependencia. (JAVERIANA, 2006)

Todo ingreso de activos fijos debe ser llevado en una base de datos, donde
indique su procedencia, el motivo por el cual ingresa a las instituciones y

gué funcién van a cumplir en los procesos de gestion administrativa.

Estos datos seran relevantes, ya que se tendra en pleno conocimiento las
fechas de ingreso de un activo fijo, y las acciones que se deban tomar en el

mantenimiento o salida de las instituciones.

Un control adecuado ademas prolongara la vida util de los mismos,
permitiendo a los administradores tomar decisiones de manera oportuna,

antes de que surja algun tipo de limitante.

Vida util de los activos fijos

El concepto de vida util se aproxima mas al de obsolescencia de que al de la

temporalidad de capacidad productiva. (Patricio Bonta, 2002)

Se han tratado conceptos de activos fijos, importancia y utilidad, pero estos
activos fijos tienen una vida util, lo que los convierte en operativos y no
operativos. Una vez ingresado los activos fijos en una empresa, viene la

segunda etapa que es el tiempo determinado que un bien es utilizado en las
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acciones por la cual fue adquirido .La vida util de un bien, no solo se da por
el tiempo establecidos por los organismos que los regulan, sino también si
dentro de la vida util han sufrido deterioro acelerado, uso intensivo u otras
razones debidamente justificadas.

Depreciacion de activos fijos

El articulo 28 del Reglamento de Aplicacién de la Ley de Régimen Tributario
Interno, establece que: “la depreciacion de los activos fijos se realizara de
acuerdo a la naturaleza de los bienes, a la duracién de su vida util y la

técnica contable”.

La depreciacion se refiere a la pérdida de valor que tienen los activos fijos,
debido al uso o desgaste que presentan. Cada activo fijjo presenta un
tratamiento diferente debido a tiempo de vida util estimado, también por su

uso, utilizacién y actualizacion.

A nivel Nacional, la tabla de amortizaciones y depreciacion se va
actualizando, debido a la incorporacion de nuevas tecnologias en los
procesos administrativos. Los activos fijos estaran sometidos al siguiente

porcentaje de depreciacion:
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Gréfico 2 Depreciacion de Activos

Tiempo de % de
Grupo de Activo Fijo Vida util Depreciacion

Estimado Deducible
Edificios 20 afios 5%
Maquinaria y equipo 10 afios 10%
Vehiculos 5 afios 20%
Instalaciones 10 afios 10%
Muebles y maquinas de oficina 10 afios 10%
Otros Equipos 10 afios 10%
Equipos de Computacion 3 afios 33.33%

Fuente: RLRTI (Reglamento a la Ley de Régimen Tributario Interno).
Art. 25. Gastos Generales Deducibles, Numeral 6, 2008.

Mantenimiento de los Activos Fijos

Una vez vencido el periodo de garantia, cualquier chequeo o reparacion
tiene un costo que debe ser asumido por la dependencia usuaria del activo.
(JAVERIANA, 2006)

Una vez introducido un equipo o muebles y enseres en una organizacion, es
importante controlar su estado, ya que puede haber sido sometido a exceso
de uso o puede simplemente averiarse en el proceso. Por ello, el personal
competente y capacitado, sera el responsable de esta verificacion, realizando
el monitoreo periddico y mantenimiento adecuado de los activos fijos para

gue estos a su vez sean operativos hasta el término de su vida atil. Cabe
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resaltar, que un mantenimiento puede ser de tres maneras: preventivo,

correctivo y de mejora.

El mantenimiento preventivo es el que se realiza de manera periddica para
gue un bien mantenga su rendimiento y no se disminuya por el desgaste de
su uso. Por otro lado, el mantenimiento correctivo se da cuando un activo fijo
ha sufrido algin dafio y se pretende dejarlo en éptimas condiciones
nuevamente. Y por ultimo, el mantenimiento de mejora que es el que se da
cuando se pretende mejorar el funcionamiento de un bien que puede haber

sido de fabrica.

Salida de Activos Fijos

En esta instancia, al pasar al estado de baja, el activo fijo dejara de ser
afectado por la depreciacion, por los ajustes globales, por la inflacion y sera
retirado. (JAVERIANA, 2006)

La salida de un activo fijo se da por diferentes razones, por el deterioro del
mismo o por que ha cumplido con su vida util. Este control debe llevarse con
estricta observacion, debido a que un activo fijo puede haber cumplido ya
con su funcionalidad y podria limitar el correcto desempefio de funcionarios y

limitar el desarrollo de las actividades.

Control de activos fijos

Toda iniciativa orientada a mejorar la gestion empresarial sea acogida con
verdadera satisfaccion, y la especializacion en control es parte importante. El
control es una herramienta imprescindible para anticiparse a los problemas

gue se puedan producir. (Gonzélez, 2009)
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En las organizaciones, llevar un control de sus operaciones es un
condicionante de la permanencia de la misma en el mercado. Ahora bien, el
control encaminado en los activos fijos, permitird tomar las correcciones
necesarias y crear las estrategias acertadas en situaciones imprevistas en su
correcto funcionamiento. Siendo tarea de todos los involucrados, la
comunicacion oportuna de las falencias reportadas para que los

administradores y directivos tomen las decisiones adecuadas.

Inventario

“El control de inventarios se refiere a obtener un equilibrio entre dos objetivos
opuestos 1) minimizar el costo de mantener un inventario y 2) maximizar el

servicio a los clientes”. (Groover, 1997)

Un inventario es el conteo de las unidades que ha ingresado y salido de la
organizacion y de las que aun se encuentran en la misma, cumpliendo su
correcto uso y destino. Al momento de realizar ese conteo, el mismo debe
ser amparado por medios verificables para dejar constancia de lo
inventariado y evitar posibles errores en los procesos. El inventario debera
ser realizado por personal capacitado, que conozca del tratamiento de los
mismos y pueda elaborar el informe con las novedades encontradas. Los
informes seran remitidos a los directivos y personal administrativo de las

organizaciones.
Existencias
El control de las existencias implica ejercer vigilancia a los productos,

recursos materiales y fracciones, el buen trato a las existencias previene su

agotamiento o la acumulacion excesiva de articulos. (OIT, 2004)
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Las existencias corresponden a las unidades fisicas de activos fijos que se
encuentran en la institucion, verificando su ubicacion exacta, responsables,
utilizacién y funcion. Estas existencias deberan ser ubicadas en un formato

de registro para su correcto control.

Gestion administrativa

La gestion Administrativa es “el conjunto de acciones mediante las cuales el
directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del

proceso administrativo” (San Marcos, 2016)

El proceso administrativo comprende las fases de planificacion, organizacion,
direccion y control, y los administradores deben vigilar cada una de las fases

para el correcto crecimiento organizacional.

Resultados de efectividad

Eficiencia

(Fleitman, 2007) Define como eficiencia la valoracion de esfuerzos
necesarios para la consecucion de metas. El coste, tiempo, la utilizacion de
componentes materiales y talentos humanos, alcanzar la calidad perseguida,

son elementos propios de la eficiencia.

Si lo que se busca es obtener un crecimiento institucional, lo primero que los
directivos deben realizar es la optimizacion de los recursos. Cumpliendo con
este aspecto, las organizaciones estan trabajando por la mejora continua, por
sobrevivir en un mercado altamente competitivo, donde las instituciones
publicas son medidas con indicadores de eficiencia y efectividad para

determinar en la consecucion de los objetivos organizacionales.
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Eficacia

La medicién de la relacion entre las metas trazadas y lo propuesto,
suponiendo que para ello se aplica organizacién y orden basada en la
planificacion previa. (Fleitman, 2007)

Por lo tanto, los objetivos y estrategias que se formulen deberan estar
alineados con la mision y vision institucional, para que todo vaya integrado y
en congruencia, expresado en un lenguaje claro y amigable para que los
involucrados internos puedan interpretarlo de manera correcta. Si una
organizacion trabaja con eficiencia y eficacia, mejora sus procesos, controla y

optimiza sus recursos.

Sistemas de control

Podriamos definir que un sistema de control de gestion es una técnica de
direccion que consiste basicamente en:
1. Establecer objetivos a todos los niveles de responsabilidad de la
empresa.
Cuantificar dichos objetivos, a través de un presupuesto econémico.
3. Controlar y evaluar periédicamente el grado de cumplimiento de los
mismos.
4. Tomar las decisiones correctas oportunas. (Vicente Serra Salvador,
2005)

Los sistemas de control proporcionan una forma de concebir la gestion que

comprende el proceso de cambio y luego es capaz de transferir la

informacion al resto de la organizacion.

21



Por ello, es necesario delimitar los procesos y los responsables de los
mismos, para establecer las actividades a realizar y establecer estrategias
institucionales que permitan la retroalimentacién de los mismos. De esa
manera, se podrd realizar un feedback en cualquier parte de la gestion
administrativa, entendiéndose por esta a la planificacion, organizacion y

direccion.

Control de inventarios. Enfoque administrativo

“El control de inventarios se refiere a obtener un equilibrio entre dos objetivos
opuestos: 1) minimizar el costo de mantener un inventario y 2) maximizar el

servicio a los clientes”(Groove, 2000)

El llevar un inventario en el Hospital Manglaralto, permitira que los procesos
administrativos se desarrollen con normalidad, ya que el ambiente interno
podra mejorar notablemente, ocasionando que los involucrados internos
desarrollen de mejor manera sus capacidades. Ademas, el llevar un
inventario en las organizaciones, significa un costo adicional que permita el
monitoreo constante de las unidades. Es ahi donde la correcta gestion
administrativa entra en funciones, siendo su deber para con la institucion, el

minimizar las desventajas de su aplicacion.

“Una compaiiia prudente pretender minimizar el costo de material agotado y
ofrecer un alto nivel de servicios al cliente” (Groove, 2000). Esto enlaza a los
involucrados internos que son el personal médico y de servicio, con los
pacientes. El control en un enfoque administrativo permite que cada
funcionario sea dotado de los materiales necesarios, colocandolos a su
disposicion cuando la situacion lo amerite. Un funcionario sin las
herramientas necesarias, se vera limitado al realizar sus funciones,

produciendo una desmotivacion evidente en el dia a dia de sus labores. Al
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mismo tiempo, la calidad del servicio que prestaria no se enmarcaria en el

Plan Nacional del buen Vivir, mermando los derechos de los pacientes.

Fundamentacion Legal

El Hospital Manglaralto, estd sujeto al mandato de la Constitucién de la
Republica del Ecuador que expide articulos para el normal funcionamiento de
las instituciones incluidas en el Ministerio de Salud Publica. Estos son los
siguientes:

Art. 32.- El Estado ecuatoriano considera la salud como un derecho, por ello
lo garantiza, para lo cual establece el vinculo existente con otros derechos
como: el acceso al agua, los alimentos, educativos, el trabajo, la seguridad

publica, social, ambiente adecuado y buen vivir.

Art. 33.- Considera el trabajo como un derecho y obligacion social,
economico, principio de superacion personal y sustento de la economia del

estado.

Art. 40.- Establece el derecho de los ecuatorianos al libre transito.
LEY ORGANICA DE LA SALUD

Art. 4.- Establece al Ministerio de salud Publica como el ente que ejerce la
rectoria sobre el sistema sanitario, asi como las actividades de control y

supervision de acatamiento de las leyes.

Art. 196.- Compete al Ministerio de Salud Publica el andlisis de aspectos
relativos a la capacitacion de los talentos humanos en conocimientos
sanitarios, considerando los requerimientos del pais y de la regién, con el

objetivo de promover entre los establecimientos formadoras de recursos
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humanos en salud, innovaciones en los planes y programas de formacion

capacitacion.(Ministerio de Salud Publica, 2016)

Definiciones conceptuales

Activos.- Son bienes pertenecientes a la empresa, que en determinado

momento se pueden transformar en rubros econémicos.

Activos fijos.- Son bienes que se utilizan en el negocio, entre los cuales se

pueden citar maquinas y bienes inmuebles.

Calidad de servicio.- Constituyen las acciones destinadas a satisfacer los

requerimientos y expectativas de los usuarios de un servicio.

Control de activos.- Sistemas de control disefiados por la empresa para

captar y supervisar bienes.

Procedimientos de control.- Sistemas de control que involucra actividades

adaptadas a la realidad y contexto de la empresa.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION

Nombre de la Institucidén: Hospital Basico Manglaralto
Provincia: Santa Elena
Coordinacion Zonal: 5

Teléfono: 042-901-350

Mision:
Basada en el estatuto sustitutivo del Ministerio de Salud Publica, alcance

reforma del 17 de agosto, se detalla:

“Ejercer la rectoria, regulacion, planificacion, coordinacion, control y gestion
de la Salud Publica ecuatoriana a través de la gobernanza y vigilancia y
control sanitario y garantizar el derecho la Salud a través de la provision de
servicios de atencién individual, prevencion de enfermedades, promocion de
la salud e igualdad, la gobernanza de salud, investigacion y desarrollo de la
ciencia y tecnologia; articulacion de los actores del sistema, con el fin de

garantizar el derecho a la salud”’(Ministerio de Salud Publica, 2016)

Visién:
Basada en el estatuto sustitutivo del Ministerio de Salud Publica, alcance

reforma del 17 de agosto, se detalla:
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“El Ministerio de Salud Publica, ejercera plenamente la gobernanza del
Sistema Nacional de Salud, con un modelo referencial en Latinoamérica que
priorice la promocion de la salud y la prevencion de enfermedades, con altos
niveles de atencion de calidad, con calidez, garantizando la salud integral de
la poblacion y el acceso universal a una red de servicios, con la participacion
coordinada de organizaciones publicas, privadas y de la comunidad”
(Ministerio de Salud Publica, 2016)

Antecedentes referenciales de los activos fijos del Hospital basico de
Manglaralto

El dltimo control de los activos fijos del Hospital Basico de Manglaralto se
realizo en el afio 2014, se ejecutd por departamentos, posteriormente se
entregaron responsabilidades de los activos fijos existentes. Es necesario
sefalar que en el afio 2013 a través de la Coordinacion Zonal, el Ministerio
de Salud Pdublica realizé una dotacion valorada en $ 133,595 entre otros
bienes incorporados constan: 15 camas electro mecanicas, un aspirador
quirdrgico, un monitor multi parametro, monitor materno fetal de intra parto,
rastreador de signos vitales para el area de cuidados intensivos,

equipamiento de anestesiologia digital.

Estructura Organizativa
La estructura organica de los Hospitales a nivel nacional esta regulada por el

Ministerio de Salud Publica, y el Hospital Manglaralto por tener menos de 25

camas presenta la siguiente:
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Gréfico 3 Estructura de Hospitales Basicos

cMmEs s

ADMINISTRATIVO FINANCIERO
ATENCION AL

USUARIO

ESPECIALIDADES CLINICAS Y/ (UIDADOS DE APOYO DIAGNOSTICO Y
0 QUIRVRGICAS ENFERMERIA TERAPEUTICO

Fuente: Ministerio de Salud Publica

ADMISIONES

DOCENCIA E
INVESTIGACION
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Cantidad de trabajadores por categoria ocupacional.

10

12

Doctores
Licenciadas
Auxiliares
Inspector
Contador
Secretaria
Asistente
Auxiliares
Auxiliar
Auxiliar
Auxiliar
Técnico y Auxiliar
Conserjes
Guardian
Auxiliar
Auxiliar

Nutricionista

Fuente: Hospital Manglaralto

Proveedores del Hospital Manglaralto

Tabla 1 Trabajadores del Hospital Manglaralto

Residentes-Especialista
Enfermeria

Enfermeria

Sanitaria y Hospitalario
Contable
Administrativa
Estadistica

Farmacia

Laboratorio
Radiografia
Odontologia
Mantenimiento
Limpieza

Seguridad

Cocina

Lavanderia y Roperia

Nutricionista

Para que el Hospital Manglaralto pueda brindar atencibn médica a los

habitantes de la poblacién, es necesario un equipamiento adecuado. En
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2013 la empresa China Sinopharm International Corporation, se convirtié en
el principal proveedor del Ministerio de Salud Publica. A continuacion se

detallan el equipamiento recibido por el Hospital Manglaralto:

Tabla 2 Equipamiento

Camas Hospitalarias

Camillas

Monitoreo de transporte neonatal

Monitoreo de Signos Vitales

Aspirador de uso médico quirdrgico

Mesas multi-posicién para examenes

Sillones Ginecoldgicos

Maquinas de anestesia digital

Fuente: Hospital Manglaralto

Principales Servicios que ofrece el Hospital Manglaralto

* Consulta Externa
* Emergencia

* Hospitalizaciéon

* Imagenologia
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* Laboratorio
» Centro quirargico y obstétrico

* Odontolégico
* Pediatria
» Ginecologia

Analisis econémico financiero de afios anteriores del Hospital

Manglaralto.

En 2009, la Contraloria General del Estado presenté expidié un documento
donde evidencia el presupuesto con el trabajo el Hospital Manglaralto ese

periodo:
Gréfico 4 Presupuesto 2009

(EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA)

Afios | Recursos |Autogestion | Maternidad Otros Total
Fiscales Gratuita
2005 (1)| 449 102,94 883226| 3181250 3205925| 521806,95
2006 672 048,54 13 495,91 76827,38| 3910325 80147508
2007 808 449,79 1353590, 7682010/ 4150020 940 305,99
2008 952 694,06 6 240,61 83636,58| 4932134 109189259
2009(2) | 49341923 244388| 3882548 179,90 534 868,49

TOTAL | 337571456| 4454856 307922,04| 16216394 3890 349,10

Fuente: Contraloria General del Estado. Afio 2009

Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion se basa en que estructura de investigacion se va
a efectuar, y considerando los diversos tipos de investigacion, se procedera
a citar dos que ayudaran a obtener informacion relevante para el desarrollo

de la problematica, la investigacion cualitativa y la investigacion cuantitativa.
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Roberto Herndndez distingue la investigacion cualitativa por la utilidad de
la recopilacion de informacion carente de medidas numéricas que

permitan dilucidar interrogantes de la investigacion. (Hernandez, 2006)

La presente investigacion se ampliara utilizando la investigaciéon
Cuantitativa, ya que proporcionara al objeto de estudio datos estadisticos
importantes del Hospital Manglaralto.

Entre las propiedades de la investigacion cuantitativa destacadas por
Herndndez se pueden citar: el caracter estadistico, la medicién de
fendmenos, la confrontacion de hipotesis y el andlisis de las causas y los

efectos que estas provocan. (Hernandez, 2006)

Modalidad de la Investigacion

En metodologia de la investigacion existen diversas modalidades que
pueden emplearse, dependiendo de las necesidades que la organizacion
posea. En el caso del Hospital Manglaralto, la modalidad de investigacion
a utilizarse sera un Proyecto Factible o de Intervencion. Un proyecto
factible es un modelo ejecutor viable, cuyo objetivo principal es la solucion
de los problemas existentes en las organizaciones. (Navas, 2010). El
control de los activos fijos en el Hospital Manglaralto sera la solucion que
mejorara de manera significativa la gestion administrativa de los

procesos, permitiendo brindar un servicio de calidad.

De la misma manera, se recurrird a fuentes bibliograficas que permitan
fundamentar y construirla propuesta, observando y examinando
directamente el fendmeno de estudio, siendo el Hospital Manglaralto el

escenario.
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Tipos de investigacion

Existen diferentes tipos de investigacion a utilizar como la exploratoria,

descriptiva, correlacion al y explicativa.

Mediante la investigacion exploratoria el investigador accede a una
perspectiva amplia y diversa referente al hecho investigado. Corresponde a
un estadio anterior a la investigacion cuyo propdésito es crear bases sélidas,
gue aporten al estudio los fundamentos necesarios para cubrir la (Benassini,
2001)

Es a través de los estudios descriptivos que se obtienen los datos
referentes a las caracteristicas particulares de individuos, comunidades, u

otro fendmeno analizado. (Narvaez, 2009)

Para ser considerada como explicativa, una investigacion necesita una
interaccion holistica de los métodos de analisis y sintesis, en
concordancia con lo inductivo — deductivo, se busca una respuesta a los

objetivos que son investigados. (Flores, 2005)

Hernandez (2006) afirma que al margen del objeto de estudio, el tipo de
investigacion persigue la solucion de problematicas existentes. Definirlo,
impide la divagacién, situaciones caoticas o la desviacion del objeto de

andlisis.

La presente investigacion se basara en la investigacion exploratoria y en la
investigacion explicativa, puesto que permitird abarcar informacién relevante

para la elaboracién de la propuesta para el Hospital Manglaralto.

Ademas, la investigacion también se apoyara en lo siguiente:
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Investigacion Bibliografica

Es el sistema utilizado para acceder a informacion existente en
documentos. Concretamente constituye el conjunto de acciones,
estrategias usadas en la ubicacion, identificacién, y acceso de
informacion contenida en documentaciones de gran utilidad para el objeto

de la investigacién. (L6pez, 2009)

La técnica documental permite la recoleccion de informacién para
exponer las teorias que sustentaran la propuesta al fendmeno de estudio,
incluyendo libros, revistas, textos, folletos y todo documento que brinde

datos importantes para la solucion del problema; vy,

Investigacion de Campo

Es el estudio metddico de los hechos en el lugar donde se desarrollan,
permitiendo la observacion directa del problema, accediendo al testimonio
real de los involucrados internos del Hospital Manglaralto, como son:
médicos, enfermeras, personal administrativo y directivos, y de los
involucrados externos que son los pacientes, en la busqueda de la

realidad justa.

Métodos

Analitico

Julio Cerezal y Jorge Fiallo sostienen que analizar constituye
descomponer intelectualmente una tematica en sus fracciones

constituyentes, sean estas estructurales o particularidades, considerando
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sus infinidades de interacciones, caracteristicas y fracciones. (Cerezal,
2004)

El método analitico permite el estudio de las causas para poder llegar a
un resultado, estableciendo la relacion entre las variables, contemplando

cada una de sus partes.

Deductivo

(Cerezal, 2004) Resalta la induccién como la manera de razonar a través
de la relacion de asuntos especificos a tematicas mas generales, que

permiten vislumbrar situaciones comunes en las particularidades.

Es importante sefialar que en la presente investigacion se utilizara el
método deductivo, ya que ira de lo particular a lo general, examinando las
causas generales del problema que promueven a buscar los efectos, con

el fin de determinar cual es el que incide en el problema de estudio.

Técnicas de Investigacion

La técnica es un factor importante en el proceso de la investigacion
cientifica, debido a que formard la estructura que organiza la investigacion.

La técnica seguira los siguientes objetivos:

» Establecer las etapas de la investigacion.
» Contribuir con instrumentos para manejar la informacion.

* Controlar los datos.

Por lo tanto, se emplearan las siguientes técnicas:
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La Entrevista

Constituye una herramienta complementaria de caracter empirica,
sustentada en el dialogo profesional, previamente planificado, que se da
entre las partes intervinientes, llamese entrevistador y entrevistado.
(Cerezal, 2004)

La entrevista es una técnica que permite obtener informacién directa de
los involucrados de manera verbal, accediendo datos significativos que
permitan analizar los problemas encontrados, para su posterior
diagnostico y para la futura construccion de la propuesta. Se entrevistara

a los directivos del Hospital Manglaralto.

La Encuesta

La encuesta se considera una técnica en la cual a través de interrogantes
se recopila informacion referente a las variables, permite valorar

opiniones, sapiencias y cualidades de las personas.(Paredes, 2010)

Se aplicara un cuestionario, desarrollado en la escala de Likert,
permitiendo ofrecer de tres a cinco categorias entre las cuales los sujetos

podran escoger sus respuestas.

Instrumentos de la Investigaciéon

Guia de la entrevista.
Se realizarA un cuestionario de preguntas que el entrevistador
desarrollara con en primera instancia debera dar confianza al entrevistado

para de esa manera obtener informacion veraz, en un ambiente
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adecuado, la fase central serd donde el entrevistador abordaréa preguntas

referentes al problema encontrado.

Cuestionario

“El cuestionario constituye el instrumento basico de ambos métodos donde
se formula una serie de preguntas que permitan recoger informacién sobre

determinados indicadores” (Cerezal, 2004)

El instrumento serd entregado a los involucrados internos y externos,
previo a la socializacion que despejard las dudas que se puedan

ocasionar.

Las preguntas seran claras y precisas, encaminadas a la recoleccion de

informacion relevante:
1.- ¢ Existen registros con detalles que permiten identificar los activos fijos?

2.- ¢Existe una comparacion periddica de los activos fijos con los registro

de la contabilidad?

3.- ¢La adquisicidon de activos fijos se sustentan en licitaciones de varios

proveedores?

4.- ¢Existe en el Hospital una persona encargada de autorizar compras,

ventas o baja de activos fijos?

5.- ¢Enlas depreciaciones se consideran el detrimento de equipos en base

a las actividades que cumple?
6.- ¢Se codifican los activos fijos con su respectiva etiqueta y codificacion?

7.- ¢, Se realiza en el hospital la revisibn permanente de activos para

asegurar un pleno servicio a los usuarios?
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8.- ¢es necesario la modificacion del actual sistema de control de activos

fijos?
La Encuesta

Mediante la aplicaciéon de la encuesta se podra acceder a respuestas
directas acerca de las condiciones existentes en la administracion de los
bienes y activos del Hospital Basico Manglaralto, para ello se aplicara a la
muestra de la poblacion ocho interrogantes referentes a los

procedimientos, seguimiento y control.

Ademas se interrogara acerca de la necesidad o no de cambios en los

actuales procedimientos.

Poblacién y Muestra

3.8.1 Poblacién

La poblacion constituye el total de unidades que seran analizadas, por las
condiciones de semejanza entre sus integrantes, resalta las situaciones de
dificultad que presentan determinados universos. En el caso concreto de la
presente investigacion, para conocer la poblacion a investigar del Hospital
Basico de Manglaralto, se direcciona hacia el total de trabajadores, cuyas

funciones se describen el siguiente cuadro:
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Tabla 3 Tamafio de la poblacion del Hospital Manglaralto

H
> o

PR WRONRPERPN®ERER NG

ol
w

Muestra

Doctores
Licenciadas

Auxiliares
Inspector
Contador
Secretaria
Asistente
Auxiliares
Auxiliar
Auxiliar
Auxiliar
Técnico y Auxiliar
Conserjes
Guardian
Auxiliar
Auxiliar
Ecénomo
Total

Elaborado por: Yadira Suérez

La muestra en la presente investigacion aplica el muestro aleatorio simple,

por ser una poblacion pequefia se la determinara aplicando la siguiente

formula estadistica:

Tamano de la muestra

N

E2(N -1) + 1
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Datos: n = Tamarfo de la muestra
N = Poblacion (53)
E?= Error admisible (0,05)

+1 = Constante

53
n=
0.05%(53-1) +1
53
n=
25x103(52) +1
53
n= 46,9
1.13
n= 47

La muestra nos permitira escoger aleatoriamente a 47 trabajadores, a ellas
se les aplicara la técnica de la encuesta; mientras que el cuestionario se
aplicara exclusivamente a 5 trabajadores que se desempefan el area

administrativa.

PROCEDIMIENTO Y PROCESAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Procedimiento de la Investigacién

Una vez recolectada la informacion, es importante que se le dé un
tratamiento especial que permita el diagnostico de las debilidades
institucionales. Por lo tanto, se realizara el siguiente procedimiento de la

investigacion:
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» Busqueda de la informacion

» Actores de la investigacién

« Aplicacion de los instrumentos a los involucrados,
* Resultados de la Investigacion,

Procesamiento de la Investigacion

En la presente investigacion el procesamiento de los datos estar4 apoyado
en la matematica y la estadistica, permitiendo obtener un analisis situacional
del Hospital Manglaralto, permitiendo obtener las conclusiones respectivas.

Los datos presentan lo siguiente:
La Codificacion de los datos.

Consiste en asignar valores numericos y simbologia a todas y cada uno de

los activos fijos recopilados mediante la informacion.

Resultados de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores del area

administrativa

Una vez aplicados los cuestionarios a los trabajadores que laboran en el
area administrativa del Hospital Basico de Manglaralto, se establecen los

resultados siguientes:

e Los registros que permitan identificar detalladamente los activos fijos

existen esporadicamente en unos cuantos bienes.

e No se realizan comparaciones periddicas de los activos fijos con los

registros de contabilidad.
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No aplica la adquisicion de activos fijos por parte del Hospital de
Manglaralto, pues esta institucion depende del Distrito de Salud,
entidad encargada de surtir de los bienes al Hospital.

No existe en el hospital personas encargadas de autorizar compras,
ventas o0 baja de los activos fijos, el procedimiento que se aplica
consiste en informar al Distrito las necesidades, deterioros, dafios y

necesidades.

No se considera el detrimento de equipos en base a las actividades

gue estos cumplen.

No se codifican los activos fijos con etiquetas y numero de cédigo.

No se realiza la revisibn permanente de activos para asegurar el

pleno servicio a los usuarios.

Se requiere la modificacion del actual sistema de control de activos

fijos.
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Andlisis de la aplicacion de encuestas a los trabajadores del Hospital

Basico de Manglaralto

Pregunta N° 1

¢, Conoce usted si la institucion lleva un control pormenorizado de los bienes

y activos fijos?

Tabla 4 Control pormenorizado

item Alternativa Cantidad Porcentaje
1 Si 20 43
No 27 57
Total 47 100

Elaborado por: Yadira Suarez

Grafico 5 Control pormenorizado

Fuente: Personal del Hospital Basico Manglaralto

=Si " No

Andlisis.- El 57 % del personal encuestado considera que no se realiza un

control pormenorizado de los bienes y activos, el 43 % considera que esto Si

ocurre.
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Pregunta N° 2

¢ Existen materiales y equipos que a pesar de estar en mal estado se los
continda utilizando?

Tabla 5 Materiales y equipos en mal estado utilizados

ftem Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 8 17
2 No 37 79
En Ocasiones 2 4
Total 47 100

Elaborado por: Yadira Suarez

Grafico 6 Materiales y equipos deteriorados utilizados

®"Si " No " Enocasiones

Fuente: Personal del Hospital Basico Manglaralto

Andlisis.- El 79% considera que no se utilizan materiales ni equipos
deteriorados, el 17% da razén de si haberlos utilizado y 4% sefial6 la opcién

rara vez.
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Pregunta N° 3

¢, Qué importancia considera usted que tiene la revision permanente del

tiempo de vida 0til de los materiales y equipos en el Hospital?

Tabla 6 Revision permanente del tiempo de vida util

item Alternativas Cantidad Porcentaje
Muy importante 36 77
3 Importante 7 15
Poco importante 4 8
Total 47 100

Elaborado por Yadira Suarez

Grafico 7 Revision permanente del tiempo de vida util

ol

® Muy importante " Importante  ® Poco importante

Fuente: Personal del Hospital Basico Manglaralto

Andlisis.- El 77% de los interrogados manifiesta que es muy importante la

revision permanente del tiempo de vida util de materiales y equipos, el 15%
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considera esta accibn como importante y un 8% indicé que es poco

importante.
Pregunta N° 4

¢, Considera adecuado el procedimiento aplicado para la adquisicion, o bajas

de activos fijos?

Tabla 7 Adecuado procedimiento

item Alternativas Cantidad Porcentaje
Muy adecuado 20 43
4 Adecuado 17 36
Poco adecuado 10 21
Total 47 100

Elaborado por Yadira Suarez

Grafico 8 Adecuado procedimiento

" Muy adecuado " Adecuado ™ Poco adecuado

Fuente: Personal del Hospital Basico Manglaralto

Andlisis.- De los trabajadores interrogados, el 43% sostienen que el

procedimiento aplicado en la actualidad para la adquisicién, ventas o bajas
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de activos, es muy adecuado, el 36% lo considera adecuado y un 21% de los

encuestados sefialé la alternativa poco adecuado.
Pregunta N° 5

¢La revisibn de activos que se realiza en el Hospital, asegura el pleno

servicio de equipos y materiales a los usuarios?

Tabla 8 Revision de activos

item Alternativa Cantidad Porcentaje
De acuerdo 25 53
)
En desacuerdo 27 47
Total 47 100

Elaborado por Yadira Suarez

Grafico 9 Revision de activos

" De acuerdo ™ En desacuerdo

Fuente: Personal del Hospital Basico Manglaralto
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Andlisis.- El 53% de los encuestados se manifiestan de acuerdo que la

revision de activos asegura el pleno servicio de equipos y materiales, el 47%
se mostraron en desacuerdo.

Pregunta N° 6

¢Ha observado Ud., en cada activo que utiliza la respectiva codificaciéon e
identificacion del bien?

Tabla 9 Activos con codificacion e identificacion

item Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 19 40
6
No 28 60
Total a7 100

Elaborado por Yadira Suarez

Grafico 10 Activos con codificacion e identificacion

" Siempre ™ Pocas veces

Fuente: Personal del Hospital Basico Manglaralto
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Analisis.- El 40% del personal interrogado coincide en haber observado
codificaciones en bienes y materiales por ellos manipulados, el 60% sefiald

la opcidn pocas veces.

Pregunta N° 7
¢, Considera que la codificacién de los activos fijos debe ser una actividad
prioritaria para el control y sostenimiento de un Optimo servicio a los

pacientes?

Tabla 10 Codificacion de activos permite control y servicio 6ptimo

item Alternativa Cantidad Porcentaje
7 Prioritaria 47 100
Poco prioritaria 0 0
Total a7 100

Elaborado por Yadira Suarez

Grafico 11Codificacion de activos permite control y servicio 6ptimo

~ Prioritaria  ~ Poco brioritaria

Fuente
Personal del Hospital Basico Manglaralto

Andlisis.-El 100 % de los encuestados considera que la codificacién de
bienes y activos garantiza un mejor control asi como certifica un servicio
Optimo es prioritaria.
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Pregunta N° 8

¢Considera importante aplicar unplan de mejoras para el control y
administracién de activos fijos que determine la utilidad de equipos y
mobiliarios?

Tabla 11 Prioritario aplicar mejoras

item Alternativa Cantidad Porcentaje
Muy prioritario 43 91
8
Prioritario 4 9
Total 47 100

Elaborado por Yadira Suarez

Grafico 12 Prioritario aplicar plan de mejoras

® Muy prioritaria " Prioritaria

Fuente: Personal del Hospital Basico Manglaralto

Andlisis.- El 91% de los encuestados considera muy prioritario aplicar un plan

de mejoras para el control de activos fijos, el 9% considera como prioritario.
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CAPITULO IV

Analisis e interpretaciéon de resultados

O La codificacion de activos fijos no es un procedimiento extendido, no
se aplica a todos los bienes que deberia. No se lleva un control

pormenorizado de bienes.

O No existe una actualizacion permanente de los activos, esta razén

ocasiona que los registros contables no estén actualizados.

O La compra, ventas o0 baja de bienes no depende directamente de la
institucion, existe la necesidad de informar al Distrito de Salud, tramite

gue se realiza esporadicamente.

O La falta de revisiones periodicas ocasiona que se utilicen materiales y
equipos que muchas veces ya cumplieron su tiempo de vida util. Los
procedimientos aplicados para darles de baja no son los adecuados

debido a la dependencia de un organismo superior.

O A través de la revision de activos se puede garantizar un mejor

servicio a los usuarios.

O Es necesario aplicar un plan de mejoras para el control de activos

existentes en el Hospital.

Identificacién de causas

Para conocer las causas que inciden en el control y administraciéon de

activos, se aplica el siguiente esquema de Ishikawa.
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Gréfico 13 Esquema de Ishikawa

Parcial Capacitacion

:

Desconocimiento
de actividades
de control

Control asificacion Actualizacion

>
/ \F No Existe/' F::Ita\

No existen formatos Mo existen planes actualizaciones comunicacion directa
de seguimiento permanentes de eriodicas con entidades de
revision

Servicio

N

Se utilizan mateniales Falta valoracié
(Que ya cumplieron  de bienes
Su tiempo de vida atil

Mo las realiza

el Hospital

no existe
control
pormenorizado

Existen datos por
Departamentos

Adquisiciones o bajas

Tramites a nivel distrital

Elaborado por: Yadira Suarez
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Factores que inciden en el control y administracion de activos fijos.

Los factores que inciden en el control y administracion de los activos fijos del

Hospital Basico de Manglaralto se describen a continuacion:

« Falta de autonomia en las decisiones referentes a la adquisicion,
venta o baja de activos, existe la dependencia directa de la
coordinacion distrital y zonal.

« Las actualizaciones de inventarios no son permanentes, mas bien son
esporadicos y sectorizados por departamentos.

* Las responsabilidades de custodia y cuidado de los bienes recaen en
los trabajadores de los respectivos departamentos.

» La revision de las condiciones de uso de los bienes depende de la
unidad distrital.

* No existe un plan institucional pormenorizado que permita una rapida

identificacion y control de los activos.

Identificacidn de las areas en las que influyen los factores determinados
Los factores antes mencionados ejercen una directa influencia en el control y
administracion de los activos fijos, que a su vez se refleja en la calidad de los

servicios de salud brindada por el Hospital Basico Manglaralto.

Estos factores se exponen en el cuadro que se detalla a continuacion:
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Origenes y ambito con incidencia en problemas identificados

Tabla 12 Origenes y ambito con incidencia en problemas identificados

Origenes

Razones

Areaen la que influye

Organizativos

Dependencia de entidades superiores

Departamento
Administrativo

Ausencia de plan de mejora

Direccion del Hospital

Materiales y equipos

Uso de materiales y/o equipos que cumplen su
vida util.

Departamento
administrativo

Cadificacion parcial de bienes

Direccion del Hospital

Personal

Custodia y vigilancia de activos recae sobre

personal de los departamentos.

Departamento
administrativo

Impedimento para disponer el cambio o

reposicion de materiales/equipos.

Departamento
administrativo

Elaborado por Yadira Suarez
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Plan de mejoras para el control y administracion de Activos Fijos que
determine la utilidad de equipos y mobiliarios

El Hospital Basico Manglaralto constituye el centro de la atencidon
hospitalaria del sector norte de la provincia de Santa Elena, hacia sus
instalaciones se derivan los casos sanitarios que no pueden ser tratados
en los sub centros del entorno y que también se encuentran bajo la
direccion del Ministerio de Salud Publica. En el afio 2014 se realizé por
ultima ocasion la revision de activos de la institucion, sin embargo se debe
sefalar que la responsabilidad y custodia de estos bienes se descarga en

las personas que laboran en cada departamento.

No contar con estrategias que permitan realizar un exhaustivo control y
administracion de activos fijos, incide directamente en la calidad del
servicio brindado a la comunidad, la localizacion en el menor espacio de
tiempo de bienes y recursos, la separacion de equipos o materiales que
por su constante uso resulta prioritaria, la reposicion de estos por
recursos que permitan cumplir con los requerimientos comunitarios en lo
gue a salud se refiere, justifican la elaboracion de un plan de mejoras que

desemboque en un mejor servicio.

Objetivo

Elaborar Plan de mejoras para el control y administracion de Activos Fijos
gue determine la utilidad de equipos y mobiliarios del Hospital
Manglaralto, del cantén Santa Elena, provincia Santa Elena para mejorar

el servicio brindado a la comunidad.
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Plan de mejoras
Tabla 13 Plan de mejoras

Oportunidad de mejora: Elaborar una estrategia de codificacion de activos

Meta: Estructurar una estrategia que permita codificar adecuadamente los activos fijos

Responsable: Director del Hospital Basico Manglaralto — Departamento contable

¢, Qué? ¢,Quién? ¢,Como? ¢ Por qué? ;Doénde? ¢;Cuando? ¢;Cuanto?
. ldentificar los bienes de
Identificar Departamento oficina. Agrupar los elementos en | Dependencias marzo del $ 150,00
los cédigos | de contabilidad | « Clasificar equipos de un solo proceso de 2017
de bienes aseo y limpieza. codificacion. administrativas
. Clasificar materiales y y de servicios
equipos de servicio.
+ Elaboracién de base de datos.
Cadigo de identificacion fisica.
Codificacién Departamento de Ider?tificacion de modelo/
de bienes contabilidad y equipo.

Departamentos
administrativos

Costo y depreciacion estimada.

Numeracion contable.

Estado actual.
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Plan de mejoras

Oportunidad de mejora: Establecer politica institucional para compra, revision y baja de activos.

Meta: Forjar una estrategia dindmica que reduzca los tiempos de intervencion de los entes superiores.

Responsable: Director del Hospital Basico Manglaralto.

,Qué? ¢, Quién? ¢,Cémo? ¢ Por qué? ¢.Dénde? ¢;Cuando? ¢;Cuanto?
Para la adquisicion enero del
Documentar a través de Personal de bienes se debe La dependencia | Instalaciones 2017 $10

formatos, las solicitudes
de adquisicién, revision

y baja de bienes.

administrativo

incorporar a la
solicitud la
informacién
completa del
recurso.

Para la revision de
activos, se debe
justificar las
razones del pedido
a la solicitud.

Para la baja se
deben agregar a la
solicitud de baja, las
evidencias
documentadas que
permitan un juicio
rapido y eficaz del
funcionario.

de la institucion a
organismos
superiores, que
deben avalar los
pedidos.

de la
institucion.

Elaborado por Yadira Suarez
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Plan de mejoras

Oportunidad de mejora: Establecer estrategias de control de activos fijos.
Meta: Realizar un control eficaz de activos del Hospital Basico Manglaralto
Responsable: Personal administrativo y departamento contable
,Qué? ¢, Quién? ¢,Cémo? ¢ Por qué? ¢;Dénde? ¢;Cuando? | ¢Cuanto?
Realizar s Comprobar existencia | La codificacion de los bienes | Instalaciones de Enero
actividades de Personal de bienes de la institucién es parcial, la institucion 2017 $5
control de administrativo |« Verificar la existencia del | "© S€ extiende atodos los
activos. y contable bien en la base de datos activos.
contable. No eX|§te un reg.lstro
- » actualizado a nivel
. Verlfl_car la valoracion institucional.
del bien.
* Contrastar el tiempo d
depreciacion y tiempo
de uso.
* Verificar que no existan
bienes obsoletos,
inutilizados o sin utilidad.
Documentacion | Director - Establecer una estrategia La documentacion de Instalaciones del | Marzo
Personal periddica de informe de estado de bienes y activos Hospital 2017 $15
administrativo. |  pjenes. permite un mejor uso de los
Trabajadores. recursos.

Elaborado por Yadira Suarez
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Plan de mejoras

Oportunidad de mejora: Contar con un inventario actualizado

Meta: Codificar los activos fijos del Hospital Basico Manglaralto

Responsable: Personal administrativo

,Qué? ¢, Quién? ¢,Cémo? ¢ Por qué? ¢.Doénde? ¢;Cuando? ¢;Cuanto?
Elaborar un Asignacion de codigos La codificacion de los | Instalaciones de | Enero 2017
inventario Personal Colocacién de p|aca bienes de la institucion la institucion $ 15,00
actualizado de los | administrativo de identificacion a es parcial, no se
activos fijos de la y contable cada activo. extlendetg todos los
C activos.
nstitucion. En .caso de no ,S,er No existe un registro
posible la colqca}0|on actualizado a nivel
de codigos, institucional.
documentar con las
especificaciones  del
bien y guardar en el
archivo.
Establecer Director Otorgar No existe Instalaciones Enero 2017 $ 15,00
responsabilidades | Personal responsabilidades documentacién de del Hospital
administrativo. acorde a la utilidad | responsabilidades. No
Trabajadores. del recurso. se lleva controles
Documentar las | documentados del

responsabilidades a
través de actas de
compromiso y firmas

de respaldo.

Establecer el uso de
formatos de
informacién del

estado de los bienes.

estado de los
recursos.
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Elaborado por Yadira Suarez
Plan de mejoras

Oportunidad de mejora: Contar con un Registro contable

Meta: Estructurar un Registro contable de activos fijos del Hospital Basico Manglaralto

Responsable: Personal administrativo — Departamento de contabilidad.

,Qué? ¢, Quién? ¢,Cémo? ¢ Por qué?

¢;Donde?

¢;Cuando?

¢;Cuanto?

Clasificacion de Organizar
Personal administrativoy de | activos no circulantes: | adecuadamente
Clasificar contabilidad, personal de * Inversiones los activos de la
bienes diferentes &reas. * Ingresos econdémicos institucion.

* Bienes inmuebles

* Bienes muebles

* Bienes intangibles

* Depreciacion de
bienes.

Instalaciones
de la
institucion

febrero
2017

$61,50
Libreta
nivel office

Identificar los Director » Mobiliario y equipo

bienes Personal administrativo. de administracion.

muebles Trabajadores. » Equipos médicos y
laboratorio.

* Medios de
transporte.

» Oftros equipos y
herramientas.

Identificar * Infraestructura
bienes - Edificacion Clasificar
inmuebles » Terrenos adecuadamente
 Construcciones en los activos.
proceso.

Instalaciones
del Hospital

Enero 2017

$ 15,00

Elaborado por Yadira Suarez
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Conclusiones

Las limitaciones de operacién derivadas de la falta de
autonomia en la toma de decisiones, para la adquisicion,
venta o baja de activos, se ve agravado por la carencia de
un plan institucional que permita la identificacion y control
de los activos, asi como su seguimiento para la
determinacién de la vida Uutil; realidad que se puede
superar a través de la puesta en practica de la propuesta

de mejora de la presente investigacion.

Se elabora una Propuesta de mejora que considera los
aspectos teoricos y legales expedidos por los entes de
control de activos gubernamentales, como alternativa
orientada a mejorar el control y la administracion de los

activos fijos del Hospital Manglaralto.

El proceso actual de control y administracion de activos
aplicados en el Hospital Manglaralto, no permiten un
control exhaustivo de los mismos, es necesario mejorar el

actual modelo.

La elaboracién de una propuesta para mejorar el control y
la administracion de activos fijos que determine la utilidad
de equipos y mobiliarios, que permita mejorar la calidad
del servicio que brinda el Hospital Manglaralto constituye
una accion prioritaria, asi lo considera el 91% de los

trabajadores de la institucion.
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* La propuesta de acciones de mejoras a implementar en el
Hospital Manglaralto, considera la clasificacion,
codificacion, contabilidad, seguimiento y aplicacion de
actividades de seguimiento, estado y reportes de
novedades de los activos, aspectos que a criterio de los
encuestados se debian revisar; por lo tanto constituye una
oportunidad para las instituciones dependientes del
Ministerio de Salud Publica, en las cuales existen
inconvenientes de seguimiento de los bienes publicos,

para cumplir con las obligaciones estipuladas en la ley.

Recomendaciones

* Realizar actividades de capacitacion a los trabajadores
acerca de los cuidados de los activos fijos, y la
responsabilidad de preservarlos que deben asumir
guienes los manipulan, instruirlos en el llenado, manejo y
proceso que deben seguir los formatos de seguimiento y
control de bienes; asi como la adaptacion de lista de

chequeos al contexto de la institucion.

» Desarrollar acciones de socializacion de la ejecucion del
plan de mejoras, para crear un habito en el procedimiento

del manejo y cuidado de activos.

* Se debe profundizar la investigacion en el tratamiento que
se debe dar a los productos quimicos y medicinales
utilizados cotidianamente en la institucion, aspecto no

abordado en la presente investigacion.

o Sugerir la aplicacion del Plan de mejoras a otras
instituciones destinadas al cuidado de la salud, para optimizar el
controly  seguimiento de los activos.
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Anexo 1

PREGUNTAS

NO

REP

OBSERVACIONES

¢Existen registros con
detalles que permitan
identificar los activos
fijos?

¢Existe una
comparacion periodica
de los activos fijos con
los registros de Ia
contabilidad?

¢Lla  adquisicion de
activos fijos se
sustentan en
licitaciones de varios
proveedores?

¢Existe en el hospital
una persona
encargada de autorizar
compras, venfas o baja
de activos fijos?
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¢En las depreciaciones
se  consideran el
detrimento de equipos
en base a |las
actividades que
cumple?

cSe  codifican los
activos fijos con su
respectiva etiqueta vy
codificacion?

¢Se  realiza en el
Hospital la revision
permanente de activos
para asegurar un pleno
servicio K] los
usuarios?

¢Es  necesaria  la
modificacion del actual
sistema de control de
activos fijos?
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ANEXO 2

ENCUESTA APLICADA A PERSONAL QUE LABORA EN EL HOSPITAL

BASICO MANGLARALTO

Las siguientes preguntas serviran para obtener informacion de los

pormenores del control de activos del Hospital Basico Manglaralto.

No se requiere identificarse.

En cada pregunta encontrara opciones de respuesta, marque la

considera se ajusta a su criterio.

Gracias por su colaboracion.

¢,Conoce usted si la institucion lleva un control pormenorizado de los

bienes y activos fijos?

Alternativa

Respuesta

Si

No

¢ Existen materiales y equipos que a pesar de estar en mal estado se los

continda utilizando?

Alternativa

Respuesta

Si

No

En Ocasiones
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¢, Qué importancia considera usted que tiene la revision permanente del

tiempo de vida 0til de los materiales y equipos en el Hospital?

Alternativas Respuesta

Muy importante

Importante

Poco importante

¢, Considera adecuado el procedimiento aplicado para la adquisicion, o
bajas de activos fijos?

Alternativas Respuesta

Muy adecuado

Adecuado

Poco adecuado

¢La revision de activos que se realiza en el Hospital, asegura el pleno

servicio de equipos y materiales a los usuarios?

Alternativa Respuesta

De acuerdo

En desacuerdo
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¢Ha observado Ud., en cada activo que utiliza la respectiva codificacion e

identificacion del bien?

Alternativa

Respuesta

Si

No

¢, Considera que la codificacion de los activos fijos debe ser una

actividad prioritaria para el control y sostenimiento de un optimo

servicio a los pacientes?

Alternativa

Respuesta

Prioritaria

Poco prioritaria

¢, Considera importante aplicar un plan de mejoras para el control

y administracion de activos fijos que determine la utilidad de

equipos y mobiliarios?

Alternativa

Respuesta

Muy prioritario

Prioritario
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ANEXO 3 Equipos

ACTIVOS VIEJOS
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