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RESUMEN

En la ciudadela Castelago, no existe un control o procedimiento de pagos
a proveedores, lo que se deriven en servicios deficientes y de mala calidad
a los residentes de este conjunto residencial. Es debido a este problema
gue se ha planteado una propuesta de cambio, en la cual se procedera a
establecer herramientas con las cuales se podra llevar un mayor control de
las cuentas por pagar y un procedimiento de pagos mas eficiente. También
es de mucha importancia llevar una correcta negociacion con proveedores.
Esto resultara en la satisfaccion de los residentes y que tengan una mayor
predisposicion al momento de cancelar las alicuotas, o que mejorara
también la liquidez de la administracion para poder hacer frente a las

cuentas por pagar sin demoras.

Palabras claves: Cuentas por pagar, Proveedores, Procesos de pagos.

viii



Instituto Superior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA

Proyecto de grado previo a la obtencion del titulo de tecnéloga en

administracién de empresas
TEMA:

“Propuesta de mejora de los Procesos de pagos en la
Administracion de la Urbanizacion CASTELAGO en el afio 2016”

Autora: Hidalgo Cucalon Maria Isabel

Tutor: MSC. ISMELIS CASTELLANOS LOPEZ

ABSTRACT

In Castelago, there is no control or procedure of payments to suppliers,
resulting in poor and poor quality services to the residents of this residential
complex. It is due to this problem that a proposal for change has been
proposed, in which tools will be established with which greater control of
accounts payable and a more efficient payment procedure can be carried
out. It is also very important to have a correct negotiation with suppliers.
This will result in residents' satisfaction and a greater willingness to cancel
aliquots, which will also improve the liquidity of the administration in order

to be able to deal with the accounts payable without delay.

Key words: Accounts payable, Suppliers, Payment processes.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto

La urbanizacion CASTELAGO tiene como objetivo principal el garantizar el
bienestar de todas las familias que residen dentro de la urbanizacién con la
finalidad de que sea un ambiente agradable para vivir.

Estar ubicada en una area como via Samboronddn, le da una ventaja a los
residentes de encontrarse en una zona que tiene una valoracién alta y es
muy cotizada en lo que respecta a bienes raices, este sector también mas
seguridad que otros sectores de la ciudad. Esta administracion debera dar
aun mas seguridad y confort a todos sus residentes para que sienta que
tienen un servicio que va a acorde al pago mensual que ellos realizan a la

administracion de esta ciudadela.

Sin embargo, el poder administrar un conjunto residencial se debe hacer
mediante un proceso de pagos establecido en el que se pueden integrar

para poder hacer frente a las obligaciones que se tiene.

Actualmente, esta urbanizacion no tiene un proceso de pagos establecido
con el que se pueda afrontar las obligaciones, ocasionan cuentas por pagar
vencidas, lo cual también afecta el servicio que se le da a los residentes por

el desinterés de los proveedores en dar un producto o servicio de calidad.

Los procedimientos de pagos son un pilar fundamental para una
administracion eficiente, el conocer cuales son las obligaciones que tiene
la empresa y como se llevara a cabo la tramitaciéon y efectividad del pago
hace que se pueda medir la capacidad de emplear y mantener un personal

operativo y administrativo.

En la actualidad, ha habido un incremento en la creacion y operacion de
conjuntos residenciales en diferentes puntos de la ciudad de Guayaquil y

también del pais. Al momento de ingresan familias a estos conjuntos



residenciales tienen la expectativa de convivir en un espacio tranquilo y de
calidad por el cual pagaron, y por el cual escogieron una determinada

“ciudadela’.

En un articulo publicado en el periédico Expreso, se destaca que “El
crecimiento de la oferta inmobiliaria, las facilidades de financiamiento y la
necesidad de tener un patrimonio son las principales razones por las que

ahora mas gente decide comprar casa”. (Expreso, 2015)

El sector financiero de la demanda inmobiliaria se encuentra mas accesible
y con mayores facilidades para los demandantes, ya que existen créditos
inmobiliarios a largo plazo y a una tasa de interés razonable que permite
gue las personas accedan a estos préstamos de manera inmediata,
aprovechando las oportunidades que brindan el sector financiero. Sin
embargo, cuando se adquiere un crédito hipotecario las personas deudoras
exigen un mejor servicio por parte de las ciudadelas, debido a que
consideran que todo ese esfuerzo y sacrificio que realizan al pagar este

crédito tiene que valerlo.

Muchos residentes antes de adquirir una vivienda en una ciudadela hacen
un estudio en el que uno de los puntos clave es la administracion que tiene
y como se desarrolla dentro del mismo para que los residentes sientan que
pueden convivir en una ambiente responsable de que todo sus servicios

basicos sean cumplidos.

Para mantener a los residentes satisfechos se debe tener una
administracion residencial eficiente, para esto se debe establecer e
proponer procesos de pagos tanto empleados como proveedores y todas
las personas externas que tienen alguna labor para con la administracion y
para con los residentes, los cuales son las personas que recibiran este

servicio.

Las cuentas por pagar pueden ser definidas como “cuentas que se dividen
en varios conceptos como proveedores, adeudos a compafias afiliadas,

gasto o impuestos acumulados por pagar, anticipos de clientes, dividendos



por pagar, provision para impuestos sobre la renta y participacion de
utiidades para trabajadores. En especifico las cuentas por pagar a
proveedores representan financiamientos que la empresa recibe sin costo”.

(Moreno Fernandez & Rivas Merino, 2002)

Toda administracion debe tener una estructura organizacional capaz de
hacer frente a todas las irregularidades respecto a los pagos que se

presenten en las actividades diarias en la que se desarrollan.

Esta es una de las principales causas por las que los residentes pueden
llegar a tener que tomar decisiones como abandonar el conjunto
residencial, en los casos de alquiler; o dejar de cancelar las famosas
alicuotas que es el ingreso mensual que reciben la administracion de la

ciudadela y muchas veces los Unicos ingresos que tienen.

Situacion conflicto

Es debido a esto, que el Conjunto Residencial CASTELAGO ubicada via a
Samboronddn, muestra falta de proceso de pagos en su administracion,
entre los puntos que mas afectan esta deficiencia en el funcionamiento de

la administracion se encuentran los siguientes:

- Falta de proceso en las cuentas por pagar a proveedores externos
en la administracion.

- La empresa no tiene documentos que soporten el pago a sus
proveedores y empleados.

- No existen rendicién de cuenta a los residentes, ni tampoco charlas
informativas de la situacién actual de la administracion y de sus
cuentas por pagar.

- Mala relacion laboral entre la administracion y los empleados, como
multas injustificadas, falta de cumplimiento por parte de la seguridad,
atraso en la cancelacién de los roles de pagos a los empleados.

- Las areas de recreacion y sociales no contaban con un

mantenimiento correspondiente debido a los proveedores que no



cumplian con sus obligaciones por falta de pago por parte de la
administracion.

- Atraso en el cumplimiento de las cuentas por pagar.

Estos son uno de los puntos mas importantes que tienen relacion directa
con la falta de eficiencia en la estructura organizacional de esta
urbanizacion en especifico, y es por esto que surge esta investigacion que

se plantea a continuacién con el problema a investigar.

Delimitacién del problema

Area: Gerencia General
Campo: Administrativo
Aspecto: Cuentas por Pagar
Periodo: 2016

Formulacion de problema

¢, Como influye el no tener un proceso de pago establecido y las cuentas
por pagar vencidas en la administracion de la ciudadela Castelago ubicada

en via a Samborondén?

Evaluacién del Problema

El no tener un proceso de pagos establecido puede afectar con mucho
impacto en la administracion de la urbanizacidén, es por esto que se

considera a este tema con los siguientes aspectos.

Es un tema delimitado debido a que se querra indagar la influencia que
tiene en la administracion de este conjunto residencial el no tener un
proceso de pagos establecido, esto se desarrollard en una urbanizacion
determinada en la via a Samborondéon y en el periodo actual de la

administracion.



Como es un problema facil de comprender por qué se utilizard términos
administrativos basicos, este tema se considera que tiene un aspecto claro,
asi como también se expondra ideas de como establecer un proceso de
pagos mediante un control mas preciso de las personas encargadas del
departamento de pagos y de las cuentas por pagar

Es un tema concreto debido a que todo se centra en el area de las cuentas
por pagar a los proveedores, se analiza todos los factores que intervienen
en el cumplimiento satisfactoria de las cuentas por pagar y tener una

relacion estable.

Se puede considerar a este problema original ya que los conjuntos
residenciales realizan estrategias o cambios administrativos de manera
interna, y no mediante investigaciones o estudios en poblaciones y

muestras.

Es relevante porque en una poblacion como los residentes de la
urbanizacion se querran conoceré todos los detalles administrativos asi
como la seguridad de gozar de una administracion estable que no tiene

ningun tipo de inconveniente con el cumplimiento de sus pagos.

Por ultimo, este problema posee variables, la variable dependiente es el
cumplimiento de pagos y la variable independiente es el proceso de pagos
gue se establecera mediante esta investigacion que se llevara a cabo en

los alrededores de la ciudadela Castelago.

Objetivos
Objetivo general
v’ Establecer y proponer un procedimiento de pagos en la

administraciéon de la Urbanizacion CASTELAGO, en el periodo del
2016.



Objetivos especificos

v' Fundamentar los conceptos de cuentas por pagar, procesos de
pagos y la importancia de estos conceptos en una administracion.

v Diagnosticar el proceso actual de pagos de administracién de la
urbanizacion CASTELAGO.

v' Proponer estrategias requeridas para mejorar la estructura de pagos
en la administracién de la ciudadela.

Interrogantes de la investigacion

Justificacion de la investigacion

El estudio en esta investigacion es muy importante, debido a que se puede
establecer estrategias que ayuden a mejorar la estructura de pagos, asi
como también conocer cuales son los cambios que se deberan hacer para
gue la administracion de esta urbanizacién no vuelva a caer es deficiencia

ni que los residentes tengan quejas sobre su sede residencial.

Existen muchas otras urbanizaciones en esta misma area urbana que
ofrecen una administracion de servicios de vivienda, es debido esto la
importancia de destacar y tener un funcionamiento eficiente y eficaz para
con los residentes. En este tipo de mercado se debe ofrecer el mejor
servicio puesto que para todas las personas es fundamental que su area

residencial sea lo mas funcional posible.

Segun un articulo publicado por el periddico Expreso, se considera que “en
el sector vivienda se refleja en una exagerada oferta de bienes, frente a una

demanda que viene cayendo desde el afio pasado”. (Expreso, 2016)

Este articulo indica la gran cantidad de oferta que se esta generando en la
ciudad, y como la demanda disminuye debido a la situacion econdmica
actual del pais, existe variedad de modelos y localidades en las que se

pueden ubicar las ciudadelas, y por esto es que las personas que buscan



un lugar de residencia tratan de que cumplan con todas sus expectativas y
necesidades, debido a la gran cantidad de oferta que existe.

Ademas esta investigacion permitira tener un proceso de pagos mas
estructurado, en el cual cada empleado sea capaz de conocer sus
funciones y también saber enfrentar situaciones que pueden poner en
riesgo la eficiencia del trabajo que estan realizando. Esto influye en las
cuentas por pagar a proveedores, las cuales se originan mediante
operaciones de compra de bienes materiales (Inventarios), servicios
recibidos, gastos incurridos y adquisicion de activos fijos o contratacion de
inversiones en proceso. (Gonzalez, 2008)

Al comprar un bien o un servicio se adquiere una cuenta por pagar ya sea
a corto o largo plazo con el proveedor, en el caso especifico de una
administracion en conjuntos residenciales esos gastos pueden llegar a ser
desde seguridad, de limpieza, luz, agua, suministros de oficina, entre otros.
Para todos estos gastos se debe tener un proceso de pagos establecido en
gue se puedan reconocer las cuentas de los proveedores, asi como el

medio de pago, el plazo, etc.

Segun las NIC - Normas Internacionales de Contabilidad, “los gastos son
decrementos en el patrimonio neto de la empresa durante el ejercicio, ya
sea en forma de salidas o disminuciones en el valor de los activos, o de
reconocimiento o aumento del valor de los pasivos, siempre que no tengan
su origen en distribuciones, monetarias o0 no, a los socios o propietarios, en

su condicion de tales” (Oriol & Perramon, 2005)

Todos estos factores determinan un proceso de pagos y sin las
herramientas correctas puede llegar a ser ineficiente, teniendo en
consideracién que los proveedores dependen mucho de los pagos de sus
clientes, y si no se hace un pago al tiempo correcto los proveedores no

guerran entregar sus bienes ni servicios.



El proceso de pagos esta definido como “la responsabilidad por la gestion
se inicia cuando se formula el pedido y se cierra cuando se hace efectivo
el pago. El departamento debe tener toda la informacion precisa sobre las
cantidades, el modo y el cuando se van a pagar las deudas con nuestros

proveedores/acreedores”. (Tena, 2014)

Un estudio como este pude determinar una propuesta que puede ser
totalmente aplicable y facil de establecer en esta especifica area de la
administracién, herramientas de comunicacion, tecnologia y gerenciales
son las que pueden hacer un cambio importante en la efectuacion de las

cuentas por pagar.

Una vez finalizado el estudio debera ser tomado como un apoyo a la gestion
de las cuentas por pagar de la administracion, y para hacerlo mas eficiente
establecer una propuesta como politica de pagos brinda a la administracion
un margen de utilidad mayor por ser una parte importante del mercado de
servicio a los residentes, teniendo un grado de diferenciacion entre las

demas ciudadelas.

Aunque la mayoria de residencias se encuentran practicamente ocupadas
en esta ciudadela sea mediante venta o alquiler, el éxito de tener una
administracion en la ciudadela es que todos sus residentes se sientan
satisfechos con un beneficio adicional al tener un espacio y lugar libre para
vivir que tenga todos los servicios que le corresponden sin ningun tipo de

atraso o de mala calidad.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

Fundamentacién Tedrica

La fundamentacion tedrica que se manejard sera de términos
administrativos, desde las personas involucradas en un proceso de pagos,
hasta los medios, puntos, y pasos a seguir para tener un modelo eficiente

gue sirva para la empresa.

Antecedentes historicos

Existen investigaciones a través de los afios sobre los procesos
administrativos de una empresa, en los cuales se incluyen los modelos de
pagos a proveedores que se implementan en las empresas. Es muy
importante conocer que por lo general las empresas a nivel
latinoamericanas siguen modelos establecidos en paises desarrollados o
de primer mundo como en Estados Unidos o paises Europeos. Los cuales
varian sus medios de pago de acuerdo al tiempo y a las herramientas que

se pueden utilizar en la actualidad.

Como por ejemplo un tema investigado es sobre los medios de pagos de
pagos electrénicos, que en la actualidad no solo se aplican a las personas
sino también a las empresas mediantes pagos en tarjetas empresariales o

transferencias bancarias y que son medios de pagos hacia los proveedores.

En el afio 2013, el autor Galo Borja, presento su investigacion sobre el
analisis de las nuevas metodologia de aplicacion de medio de pago en el
Ecuador que incluian en el impulso nacional socioecondmico. En las cuales
se exponian las herramientas que evolucionan en el tiempo y con las

nuevas tecnologias que se van desarrollando (Borja, 2013)

También se debe tomar en cuenta que en la historia los modelos de pagos
iban desde trueques hasta dinero en efectivo, o documentos con valor

tributario.



Antecedentes referenciales

Esta investigacion se desarrollard en base a documentos sobre analisis y
cambios de procesos de pagos en empresas ecuatorianas, asi como en la
teoria y conceptos a nivel administrativo mediante busqueda de libros,

revistas, articulos que sean relacionados al tema.

Buscando referencias en otras investigaciones no solo en la ciudad de
Guayagquil sino también al nivel de la region andina, en la cual se encontré
la investigacion sobre el procesos de pagos a proveedores en empresas
como Laboratorios Bagé del Ecuador S.A. del autora Tania Angueta en el
afio 2008. (Angueta, 2008)

El cual solo se baso en el analisis del sistema y mejoramiento continuo del
proceso de pagos, mas no en una propuesta de mejoramiento como lo que

se quiere llegar a conseguir mediante esta investigacion.

Fundamentacion Legal
La empresa debe acogerse a las leyes actuales que rijan en términos
mercantiles y tenga relacion con el pago a proveedores y cuentas por
pagar. En este caso la Ley de Régimen Tributario Externo, su reglamento
y codigo se apegan a fines con los cuales se esta relacionado como por

ejemplo:

Requisitos de comprobantes de compra y venta.- Al momento de procesar
un pago se debe contar con un comprobante de compra y venta que sea
soporte contable para la empresa, para ser tomado como una inversion o
un gasto a la empresa. Asi mismo las empresas que no cumplan con este

requisito pueden ser sancionadas.

En el Art. 108 de la Ley de Régimen Tributario se estable las sanciones
mediante “Accion publica.- Se concede accion publica para denunciar
violaciones a lo dispuesto en esta Ley en relacion a la obligatoriedad de
emitir facturas, notas o boletas de venta por todas las transacciones
mercantiles que realicen los sujetos pasivos. Asi como para denunciar

actos ilicitos en que incurran funcionarios del Servicio de Rentas Internas,
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de la Corporacion Aduanera Ecuatoriana y del Servicio de Vigilancia
Aduanera. ". (Superintendencia de Compaiiia, 2015)

Retenciones de IVA y a la fuente.- Por disposiciones del SRI una empresa
puede ser agente de retencidén de IVA y del impuesto a la renta, segun la
funcion de la empresa esta debe cumplir con las disposicion y reembolsar
todo ese impuesto retenido al SRI al final en sus declaraciones.

Reembolso de gastos.- los proveedores podran exigir su pago, este
desembolso puede ser asumido como u gasto para la empresa.

Plazo de entrega de bienes y servicios.- establecer un tiempo de entrega
genera un compromiso por parte del proveedor y si no lo cumple puede
derivarse en un conflicto legal si es que la empresa esta dispuesta a

denunciar este hecho.

Variables de investigacion

Variable Dependiente:

El cumplimiento de pagos sera la variable dependiente de esta
investigacion ya que si no se tiene un proceso de pagos establecido y una
estructura organizacional capaz de gestionar estos pagos, no habran un

cumplimiento con los proveedores de bienes y servicios en este caso.

Variable Independiente

La variable independiente son los Procesos de pagos debido a que solo
mediante el establecimiento de un proceso de pagos se puede controlar los
cumplimientos de pagos. Pero el establecimiento de un proceso de pagos

es totalmente Unico para cada empresa o0 compaifiia.
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Definiciones conceptuales

Proceso de pagos

El proceso de pagos puede ser definido como un método en el que se busca
tramitar el pago correspondiente a un gasto generado mediante la
adquisicion de bienes y servicios. Esto se puede dar a través de muchas
herramientas que ayudaran a que todas las cuentas por pagar sean
canceladas en el tiempo establecido y con los medios de pagos acordados.

Los procesos de pagos en las cuentas a pagar a proveedor deben ser
establecidos desde el principio de la actividad comercial, debido a que asi
se pude determinar una estructura de pagos eficiente, pero por lo general
los procesos de pagos se van estableciendo segun transcurre el tiempo en
la actividad de la empresa, y se llegan a reconocer cuales son las
herramientas y el modelo por el cual se deben hacer los pagos a los

proveedores a tiempo y sin incurrir en mora.

Para poder definir un proceso de pagos, se debe analizar cuales son los
objetivos, misidon y vision de la empresa, para que esto vaya acorde al
funcionamiento y poder establecer la mejor manera de adquirir un servicio
0 bien; y también de como dar el correcto seguimiento a esta cuenta por

pagar a proveedores.

El control de este proceso de pago se debera llevar a cabo por el respectivo
comité, con la debida presentacion de informes periédicos para que no
haya ningun inconveniente al momento de establecer los fondos necesarios

para hacer frente a estas obligaciones.

Cuando hay un proceso de pagos establecido no solo la administracion se
ve beneficiado por tener un mayor control, sino también los clientes o0 en
este caso los residentes que pueden contar con este tipo de servicio 0
bienes que ofrecen los proveedores sin ningun tipo de atrasos ni hegacion

por falta de pagos.
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Proveedores

Los proveedores son parte fundamental en un proceso de pagos, ya sea
una persona 0 una empresa, son los encargados de abastecer a sus
clientes mediante bienes o brindando un servicio. Tener una buena
comunicacion con los proveedores podra demostrar una buena relacion

comercial en cuanto a un buen abastecimiento de bienes o servicios.

El no tener una buena comunicacién con el proveedor puede causar la falta
de bienes y servicios que no se adquieren a tiempo. Como no se establecia
una cantidad de dias o el tipo de pago de preferencia esto también
ocasionada que los proveedores no atendieran de inmediatos los
requerimientos de la administracion, la cual se veia presionada en muchos

casos por los residentes del conjunto residencial.
Fases de adquisicion de bienes y servicios

Para poder llegar al pago del proveedor, antes se debe pasar por un
proceso de adquisicion y compra que puede ser de manera general o con
algunas caracteristicas aplicadas a la operacion y funcionamiento de cada

empresa, las fases que intervienen pueden ser las siguientes:
e Requisicion de compra

Se define como una peticion de reabastecimiento o abastecimiento cuando
se trata de la primera vez, de un bien o servicio determinado que sirva para
el bienestar y cumplir las necesidades del demandante. Por lo general la
requisicion de compra es presentada al departamento de compras para que

este empiece la gestién del mismo.
e Seleccion de proveedor

Una vez recibido la requisicion de compra, se procede a escoger el
proveedor que serd el encargado de brindar este bien y servicio, existen
varios métodos para poder seleccionar a un proveedor. Se debe realizar

una busqueda de por lo menos cinco ofertantes que puedan generar una
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proforma para que se pueda escoger el mejor precio y calidad entre los
proveedores. No solo se debe basar la seleccion en el precio sino también
en la calidad, servicio y la negociacién de la forma de pago.

e Orden de Compra

Como explica el articulo de Chron Small Business (2016), la Orden de
Compra (Purchase Order o PO, en inglés) es un documento que acredita
el vinculo entre un proveedor (p. €j., de servicios profesionales graficos) y
un comprador (cliente, quien pagard mas tarde). Detalla los productos o
tareas que el comprador adquiere a un determinado precio, la fecha de
entrega y términos de pago. (Grafiscopio, 2016)

Las ordenes de compra es un pedido mas formal en donde se aprueba al
proveedor a despachar un bien o servicio con los términos negociados, y
es el determinante para que pueda emitir la factura al momento de

despachar o segun se haya acordado en la negociacion con el proveedor.
e Recepciony entrega de documentos tributarios

Una vez recibido el bien o servicio el cliente debe establecer con su
proveedor el tiempo determinado para poder recibir las facturas y guias de
remision si corresponde. Es decir que el proveedor tiene la obligacion de
presentar un documento tributario valido para poder cobrar el servicio
brindado. Por lo general la factura llega en un periodo de no mas de 5 dias
después de haber recibido el servicio. A partir de eso se realizan procesos
como validacion de documentos fiscales en el Servicio de Rentas Internas

SR, y también enviando la factura a la aprobacion de gerencia.

Cuando se tenga la factura aprobada se determina el medio y valor de pago
segun los términos que se especifiquen en la misma, los cuales deben ser

exactos a la orden de compra entregada por el cliente al proveedor.

14


http://smallbusiness.chron.com/purchase-order-work-40933.html

e Departamento financiero

La funcién principal del Departamento Financiero es la administracion
general de los recursos econdmicos de la empresa. Para ello tendra que
tomar decisiones de como asignar los recursos disponibles en las
diferentes areas funcionales de la empresa mediante proyectos de

inversion, con el objetivo econdmico de maximizar los beneficios.

Para conseguirlo, debera garantizar al resto de la empresa, una informacion
constante y en la forma correcta para que sea Util a la hora de tomar las
diferentes decisiones que surjan a lo largo del tiempo. Esto se debe hacer
mediante programaciones de pago que determinara el manejo de flujo de
la liquidez de la empresa.

Tipo de pagos
Existen tipos de pagos que se pueden mencionar a continuacion:
o Pago anticipado

El pago anticipado debera ser antes de ser entregado o recibido el bien'y
servicio, se llega a un acuerdo con el proveedor para que mediante una
proforma o factura que deba ser entregada en un plazo en que después de

ese pago se puede proceder a despachar el bien.
o Pago contra entrega

El pago contra entrega o al momento es el que se da al mismo tiempo de
la entrega de un bien y servicio por el proveedor. Estos pagos por lo general
son pagos en efectivo y pequefios que pueden ser efectuados mediante la
autorizacion de caja chica. Y en los casos de pagos grandes contra entrega
se debe tener una aprobacion previa de la gerencia para tener el medio de

pago listo.
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o Pago acrédito

El pago posterior 0 a crédito que es el tipo de pago que mas utilizan las
empresas porque asi tienen un tiempo determinado para poder cancelar a
los proveedores y es basado en la negociacién a la que se llega acuerdo

con los proveedores.
Forma de pago

Las empresas se plantean la manera en como pagar a los proveedores
segun factores como su flujo de caja o sus obligaciones pendientes a corto
y largo plazo, para no tener que cubrir esas obligaciones con un mayor
endeudamiento o sobre interés, sino que fluya en la manera en la que se la
habia programado por el departamento financiero. Existen diferentes

formas de pago entre los que encontramos los siguientes:
o Pago en efectivo

El pago en efectivo es el mas sencillo mediante el cual “se realiza la venta
y la pagan con dinero en efectivo. Solo hay que tener en cuenta dos cosas.
La primera, que los billetes no sean falsos, existen métodos para “validar”
gue los billetes son de curso legal. La segunda, si el pago en efectivo es
aplazado, tendré que desplazarme al lugar de pago convenido para recibir
mi dinero, mientras tanto no tengo seguridad juridica del cobro” (Pedrosa,
2012)

o Pago en Cheque

El cheque es una orden de pago entregada por un cliente bancario a su
banco, para que este ultimo pague el importe indicado en el referido titulo

valor, descontando el monto de su cuenta.

Es decir, el cheque constituye una orden de pago a cargo del banco, siendo
requisito que el emitente cuente con fondos a su disposicidn en su cuenta

corriente, o que el banco girado autorice sobregirar la referida cuenta.
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Cabe mencionar también, que la inobservancia de estas Ultimas

precisiones no afecta la validez del titulo como cheque. (Gonzales, 2013)
Transferencias bancarias

Una transferencia bancaria es “la operacion por la que una persona
o entidad (el ordenante) da instrucciones a su entidad bancaria para que
envie, con cargo a una cuenta suya, una determinada cantidad de dinero a
la cuenta de otra persona o empresa (el beneficiario). Dicho de otra forma,
realizar una transferencia es pasar dinero de una cuenta a otra, bien de la

misma entidad o bien en otra entidad” (Finanzas para todos, 2014)

Proceso de Cobranzas

El proceso de cobranzas debe estar bien estructurado puesto que en el
caso de las urbanizaciones, los residentes también seran parte de las
rendiciones de cuentas al final de cada mes. Se debe encontrar una forma
muy sutil y que incentive a los residentes a no atrasar en sus cuentas ni con
las cuotas mensuales que pagan a la administracion. Cuando se tiene un
proceso de cobro satisfactorio también se puede llegar a concluir que los
residentes estan satisfechos con los servicios que brindan la

administracion.

Esto quiere decir que sin un buen proceso de cobranzas tampoco habra
uno eficiente en pagos a proveedores puesto que uno es totalmente
dependiente del otro. Si los residentes desean gozar de un buen servicio
por parte de la administracion, pues se debe tener un mejor control en las

cuentas por cobrar a ellos.

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar pueden ser definidas como “el crédito que la
empresa concede a sus clientes a través de una cuenta abierta en el curso
ordinario de un negocio, como resultado de la entrega de articulos o

servicios. Con el objetivo de conservar los clientes actuales y atraer nuevos
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clientes, la mayoria de las empresas recurren al ofrecimiento de crédito.
Las condiciones de crédito pueden variar segun el tipo de empresa y la
rama en que opere, pero las entidades de la misma rama generalmente

ofrecen condiciones de crédito similares” (Zona Economica, 2008).
Conjuntos residenciales

Los conjuntos residenciales por lo general cuentan con una administracion,
con la que como cualquier empresa tratan de llevar un control de todas sus
cuentas por pagar, asi como de cumplir de manera eficiente con sus

objetivos, mision y vision.

Segun un informe publicado por la Agencia Publica de Noticias del Ecuador
y Suramérica, en el afo 2011 explica que “el “boom” de construccién de
ciudadelas en los limites del canton con Daule y Samboronddn que acogen
a miles de familias provenientes de Guayaquil. Ahi hay planificacion de
grandes inmobiliarias que tienen vision de desarrollo propio, mas que por
iniciativas de los Municipios de esas localidades”. (Agencia Publica de

Noticias del Ecuador y Suramerica, 2014)

Esto quiere decir que muchos sectores en la ciudad de Guayaquil estan
siendo utilizados para las creaciones de nuevas ciudadelas, debido a que
es un tipo de negocio que van en crecimiento. Por eso es que el tener una
administracion eficiente en un conjunto residencial determina el éxito de
esta urbanizacion, puesto que los residentes decidiran si se sienten a gusto
en sus casas o también podrian tomar la decision de alquiler o venta de sus

viviendas por mala administracion.
Estructura Organizacional

Toda empresa necesita una estructura organizacional con la que puedan
destinar un personal para cada funcion, pero en ocasiones con empresas
tan pequefias como la administracion de un conjunto residencial o
ciudadela simplemente se delega a uno 0 a no mas de dos personas a que

lleven a cabo todo el funcionamiento, es por esto que se debe tener
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procesos establecidos para garantizar un desarrollo de actividades

administrativas eficiente y eficaz.

Esta investigacion va dirigida hacia las cuentas por pagar por parte de la
administracién a sus proveedores, y como establecer un proceso de pagos
gue sea factible al funcionamiento de la empresa, y que pueda ser practico
y eficiente para el personal que maneje este departamento en especifico.

Cuentas por Pagar

Las cuentas por pagar pueden ser definidas como “importes adeudados por
una empresa, por las compras de materiales, servicios o insumos a crédito;
o por un individuo o familia a empresas proveedoras de bienes o servicios”
(Econlin, 2015)

En las empresa las cuentas por pagar son muy importantes debido a que
es uno de los aspectos que mas se valorizan en cualquier empresa, tener
un tasa de morosidad alta no es conveniente para la empresa ya que se

supone la pérdida de importantes proveedores que puede tener la empresa.

Ademas esto ocasiona una dificultad para poder adquirir bienes y servicios
por parte de la empresa puesto que los proveedores no tendran una

confianza en el pago de la empresa.

Toda empresa debe tener un grado de confiabilidad por parte de sus
proveedores, que pueda soportar todos los bienes y servicios que se van a
obtener y también cuales son sus obligaciones en cuanto a la presentacion

de documentos y negociaciones.
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El funcionamiento del departamento de pagos es muy extenso, ya que va
desde la adquisicion o el recibimiento de un bien y servicio, hasta la cuenta
por pagar que se genera al momento de recibirlo y la cancelacién del

mismo.

Un proceso de pagos debe ser lo mas claro posible ya que integra la parte
financiera de la empresa, ademas la persona que maneja este proceso
debe tener la capacidad de poder hacer frente al seguimiento de las

cuentas por pagar y no caer en mora con los proveedores.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

Introduccidén

CASTELAGO es una urbanizacién cuenta con cincuenta y tres solares, de
los cuales cuarenta y uno se encuentran vendidos y ocupados por familias
residenciales y doce estan desocupados, sin embargo se encuentran todos
vendidos y con propietarios.

En si esta urbanizacién no tiene como actividad la compra y venta de bienes
sino la administracion y brindar un servicio de calidad a los residentes de

esta urbanizacion en especial.

Ubicada en la Via a Samborondon, Esta conformada por areas verdes,
comunitarias, de administracion, servicio y deportes; asi como viviendas de

familias unifamiliares, familiares, entre otras.

VIA PERIMETRAL

Gréfico 2: Mapa y ubicacion de urbanizacion Castelago
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Esta urbanizacion fue constituida en Abril de mil novecientos noventa y
tres, ante el Notario Trigésimo octavo del Canton de Guayaquil el Abogado
Humberto Moya Flores.

Castelago es una ciudadela que tiene como objeto social el satisfacer las
necesidades de bienestar y seguridad de los residentes, debido a que el
funcionamiento de la administracién de la ciudadela es totalmente de y para

sus residentes.

La mision de Castelago es mantener a los residentes de la urbanizacion
con un nivel de seguridad y bienestar alto, mediante un buen servicio por

parte de la administraciéon y de sus proveedores.

La vision de esta urbanizacién es tener un mejoramiento continuo en todos
los servicios que necesita un conjunto residencial de calidad, manteniendo
un compromiso estable con los residentes y sus familiares.

La estructura organizacional de la urbanizacién Castelago esta conformada
de la siguiente manera:

MIEMBROS DEL DIRECTORIO

VICE - PRESIDENTE

SECRETARIO PRO -SECRETARIA TESORERO
Vocal Vocal Vocal Vocal Vocal
Suplente Suplente Suplente Suplente Suplente

Gréfico 3: Estructura Organizacional Castelago 2016
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En este Grafico se describen los nombres y posiciones administrativas de
todos los que forman parte de plantilla de la administraciéon de la
urbanizacion. Cada persona tiene su funcién establecida, mas que todo al
momento de las decisiones financieras y administrativas se realizan

reuniones donde todo el comité forma parte de esas decisiones por votos.

Las decisiones tomadas por este comité tienen su principal funcion la cual
es mantener a los residentes satisfechos debido a que estos son los Unicos
clientes a los cuales esta dirigida todas las funciones administrativas.

Es muy importante que los residentes no piensen en mudarse a otros
conjuntos residenciales, puesto que en el sector de via a Samboronddn
donde se encuentran ubicadas gran cantidad de urbanizaciones o

ciudadelas que pueden ser competidoras directas para Castelago.

Para esto se va a requerir buenas negociaciones con todos los proveedores
gue brindan bienes y servicios. En el caso de la Urbanizacion Castelago al
comienzo de sus actividades nunca se establecio ni se propuso un modelo
de proceso de pagos a proveedores, es por esto que al momento de

controlar las cuentas por pagar no se pudo realizar de una manera eficiente.

Habia muchas falencias como no se llevaba un control de las facturas
entregadas por los proveedores es decir la perdida de estas, asi como la
falta de presentacion de estas por parte del proveedor a tiempo el cual

también retrasaba todo el tramite.

Otra causa por la cual no se tiene un proceso de pagos establecido y
eficiente es debido a que los residentes no cumplen con su pago mensual
de alicuotas, los cuales son una parte fundamental debido a que sin esos
pagos de los residentes no se tiene la liquidez necesaria para poder afrontar
los gastos generados por la administracion ni por los gastos que se

generados por los residentes.
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Todos estos motivos fueron los causantes de que la administracién de la
urbanizacion CASTELAGO, no tuviera un proceso de pagos a proveedores
eficientes ni tampoco una buena comunicacion con los proveedores por la
falta de pagos, los cuales dependian mucho de los cobros que se hacian a
los residentes. Es por esto que a la administracion se le dificultaba el
proceso cobro, porque los residentes no se sentian satisfechos y no tenian
una concientizacién por pagar sus cuotas mensuales a tiempo puesto que

no confiaban en la administracion de la urbanizacion.

Disefio de Investigacion

Tipos de Investigacién

Es por esto que esta investigacion esta dirigida a los residentes de esta
urbanizacion en busqueda de su bienestar, la metodologia con la que se va
a desarrollar la investigacion serd mediante varios métodos como el
Explicativo, que son estudios que “estan dirigidos a responder por las
causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales...., su interés se
centra en explicar por qué ocurre un fenbmeno y en qué condiciones se
manifiestan o por qué se relacionan dos o mas variables” (Hernandez
Sampieri, 2014)

También se utilizara el método descriptivo, el cual “busca especificar
propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenémeno que se
analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion” (Hernandez
Sampieri, 2014)

Estos métodos se basan en explicar y describir los antecedentes de los
procesos que ha habido en el area administrativa principalmente en el
departamento de pagos, cuales han sido sus deficiencias y dificultades que
han tenido que sobrellevar al no poder hacer frente a un pago oportuno a
los proveedores y empleados de los servicios que se brinda a los residentes
de la urbanizacion CASTELAGO.

Por ultimo, el método exploratorio que se realiza “cuando la revision de la

literatura revelo que tan solo hay guias no investigadas e ideas vagamente
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relacionadas con el problema de estudio, o bien si se desea indagar sobre
temas y areas desde nuevas perspectivas” (Hernandez Sampieri, 2014).

Con este tipo de metodologia se podra reunir los datos necesario que
ayudara a proponer un nuevo proceso de pagos con el que se desarrollara
de ahora en adelante la administracion de la urbanizacion, para que no
haya mas falencias ni atrasos al momento de hacer frente a las obligaciones
contraidas por el comité de la administracion.

Poblacion y Muestra

Poblaciéon

La poblacion que estara involucrada en esta investigacion seran los
residentes de la urbanizacion Castelago, asi también los que forman parte
de la administracion debido a que son los entes a quienes van dirigidas y

por las que se realiza esta investigacion.

En el siguiente cuadro se detallara la cantidad de poblacion que la

conformara:
1 Residentes (Familias) 60
2 Administracion Castelago 11
TOTAL: 71
Muestra

La muestra de la investigacion se determiné mediante la siguiente férmula

para calcular el tamafio de muestra, esta férmula es la siguiente:
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Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamafo de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de |a poblacion con la caracteristica
n=  e"2+(z"2(p"q)) deseada (exito)
M =Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
£= Nivel de emor dispuesto a cometer
M= Tamafio de Ia poblacion

En esta formula n es igual al tamafio de la muestra, y la simbologia se
puede interpretar de la siguiente manera para el caso de los residentes:

- N es el tamafio de la poblacion que es 60y 11.

- 0O esla desviacion estandar que lo por general en 0.1

- Za es el nivel de confianza, que en este caso sera el 95%, es decir
2.58.

Después de haber aplicado esta formula se llego al resultado de que para
esta poblacion de 60, el tamafio de la muestra sera 38. Es decir, si se
encuesta a 38 personas, el 95% de las veces el dato real que buscas

estara en el intervalo +10% respecto al dato que observas en la encuesta.

También al haber aplicado esta formula se llego al resultado de que para
esta poblacion de 11, el tamafio de la muestra sera 10. Es decir, si se
entrevista a 10 personas, el 95% de las veces el dato real que buscas

estara en el intervalo +10% respecto al dato que observas en la encuesta.

1 Residentes — Familias 38
2 Administracion 10
TOTAL: 48
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El tipo de muestra que se utilizara es el método no probabilistico, que puede
ser determinado asi “se eligen a los individuos utilizando diferentes criterios
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion, no tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados ya que el investigador suele determinar

la poblacion objetivo” (Psyma, 2015).

En el caso de la poblacion de los residentes se escogieron a los residentes
gue pagan el mayor valor de alicuota, y de acuerdo a los datos brindados

por la administracion de la urbanizacion Castelago.

Y en la poblacion de los administradores se escogieron a los que tienen un
mayor sueldo, que segun el detalle contable de los sueldos las personas

son el Supervisor y el Auxiliar administrativo.

Técnicas e Instrumentos de la investigacion

Se utilizard dos tipos de técnicas e instrumentos en esta investigacion,

estos tipos se detallan a continuacion:
Entrevista

A través de la técnica de la entrevista, que se realizara a los principales
trabajadores que se laboran en la administracion de la ciudadela, se
buscara analizar de forma interna cuales son las fortalezas y debilidades
del personal y si estan implementando los procesos administrativos de
forma correcta. Solo el personal administrativo conoce la informacién y
puede dar un mejor detalle del procedimiento actual asi como un aporte de

cdmo mejorar.

Las preguntas que se realizaran a al personal administrativo son los

siguientes:

¢, Qué cargo ocupa en la administracion?
¢, Cuénto tiempo tiene desenvolviendo el cargo?
¢Usted considera a la administracién eficiente en sus procesos

administrativos?
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4. ¢Cudl cree que son las falencias en la administracion?
¢ Conoce el proceso de pago actual a proveedores?
¢Como considera usted la relacion entre proveedores y la
administracion de Castel-lago?

7. ¢Qué procesos de pago Ud. consideraria que la administracion debe

aplicar?

Encuesta

La encuesta se realizara a los residentes de la urbanizacion CASTELAGO,
esto tiene como objetivo conocer el nivel de satisfaccion de los residentes
con el servicio brindado por la administracion del conjunto residencial,
también cuales son las areas en que mejor se desarrolla la urbanizaciéon y
cuéles son las peores, para poder crear un plan de mejores acorde a las

necesidades de los residentes.
Las preguntas que conformaran la encuesta son las siguientes:

1. ¢Cuantos afos tiene residiendo en la ciudadela?
¢, Se siente satisfecho viviendo en la urbanizacién?

3. ¢Cual de estas opciones consideraria que son los servicios que
mejor brinda la administracion de la ciudadela?

4. ¢Cual de estas opciones considera que son los peores servicios que
brinda la administracion de la ciudadela?

5. ¢Usted cree que la administracion tiene procesos administrativos

estructurados?
Diagrama Causa Efecto (Ishikawa)

Otra técnica que se utlizard sera la del diagrama de causa y efecto
(Ishikawa) o mejor conocida como el diagrama de la espina de pescado,
gue es definida como “es una forma de organizar y representar las
diferentes teorias propuestas sobre las causas de un problema. Se conoce

también como diagrama de Ishikawa o diagrama de espina de pescado y
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se utiliza en las fases de Diagndstico y Solucién de /a causa”. (Licenciatura
en RR.HH. Universidad de Champagnat. , 2002)

Lluvia de Ideas

Para las posibles soluciones se utilizara la técnica de Lluvia de ideas o
Brainstorming, la cual “es una herramienta de trabajo grupal que facilita el
surgimiento de nuevas ideas sobre un tema o problema determinado. La
lluvia de ideas, es una técnica de grupo para generar ideas originales en
un ambiente relajado” (Licenciatura en RR.HH. Universidad de
Champagnat., 2002).

Cinco por qué

Esta técnica de los cinco por qué puede aportar de manera fundamental en
la investigacion debido a que se pueden despejar todas las interrogantes
sobre esta investigacion y ayuda con las conclusiones a las que se llega al
final. Los cinco por qué es definido como “método basado en realizar
preguntas para explorar las relaciones de causa-efecto que generan un
problema en particular. El objetivo final de los 5 Porqué es determinar la
causa raiz de un defecto o problema” (DOS IDEAS, 2008).

Se establecieron las siguientes interrogantes:
- ¢Por qué los residentes no cuentan con un buen servicio en las
areas de la ciudadela?
- ¢ Por qué no se tiene buena relacion con proveedores?
- ¢ Por qué no funciona el proceso de pagos actual?
- ¢ Por qué se propondria un proceso nuevo de pagos a proveedores?

- ¢ Por qué funcionaria esta nueva propuesta de proceso de pagos?
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Analisis Documental
Los principales resultados que arrojaron las entrevistas al personal

administrativo fueron los siguientes:

- La mayoria de los empleados considera que la funcion de la
administracion si es eficiente.

- Que las compras se realizan mediante presupuesto o proformas que
preparan el pago de una manera anticipada.

- La mayoria no describi6 el proceso de pago a los proveedores que
se ejerce en la administracion actualmente.

- Los pagos de los residentes influyen mucho en el pago a los
proveedores, debido que muchas veces no cuentan con el dinero
para poder pagar.

- La relacién con los proveedores es buena, a pesar de algunos
atrasos que de comunicacion pero que se ha arreglado de alguna
manera.

- Consideran que la inclusién de trasferencias y débitos bancarios
pueden ser una opcién viable para un nuevo procedimiento de pagos
a proveedores.

- [Existe poca comunicacion o transmisibn de los procesos

administrativas que se llevan a cabo en la administracion.

Aunqgue no todos tienen una relacion directa en el departamento de pagos
de la administracion, la mayoria de los entrevistados conocian el tipo de

pago pero no el procedimiento con el que se lleva a cabo la entrega de este.
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Cuadros y Gréficos

En la encuesta realizada a los residentes de la urbanizacion Castelago, se

pudieron obtener los siguientes resultados:

1. ¢Cuantos afios tiene residiendo en la ciudadela?

N° Residentes %
DE 1 A 3 ANOS 10 17%
DE 3 A5 ANOS 15 25%
DE 5 ANOS EN
ADELANTE 35 58%
TOTAL 60 100%

1. éCuantos ainos tiene residiendo en la
ciudadela?

58%

= 1A3ANOS =3 A5ARNOS 5 ANOS EN ADELANTE

En la primera pregunta, se puede concluir que la mayoria de los residentes

tienen mas de cinco afos viviendo en la urbanizacion Castelago.

2. ¢ Se siente satisfecho viviendo en la urbanizacién?

N° Residentes %
S 45 75%
NO 15 25%
TOTAL 60 100%
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2. éSe siente satisfecho viviendo en la
urbanizacion?

=S| =NO

En la segunda pregunta, se puede observar que la mayoria de los
residentes se sienten satisfechos dentro del conjunto residencial.

3. ¢Usted cree que la administracion tiene procesos de pagos a
proveedores estructurados?

N° Residentes %
Si 20 33%
No 40 67%
Total 60 100%

3. éUsted cree que la administracion tiene procesos
de pagos a proveedores estructurados?

=S| =NO
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En la tercera pregunta, los residentes indicaron que no creian que la

administracién tenia sus procesos de pagos a proveedores establecidos.

4. ¢Usted cree que el pago de las alicuotas en los residentes influye

en el pago a proveedores?

N° Residentes

%

Si 30 50%
No 30 50%
Total 60 100%

4. ¢Usted cree que el pago de las alicuotas en
los residentes influye en el pago a
proveedores?

=S| =NO

En la cuarta pregunta la mitad de los encuestados considera que no tiene

mucho que ver el pago de alicuotas con el proceso de pagos a proveedores

pero la otra mitad si considera que afecta.

5. ¢Recomendaria que se establezca un nuevo proceso de pagos a

proveedores?

N° Residentes

%

Sl 45 75%
NO 15 25%
TOTAL 60 100%

33



5. éRecomendaria que se establezca un nuevo
proceso de pagos a proveedores?

=S| = NO

En la dltima pregunta, la mayoria de los residentes si recomendaria
establecer un nuevo proceso de pagos a proveedores en la administraciéon
de la ciudadela.

34



Diagrama Causa Efecto — Administracion CASTELAGO
A continuacion se presentara el diagrama de causa y efecto de esta investigacion:

Recursos Humanos Procedimientos Proveedores
Mo disposicidn de los  “Desconocimientos Deficientes ., No definidos Sin buenas Falta de comunicacion
empleados de procesos relaciones comerciales
No divulgados Mo brindan el mejor servicio
Funciones no definidas Poca comunicacidon Cobranzas Exigen pagos —
Sin estructura “ineficientes a tiempo g A H\\
" " . [ INSATISFACCION
A A A v DE CLIENTES
Sistema contable . Falta de limpieza ' Irregulares Mala calidad \ ’J/,-
Sistema de pagos i éuministros de oficina y Falta de seguridad S/ . —
| Formatos para ) E;ajo servicio al residente ) No cumplen con los tiempos
Bancarias yd ’aprobacién de proveedores i JAIicuotas caras y / de entrega
) . _ . No definidos .
Herramientas Conjunto residencial Sorvicios

Diagrama de Causay Efecto: Procesos de pagos (Hidalgo, 2016)
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Cinco por qué

¢Por qué los residentes no cuentan
con un buen servicio en las areas

de la ciudadela?

Porque los pagos a los proveedores no se
hacen de la forma correcto o en los tiempos
establecidos y por ende brindan un mal
servicio 0 un servicio a medias hasta que se
cancele todo y se deriva una mala relacion con

los proveedores.

¢Por qué los pagos a proveedores

tienen atrasos y demoras?

Porgue la presentacion de facturas y el medio
de pago pasan por muchas etapas y el
proceso actual de pagos a proveedor demora

y no funciona eficientemente.

¢Por qué no funciona el proceso de

pagos actual?

Porque no se cumplen las medidas de pagos
ni se toma en cuenta las negociaciones con
cada proveedor. También el proceso de pagos
actual no funciona porque no esta
correctamente definido y comunicado a la
administracion y a las personas que estan
involucradas en el proceso actual. La mejor
opcion seria proponer un mejor proceso de

pagos a proveedores.

¢,Por qué se propondria un proceso

nuevo de pagos a proveedores?

Porque el actual no estd funcionando
correctamente y el nuevo proceso si lo haria 'y
se tendria mejor la relacion los proveedores
estarian satisfechos con el pago a tiempo y

brindarian un mejor servicio.

¢Por qué funcionaria esta nueva

propuesta de proceso de pagos?

Porque con un proceso de pagos establecido
y comunicado a las personas involucradas se
puede mejorar todo el departamento de pagos
y que los residentes estén mas satisfechos con
el servicio y deberes de la administracion de la

ciudadela.
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Tabla 5W2H

Causa/Raiz | ¢QUE? ¢Quién? | ¢Cuando? | ¢Cémo? ¢POR
QUE?
Mala relaciéon con | Mejorar la La Periodo actual Nuevas Porque asi se

negociaciones

Proveedores relacion conlos | Administracion obtendria
proveedores mejores bienes y
servicios
Procesos de Cambiar los La Fecha Proponiendo El proceso
pagos deficientes | procesos de Administracion establecida nuevos meétodos | actual es

pagos a y herramientas deficiente y tiene
proveedores de pagos a efectos
proveedores negativos en la
administracion
Residentes Mejorar servicio | La Periodo Actual Con Los residentes

insatisfechos

a residentes

Administracion

procedimientos
administrativos

eficientes

merecen la mejor
atencién posible
y estar

satisfechos

Proveedores no

eficientes

Elegir mejor tipo

de proveedores

La

Administracion

Futuras compras

Calificandolos
antes de las

compras

Con mejores
proveedores las
negociaciones

son mas

favorable.

Cuentas por pagar

Ponerse al dia

La

Inmediatamente

Haciendo plan de

Con una mayor

vencidas con las cuentas | Administracion pagos planificacion de
por pagar pagos mejorara
el servicio de los

proveedores.
Falta de | Fomentar la | La Inmediatamente | Realizando Los empleados
comunicacién de | comunicacién Administracion reuniones de | deben tener
los empleados entre los integracién y | buena relacion
empleados presentacion ente ellos y esto

entre los

empleados

mejora la
comunicacion en
sus labores

diarias.

37




Herramientas de
oficina obsoletas e

ineficientes

Adquirir sistemas
contables y
equipos de
computacion que
faciliten los

procedimientos.

La

Administracién

Periodo actual

Buscando

sistemas
contables y
comprando
equipos de

computacion.

Las

herramientas
son importante
para el desarrollo
de los procesos
en la

administracion.

Procedimientos

administrativos no

Divulgacion y
definicion de los

La

Administracion

Periodo Actual

Revisando

procesos

La divulgacion de

los procesos

definidos ni | procesos administrativos administrativos
divulgados administrativos eficientes que se | facilitan
gue se seguiran. puedan
implementar
Servicios de mala | Mejorar la | La Inmediatamente | Contratando Los residentes
calidad e | calidad de los | Administracion personal merecen el mejor
incumplimiento. servicios capacitado y | servicios y sin
recibidos y proveedores que | atrasos, ya que
coordinar bien el ofrezcan un | cancelan
tiempo de mejor servicio y | alicuotas para
entrega. cumplan con los | vivir  en un
tiempos de | ambiente
entregas. agradable y de
calidad.
Falta de seguridad | Tener mayor | La Periodo actual Contratando un | Son aspectos
y limpieza en | seguridad en el | Administracion sistema de | fundamentales
instalaciones perimetro de la seguridad para tener una
ciudadela y eficiente y | buena

cuidar la limpieza
de las

instalaciones

capacitando al
personal para
que el servicio de
limpieza sea el

mejor.

administracion.
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PLAN DE MEJORAS

Con los resultados de las entrevistas y encuestas realizadas, se puede
tener una idea mejor estructurada de lo que se necesita para poder mejorar

el proceso actual de pagos a proveedores.

La propuesta del proceso de pagos a los proveedores de la urbanizacién
Castelago considera las siguientes mejoras a realizarse:

Tarea Responsable Fecha de realizacion

Se realizara un presupuesto | La Administraciéon Diciembre 2016
anual de todos los gastos
mensuales, trimestrales,
semestrales y  posibles
emergentes que tenga la

administracion.

Se haréa una lista de posibles | La Administracion Enero 2017
proveedores con los que se
pueda negociar un tiempo de
pago mayor y tipo de pago

mas accesible.

Implementar el pago | La Administracion Marzo 2017
mediante transferencias
bancarias a través de la

institucion financiera o banco.

Recibir la factura el mismo | La Administracion Enero 2017
dia que se entrega el servicio
o el bien por parte del

proveedor.
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Tener un formulario en el que
haya toda la informacion de
los proveedores incluida tipo
y tiempo de pago preferente.

La Administracion

Enero 2017

Fomentar entre los residentes
el pago puntual de las
alicuotas para que tenga una
mejor idea de que es para y

por su beneficio.

Junta Directiva

Enero 2017

Establecer un dia a la
semana en el que el auxiliar
administrativo pueda
presentar las facturas al
encargado de dar el visto
bueno para proceder con el

tramite de pago.

La Administracion

Enero 2017

Establecer un dia a la
semana en que se presenten
todas las facturas con sus
pagos sean estos cheques, o
aprobacion mediante

transferencias online.

La Administracion

Enero 2017
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CONCLUSIONES

Se pudieron determinar y definir todos los conceptos que se involucran en
los procedimientos administrativos, para un mayor entendimiento de como

afecta esta falta de proceso en la administracion y a sus residentes.

Luego de un andlisis exhaustivo de todos los factores internos y externos
gue influyen en el proceso de pagos se puede concluir que, el proceso de
pagos a proveedores que actualmente esta vigente en la administracion del

conjunto residencial Castelago no esta funcionando y es ineficiente.

La falta de calificacion y estudio a los proveedores también influye de gran
manera en el procedimiento de pagos, debido a que con uno proveedores
no calificados o certificados se arriesgan a tener un bien o servicio de mala

calidad.

Con el plan de mejoras detallado, establecido y comunicado a los
departamentos correspondientes, de podra llegar a un procedimiento
mucho mas eficiente que cumplan tiempo y funciones, en el cual se

guedaran satisfechos tanto los proveedores como los residentes.

Por dltimo se puede concluir que la satisfaccion de los residentes depende
de gran manera de los servicios brindados por la administracion de la
urbanizacion y que se debe establecer un mejor proceso de pagos a los
proveedores para que ellos, una vez calificados respectivamente, puedan
brindar el bien y servicio que los residentes requiere y necesitan para estar

satisfecho y gozar de un buen ambiente.
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RECOMENDACIONES

Se debe proponer un proceso de pagos que vaya acorde a las funciones y
necesidades de la administracion y de los residentes del conjunto
residencial Castelago. Se debidé hacer un analisis mas exhaustivo a los
pagos que realizan los residentes mediante las alicuotas que son un pilar

fundamental para tener un proceso de pagos exitoso.

Una opcidn viable seria un sistema contable que pudiera ser instalado en
los centros de computo de la administracion. Este sistema computacional
contable debe tener todos los parametros que normalmente intervienen en
una contabilidad. En el Ecuador existen muchos programas contable, uno
de ellos es Contifico, un sistema contable en el que se puede llevar todo lo

gue es informacion de clientes y proveedores de una empresa, entre otros.

Esta propuesta debe ser comunicada en primer lugar a las personas que
estan totalmente relacionadas en el proceso de pagos como los
departamentos de compras y financieros, ellos deberan ser capacitados
para que sepan el funcionamiento de este programa. Con un proceso mejor
estructurado, establecido y comunicado ya no se tendran vencidas las

cuentas por pagar y se tendra una mejor relacién con los proveedores.

Esto también debe servir de ejemplo a las demas urbanizaciones que tiene
este tipo de problemas contables con sus proveedores, se debe fijar y
establecer un procedimiento acorde a los reglamentos de cada

urbanizacion para asi tener un procedimiento acoplado.

Con una correcta planificaciéon si se puede tener un proceso de pagos
eficiente, la relaciébn entre el departamento financiero y compras es
fundamental para esto, asi también como los presupuestos que se
preparan al comenzar el afio deben reflejar todos estos gastos para poder

cancelarlos cuando se presenten.
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ANEXOS

EMPRESA

NEGOCIACION CUENTAS POR PAGAR

Complance Imia Catdogos cbackitos '
) <
14 14l
j"”"‘““ Y m":’,; Compra y colaboracin
' > > 4
H (]
Pirdida de tempoy recursos
Brocha o Y
CUMPLIMIENTO CUENTAS POR COBRAR

o0 Ge or dery ASN
TR0 Go Grrbnr g

Gréficol: Como optimizar el proceso de abasto (SAP Latin American,
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VICE - PRESIDENTE
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Gréfico 3: Estructura Organizacional Castelago 2016
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Instituto Su‘perior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

ENCUESTA A RESIDENTES DE LA URBANIZACION
CASTELAGO

1. éCuantos afios tiene residiendo en la ciudadela?

1A 3 ANOS

3 A5ANOS
5 ANOS EN
ADELANTE

2. éSe siente satisfecho viviendo en la urbanizacién?

S|
NO

3. ¢Usted cree que la administracion tiene procesos de pagos a proveedores
estructurados?

S|
NO

4. iUsted cree que el pago de las alicuotas en los residentes influye en el pago a
proveedores?

S|
NO

5. éRecomendaria que se establezca un nuevo proceso de pagos a proveedores?

S|
NO
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Instituto SuPerior

b Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

ENTREVISTA A PERSONAL ADMINISTRATIVO URBANIZACION

CASTELAGO.

. ¢QUE CARGO OCUPA EN LA ADMINISTRACION?

. ¢ CUANTO TIEMPO TIENE DESENVOLVIENDO EL CARGO?

. ¢USTED CONSIDERA A LA ADMINISTRACION EFICIENTE EN
SUS PROCESOS ADMINISTRATIVOS?

. ¢CUAL CREE QUE SON LAS FALENCIAS EN LA
ADMINISTRACION?

. ¢CONOCE EL PROCESO DE PAGO ACTUAL A PROVEEDORES?

. ¢COMO CONSIDERA USTED LA RELACION ENTRE
PROVEEDORES Y LA ADMINISTRACION DE CASTEL-LAGO?

. ¢QUE PROCESOS DE PAGO UD. CONSIDERARIA QUE LA
ADMINISTRACION DEBE APLICAR?
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