Instituto Su 'perior

b Tecnologico
[] Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO
DE TECNOLOGIA

PROYECTO DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE TECNOLOGIA EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

TEMA:

Propuesta para la gestion de almacenamiento en la bodega de
medicamentos del Hospital Manglaralto, del Cantén Santa

Elena, de la Provincia de Santa Elena.
AUTORA:
Viviana Elizabeth Gonzabay Morales

TUTOR:
Ph. D. Victor Gbmez Rodriguez

Guayaquil, Ecuador
2016



Instituto Su‘perigr
b Tecnologico
] Bolivariano
de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO
DE TECNOLOGIA

CERTIFICACION DE LA ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacién, nombrado por el
Consejo Directivo del Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de

Tecnologia.
CERTIFICO:

Que he analizado el proyecto de investigacion con el tema: “Propuesta
para la gestion de almacenamiento en la bodega de medicamentos
del Hospital Manglaralto, del Cantén Santa Elena, de la Provincia de
Santa Elena”, presentado como requisito previo a la aprobacion y
desarrollo de la investigacion para optar por el titulo de: TECNOLOGIA
EN ADMNISTRACION DE EMPRESAS

El problema de investigacion se refiere a:¢,Cémo incide el estado actual
del almacenamiento de medicamentos en la bodega del Hospital
Manglaralto, canton Santa Elena, provincia Santa Elena en la calidad
de servicio de entrega del pedido a los centros de salud y los
departamentos del hospital? El mismo que considero debe ser

aceptado por reunir los requisitos legales y por la importancia del tema:

Presentado por la Egresada:
Viviana Elizabeth Gonzabay Morales
Tutor:

Ph. D. Victor Gbmez Rodriguez.



AUTORIA NOTARIADA

Los criterios e ideas expuestos en el presente trabajo de graduacion con
el tema: Propuesta para la gestion de almacenamiento en la bodega
de medicamentos del Hospital Manglaralto, del Cantén Santa Elena,
de la Provincia de Santa Elena, de la carrera Administracion de
empresas del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia,
son de absoluta responsabilidad del autor y no constituye copia o plagio

de otra tesis presentada con anterioridad.

Autora:

Viviana Elizabeth Gonzabay Morales



DEDICATORIA

Dedicar primeramente a Dios por permitirme culminar con una de mis
metas propuestas, que a pesar de las dificultades me da la posibilidad de
lograr y cumplir esta parte de mi carrera profesional con dedicacion y
sabiduria. Dedicarles parte de este objetivo a mi familia y padres quienes
siempre confiaron en mi y me brindaron su apoyo incondicional. Es a ellos
a quienes dedico este proyecto por estar siempre conmigo.

A mis padres Melly Morales Yagual y Freddy Gonzabay.

Viviana Elizabeth Gonzabay Morales






AGRADECIMIENTO

A Dios por darme la sabiduria suficiente y guiarme en el camino correcto y
quien me brinda la oportunidad de cumplir con uno de mis metas y
propésitos. A mis padres y familia que gracias a ellos llego a culminar una
parte de mi carrera profesional. A mis compaferos de clase y amigos
guienes hemos avanzado en esta dura tarea de lograr ser profesionales y
poder superar los obstaculos presentados. Agradecer a mi tutor de tesis y
a los profesores que con sus conocimientos éticos impartidos permitieron

formarme como profesional.

Viviana Elizabeth Gonzabay Morales



INDICE DE CONTENIDO

CAR AT UL A e e e e e e e e e i
CERTIFICACION DE LA ACEPTACION DEL TUTOR ...cooeovveiieeeeeeee ii
AUTORIA NOTARIADA ...ttt iii
DEDICATORIA L. e e e e e e e e e e e eanns \Y;
AGRADECIMIENTO ..ottt e e e e e e e eees Vi
INDICE DE CONTENIDO ..ottt Vi
INDICE DE CONTENIDO ....ooiiieee et e e e e Vii
INDICE DE CONTENIDO ....coiiiiii et e e Viii
INDICE DE CONTENIDO ....coiiiiiii et e e IX
INDICE DE TABLAS ... e e e e e Xi
INDICE DE GRAFICOS ..ottt e e Xi
RESUMEN ... e e e e e e e eees 13
AB ST RA CT et 14
CAPITULO Lottt 15
EL PROBLEMAL . ... .ottt a e e e e e e e e e e 15
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......ccoiiiitieieeeee e 15
1.1 Ubicacion del problema en un contexto .........coooeeeevveeiiiiiiiiiieeeeeeennnnns 15
1.2 Situacion del CONTIICTO .......uuvuvuviiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 16
1.3 Delimitacion del problema...........ccooooeeiiiiiiiiiiiiie e 18
1.4 Formulacion del problema..........cccooooieiiiiiiiiiiiiii e 18
1.5 Variables de la investigacion.............cccuvvvvviiiiiiiie e e e e 18
1.5.1 Variable Independiente ...........ccccoiieieeiiiiiiiiiiie e 18
1.5.2 Variable Dependiente.............ueeiiiiieeiiiiiiiiei e 18
1.6 Evaluacion del problema............cccoooiieiiiiiiiiiiiic e, 18
1.7 ODJEUVOS ... et a e 20
1.7.1 ObJetiVo GENEIAl ........ccceeiiieece et e 20
1.7.2 Objetivos ESPEeCIfiCOS........couuuiiiii i 20
1.8 JUSHIfICACION ....vvvveiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiii it 20
CAPITULO Il 22
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION .......ccoevieirieieiece s 22
2.1 Evolucion del almacenamiento ...........cccccecoummmmmmmmmmmmnniiinienennenes 22



2.2 FUNDamMeENntaCion t@OMICa. .. .cu e 23

2.2.1 El almacenamiento como actividad logistica..............cccvvveeeeieeennnns 23
2.2.2 Aspectos generales del almacenamiento............ccccecueiiiiniiiininnnnnns 24
2.2.3 Definicion de almacenamiento ...........cccccceeeenmnenmmiinnnes 25
2.2.4 Clasificacion de almacCenes.............uuuuuuuuiiiiiiniiiineennaees 25
2.2.5 Importancia del almacenamiento en la empresa............cccccecuuennnnee 26
2.2.6 Objetivos del almacenamiento ...............ccueumimimimmmmiaes 28
2.3 Elementos constructivos de l0s almacenes ...........ccccccciiiiiiiiininnnnnns 28
DIMENSIONES: ...ttt e et e e e e e e e e e eaeaa s e e e e eeeeeeenees 28
ANAENES Y AlEIOS: ....coiiiiiiiiiii 29
2.4 Formas de almacenami€ntO..........ccceuvuuuruniiiieeeereeeeiiieee e e e e eeeeeannns 30
2.4.1 Medios de almacenami€nto ...........ccuuuuriiiieeeeiieeeiiiie e e e 31
2.4.2 Conservacion de los productos en el almaceén............ccccccecinnnnnnnns 32
2.4.3 Ubicacion de los productos en el almacén............cccccceiiniiinnnnnnnns 33
2.5 Movimiento o flujo de productos en el almacén ................cceevvvvvvnnnnnn. 33
2.6 Calidad 08 SEIVICIO.....uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiii e 34
2.6.1 Calidad.....ccceeeiiiiiiiiiiiiee e e e 34
2.6.2 Calidad €N €l SEIVICIO ........uuuuuuiiiiiiiiiiiiii e 35
2.7 La atencion al CENTE ...........uuuiiiiiiiiiiiiiii e 35
2.8 Fundamentacion legal............cccoooeeiiiiiiiiiii e 36
Constitucion de la Republica............ccccoovviiiiiiiiiiee e, 36
Ley Organica de Salud .............oooviiiiiiiiii i 36
Reglamento de buenas practicas de almacenamiento, distribucion y

transporte para establecimientos farmacéutiCos. .............cccevvvvvvviieieeeenee. 37
2.9 Conceptualizacion de las variables..............ccccovevviiiiiin e, 37
Variable INdependiente ..........ccooooeiiiiiiiiie e 37
Variable dependiente ............cooiiiiiiiiiiei e 37
2.10 Definiciones conCeptuales ..........coovvvviiiiiiiii e 38
CAPITULO .ttt 39
Diagnostico del area Bodega del Hospital Manglaralto............................ 39
3.1 Presentacion de 1a eMPreSa .........cooevvuuiiiiiieeeeeeeeeiee e 39
3.1.1 Resefia histOriCa ......coooeeeieiiii 39



B2 VIS ON e 41

BB VISION e 41
3.4 Estructura organizacional del hospital Basico Manglaralto ................ 41
Gréfico 1 Estructura de Hospitales BASICOS ...........ueevieeeeriiiiiiiiiiiiiiieeeeanne 42
3.5 PRICIPALES PROVEEDORES DEL HOSPITAL BASICO DE

MANGLARALT O ..ttt et e e e e e et e et e e e e e e e aaaeees 43
3.6 Disefio de [a iNnVeStigacCion ...........cccuuueeeiiiieeeiiiiieeee e 44
Tipo de INVESHGACION ..ocoeiiiiieeeee e 44
Técnicas de 12 INVESHGACION ........coeiiiiiiiiiiiiiiiiee e 45
g (0Tt =T 10 1T= o | (o 1SRRI 45
3.7 PobIacion Yy MUESTIa.........cooovviiiieee 46
Y U1 = PP UPPPRPPRTPPIN 47
3.8 Estratificacion de la muestra ... 48
3.9 Muestreo aleatorio estratificado ... 48
3.10 Evaluacion de la satisfaccion al cliente..............ccccooo, 49

o700 =0 - U 49
Resultados de la aplicacion de la encuesta a los usuarios de la bodega

del Hospital Basico de Manglaralto.............cccoevvieiiieeeeiiiiiiieee e 50
LA BODEGA DE ALMACENAMIENTO .....ccciiiiiiiiiiiiieee et e e 60
Diagndstico de la bodega a partir de aspectos técnicos-organizativos.... 60
Tamafo de 1a BOAega..........uviiiiiiiiiiieiie e 60
Recepcion de medicamentos € INSUMOS...........uuueiiieeeeereeeiiiiinieeeeeaeeennnnns 61
INgreso de MediCamEeNtOS..........ccoiiiviiiiiiie e e 62
AlMACENAMIEINTO ....ceeiiiiiieiiieei ettt 63
Descripcién del movimiento o flujo de productos en la bodega ............... 65
Flujo de productos en la bodega...........cooevviiiiiiiiiiiiieeeeeeece e, 65
EQresos 0 desSpachos ........ooooe i 67
Determinacion de la masividad en la bodega ............ccoovviiiiiiiiiiciniininn, 68
Conservacion de los productos en el almaceén..........cccccceeeeeeeeeiveeeiiinnnnnn. 70
Ubicacién de los productos en el almaceén..........ccoooeeeevvviiiiiiiiieeeeeeeeeein, 70
ldentificacion de CAUSAS..........cuviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 71
CAPITULO IVttt 72



ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.........cccceeveerennane, 72

4.1 ldentificacion de las areas que tienen incidencia en las causas

(0= 11 00 F= 1SR 72
Tabla 16. Causas y areas con incidencia en problemas identificados..... 73
Plan de mejoras para la organizacion del almacenamiento y entrega de

MEAICAMENTOS. .. .ceiiieeeeiiiee et e e e e ettt s e e e e e e e e eaeanaaeeeeeeeeeenenes 74
10T [UToTox o] o 74
ODJETIVO . .. 74
Plan 08 MEJOTAS ....uvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb 75
Plan 08 MEJOTAS ....uvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb 76
[ E= a0 (= 0 T 0] = T 77
[ E= a0 (= 0 T 0] = L 78
[ Eo a0 (= 0 T 0] = L 79
CONCLUSIONES ..ottt ettt e a e e enee e e e e a e e s nnneeeas 80
RECOMENDACIONES ...ttt 81
BIBLIOGRAFIA. .....oiiitiitiieeeteeee ettt 82
ANEXOS ... 86



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Profesionales con que inicié Hospital Manglaralto...................... 40
Tabla 2 PODIACION .....ccoiiiiiiiiieeee e 46
Tabla 3 Tiempo de recepcion - despacho........ccccccvvvvvevieiieiiiieiiiiiieieeeee, 50
Tabla 4 Despacho de mediCamentos...........ccovvvvveviiiiiiiee e 51
Tabla 5 Estado de 10S medicamentos ............coovvvviveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 52
Tabla 6 Sistema de comunicacion INtErNa .........cccceevveiiiviiiieeieeeee e 53
Tabla 7 Tiempos de abasteCimiento ............ccoovvvveiiiiiiiii e, 54
Tabla 8 Espacio y orden de grandes volumenes de medicamentos........ 55
Tabla 9 Programa de agilidad de despacho............ccccoovieiiviiiiiiiciinneeee, 56
Tabla 10 Necesidad de agilitar pProCeS0S ........ccvvvvvrvvriiiiieeeeeeeeiiiiiie e e e 57
Tabla 11 Capacitacion del personal de bodega.............cccevvvvviiiiiiinneen. 58

Tabla 12 Necesidad de una propuesta de organizacion de funcionamiento

................................................................................................................. 59
Tabla 13 Seleccion de fujo de carga de la bodega de medicamentos..... 65
Tabla 14 Determinacion de la masividad en la bodega .............cccc......... 67
Tabla 15 Seleccion del método, técnicas de almacenamiento y equipos

POSIDIES ... 68
Tabla 16 Causas y areas con incidencia en problemas identificados....... 72
Tabla 17 Plan de MEJOras .......cccccevviiiiiiiiiiii e 74

Xi



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1 Estructura de Hospitales BASICOS.........ccoviviiiiiiiiiiiiiiiiaannn. 41
Gréfico 2 Conformacion del areade salud...............coooviiiiiiiiiiinnn, 42
Gréfico 3 Tiempo de recepcidn - despacho..............coviiiiiiiiiiiiiinnnn. 49
Gréfico 4 Despacho de medicamentos..........covviviiiiiiiiiiie e 50
Gréfico 5 Estado de los medicamentos...........ccceviiiiiiiiiiiiie e, 51

Grafico 6 Sistema de comunicacion

=] 1 0 = PO PPPUPPPPPPTPPPP 52
Grafico 7 Tiempo de abastecimiento............ccccoviiiiiiiiiii i, 53
Grafico 8 Espacio y orden de grandes volumenes de medicamentos......54
Grafico 9 Programa de agilidad de despacho.................ccooeiiiiiiinn, 55
Grafico 10 Necesidad de agilitar proCeSoS..........covvviieiiiiiiiiiiii i, 56
Grafico 11 Capacitacion del personal de bodega.....................c.ooeel . 57

Grafico 12 Necesidad de una propuesta de organizacion de

FUNCIONAMIENTO. ....ceiiiiiiiiii i e 58
Grafico 13 Vistaen plantadelabodega............cccooiiiiiiiiiiin, 60
Grafico 14 Recepcion de medicamentos € iINSUMOS.........ceeuveveeenenennnn.. 61
Grafico 15 Almacenamiento de medicamentos...............ccovivieiiiennn. 63
Grafico 16 Almacenamiento de medicamentos..............ccvvvvivininenneen. 63
Grafico 17 Flujo o movimiento e “U”..........coiiiiii e, 64
Grafico 18 Egreso o despacho de medicamentos.............ccoovvevininnnn... 66
Grafico 19 Identificacion de causas”..........ocovuiiiiiiiiiiiii e 70

Xli



INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA

TECNOLOGIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Proyecto previo a la obtencion del titulo de: Tecnélogo en Administracién
de Empresas

Tema

“Propuesta para la gestion de almacenamiento en la bodega de
medicamentos del Hospital Manglaralto, del Canton Santa Elena, de la
Provincia de Santa Elena”

Autora: Gonzabay Morales Viviana Elizabeth
Tutor:Ph. D. Victor Gomez Rodriguez

RESUMEN

La investigacion de la gestion de almacenamiento en la bodega de
medicamentos del Hospital Manglaralto, del cantébn Santa Elena, de la
Provincia de Santa Elena, estd orientada a conocer los detalles del
funcionamiento actual de este importante departamento de la institucion
sanitaria; para la recoleccién de informacion, se abord6 a las personas
gue podrian aportar con informacion relevante, se determind la muestra y
posteriormente se la estratific, con el cuidado de involucrar a la mayor
cantidad posible para tener un menor riesgo de error.

Se identificaron dos estratos, el primero los trabajadores de la bodega de
almacenamiento y el segundo las personas que forman parte de la
entidad, se aplicaron un cuestionario y una encuesta respectivamente,
como resultado de lo cual, se determiné que entre los factores que
influyen en el servicio de entrega — despacho de medicamentos se
encuentran: la dependencia en la realizacion de pedidos, actividad que
recae en el Distrito de Salud; la falta de materiales para el
almacenamiento como pallets; ademas de la falta de un programa
informéatico que permita una rapida identificacion de los medicamentos,
sumados al criterio del 69% de los encuestados que es necesario realizar
acciones que permitan mejorar esta realidad.

A patrtir de los datos recabados se elabor6é una propuesta de organizacion

para el almacenamiento en bodega de medicamentos de esta entidad del
canton Santa Elena, que permita mejorar el servicio que presta la entidad.
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ABSTRACT

The investigation of storage management in the drug store of Manglaralto
Hospital, Santa Elena canton, Province of Santa Elena, is oriented to
know the details of the current operation of this important department of
the health institution; For the collection of information, the people who
could contribute with relevant information were approached, the sample
was determined and later stratified, with the care to involve as much as
possible to have a lower risk of error,

Two strata were identified, the first the warehouse workers and the
second the people who are part of the entity, were applied a questionnaire
and a survey respectively. As a result of which, it was determined that
among the factors that influence the delivery service - dispatch of
medicines are: the dependence on the execution of orders, activity that
falls in the Health District; The lack of materials for storage as pallets; In
addition to the lack of a computer program that allows a rapid identification
of the medicines, added to the criterion of 69% of the respondents that it is
necessary to take actions to improve this reality.

Based on the collected data, an organization proposal for the storage in

the hold of medicines of this entity of the canton Santa Elena was
elaborated, that allows to improve the service that renders the entity.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Ubicacién del problema en un contexto

El almacenamiento técnico de los medicamentos constituye un requisito
para garantizar su calidad y capacidad curativa, a partir del aflo 1986, la
Organizacion mundial de la Salud, desarrolla estrategias respecto a los
detalles que se deben considerar para la adquisicion, acopio y entrega de
medicinas, asi como el seguimiento de los resultados de la aplicacion de
los mismos. Entre estas estrategias se dieron reuniones de expertos en
India y Japon que desembocan en un documento de resolucion de la
Asamblea Mundial de la Salud respecto a las funciones del farmacéutico
en el afo de 1994. (OMS - FIP, 2012)

Entre las funciones del farmacéutico resaltan los cuidados que se debe
tener en los procesos de ingreso, manipulacién, almacenaje y entrega de
medicamentos; el gobierno de los Estados Unidos a través de la Oficina
para la Salud Global, en colaboracion con la OMS, y la organizacion John
Snow/Deliver, en el afio 2003 crean las directrices para el
almacenamiento de los medicamentos esenciales y otros insumos, guia
en la que destaca las técnicas de cuidado de los productos farmacéuticos.

(Snow Inc. Deliver, OMS, Agencia para el desarrollo internacional, 2003)

En el Ecuador, actualmente se estan instaurando politicas publicas
orientadas a mejorar la manipulacion de medicamentos e instrumentos
gue son parte de la salud publica. Los espacios destinados para el
almacenamiento de bodegas deben contar con caracteristicas e
instalaciones necesarias para cargar, descargar, movilizar y manipular los
productos médicos. “Segun la Direccién Nacional de Medicamentos del
Ministerio de Salud Publica del Ecuador, el almacenamiento es el proceso

implementado para precautelar la conservacién de los medicamentos bajo
15



las condiciones establecidas por el fabricante, de manera que se
garantice su efectividad a la hora de ser utilizados por las personas. El
almacenamiento también involucra actividades para garantizar la custodia

y control de los inventarios” (MSP. 2009).

El Hospital de Manglaralto situado en la parroquia del mismo nombre, es
una institucion que pertenece a la coordinacién zonal 5, Direccion Distrital
24D01 del cantén Santa Elena; EI MSP sefala que hasta sus
instalaciones acuden cerca de 10.225, provenientes de las diversas
comunidades del entorno: Dos Mangas, Montafiita, Pajiza ademas de
habitantes de poblaciones del sector sur de la provincia de Manabi,

acuden ademas las derivaciones de los centros de salud de la cercania.

Entre los servicios que ofrece a la ciudadania consta la farmacia, es
necesario establecer a través de la presente investigacion, cuales son las
técnicas de almacenamiento que se aplican en el hospital, cual es la
calidad de la entrega del pedido, conscientes que un mal manejo de los
medicamentos, podria derivar en el incremento del nUmero de infecciones
y de afectacion de la poblacion, constituye una responsabilidad ineludible
por lo tanto, controlar el desenvolvimiento interno del almacén de
medicamentos a través de una gestidon de almacenamiento en bodega o

el area destinada para almacenarlo.

1.2 Situacion del conflicto

El Hospital de Manglaralto inicia sus funciones de atencidn sanitaria a
partir del afio 1975, primeramente con la denominacion de Centro de
Salud, siendo reconocido como hospital a partir del afio 1976. Forma
parte del area de Salud N° 4 siendo la unidad de atencion principal el
hospital y las unidades satélites los siguientes sub centros: Ol6n, San
Pedro, Valdivia, Ayangue, Monteverde, Colonche, Manantial de Guangala,

BambilDesecho y Sinchal. En la actualidad brindan sus servicios 47
16



meédicos y odontdlogos, distribuidos en toda el area de salud N° 4.(Diario
La Primera, 2015)

El Ecuador desde la direccidon central constituida por el Ministerio de
Salud Publica (MSP), ha establecido las directrices para el ingreso,
almacenamiento y despacho de los medicamentos en las instituciones
qgue se encuentran al servicio de la salud de la ciudadania, sin embargo a
pesar de existir la normativa, poco es lo que se ha progresado en el
manejo técnico de los medicamentos, asi como las condiciones de
infraestructura en la que se debe almacenarlos, ademas de la parte
esencial que constituye la gestion de recepcion y entrega de los
productos.

Para una correcta gestion administrativa de las medicinas, los encargados
deben tener conocimiento técnico de su manipulacion, de las condiciones
particulares de cada una y sus requerimientos de almacenaje, las
caracteristicas técnicas que debe tener la infraestructura fisica para poder
ubicar cada producto en el lugar respectivo en el que se proteja de los

agentes fisicos como la luz, el calor, frio, la salinidad, etc.

La insuficiente capacitacion de los responsables del almacenamiento en
los conocimientos del manejo técnico de las medicinas e insumos,
provoca que la calidad del servicio de entrega de estos productos
probablemente no sea 6ptimo, con las consecuencias que se derivan y

reflejan en la salud de los pacientes del Hospital Manglaralto.

17



1.3 Delimitacion del problema

Campo: Administracion.
Aspecto: Almacenamiento

Accién: Plan de mejoras de gestion de almacenamiento en la bodega de
medicamentos del hospital Manglaralto del Cantén Santa Elena, Provincia
Santa Elena.

Periodo: 2016.

1.4 Formulacion del problema

¢, Como incide el estado actual del almacenamiento de medicamentos en
la bodega del Hospital Manglaralto, canton Santa Elena, provincia Santa
Elena en la calidad de servicio de entrega del pedido a los centros de

salud y los departamentos del hospital?

1.5 Variables de lainvestigacion

1.5.1 Variable Independiente

Almacenamiento de medicamentos

1.5.2 Variable Dependiente

Calidad de servicio de entrega del pedido.

1.6 Evaluacion del problema

El presente trabajo investigativo referente a las condiciones de la
organizacion de almacenamiento de medicamentos, esta debidamente
delimitado pues se realizarA en las instalaciones del hospital de
Manglaralto, influyendo directamente en la calidad del servicio que la

institucion ofrece a la comunidad.
18



Estd redactado en un lenguaje claro, que permite comprender la
importancia del correcto almacenamiento de los medicamentos, asi como
resalta la necesidad de contar con alternativas de mejoras de las
condiciones actuales en las que se desenvuelve la labor de bodega

institucional.

La relevancia del tema tratado radica en la obligacion de la institucién de
brindarles a los pacientes, una atencion acorde con sus necesidades
sanitarias, esto se logra con el cuidado que amerita las medicinas
destinadas al tratamiento de dolencias y enfermedades; aportar con un
plan de mejoras de la actual forma de almacenamiento, representa una

solucion a corto plazo a la problematica sefialada.

La originalidad de la investigacion se sustenta en la inexistencia de
estudios respecto a la tematica del almacenamiento de medicinas
realizadas en el hospital de Manglaralto, si bien existen estudios en otras

areas, resulta novedosa la inclusion de un tema de tanta relevancia.

La implementaciéon de un plan de mejoras es factible por los bajos costos
que conlleva, por el perfeccionamiento de la manipulacién vy
almacenamiento adecuado de productos y sobre todo por la oportunidad
gue les brinda a las personas que laboran en este departamento de

mejorar la calidad de atencion al paciente.

Las variables de la investigacion estan claramente definidas, se analizara
el actual procedimiento de almacenamiento de los productos médicos, y
su relacion calidad de entrega a los centros de salud y los diversos

departamentos del hospital.
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1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo General

Elaborar una propuesta de organizacion para el almacenamiento en
bodega de medicamentos del Hospital Manglaralto, del canton Santa
Elena, provincia Santa Elena.

1.7.2 Objetivos Especificos

Establecer los antecedentes historicos y los fundamentos teoricos vy
normativos (legales) que sustenten la gestion de almacenamiento en

Ecuador en las dependencias del Sistema de Salud Publica.

Diagnosticar las condiciones actuales del Almacenamiento de
Medicamentos del Hospital Manglaralto de Santa Elena, mediante una

evaluacion preliminar.

Proponer un plan de mejoras para garantizar la calidad de entrega de
pedidos a los Centros de Salud y departamentos del hospital Manglaralto,

canton Santa Elena, provincia Santa Elena.

1.8 Justificacion

Entre los pacientes que acuden en busqueda de ayuda a sus problemas
de salud, al hospital de Manglaralto, existe un extendido malestar por el
servicio que presta la farmacia de la institucion, lugar en el cual se
almacenan los medicamentos, entre los factores que ocasionan este
sentir en los pacientes, resaltan entre otros la falta de medicamentos en
stock, la demora en la atencion, y la calidad del producto. Esta situacion
ademas afecta a los pacientes que acuden a los diversos centros de salud
del sector, puesto que la distribucién de farmacos es responsabilidad de

esta institucion.
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La investigacion de la organizacion interna de la bodega o farmacia
resulta una necesidad imperativa, conocer los procedimientos en la
recepcion, el almacenamiento, cuidados, despacho de productos, asi
como las operaciones que realiza el personal que alli labora, para
monitorear el stock de medicamentos, permitirA adoptar medidas
correctivas que se implementaran en la propuesta de organizacién para el

almacenamiento.

La utilidad del proyecto radicara en la mejora de la administracion de los
productos, un almacenamiento técnico y una mejor atencion a los
usuarios, constituyendo un beneficio de alcance comunitario, por la
numerosa cantidad de pacientes que acuden a los centros de salud y al

hospital de Manglaralto.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1 Evolucién del almacenamiento

El almacenamiento se encuentra registrado en las crénicas histéricas
como resultado de la necesidad que tuvo el hombre, de preservar
alimentos, mercancias o plantas o minerales destinados a la curacién de
enfermedades, y a la conveniencia de poder tener al alcance productos

gue no pertenecian a su entorno inmediato.(Ballou, 2004)

El hombre antes del desarrollo de la ciencia, en épocas primitivas
consideraba a las enfermedades como la invasion de un cuerpo extrafo,
este causaba alteraciones en al alma, por esta razon eran tratadas a nivel

de espiritus, como lo sefiala (Cabanes, 2006).

El uso de los medicamentos terapéuticos se origina justamente tratando
de contrarrestar los estragos causados por las afecciones espirituales, los
brujos o chamanes utilizan plantas y remedios de origen tanto mineral
como animal. El descubrimiento de antiguos papiros permitié reconocer a
los egipcios como la primera civilizacion que describiéo la forma de
almacenar los remedios, ademas de las proporciones, formas de

preparacion y utilidad.(Capdevila & Jaque, 2009)

En la antigua Roma, Galeno, el médico mas importante de la sociedad
romana, clasific6 a los medicamentos a partir de sus propiedades, el
proceso de preparacion y la manera de aplicarlo, destinan tiendas
especiales en las cuales se conservaba los medicamentos y se ofertaban

a los pobladores, se denominaban medicatrinas.

El almacenamiento de medicamentos de una manera técnica surge en el

siglo XIlI, la aparicién en Europa de gremios y cofradias, que agruparon a
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los elaboradores de medicamentos que se cuidaban de la competencia de

otros productores. (Capdevila & Jaque, 2009)

Durante la primera guerra mundial el ritmo de trabajo que soportaban los
médicos era aproximadamente de 90 pacientes por dia, en el hospital de
Souttar, Bélgica, la totalidad de ellos con heridas terribles, es en esta
época en la cual el almacenamiento de sangre adquiere gran notoriedad
pues permite a los doctores atender emergencias y salvar muchas vidas.
Este procedimiento se mantiene hasta la actualidad, siendo una de las
formas de almacenamiento que permite brindar auxilio inmediato. (BBC,
2014)

2.2 Fundamentacion teorica
2.2.1 El almacenamiento como actividad logistica

La logistica y la cadena de suministros concierne una serie de actividades
como: transporte, almacenamiento, control de inventarios, etc., estas se

frecuentan varias ocasiones a lo largo del canal de flujo.

La administracién actual del almacenamiento constituye la via a través de
la cual se potencializan las economias, esto deriva en una mejor
rentabilidad de la empresa y por logica consecuencia incremento de
utilidades. En el caso concreto del almacenamiento de los medicamentos
se potencializa la labor de la institucion sanitaria, se logra la optimizacion
de los recursos, se garantiza la calidad del producto y la utilidad se ve

incrementada con el correcto y profesional manejo de los productos.

(Castillo, 2001) considera el almacenaje como un area critica orientada
hacia el servicio al cliente y al inventario como el mayor activo circulante.
El almacenamiento constituye una de las actividades logisticas que puede
ser desempefiada por un proveedor bajo un régimen de control
permanente y revisiones periddicas de cumplimiento de pardmetros y

especificaciones técnicas.(Castillo, 2014)
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Tanto la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) y la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) resaltan como pruebas muy severas, las
emergencias y desastres a las que se someten la capacidad de respuesta
y logistica de las naciones afectadas, consideran al sector de la salud
como el de mayor notoriedad, una administracion deficiente de
suministros repercute en los indices de pérdida de vidas. No se trata
solamente de la dotacion de bienes y equipos, sino de la administracion,
manipulacion de ellos.(OPS - OMS, 2001)

2.2.2 Aspectos generales del almacenamiento

Las instituciones del Ministerio que prestan servicios en salud deben
mantener sus medicamentos y suministros protegidos, distribuidos y
organizados. Para esto es importante manejar un sistema de gestion que
organice la bodega de almacenamiento de medicamentos, con esto el
personal de despacho podra conocer la cantidad y localizacion de las
medicinas. “El proceso de almacenamiento debe contar con normas
adecuadas para el mantenimiento y la calidad de estos productos”. (Sobre

Medicamentos y otros Productos para la Salud Humana, 2011).

La gestion adecuada de almacenamiento de la bodega de medicamentos
conllevan a promover el Uso Racional de Medicamentos (URM) que
supone la prescripcion del medicamento apropiado, disponible a un precio
asequible, correctamente dispensado y administrado a la dosis y durante
el tiempo adecuado, en otras palabras quiere decir que cada usuario
reciba cuando realmente lo necesita. Por tanto el URM compromete al
personal de salud, asi como de otros actores: poblacion, medios de
comunicacion entre otros. (Manual de Procesos para la Gestion de

Suministros de Medicamentos, 2009).
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2.2.3 Definicion de almacenamiento

Se conceptualiza el almacenamiento como aquellos lugares en los cuales
se depositan las diversas clases de mercancia. Se manejan mediante una
politica de inventario. Mediante esta funcion se controla y mantiene los

articulos inventariados. (Castillo, 2014)

El concepto de almacenamiento con el paso de los afios ha
experimentado variaciones, en la actualidad se considera como una
unidad de servicio y apoyo en el andamiaje organico y funcional de una
instituciébn ya sea comercial o industrial, con objetivos puntuales de
custodia, control y suministro de materiales y productos. El sitio destinado
al apilamiento de mercancias como se consideraba al almacén, en los
tiempos actuales constituye una estructura organizada en espacios
acondicionados y con una funcion capaz de aportar un valor agregado.

(Logistica y abastecimiento, 2013)

El almacén se define como el lugar en el cual se guardan diversas clases

de mercaderias. (Villalva, sf)

2.2.4 Clasificacion de almacenes

Se ubican los medicamentos en estanterias correspondientes a cada

sistema de los almacenes como:

Fijo: Medicamentos e insumos colocado en un lugar especifico, en orden
alfabético, grupos terapéuticos o forma farmacéutica (MSP. Diciembre
2009).

Fluido al azar o cadtico: Se pueden ubicar los medicamentos en cualquier
espacio disponible de la bodega, cuyas estanterias se encuentran
debidamente codificadas, identificados cada medicamento con nombre
genérico, diferenciando los lotes, fechas de vencimiento de cada items
(MSP. Diciembre 2009)
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Semifluido: Esta zona contiene condiciones especiales de temperatura,

humedad y luz, ademés debe facilitar el movimiento del personal, las

perchas y pallets deben estar colocadas a una distancia minima de 30 cm

de la pared.

Dentro de este sitio se debe identificar correctamente:

v

v
v
v
v

Devoluciones

Bajas de medicamentos

Medicamentos expirados

Medicamentos estupefacientes (armario con las llaves)

Medicamentos cadena de frio (refrigeradora)

Zona de despacho: En este lugar se preparan los medicamentos e

insumos a ser distribuidos a farmacia, centros de salud vy

departamentos del Hospital.

Zona administrativa y auxiliares:Oficinas, servicios higiénicos,
limpieza. (MSP. Diciembre 2009)

2.2.5 Importancia del almacenamiento en la empresa

La empresa posee principios fundamentales que son comunes a toda

clase de organizacién y aplicables a toda realidad, se los conoce como los

principios del almacén, estos son:

El resguardo eficaz y eficiente de mercancias debe estar bajo
encargo de un solo individuo en cada almacén.
Asignaciones especificas de funciones a todas las personas que
laboren en el almacén, la recepcion, almacenamiento, registro,
revision, despacho y control, deben estar debidamente asignados.
Existir en lo posible una sola puerta de ingreso y salida al almacén,
en el caso de existir dos, estas deben estar Vvigiladas
permanentemente.
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Llevar un registro de entrada y salida.

Comunicacion permanente con el control de inventario y
contabilidad para informar los movimientos del almacén.

Etiquetar los productos y clasificarlas en base a caracteristicas
comunes.

Codificar el etiquetado nombre genérico, lotes y fechas de
vencimiento

Ubicar la mercancia de acuerdo a la clasificacion e identificado.

El control fisico debe llevarse a cabo por personal ajeno al
almaceén.

La distribucion del almacén debe permitir la facil localizacion y

control de los productos.

Los beneficios para la empresa son los siguientes:

Disminucion de labores administrativas.

Practicidad del avance de los métodos logisticos.

Optimizacion de la gestion de los recursos invertidos.

Incremento en la calidad de la mercancia.

Optimizacion de costes

Disminucion de tiempos de servicio.

Lograr la satisfaccion de usuarios.(Logistica y abastecimiento,
2013)

Hernandez Rafael sefiala en su obra “Logistica de los almacenes” como

beneficios del almacenamiento:

Superior organizacion en el reparto de las materias y productos.
Permiten una correcta preservacion de los productos

Permiten el uso razonado de los procedimientos

En algunos casos son parte del proceso productivo (Hernandez

Mufioz, s.f)
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2.2.6 Objetivos del almacenamiento

La razén del almacenamiento para una empresa debe orientarse hacia la

consecucion de los siguientes objetivos:

e Rapidez de entregas

e Confiabilidad de los usuarios

¢ Rebaja de costos

e Elevacién del volumen de disponibilidad de mercancias, y

e Disminucién de los procedimientos de maniobra y transporte.

(Interempresas net, 2014)

El instituto INTL plantea como objetivos del almacenamiento:

e Guardar eficazmente los recursos para ser utilizados en lo posterior
de diversos procedimientos.

e Evidenciar informacion de calidad y cantidad de recursos
existentes en el almacenamiento, asi como el registro detallado de
ellos.

e Informacion inmediata de consumo o0 agotamiento de
productos.(Instytut INTL, 2011)

2.3 Elementos constructivos de los almacenes

Dimensiones:

a) Largoy ancho

El almacén debe tener una forma rectangular en lo posible,
cumpliendo con una relacion 2/1 largo — ancho; esta proporcion
permite un ahorro notorio en la transportacion de personas y equipos,
asi como ahorro de tiempo. La relacién puede aumentar en base a las
necesidades de almacenamiento de la empresa.

b) Altura

La altura de las navesse relaciona con la mercancia que se almacena,
las condiciones del terreno, costos y la tecnologia implementar en el

almacén, lo recomendable oscila entre los 7,2 a 8,4 metros.
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Pisos:

Las especificaciones técnicas de los pisos de los almacenes dependen de
la tecnologia que necesiten los productos a ser almacenados, altura de
almacenamiento, requerimientos de resistencia. Los pisos deben tener
fuerte revestimiento, ser pulidos para soportar rodaduras, nivelados para
evitar rodaduras, deben tener marcas claramente definidas que distingan
las areas de recepcion, carga, descarga, con franjas de pintura amarillas
de 5a10cm.

Puertas y ventanas:
Las puertas deben ser lo suficientemente anchas para permitir el
movimiento libre y comodo de los medicamentos suministros y equipo de

manipulacion.

Las ventanas deben colocarse lo mas cerca a las cerchas de tal manera
gue permitan la entrada y salida de aire, en los almacenes altos las

ventanas deben ser mas bajas en las areas de recepcion despacho.

Andenes y aleros:
La colocacion de andenes para carga y descarga de vehiculos depende
de las labores de recepcion y expedicion de mercaderia. Los andenes
deben estar provistos de aleros que permitan el trabajo de carga y
descarga bajo techo. Los aleros se construyen con el objetivo de dar
proteccion a las ventanas, mallas u otros recursos de ventilacién, sus

medidas varian acorde a la proteccidén que brindan.

lluminacion:
La iluminacion en el almacén es prioritaria, aporta al bienestar de los
trabajadores, ademas es importante para el cumplimiento de las tareas

laborales. Puede ser natural o artificial.
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La ideal al iluminar el almacén con la luz artificial es que a través del
techo, ventanas penetre y se expanda hacia toda la extension del
almacenamiento, sin embargo deben existir las instalaciones de luz

artificial. Colocar tejas traslucidas permite un mayor paso de luz natural.

Los valores recomendables de iluminacion en almacenes cerrados son de
100 lux en pasillos y lugares en los cuales se deben realizar

anotaciones.(Hernandez Mufioz, s.f)

2.4 Formas de almacenamiento

Las formas de almacenamiento se dividen en los grupos siguientes:

e Amontonado o apilado:
Cubico, los paquetes o sacos de disponen unos sobre otros
formando columnas y bloques de forma rectangular, permite el
rapido conteo, ahorro de espacios y pueden sostenerse en paredes
logrando la estabilidad adecuada.
Pirimidal, facilita el apilamiento de mercancia de forma redondeada
o esférica, la forma picuda de la columna facilita la proteccion
contra agentes externos, cuando se las recubre de lonas
impermeables.(Hernandez Mufioz, s.f)

e Almacenamiento en bloque:
Se llama también almacén compacto, utiliza para el apilamiento
pallets, esto facilita la manipulacibn manual o mediante
montacargas.

e Estanteria fija:
Son las mas extendidas en su uso, para el almacenamiento de
productos se puede utilizar pallets o no, su construccion requiere
estructuras resistentes acorde con la altura, distribucion de cargas
y volumen de mercancias a almacenar.(Garavito, sf)

e Estanterias dinamicas:
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Denominada también de rodillos, constituye una alternativa al
sistema de almacenaje anterior, los pallets se colocan
automaticamente por gravedad, esto permite su répida
extraccion.(Garavito, sf)

2.4.1 Medios de almacenamiento

Los medios utilizados en los almacenes para almacenar productos se

clasifican en tres grupos:

Almacenaje.- Dentro de este grupo existe una gran dispersion entre
los que resaltan: armarios, cajones ajustables, tolvas, cisternas,
silos y estanterias, siendo las ultimas las mas comunes.
Manutencion.- Se refiere al conjunto de instrumentos, técnicas y
dispositivos que permiten manipular y trasladar los productos en el
interior del almaceén.

La informacion.- Constituye la disposicion de varios métodos para
el ingreso de datos, preparacion de pedidos y la identificacion de
productos nuevos de forma automatica. Como ejemplo se tiene la
identificacion de productos mediante el cédigo de barras que

ahorra tiempo y ofrece informacion rapida y segura.(Manene, 2012)
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2.4.2 Conservacion de los productos en el almacén
Para que un medicamento conserve sus propiedades, debe ser
almacenado en condiciones ambientales controladas, conservar y
proteger los medicamentos e insumos del almacén es tarea fundamental
para los responsables, los principales factores que pueden resultar ser
una amenaza para la conservacion de la mercancia, se exponen a
continuacion:

e Incendios, para prevenirlos se deben instalar sistemas de alerta y
al mismo tiempo combatirlos. Los equipos para este propésito son:
instalaciones con alta presién de agua, rociadores, extinguidores
manuales con contenidos acorde a los productos almacenados, es
decir que no reacciones quimicamente con ellos.

e Corrosion y herrumbe, las partes metalicas proclives a deteriorarse
por la accion del aire y la humedad, pueden contaminar la
mercancia, por cual se deben rociar de materiales anti oxidantes o
grasa.

e Deterioro y evaporacion, los materiales termolabiles, es decir los
gue se descomponen con el paso del tiempo y el calor no deben
ser acumulados en cantidades excesivas.

e Polvo, los productos que se dafian con la acumulacion de polvo,
deben ser aislados en recipientes hermeéticos.

e Temperatura, las sustancias que se alteran con el clima, deben
ubicarse en lugares con aire acondicionado, congeladores,
frigorificos o calentadores.

e Humedad, se debe proteger las mercancias de la humedad

causada por el ambiente o por fugas de tuberias.(Garavito, sf)
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2.4.3 Ubicacion de los productos en el almacén

Se deben ubicar y ordenar los medicamentos en la zona de
almacenamiento sobre pallets en el espacio correspondiente de las
estanterias segun el orden establecido por el almacén (alfabéticamente o

por programas)

Existen varios modelos para ubicar los productos en los almacenes:

1) Este método consiste en el denominado FEFO (Primero que expira.
Primero en salir) segun esta alternativa, los productos que se
expenden son los primeros en llegar al almaceén.

2) Antes de ubicar los medicamentos en las estanterias se debe
verificar que el sitio se encuentre limpio.

3) Por ningun motivo se debera colocar los medicamentos en el piso,
las paredes o techo, se debe colocar siempre en pallets y una
distancia de 30 cm de la pared.

4) Cada producto, tales como la temperatura, humedad, posicion,
conservar a temperatura de 2 °C a 8 °C (MSP. 2009)

Con la intencién de agilizar y disminuir los tiempos, ocasionalmente en la
zona de recepcion se coloca la mercaderia, posterior a la distribucion de

los productos, el operador recoge otros ahorrando tiempo. (Zlav, 2013)

2.5 Movimiento o flujo de productos en el almacén
Flujo constituye los movimientos de operaciones logisticas, incluye entre
otros: material, mano de obra y manutencion. Los movimientos se
consideran flujos, estos representan tiempos que desemboca en costos,
por cual disminuir los flujos supone reducir movimientos de recorrido

realizados por el operario, elevar la eficiencia de los equipos y materiales.

Reducir flujos se logra con métodos como el ABC en el instante de

almacenamiento de mercancia, apilarlas brinda un mayor espacio y
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permite ubicarlos en los lugares proximos a la recepcion. La
automatizacion empleando rodillos en las estanterias brinda gran ayuda
en la reduccion de flujos. La conteinerizacion permite ubicar productos de
medidas estandarizadas, luego de una verificacion se almacena como se

recoge, o0 se expide para su egreso.

El momento de recepcién de productos origina flujos naturales de la
descarga, se debe considerar al momento de la construccién del almacén,
los sitios de estacionamientos y descarga. La preparacion de pedidos
también ocasiona gran ndmero de movimientos, siendo probablemente la

gue mayor cantidad de flujo ocasiona.(Zlav, 2013)

2.6 Calidad de servicio
2.6.1 Calidad

Pillaou. 2004, define la calidad como la capacidad de cumplir objetivos
operativos. La norma ISO 9000 la define como la capacidad de una serie
de propiedades intrinsecas o propias que buscan la satisfaccion de
metas. (Pillaou, 2004) Distingue dos clases de calidad: la externa y la

interna.

e Calidad externa.- Esta relacionada con la complacencia de los
clientes o usuarios del servicio. Para cumplir con este propdsito es
necesario que exista un contacto permanente con el cliente, para
conocer sus requerimientos y aplicar los correctivos que permitan
mejorar el servicio. Tiene como beneficiario al cliente.

e Calidad interna.- Se relaciona con los procedimientos internos de la
empresa, la finalidad efectuar el seguimiento organizacional,
determinar los problemas de funcionamiento e impulsar los
correctivos. Beneficia a la administracion y al personal de la

empresa.
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2.6.2 Calidad en el servicio
Pizzo(2013) describe a la calidad en el servicio como la rutina
implementada y efectuada, por una organizacion o empresa para descifrar
los requerimientos e intereses de sus clientes, para ofertar un servicio de
facil acceso, rapido, flexible, oportuno, confiable y seguro. (Instituto

Tecnologico de Sonora, 2013)

El objetivo del servicio al cliente constituye un componente de la
mercadotecnia imperceptible, no se experimenta su presencia como algo
material, pero existen las diversas manifestaciones positivas hacia el
servicio recibido, que provoca la valoracion y preferencia del cliente hacia

una marca determinada.(Instituto Tecnologico de Sonora, 2013)

2.7 La atencién al cliente

Martinez (2007) resalta la importancia que en la actualidad tiene la
atencion al cliente para el marketing, los beneficios que conlleva para el
ofertante del producto, el fortalecimiento de la imagen empresarial. Define
como el conjunto de actividades desarrolladas con direccionamiento
mercantil, que buscan satisfacer los requerimientos del cliente. (Martinez,
2007)

Las actividades destinadas a la obtencion de altos estandares de calidad
en el servicio se detallan a continuacion:

e El cliente constituye la parte esencial del servicio de la empresa.

e Atender las solicitudes del cliente, aun cuando ocasionalmente
sean dificiles de cumplir, se debe extremar esfuerzos y creatividad
para cumplir los requerimientos.

e EI cumplimiento de ofertas, tiempos, promesas, estas
responsabilidades fortalecen la imagen de la empresa.

e Brindar al cliente lo que él espera recibir de la empresa.

e La atencion de las personas que tratan directamente con el cliente

debe ser esmerada.
35



e lLa actitud de los empleados debe estar a la altura de la
satisfaccion del cliente, malas actitudes de parte del empleado
pueden alejar al cliente.(Martinez, 2007)

2.8 Fundamentacién legal

La presente investigacion se sustenta legalmente en las siguientes leyes,

reglamentos y normas:

Constitucion de la Republica
Art. 42
La salud es garantizada por el Estado, su impulso y defensa, mediante el
desarrollo de la seguridad alimentaria, la provision de agua potable y
saneamiento basico, el fomento de ambientes saludables en lo familiar,
laboral y comunitario, y la posibilidad de acceso permanente e
ininterrumpido a servicios de salud, conforme a los principios de equidad,

universalidad, solidaridad, calidad y eficiencia.

Art. 363Numeral 7

El Estado es responsable de: Garantizar la disponibilidad y acceso a
medicamentos de calidad, seguros y eficaces, regular su comercializacion
y promover la produccion nacional y la utilizacion de medicamentos
genéricos que responden a las necesidades epidemiolégicas de la
poblacién. En el acceso a medicamentos, los intereses de la salud publica

prevaleceran sobre los econémicos y comerciales.

Ley Organica de Salud
Art. 6Numeral 20

Formular politicas y desarrollar estrategias y programas para garantizar el
acceso y la disponibilidad de medicamentos de calidad al menor costo

para la poblacion, con énfasis en programas de medicamentos genéricos.
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Art. 129

El cumplimiento de las normas de vigilancia y control sanitario es
obligatorio para todas las instituciones, organismos y establecimientos
publicos y privados que realicen actividades de produccion, importacion,
almacenamiento, transporte, distribucion, comercializaciéon y expendio de

productos de uso y consumo humano.

Reglamento de buenas practicas de almacenamiento,
distribucidén y transporte para establecimientos

farmaceéuticos.
Art. 35

El establecimiento debera contar con uno o ambos tipos de modelos de

gestion operativa en las bodegas de almacenamiento.

2.9 Conceptualizacion de las variables

Variable independiente
Almacenamiento de medicamentos.- La Unab (Universidad Autbnoma de
Bucaramanga) define como el conjunto de diligencias destinadas al
cuidado y la preservacion de las circunstancias técnicas de elaboracion

de medicamentos e insumos clinicos. (unab, 2014)

Para el Ministerio de Salud publica del Ecuador el almacenamiento de los
medicamentos debe realizarse bajo condiciones especiales requeridas y

en espacios apropiados. (Ministerio de Salud Publica, 2009)

Variable dependiente

Calidad de servicio corresponde al conjunto de actividades puestas en
practica por una empresa o compafiia destinadas a satisfacer los

requerimientos del cliente. (Pérez & Gardey Ana, 2014)
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Para el organismo de normalizacion ISO, en la normativa niumero 8402,
define la calidad del servicio como la suma de especialidades realizadas
por una entidad orientadas a satisfacer necesidades explicitas e
implicitas.(Maestria en Gerencia Empresarial, 2010)

2.10 Definiciones conceptuales
Almacén.- Local, espacio o lugar fisico que esta destinado para alojar

mercancias o en el cual se venden productos al por mayor. (Definicion
ABC, 2016)

Almacenamiento.- Proceso y la consecuencia de almacenar. Esta accion
se vincula a recoger, depositar, archivar o registrar algo.(Definicion de,
2015)

Bodega.- Almacen, despensa, granero, depdosito en

general.(WordReference.com, 2016)

Cliente.- Persona que utiliza los servicios de un profesional o una

empresa. (WordReference.com, 2016)

Medicamentos.- compuesto artificial y quimicamente creado por el ser
humano con el objetivo de controlar, aplacar y hacer desaparecer los

sintomas de una enfermedad.(Definicion ABC, 2016)

Pedidos.- Una orden de compra o nota de pedido es un documento que
un comprador entrega a un vendedor para solicitar ciertas mercaderias.
En él se detalla la cantidad a comprar, el tipo de producto, el precio, las
condiciones de pago y otros datos importantes para la operacion

comercial.
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CAPITULO Il

Diagnéstico del area Bodega del Hospital Manglaralto
3.1 Presentacién de la empresa

3.1.1 Reseiia historica

Corria el afio de 1969, en la presidencia del Dr. José Maria Velasco
Ibarra, desde el Ministerio de Salud Publica el Dr. Francisco Parra Gil,
planificd la construcciéon de Varias unidades de salud para diversas
comunidades del pais, dos lugarefios de la poblacion de Manglaralto,
intervienen activamente en la consecucion de un centro de atencion
sanitaria para su lugar natal, el Coronel en servicio pasivo Hugo Idrovo
qguién actué en la gestion de la obra y el Sr. Segundo Vicufa, persona que

dono el terreno para dicha obra.

Aceptada la peticion del Sr. Idrovo, se inician las obras de construccion de
las edificaciones, quedando suspendidas posteriormente por el lapso de
tres afios; en el aflo 1973 el poder central se encontraba en manos del
General Guillermo Rodriguez Lara, y como Ministro de Salud el Coronel
de Aviacion Dr. Raul Maldonado, la subsecretaria la desempefiaba el Dr.
Ernesto Elias Jurado, coyuntura aprovechada por el Coronel Idrovo para

gestionar la culminacion de la obra.

En el mes de octubre del afio 1975 se seleccionaron 12 galenos para
desempefarse en las areas de emergencia, hospitalizacion y consulta
externa, esta seleccion estuvo a cargo del Dr. Segundo Sién director del
Centro de Salud de Santa Elena. Para las funciones administrativas
también se selecciond personal, ocuparian los roles de: Administrador,
secretaria, estadistica, contador y economo, iniciaron sus labores a partir
del febrero del afio 1976.
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Tabla 1 Profesionales con que inicié Hospital Manglaralto

N° ‘ Profesionales ‘ Areas

3 Doctores Rural

1 Licenciada Enfermeria
12 Auxiliares Enfermeria

1 Inspector Sanitaria

1 Inspector Hospitalario
1 Contador Contable

1 Secretaria Administrativa
1 Asistente Estadistica

2 Auxiliares Farmacia

1 Auxiliar Radiografia
1 Auxiliar Laboratorio

1 Auxiliar Odontologia
1 Auxiliar Mantenimiento
1 Técnico Mantenimiento
2 Conserjes Limpieza

1 Guardian Seguridad

2 Auxiliar Cocina

3 Auxiliar Lavanderia y roperia
1 Economo Economica

Fuente: Hospital Basico de Manglaralto

El hospital de Manglaralto al igual que todos los del Ecuador, comparten

la mision y vision contemplada en la Gestion organizacional de los

hospitales del Ministerio de Salud Publica.
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3.2 Mision
Prestar servicios de salud con calidad y calidez en el ambito de la
asistencia especializada, a través de su cartera de servicios, cumpliendo
con la responsabilidad de promocion, prevencion, recuperacion,
rehabilitacion de la salud integral, docencia e investigacién, conforme a
las politicas del Ministerio de Salud Publica y el trabajo en red, en el
marco de la justicia y equidad social.(Ministerio de Salud Publica, 2012)

3.3 Vision
Ser reconocidos por la ciudadania como hospitales accesibles, que
prestan una atencidon de calidad que satisface las necesidades y
expectativas de la poblacion bajo principios fundamentales de la salud
publica bioética, utilizando la tecnologia y los recursos publicos de forma
eficiente y transparente.(Ministerio de Salud Publica, 2012)

3.4 Estructura organizacional del hospital Basico
Manglaralto

El Hospital de Manglaralto es clasificado como Basico por la cantidad de
camas que posee, siendo estd de menos de 70, a continuacion se
presenta la estructura organizacional disefiada por el Ministerio de Salud

Publica.

41



Gréfico 1 Estructura de Hospitales Basicos
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Grafico 2 Conformacién del area de salud
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Elaborado por Viviana Gonzabay Morales

3.5 PRICIPALES PROVEEDORES DEL HOSPITAL BASICO DE
MANGLARALTO

En los Ultimos afios en cuanto a bienes, medicinas y equiposel Hospital los

recibe del Ministerio de Salud Publica, entidad gubernamental que a su

vezgestionoun crédito con la organizacion publica “China Sinopharm

International Corporatidon”. Los equipos recibidos fueron:

e Camas hospitalarias

e Camillas
e Monitores de transporte neonatal
43



e Monitores de signos vitales

e Aspirador de uso médico quirdrgico
e Mesas multi posicién para examenes
e Sillones ginecolégicos

e MAquinas de anestesia digital (Ministerio de Salud Publica, 2013)

En cuanto a medicamentos, a nivel nacional el estado los adquiere a través

de compra directa a las siguientes empresas nacionales:

e Leterago del Ecuador S.A

e JRC Pharma Ecuador S.A

e Pharmabrand S.A

e Laboratorios industriales Life C.A

e Grunenthal Ecuatoriana Cia. Ltda.

La Sercop (Servicio Nacional de Contrataciéon Publica) en el afio 2015, el
monto gastado asciende a 671 millones de délares, de los cuales 253
millones de dolares fueron utilizados por el Ministerio de Salud Publica para

surtir los establecimientos de la red de salud publica.

3.6 Disefio de la investigacion
Tipo de investigacion
La determinacion de la incidencia del procedimiento actual de
almacenamiento de los medicamentos, en la bodega del Hospital de
Manglaralto, en la calidad de servicio de entrega de pedidos tanto a los
centros de salud del entorno y a las areas del sanatorio, se enmarca en una
investigacion exploratoria, en esta se destacan aspectos primordiales de la
tematica tratada, entre otras: la estructura fisica, los procedimientos de

recepcion, almacenamiento, entrega de pedidos, sumados a las condiciones

44



técnicas del almacenamiento y tratamiento de la documentacion necesaria
para su despacho. Aporta ademas con contenidos particulares del
funcionamiento del hospital, que podrian ser la base para posteriores

investigaciones.

Técnicas de lainvestigacion

Conocer las caracteristicas de los procedimientos en el interior de la bodega
de almacenamiento, asi como la calidad del servicio que el mismo presta a
sus usuarios, obliga a la aplicacion de técnicas de investigacion especificas,
estas son el cuestionario y la encuesta.

El cuestionario constituye un conjunto de interrogantes planteadas a las
personas que laboran en el interior de la bodega de almacenamiento, el
objeto, obtener informacién directa de los procedimientos de recepcion,
almacenamiento y despacho de los productos.

La encuesta esta estructurada en base a una serie de preguntas que buscan
determinar el nivel de estimacion que poseen los beneficiarios al servicio
prestado por la bodega, por lo tanto se aplicara a los usuarios.

Procedimiento

El cuestionario se aplicara a los trabajadores que se desempefian en el
almaceén o bodega, se estructuraran una serie de interrogantes que permitan
conocer las particularidades de las labores que se realizan en el interior de
bodega, entre otros aspectos se abarcaran: los procedimientos de recepcion
de medicamentos, almacenamiento, el llenado de documentacion, los

tiempos de entrega.

La encuesta se aplicara a los usuarios del servicio de la bodega, se
plantearan interrogantes referentes a la satisfaccion al cliente, los tiempos de
entrega, la eficiencia del trabajo desempefiado por los trabajadores, entre

otras cuestiones.
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3.7 Poblacion y muestra

La poblacién del Hospital Manglaralto es de 70 personas, a estas se suman

18 personas encargadas de proveer los medicamentos en los 9 centros de

salud adscritos al nosocomio.

Tabla 2 Poblaciéon

Personal directivo 3
Médicos 37
Personal administrativo 8
Personal de bodega 6
Personal de enfermeria 16
Encargados de unidades adscritas 18
Total 88
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Muestra

Para la determinacion de la muestra se aplicaréa la formula:
N

n=
E3(N-1) + 1

Datos:

n = Tamafo de la muestra
N = Poblacion (88)

E2= Error admisible (0,05)

+1 = Constante

88
n =
0.05%(88 -1) + 1
88
n =
2.5 x 103(87) + 1
88
n= 72.2
1.2175

La muestra es de 72 personas.
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3.8 Estratificacion de la muestra

En el Hospital Manglaralto la poblacion se la puede distinguir en dos estratos
claramente definidos, el primero corresponde al personal que labora en el
interior de la bodega y un segundo grupo que accede a los servicios que esta
presta, que corresponde al personal que labora en los demas departamentos
de la institucién. Cada estrato permitira conocer los pormenores de su
dominio de estudio. A continuacién se detalla el proceso de estratificacion:

3.9 Muestreo aleatorio estratificado

Para determinar la muestra en cada estrato se utilizara los valores siguientes:
N = Poblacion = 88
n=72
Estrato 1= 6 trabajador de la bodega
Estrato 2 = 82 trabajador del hospital
La formula a aplicares nx 72
N

En donde n es la muestra del estrato y N la poblacion.

Estrato1=nlx72 =6x72=4,89=5
N 88

Estrato 2 =n2x72 =82x72=67,0
N 88

La muestra queda distribuida de la siguiente manera: personal de bodega 5y

usuarios 67, a los primeros se les aplicara el cuestionario de preguntas y a

los segundos las encuestas.
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3.10 Evaluacion de la satisfaccion al cliente

La evaluacion de la satisfaccion al cliente consta de dos aspectos: la labor

del personal que trabaja en la bodega, a través de la aplicacion de un

cuestionario y la opinion recabada mediante una encuesta de los usuarios de

la bodega.

Resultados de la aplicacion del cuestionario a los

trabajadores de la bodega

Derivado de las respuestas dadas por los trabajadores de la bodega, se

puede realizar las siguientes deducciones:

Los medicos son alertados de la existencia de medicamentos
considerados de alto riesgo, ademas en la bodega estos productos
son debidamente localizados.

Existe un sistema informatico a través del cual se realiza el
seguimiento de las cantidades de medicamentos existentes en la
bodega.

No existe una aplicacion para distinguir los medicamentos con
presentaciones semejantes, en el almacenamiento se los ubica en
diferentes lugares.

Los distintivos para identificar los medicamentos, no poseen mayor
informacion como concentracion, volumen, concentracion.

Los medicamentos que estan cercana su fecha de expiracién no son
despachados a los sub centros de salud, ni al hospital, sin embargo no
existe un procedimiento interno para desechar los medicamentos
proximos a expirar.

El bioguimico responsable de la supervision del funcionamiento de la
bodega de almacenamiento de medicinas visita esporadicamente el
lugar, incidiendo esta situacion en la agilidad de los tramites de

pedidos de medicinas.
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Resultados de la aplicacién de la encuesta a los usuarios de

la bodega del Hospital Basico de Manglaralto

Pregunta N° 1
¢Larecepcion — despacho de su pedido se cumple en lapsos de tiempo
prudenciales?

Tabla 3 Tiempo de recepcién - despacho

Alternativas N° de usuarios Porcentaje
Siempre 46 69
Casi siempre 21 31
Pocas veces 0 0
Nunca 0 0
Total 67 100

Fuente: Hospital Basico Manglaralto

Grafico 3 Tiempo de recepcion - despacho

= Siempre = Casisiempre ® Pocasveces ® Nunca
Elaborado por Viviana Gonzabay

Andlisis.- 45 de los encuestados considera que los tiempos son prudenciales
entre la recepcion de los pedidos y su entrega, equivalente a un 69%, el

restante 31% sefala que casi siempre esto sucede.
50



Pregunta N° 2

¢, COmo catalogaria usted el trabajo de despacho de medicamentos en la
bodega?
Tabla 4 Despacho de medicamentos

Alternativas N° de usuarios Porcentaje
Muy eficiente 30 45
Eficiente 37 55
Poco eficiente 0 0
Ineficiente 0 0
Total 67 100

Fuente: Hospital Basico Manglaralto

Grafico 4 Despacho de medicamentos

Despacho de medicamentos
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= Muy eficiente Eficiente = Poco eficiente = Ineficiente
Elaborado por Viviana Gonzabay

Andlisis.- El 55% de los encuestados considera que el despacho de los
medicamentos por parte del personal de la bodega es muy eficiente, el 45%

manifiesta que es eficiente. Las opciones restantes no fueron sefaladas.
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Pregunta N° 3

¢El estado de los medicamentos que recibe siempre es 6ptimo, tanto en
su envase como el contenido?

Tabla 5 Estado de los medicamentos

Alternativas N° de usuarios Porcentaje
Siempre 56 84
Casi siempre 11 16
Pocas veces 0 0
Nunca 0 0
Total 67 100

Fuente: Hospital Basico Manglaralto

Grafico 5 Estado de los medicamentos
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Elaborado por Viviana Gonzabay

Andlisis.- El 84% de los trabajadores del Hospital, consideran que el estado
de los medicamentos que llegan a la bodega es Optimo, el restante 16%
sefialan que casi siempre llegan en este estado. Las demas opciones no

tuvieron ninguna respuesta.
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Pregunta N° 4
¢Existe un sistema de comunicacién interna que permite a los médicos
conocer el stock de los medicamentos y las alternativas de

medicacion?

Tabla 6 Sistema de comunicacién interna

Alternativas N° de usuarios Porcentaje
Si existe 25 37
Existe pero es poco utilizado 31 46
Existe pero no se utiliza 11 17
No existe 0 0
Total 67 100

Grafico 6 Sistema de comunicacién interna
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Elaborado por Viviana Gonzabay

Andlisis.- El 46% de los encuestados eligieron la opcién de la existencia de
un sistema interno de comunicacion pero poco utilizado, el 37% sefiald la
alternativa que confirma la existencia del sistema, un 17% marco la opcién

existe pero no se utiliza.
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Pregunta N° 5
¢Los pedidos de abastecimiento de medicinas se realizan cumpliendo
tiempos prudenciales?

Tabla 7 Tiempos de abastecimiento

N° de usuarios Porcentaje
Alternativas
Siempre 15 22
Casi siempre 15 22
Pocas veces 32 48
Nunca 5 8
Total 67 100

Fuente: Hospital Basico Manglaralto

Grafico 7 Tiempo de abastecimiento

= Siempre = Casi siempre Pocas veces = Nunca

Elaborado por Viviana Gonzabay

Andlisis.- Un 48% de los encuestados considera que pocas veces los
tiempos de pedidos de abastecimiento se cumplen a cabalidad, las opciones

siempre y casi siempre tuvieron un 22% Yy la opcién nunca el 8%.
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Pregunta N° 6
¢Los medicamentos que llegan en grandes voliumenes se los ubica en

espacios adecuados y en orden?

Tabla 8 Espacio y orden de grandes volimenes de medicamentos

Alternativas N° de usuarios Porcentaje
Si 10 15
No 31 46
A veces 20 30
Nunca 6 9
Total 67 100

Fuente: Hospital Basico Manglaralto
Grafico 8 Espacio y orden de grandes volimenes de medicamentos

=Si = No = Aveces Nunca

Elaborado por Viviana Gonzabay

Andlisis.- Los medicamentos que llegan en gran volumen a criterio de 46%
de los encuestados no se los ubica en orden, el 30% considera que a veces
se los agrupa en orden, el 15% sefial6é que si se los almacena correctamente

y el 9% que esto no sucede.
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Pregunta N° 7

¢El despacho de medicamentos se rige a través de un programa de

localizacion que permita la agilidad del proceso?

Tabla 9 Programa de agilidad de despacho

Alternativas N° de usuarios Porcentaje
Si 4 6
No 48 72
A veces 11 16
Rara vez 4 6
Total 67 100

Fuente: Hospital Basico Manglaralto

Grafico 9 Programa de agilidad de despacho
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Elaborado por Viviana Gonzabay

Andlisis.- El 72% de los encuestados sefialaron que el despacho no se rige
por un sistema de localizacién de medicinas, el 16% indica que a veces esto
sucede, el 6% marcaron las opciones si y rara vez.
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Pregunta N° 8

¢Considera usted necesario agilitar los procedimientos de despacho

gue realiza el personal de la bodega?

Tabla 10 Necesidad de agilitar procesos

Alternativas N° de usuarios Porcentaje
Si 53 79
No 7 10
Tal vez 7 11
Total 67 100

Fuente: Hospital Basico Manglaralto

Grafico 10 Necesidad de agilitar procesos
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Elaborado por Viviana Gonzabay

Andlisis.- El 79% manifiesta que es necesario agilitar los procesos de

despacho de medicamentos, el 11% marcé la opcién tal vez y un 10% la

alternativa no.
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Pregunta N° 9

¢Considera necesaria la capacitacion del personal que labora en la
bodega?
Tabla 11 Capacitacion del personal de bodega

N° de usuarios Porcentaje
Alternativas
Si 67 100
No 0 0
Tal vez 0 0
Total 67 100

Fuente: Hospital Basico Manglaralto

Grafico 11 Capacitacion del personal de bodega
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Elaborado por Viviana Gonzabay

Andlisis.- Existe un extendido criterio equivalente al 67% que sefala la

opcidn que si es necesaria la capacitacion del personal de bodega.
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Pregunta N° 10

¢Es necesario desarrollar y aplicar una propuesta de organizacion del
funcionamiento de la bodega de almacenamiento que mejore el
servicio?

Tabla 12 Necesidad de una propuesta de organizacion de funcionamiento

Alternativas N° de usuarios Porcentaje
Muy necesario 46 69
Necesario 15 22
Poco necesario 6 9
Innecesario 0 0
Total 67 100

Fuente: Hospital Basico Manglaralto

Grafico 12 Necesidad de una propuesta de organizacién de funcionamiento

= Muy necesario = Necesario = Poco necesario Innecesario

Elaborado por Viviana Gonzabay

Andlisis.- El 69% de los encuestados sefialan la necesidad de la elaboracion
de una propuesta de organizacion de funcionamiento de la bodega de
almacenamiento, el 22% marco la opcion necesaria y el 9% la considera

como poco necesaria.
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LA BODEGA DE ALMACENAMIENTO

La bodega del Hospital Basico de Manglaralto fue un aporte de
Coorpecuador, entidad gubernamental que la construyé con un costo de $
41,875.69; se la construy6 en el afio 2007, y se la entreg6é en el mes de
febrero de ese afio, con las siguientes especificaciones técnicas:
e Dimensiones
Ancho.- 5,80 m?
Alto.- 3 m
Largo.- 13 m?
Area total: 75.40 m?
e Piso
Ceramica
e Cubierta
Planchas de eternit
e Bafio
e Paredes

Bloque PL8, pilares, vigas, cuerdas de acero

Diagnostico de la bodega a partir de aspectos técnicos-

organizativos

Caracteristicas técnico constructivas
La bodega del Hospital Basico de Manglaralto esta construida de Bloque
PL8, pilares, vigas, cuerdas de acero, piso de ceramica cerrado-techado
Las caracteristicas técnico-constructivas de la bodega de almacenamiento de
medicamentos se describen a continuacion.

Tamaio de la Bodega
La Bodega ocupa un area total de 75.40m2, teniendo las siguientes medidas

de ancho 5.80m, altura de 3my un largo de 13m. Esta distribuido en area de
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recepcion, almacenaje y despacho. También cuenta con una oficina o area

administrativa y bafo.

Grafico 13. Vista en planta de la bodega
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Fuente Hospital Basico de Manglaralto

Elaborado por Viviana Gonzabay

Recepcion de medicamentos e insumos

El funcionario encargado de la bodega es la persona encargada de recibir las

medicinas e insumos, se encarga de verificar los siguientes detalles:

Revision de medicinas e insumos

Revisidon de fechas de expiracion

Revisién de lote, registro y cantidad ingresada al SAIS (Sistema
Informatico del Ministerio de Salud Publica).

Remision de ingreso de productos a bodega.

Llenado de formularios.
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Grafico 14 Recepcion de medicamentos e insumos
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Fuente Hospital Basico de Manglaralto

Elaborado por Viviana Gonzabay

Ingreso de medicamentos
El encargado de bodega ingresa los datos de la recepcidon y revision de
medicamentos o productos fechas de expiracién, lote, registro y cantidad
facturadas al sistema informatico (SAIS) del Ministerio de Salud Publica,
utilizado en la bodega y departamentos del hospital para remitir el ingreso de
productos, los cual deben constar con firma de responsabilidad del director y

encargado de bodega.

62



Almacenamiento

El almacenamiento se realiza luego de la recepcion de los medicamentos e

Insumos, se sigue el siente procedimiento:

Perchado

Se realiza en orden alfabético.

Rotulados

Se escribe el nombre del medicamento, concentracion, fechas de
expiracion, lote.

Ubicacién en pallets

En el caso de ser cajas se los ubica en pallets.

Area de cuarentena

Se ubican en esta area los medicamentos con fechas proximas a
expirar o medicamentos por contabilizar,

Area segura

En ella se ubican los medicamentos estupefacientes, corresponde al
area con seguridades.

Refrigeracion

Se cuenta con dos refrigeradoras en las cuales se guardan los
medicamentos sensibles al paso del tiempo y las variaciones de

temperatura.

El proceso de almacenamiento de los medicamentos se describe en el

siguiente flujograma:
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Grafico 15. Almacenamiento de medicamentos
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Elaborado por: Viviana Gonzabay

Graficol6.Almacenamiento de medicamentos

Fuente: Hospital Basico de Manglaralto

Elaborado por: Viviana Gonzabay
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Descripcién del movimiento o flujo de productos en la

bodega

Flujo de productos en la bodega

La actividad que se desempefia en bodega del Hospital Manglaralto, es una
rutina temporal en la recepcion de cada abastecimiento, pues, no es la
misma que la actividad de entrega, por lo que no existe un estancamiento del
sinnimero de productos que se realiza en la entrega/despachos diarios,
siendo una constante diaria la fluidez de productos solicitados, las directrices
estan fijas por lo que en cada movimiento siendo satisfactorio para los
usuarios circulantes.

La entrega momentanea es dependiendo de las necesidades que se
presentan a menudo aplicando los métodos de PEPS asi se evita la rotura de

stock y los productos por caducarse.

Gréficol7.Flujo o movimiento e “U”
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Fuente: Hospital Basico de Manglaralto

Elaborado por: Viviana Gonzabay
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Tabla 13 Seleccién de Flujo de carga de la Bodega de medicamentos

Flujo
caracteristicas Longitudinal Transversal En “U”
Masividad Alta Baja y Media Baja y Media
Capacidad Util de Media Menor

Almacenamiento

Longitud y Recorrido Mayor Menor Menor que en la
transversal
Ubicacion de los _ _ Cerca de la puerta
productos de mayor de salida
rotacion
Rotacion Baja Alta _

Otros - - Requiere de
modificaciones  en
areas exteriores
para cortar

interferencias en la
carga y descarga

Elaborado por: Viviana Gonzabay
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Egresos o despachos

Para el despacho o salida de los medicamentos, se siguen los siguientes
procedimientos:

e Recepcion de requerimientos via Zimbra o institucional.
e Recepcion de formularios.

e Ingreso de datos al sistema SAIS.

e Emisidn de comprobantes de egreso.

e Firma de entrega recepcion

e Entrega del medicamento.

Gréfico 18 Egreso o despacho de medicamentos

ESRESOS O DESPACHO DE MEDHCAMEMNTOS

=

HH

Fuente Hospital Basico de Manglaralto

Elaborado por Viviana Gonzabay
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Determinacion de la masividad en la bodega

Para determinar la masividad de la bodega del Hospital Manglaralto, se toma

como referencia area util de perchas y estibas.

Tabla 14 Determinacion de la masividad en la Bodega

Area perchas (m?) Area de estibas(m?)
Largo (m) 4.10 Largo (m) 1.00
Ancho(m) 0.40 Ancho(m) 1.00
NUmero perchas 18 NUmero estibas 20
Altura promedio (m) 2 Altura promedio (m) 1,80
Cantidad surtido 458

Fuente: Hospital Basico de Manglaralto

Elaborado por: Viviana Gonzabay
m = masividad
Area (til de perchas = (Largo x Ancho x N° de perchas x Altura promedio)

=4.10m x 0.40m x 18 x2m =59.04 m3

Area (til de estibas = (Largo x Ancho x N° de estibas x Altura promedio)
=1mx1mx20x1.80m =36 m?

m = (Area (til perchas + Area Util estibas) x (h promedio)

Cantidad de surtidos

m= 59.04m3+ 36m?3 =95.04m3= 0.207510m3
458
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Seleccion del método, técnica de almacenamiento y equipos posibles

Tabla 15 Seleccion del método, técnica de almacenamiento y equipos posibles

Indicador
de masividad
(M) (m/surtido)

Método

Técnicay medios de

almacenamiento

Equipos posibles

M< 0,25

Muy selectivo

Estanteria de carga

fraccionada

Carretilla manual
Monta carga para
cargas fraccionadas
Montacargas de

conductor de pie

0,25 <M<7

Selectivo

Estanteria de carga

unitarizada

Monta carga frontal
Monta carga
horquillas retractil
Monta carga
horquillas trilateral
Trans

elevadores

M>7

Masivo

Estiba de una fila, dos
filas, blogue de estiba

directa

Monta cargas de
conductor de pie
Monta cargas frontal
Monta cargas

Retractil

Elaborado por: Viviana Gonzabay
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Conservacion de los productos en el almacén

Los medicamento para que conserve sus propiedades, debe ser almacenado

en condiciones ambientales controladas que se encuentren dentro de los

estandares adecuados, se realiza una inspeccion para observar el estado de

conservacion de los medicamentos, manejando controlador de temperatura

(termohigémetro)

Ubicaciéon de los productos en el almacén

Los medicamentos e insumos y materiales se ubican y se ordenan en la zona

de almacenamiento sobre pallets en el espacio correspondiente de las

estanterias.

1)

2)

3)

4)

Se ubica en perchas en orden alfabético de los medicamentos e
insumos Médicos

Este método consiste en el denominado FEFO (Primero que expira,
Primero en salir) segun esta alternativa, los productos que se
expenden son los primeros en llegar al almaceén.

Por ningin motivo se debera colocar los medicamentos en conjunto
con elementos toxicos ni en el piso, cerca de las paredes o al limite
con el techo, se debe colocar siempre en pallets y una distancia de 30
cm. de la pared.

El apilamiento debe ser considerado segun el peso en forma y
estructura de los productos recibidos siguiendo las bases del

fabricante.
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Identificacidn de causas

La calidad del servicio de entrega de medicamentos se analiza a partir del siguiente esquema Ishikawa

Grafico 19 Identificacion de causas

Registro de medicamentos Falta de materiales Falta de capacitaciones
Demora en entregade Mimero limitado Personal con limitados
anprnhant&s |:IE Fallets conacimientos -
o
Calidad del
| servicio de
f o R . entrega de
Almacenamiento incorrecto Falta de programa de identificacion MNo se aprovechan espacios s
pedidos
Cajas sinrotular ——p  / medicamentos expirados ———p R
Desorganizacién Desabastecimiento Infraestructura
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Derivada de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores de la bodega, se
determind entre los principales inconvenientes el tiempo en que se tardan en
tramitar los pedidos de medicamentos. La razén se sustenta en las
esporadicas visitas del bioquimico responsable de supervisar y aprobar el
listado de pedidos.

Esta situacion es corroborada por los usuarios del servicio de la bodega, al
ser interrogados acerca del cumplimiento de tiempos de abastecimiento, el
47% indic6 que pocas veces esto se observa. Un 7% manifestd que nunca

se cumple con estos lapsos.

Ademas se establecio que el despacho de las medicinas e insumos
existentes en la bodega, no se rigen a través de un programa de localizacion
gue permita reducir los tiempos de despacho, asi lo considera el 71% de los
encuestados al ser inquiridos acerca de la agilidad del proceso, respondieron

gue no existe un programa u acciones que optimicen el proceso.

4.1 Identificacidon de las areas que tienen incidencia en las
causas definidas

Una vez determinados los factores que inciden en el cumplimiento de una
buena recepcion — entrega de medicamentos por parte de la bodega de
almacenamientos del Hospital Basico de Manglaralto, es necesario
profundizar en las causas, los causales y las areas que inciden en los
problemas y que a la vez deben ser parte protagonica en la busqueda de
soluciones. En el siguiente cuadro se los expone como factores directos e

indirectos:

72



Tabla 16. Causas y areas con incidencia en problemas

identificados

Organizativos

Falta de agilidad en el despacho

de medicamentos.

Direccion del hospital

Carencia de estrategias que

optimicen el proceso de atencion

Administracion de la

bodega

Materiales y equipos

Falta de pallets en donde colocar
los medicamentos que llegan en

mayor volumen

Direccion del hospital

Carencia de programas que
agiliten la ubicacion e

identificacion de medicamentos.

Administracion de la

bodega

Personal

Falta de actualizacion del
personal en técnicas de

despacho.

Direccion distrital de
Salud

No existe independencia de la
administracion de la bodega para

realizar directamente los pedidos.

Direccion distrital de
Salud

Falta de procedimientos

alternativos para realizar pedidos

Administracion de la

bodega

Masividad de la bodega

Falta de tecnologias de
almacenamiento adecuadas para
la bodega.

Utilizar los valores de la

masividad de la bodega

Responsable de
Bodega.

Personal de Bodega

Elaborado por Viviana Gonzabay
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Plan de mejoras para la organizacién del almacenamiento y
entrega de medicamentos.

Introduccion

La bodega de almacenamiento de medicamentos del Hospital Bésico
Manglaralto presta sus servicios a los sub centros de poblaciones cercanas,
entre los que se puede citar: Ol6n, San Pedro, Valdivia, Ayangue,
Monteverde, Colonche, Guangala, Bambil Desecho y Sinchal; personal
responsables de estos establecimientos acuden en busqueda de las

medicinas e insumos que les permitan cumplir con su valiosa tarea.

Ademas de los sub centros, las diferentes areas del Hospital también se
surten de los medicamentos existentes en el almacenamiento; a través de
esta investigacion se pudo determinar varios inconvenientes respecto a su
funcionamiento, es mediante esta propuesta que dichas anomalias que
afectan la labor de la bodega se busca superarlas para brindar un mejor

servicio a la comunidad.

Objetivo
Elaborar una propuesta de organizacion para el almacenamiento en bodega
de medicamentos del Hospital Manglaralto, del canton Santa Elena, provincia

Santa Elena para mejorar el servicio brindado a la comunidad.
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Plan de mejoras

Oportunidad de mejora: Renovar el servicio de almacenamiento de medicamentos de la bodega.

Meta: Aplicar nuevas estrategias de almacenamiento que optimicen el servicio de almacenamiento.

Responsable: Encargado de la bodega. Personal

¢ Qué? ¢ Quién? ¢,Como? ¢Por qué? | ¢Dbénde? | ¢Cuando? | ¢Cuénto?
Distribuir los medicamentos en las Carencia de Interior de Diciembre 15 dias
Disefiar Encargado perchas en orden alfabético. estrategias la bodega del 2016
estrategias | de la bodega Elaborar un registro de medicamentos que
que Personal proximos a expirar. optimicen el
optimicen el Elaborar un registro de control de la proceso de
proceso de cantidad de medicamentos préximos a atencion
atencion. agotarse.
Aplicar Encargado Descargar el software Secomat. Carenciade | Interior de Diciembre Permanente
programas dela Ingresar registros de materiales, programas la bodega del 2016
de ubicacion | bodega. productos, registros de entrada y que agiliten
e Personal que salidas, reporte de existencias y kardex | la ubicacion
identificacion | labora en la de medicinas. e
de bodega. Distribuir los medicamentos en base al | identificacion
medicament orden informaético. de
0sS. medicamento

Identificarlos de acuerdo al cédigo

informatico.

S.




Plan de mejoras

Oportunidad de mejora: Optimizar los tiempos de despacho de medicamentos.

Meta: Reducir los tiempos de recepcion — entrega de medicamentos a los usuarios.

Responsable: Director del Hospital. Encargado de la bodega. Personal

¢ Qué? ¢Quién? ¢,Coémo? SPor qué? | ¢Donde? | ¢Cuéando? | ¢Cuant
0?
Reducir los Socializar los documentos administrativos | Los tiempos | Interior de Permanente 1
tiempos de Encargado de requeridos para la entrega. de entrega la bodega trimestre
recepcion — la bodega Socializar el listado de medicamentos en | Y recepcion
despacho de Personal stock. de los
los Ubicacién mediante software de los medicament
medicamentos. medicamentos en almacenamiento. oS ho son
Despacho expedito de los medicamentos los
mediante la ubicacién en perchas. recomenda
bles
Realizar charlas | Director Disefio de taller. Falta de Interior de Enero 2017 15 dias
de capacitacion | Responsable Determinar responsabilidades actualizacié | la bodega
del manual de | del Distribuir los temas a tratar con los n del
almacenamient | almacenamient trabajadores y encargado de la bodega. personal en
o de 0. Personal técnicas de
medicamentos. despacho.
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Plan de mejoras

Oportunidad de mejora: Establece una mejor comunicacion entre los encargados de los pedidos.

Meta: Garantizar una imprescindible cantidad de medicamentos e insumos.

Responsable: Director del Hospital. Supervisor. Encargado de la Bodega.

¢ Qué? ¢ Quién? ¢,Como? SPor qué? ¢;Dbénde? ¢Cuando? ¢Cuanto?
Disefiar una Utilizar las redes sociales No existe Interior de la Permanente Permanente
estrategia Director del como fuente de comunicacion | independencia bodega
que permita Hospital directa con el supervisor y el de la
la Supervisor director del Hospital. administraciéon
aprobacion Encargado de Informar permanentemente al de la bodega
eficaz de los la bodega supervisor y al director acerca para realizar
pedidos. de los medicamentos en stock. | directamente

Enviar el listado de
medicamentos e insumos
requeridos a través de las
redes sociales.

Llenar los documentos que

avalen el procedimiento.

los pedidos.
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Plan de mejoras

Oportunidad de mejora: Gestionar materiales necesarios para el almacenamiento de medicamentos de la bodega.

Meta: Incrementar el nimero de pallets existentes en la bodega.

Responsable: Director Distrital. Director del Hospital. Encargado de la bodega.

,Qué? ¢, Quién? Como? SPor qué? ;Donde? ¢;Cuando? ,cuanto?
Gestionar la Director Informar las Falta de pallets | Almacenamiento Enero del 1 semana
adquisicién de Distrital necesidades de la en donde 2016
materiales. Director de bodega. colocar los
. ici medicamentos
Hospital Solicitar la

Encargado de

la bodega.

adquisicion de

materiales.

que llegan en

mayor volumen
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Plan de mejoras

Oportunidad de mejora: Aplicar las tecnologias de almacenamiento adecuadas para la bodega.

Meta: Uso correcto del espacio, facilitar las operaciones de seleccién y despacho de medicamentos.

Responsable: Director del Hospital. Encargado de la bodega.

,Qué? ¢, Quién? ¢,Cémo? ¢ Por qué? ;Dénde? | ¢Cuando? ¢;Cuanto?
Seleccionar el método adecuado Los valores de la Interior de Primer 1 trimestre
Utilizar los Encargado de la Determinar la técnica rzgrsgg?e ??st)i/czuss la bodega | trimestre
valores de la bodega Seleccionar los equipos posibles. permiten_ !a correcta
masividad de seleccion c,ie las
tecnologias.
la bodega
Aplicar el Director Acceso directo a las unidades de | Los valores de Interior de | Diciembre 15 dias
método Responsable del carga, sin manipular ninguna masividad fluctdan la bodega | 2016
selectivo almacenamiento. otra unidad. entre 0,25y 7 md%/s
Aplicar la Responsable del Uso de estanteria para carga Permite el Interior de | Primer Permanente.
técnica almacenamiento unitarizada para el almacenamiento de | la bodega | trimestre
adecuada almacenamiento de productos. productos a alturas del afio
considerables.
Sugerir el uso | Responsable de Utilizar monta carga normal para | Permite ahorrar Interior de | Primer Permanente
de equipos la bodega El almacenamiento de estantes y | espacios y otorga la bodega | trimestre
posibles pallets. funcionalidad a la del afio.

bodega.
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CONCLUSIONES

La necesidad de elaborar una propuesta de organizacién que permita
el almacenamiento en bodega de los medicamentos, se confirmé a
través de la encuesta, un 69% de los trabajadores considera como

muy necesaria esta medida.

En la bodega del Hospital Basico de Manglaralto no se realiza un
seguimiento adecuado de los proceso de almacenamiento, no se
establecen distintivos para medicamentos con presentaciones
similares, la informacion que permita identificar las caracteristicas
propias del medicamento tales como la concentracion, el volumen, son

escuetas.

Existe una dependencia del organismo inmediato superior que impide
gue los pedidos de los medicamentos, sea agil, esta situacion influye
directamente en la calidad del servicio que presta la bodega a los

usuarios.
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RECOMENDACIONES

e El plan de mejoras deberd ser evaluado periédicamente con la
finalidad de detectar falencias o factores que no permitan su

cumplimiento, para tomar los correctivos que sean necesarios.

e Se sugiere la capacitacion de los trabajadores que laboran en la
bodega de almacenamiento, especialmente en el manejo del software
Secomat, esto permitirh optimizar los tiempos de recepcién — entrega
de pedidos, a la vez la informacion y localizacion de productos

requeridos sera agil y en el menor tiempo posible.
e Se recomienda en futuras investigaciones ampliar el espectro de

software que se podrian utlizar en provecho del proceso de

almacenamiento de medicamentos y su control.
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ANEXOS
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Medicamentos e insumos almacenados sin pallets
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Inventarios de Medicamentos e insumos Bodega Hospital Manglaralto
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