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RESUMEN

Corporacion Pafiora S.A es una empresa familiar, inicié su vida comercial
hace 11 afos, se dedica a la comercializacién de productos de consumo
masivo. Este proyecto tiene como propésito fundamental implementar
mejoras a los procesos contables en Corporacién Pafiora S.A para la

adecuada toma de decisiones financieras de la empresa.

Para lograr los objetivos descritos en este proyecto, se elaboré una
investigacion detallada de la siguiente manera: primer capitulo comprende
un andlisis del medio donde funciona el comisariato para asi lograr definir
un estudio posicional, asi como también estratégico y legal de la empresa,
ademas se plantea varios conceptos basicos de contabilidad, asi como de

otros aproximados al tema.
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Segundo capitulo incluye un marco teérico, las definiciones primordiales,

los parametros legales, las variables del problema en base al tema de

investigacion

Tercer capitulo organiza la recopilacion de los datos de mayor importancia

para corroborar la

informacion que se recibi6 del departamento

administrativo de la empresa, para ello se realizan entrevistas, encuestas,

sugerencias, seleccién de documentos, y otros.

Por ultimo en el cuarto capitulo se definid la propuesta de mejoras, las

observaciones con respecto al problema y se llegé como conclusién que el

negocio no ha llevado un manejo y control interno adecuado, también sus

procedimientos contables han sido realizados de una forma empirica, lo

que dificulta conocer con exactitud la realidad financiera de la empresa.

Procesos contables

Control Interno

Decisiones Financieras
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ABSTRACT

Corporation Pafiora S.A is a family business, started its commercial life 11
years ago, and is dedicated to the commercialization of mass consumer
products. This project has a fundamental purpose to implement
improvements to the accounting processes in Corporation Pafiora S.A for

the adequate financial decision making of de same.

To achieve to the objectives described in this project, a detailed
investigation was elaborated in this way: the first chapter includes an
analysis of the environment where the commissariat work in order to define
a positional study, as well as strategic and legal of the company , several

basic concepts of accounting , as well as other approaches to the subject.
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The second chapter elaborated a theoretical framework, the primordial
definitions, the legal parameters, the variables of the problem based on the

research topic.

The third chapter organizes the compilation of the most important data to
corroborate the information that was received from the administrative
department of the company, for it are carried out interviews, surveys,

suggestions, selection of documents, and others.

Finally the fourth chapter describes the proposal for improvement, the
observations regarding the problem and concluded that the business has
not carried out adequate internal control, and that its accounting procedures
have been carried out in an empirical way, which makes it difficult know

exactly the financial reality of the company.

Accounting Internal Control Financial
process Decisions
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CAPITULO 1
EL PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Ubicacién del problema en el contexto.

Este trabajo se ha realizado en respuesta a la necesidad de mejorar los
procedimientos contables que se han venido llevando en Corporacion
Pafora S.A. ya que toda empresa que quiere lograr o seguir manteniendo
éxito debe buscar siempre mejorar, para asi cumplir con nuevos objetivos

y metas.

Las mejoras aplicadas a los procesos contables serviran de gran utilidad a
cada uno de los individuos que conforman la empresa, generandoles
procedimientos claros y eficaces, para el adecuado desempefio de sus
labores diarias, y lograr datos inmediatos para asi poder tomar decisiones

oportunas.

Hoy en dia, existen administradores que aun piensan que la rama de la
contabilidad es solo una obligacion tributaria y legal, mas que un principio
de total interés en la toma de decisiones para la correcta direccion del
negocio, pues su funcion es de vital importancia ya que por medio de esta,

podemos evaluar el funcionamiento de la empresa.

Quiero destacar la importancia de los procesos contables en la gestion del
negocio, esta es esencial porque todas las empresas tienen la necesidad
de llevar un control y registros de sus transacciones mercantiles y
financieras. Asi podra obtener mayor rendimiento y produccion de su

patrimonio.



Por otro lado, los servicios que resultan de la contabilidad son
fundamentales para obtener informacion de aspecto legal. Se puede decir
que es la herramienta mas importante en toda la empresa porque ademas
de que permite conocer la situacion econémica y financiera del negocio,
también da a conocer su progreso , lo que se puede esperar de la misma,

para asi poder prepararnos ante hechos futuros.

Este proyecto de titulacion originara una linea de mejoras a los procesos
contables dentro de la empresa, lograra la correcta administracion de su
efectivo, sus inventarios, sus cuentas por cobrar y por pagar, sus costos y

gastos, también sus ingresos y egresos.

1.2 Situacién del conflicto

Corporacion Pafiora S.A es una empresa familiar, inicio sus actividades
hace 4 afos. Durante su corto tiempo de vida comercial como una empresa
familiar dedicada a la comercializacibn de productos masivos a su
distinguida clientela, atraviesa una serie de contrariedades e insuficientes
procedimientos contables por parte de los colaboradores del area
administrativa, los que han ocasionado que se dificulte al momento de
solicitar informacién con respecto a la situacién econémica real y financiera
de la empresa, también produce conflictos con las obligaciones tributarias

y legales.

1.2.1 Causas del problema

Entre las caracteristicas que ocasionan las limitaciones de esta

investigacion estan las siguientes:

o Carencia de procesos contables correctos o adecuados; la
tributaciéon y la parte contable son elaboradas por un Contador

externo, quien es el responsable de realizar las declaraciones



mensuales de IVA, retenciones en la fuente, ATS y llevar un archivo
contable de los movimientos del negocio un poco superficial, ya que
no se le entrega la informacion y documentacion total para que
pueda ejecutar adecuadamente su labor.

o Escaso control de crédito y cobranzas lo que le ha llevado al negocio
a tener pérdidas representativas al no tener informacion crediticia
necesaria de sus clientes.

o Falta de control adecuado de inventarios, lo que significa que no se
puede conocer realmente las cantidades que existen de los
productos y la rotacion de cada uno, ya que no concuerdan las

existencias del kardex y por lo consiguiente las del sistema.

Ahora que se ha conocido los conflictos que se generan, el siguiente paso
es descartar algunos de estos problemas que tiene la empresa, ahi esta la
importancia de implementar propuestas de mejoras a los procesos
contables, asi se podra llevar un mejor control de las transacciones diarias
y al mismo tiempo se lograra conocer exactamente los ingresos que esta
produciendo el negocio y por lo consiguiente sus ganancias. Revisando el
estado de situacion integral se encontré que la suma aproximada anual de
ventas de Corporacion Pafiora S.A es de $ 4802887.54 segun la
declaracion de Impuesto a la Renta del afio 2016. Pero esta suma podria
no ser tan real aunque si nos fijamos las ventas son bastantes sustanciosas
pero no sabemos si es una informacion confiable, por la falta de controles

qgue hay dentro del comisariato.
1.2.2 Resultados esperados
Los resultados que se esperan al eliminar los conflictos son:

o Mejorar los procesos contables en cada departamento de la
corporacion.

o Creditos otorgados a los clientes con un analisis de su experiencia
crediticia, esto incluye la capacidad de pago del individuo.

o Registros oportunos, eficaces de ingresos y egresos de mercaderia

tanto en los kardex como en los fisicos.



o Toma de decisiones acertadas que contribuyan al crecimiento

econdmico de la empresa.
1.3 Delimitacién del problema
Campo: Contabilidad Financiera
Area: Contable
Aspecto: Economico del negocio
Tema: Toma de decisiones financieras acertadas
1.4 Formulacion Del Problema.

¢Como mejorar los procesos contables para la toma de decisiones
financieras en Corporacién Pafiora S.A ubicada en el Canton Naranjal

Provincia del Guayas, en el periodo fiscal 2016?
1.5 Variables De La Investigacion

1.5.1 Variable Independiente

o Procesos contables

1.5.2 Variable Independiente

. Decisiones financieras

1.6 Evaluacion Del Problema

Claro:

Se detalla el problema de manera precisa lo que se quiere obtener son las
mejoras a los procesos contables para conocer la realidad econémica de
la empresa con exactitud, lo cual la dirigirA a un proceso evolutivo

economico del negocio.

Factible:



El problema descrito en este proyecto es factible ya que cuenta con un alto
porcentaje de solucion y esto se debe a que con la aplicacion de nuevos
procesos se lograra que el negocio se reorganice en cada una de sus areas

y se designe las tareas y actividades al empleado que corresponda.

Relevante:

Manifiesto la importancia del problema ya que la toma de decisiones
financieras es un tema de total relevancia en cada organizacion debido a
gue de ella depende el rumbo que tome el negocio, lograr que el negocio
llegue a un gran posicionamiento en el &mbito mercantil, ademas que tenga
mayor rentabilidad es el anhelo de cada administrador. Es por esto que es
fundamental que los gerentes administradores puedan acceder a
informacion fiel y confiable que les ayude a elegir la decisidon mas acertada

con respecto a la direccién del negocio.
Concreto:

Esta investigacion se ha realizado en el area de contabilidad del negocio
describiendo el problema de forma especifica, se ha analizado el medio en
el que es realizado y el tiempo que durard la solucion del conflicto, para asi

lograr los objetivos propuestos en este proyecto.
1.7 Objetivos De La Investigacion
1.7.1 Objetivo general

Proponer una serie de mejoras en los procesos contables en Corporacion
Pafiora S.A para la adecuada toma de decisiones financieras que aporten

al desarrollo econémico de la empresa.

1.7.2 Objetivos especificos

o Estudiar los elementos tedricos de los procesos contables en el

negocio.



o Determinar la incidencia del proceso contable actual de la empresa
Corporacién Pafiora S.A en la toma de decisiones financieras.
o Proponer un plan de mejoras para el proceso contable de la empresa

Corporacion Pafiora S.A.

1.8 Justificacion E Importancia

Este trabajo de titulacion elaborado en Corporacion Pafiora S.A, tiene como
finalidad optimizar el area contable de la empresa, para luego poder
analizar la situacion real econdmica por la que atraviesa, mejorar la
presentacion de sus estados financieros. Esto debido a las deficiencias en
sus procedimientos lo cual ha generado una pérdida econdmica

considerable en sus ingresos con respecto al afio anterior.

1.8.1 Justificacion tedrica

Mediante este proyecto de titulacion se expone la propuesta de
implementar una linea de mejoras a los procesos contables de Corporacion
Pafiora S.A el cual tiene como problematica la empresa. Para esto se ha
realizado estudios de conceptos generales de contabilidad, de diferentes
teorias, libros, revistas con diversos autores, para asi poder llegar a una

conclusion real del problema que afecta a la organizacion.

Cabe recalcar la importancia de poner en practica los conocimientos que
adquiri en las aulas del Instituto y asi como también conseguir mejoras para
esta organizacion la cual tiene por finalidad de esta investigacién, alcanzar
decisiones financieras que lleven a sus socios a conocer la situacion
presente, real del negocio para con esto generar mayor rentabilidad y asi
también puedan manejar y conocer mejor cada una de las areas del
negocio, y puedan satisfacerse ante el progreso de sus colaboradores en

cada labor realizada.



1.8.2 Justificacién préactica

Analizando el estudio que se ha realizado, se observan respuestas
concretas a los problemas que se han generado en la estructura interna del
negocio. Con estas soluciones se daran grandes oportunidades de mejoras
en todos los procesos de contabilidad, tributacion, controles, inventarios,
que se llevan en el negocio y con esto, se perfeccionara la atencion tanto a

proveedores como a clientes.
1.8.3 Justificaciéon metodoldgica

Mediante el aspecto metodoldgico se estarian definiendo una serie de ideas
gue serviran como guia a medida como se va llevando a cabo algun
procedimiento que se halla considerado necesario en el area contable, para
ello se considera el modelo de investigacion, y la forma de recolectar los

datos e informacion y el estudio de los resultados.
1.8.4 Conveniencia

El desarrollo del tema en cuestidon resulta conveniente ya que con él se
llegara a conocer realmente cuales son los ingresos del negocio para ello
se reestructurara los procedimientos y el manejo correcto de cada una de

sus areas. Esto nos ayudaré a la eliminacién de los conflictos en el negocio.
1.8.5 Relevancia social

Los procesos contables en toda organizacion tienen relevancia social
absoluta, de ello depende que el administrador al momento de tomar
decisiones, elija las oportunidades acertadas , que logren que su negocio
tome la direccion correcta , ya que sin una buena guia y administracion
definitivamente los empleados no podrian brindar un buen servicio a los
clientes , servicio que sea oportuno, eficiente , eficaz , que sean notorios
en su clientela , lo cual haga que el cliente se fidelice y regrese una y otra
vez al comisariato , que haga que el cliente se quede para siempre por su
excelente atencion, trato, y calidez , asi como por la gama ,los precios y la

calidad de sus productos .



Con este tipo de reestructuracion no solo se benefician los accionistas ya
gue contaran con informacién confiable, sino también sus empleados ya
que trabajardn en un clima mas organizado y eso veré reflejado en las
impresiones que reciben los clientes que son quienes también se

beneficiaran de este proceso de cambios .
1.8.6 Valor tedrico

Esta investigacion se centra en el manejo y los procedimientos que se dan
dentro del negocio en el periodo fiscal 2016. Al implementar esta idea de
mejoras se implementan nuevos métodos y procedimientos de trabajos en
cada empleado, deberan aplicar nuevas técnicas en sus actividades
diarias, para ello los socios de la corporacidon deberan ayudar con
capacitaciones a sus colaboradores y asi se lograra tapar vacios que tienen
los trabajadores en cuanto a los adecuados procesos que deben realizar

en sus tareas diarias.
1.8.7 Viabilidad

Se evidencia la viabilidad de este trabajo ya que los socios han extendido
los permisos correspondientes y la respectiva autorizacion para la
elaboracién de este proyecto, ademas los empleados han colaborado con
la informacién que se ha requerido y la documentacién necesaria que ha
sido solicitada. El presupuesto econdmico que se ha invertido en el proceso

de analisis y estudio del proyecto esta dentro del alcance.
1.8.8 Viabilidad Técnica

Los recursos a emplearse son idéneos, la implementacion de nuevos
procesos en el area de contabilidad, permitiran mejoras en las deficiencias
y se obtendra informacion clara y precisa del negocio a través de sus

estados.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacion Teérica
2.1.1 Antecedentes historicos

La contabilidad nacié con el desarrollo del comercio, al principio se
realizaban intercambios de mercancias o como le denominaban “trueques”,
esta se remonta a tiempos antiguos, significa que el hombre siempre se ha
visto en la necesidad de llevar control de sus transacciones diarias, Yy
registros de sus bienes, ya que su retentiva no bastaba para almacenar

demasiada informacion.

En la antigiedad se formaron grandes imperios con el orden de la
informacion de sus recursos, con el objetivo de conocer si se llegd o no a
la meta propuesta. La contabilidad juega un papel sumamente importante
en el &mbito mercantil desde tiempos remotos, ya que hay que recalcar que
las grandes civilizaciones practicaban operaciones basicas para hacer sus
cuentas como la suma, resta, entre otras, para poder realizar sus calculos,
una vez mas se demuestra que la contabilidad se ha destacado en cada

época de la historia.
Edad antigua

Hernandez, (2002) Segun el articulo La Historia de la Contabilidad.
Publicado en el sitio web de Revistas de Libros indica que: “La contabilidad

es una actividad tan antigua como la propia humanidad. En efecto, desde



gue el hombre es hombre, y aun mucho antes de conocer la escritura, ha
necesitado llevar cuentas, guardar memoria y dejar constancia de datos
relativos a su vida econémica y a su patrimonio: bienes que recolectaba,
cazaba, elaboraba consumia y poseia; bienes que daba en administracion,

”

etc.

Dentro de la investigacion que se ha realizado se encontré como un icono
testigo de la contabilidad a las Tablillas de barro de los Sumerios, estas
tablillas existieron aproximadamente seis mil afios A.C., a veces eran
elaboradas de arcillas, las cuales contenian solo cuentas y nimeros y se
las utilizaba para registrar operaciones contables en las culturas antiguas
como sumeria, mesopotamica, hitita, entre otras, quienes tuvieron una
importante actividad econémica. Hoy en dia se conoce por el historiador
Federico Gertz que las muestras de estas tablillas se encuentran en el
Museo Semitico de Harvard, en la ciudad de Boston y han sido reconocidos

como un claro exponente de la prehistoria contable.

Villasmil (2005) como un analisis a la historia de la contabilidad nos indica
que: “Segun los estudios realizados al efecto, los registros comerciales mas
antiguos de que se tenga conocimientos se produjeron en Babilonia
alrededor de los dos mil seiscientos A.C. y se ha establecido que los que
los mercaderes de ese pais ordenaban a sus escribanos a que prepararan
los registros de recibos, gastos, contratos de trueques , ventas, prestamos
de dinero y otras opresiones de indole comercial, utilizando las técnicas

antes referidas”.

Gertz, F. En su obra Origen y evolucion de la contabilidad citado por
Romero, A. (2010) indica que: Desde el afio seis mil A.C. ya se disponian

de los elementos primordiales para estimar la existencia de una labor
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contable ya que el hombre creo agrupaciones entre cazadores,
agricultores, etc., y ya habian inventado los numeros, y las escrituras los

componentes necesarios para que se realicen transacciones contables.

Existe muy poca informacion si en la época medieval en Grecia antigua
practicaban o no, los procesos contables, pero como dudar de aquello si el
pueblo griego en la edad media poseia una capacidad intelectual
desarrollada, tanto en lo social como en el &mbito politico, historiadores
afirman que esta practica debi6 efectuarse de manera primordial asi como
lo manifiestan en esta aseveracidon de Pagani “Se afirma que los
banqueros griegos fueron famosos en Atenas, y ejercieron su
influencia en todo el imperio.” Se nota el avance que tuvo la contabilidad
en aquella época, ya en el afio cinco mil cuatrocientos A.C. ya era
obligacion que todos los mercaderes lleven sus registros en libros. También
se conoce que entre los afios cinco mil cuatrocientos y tres mil doscientos
A.C. empezaron a surgir las primeras reliqguias de una organizacion
bancaria, es mas los hallazgos lo confirman y esta se habria situado en el
Templo Rojo en Babilonia, aqui se habrian efectuado actividades como
prestamos, depdsitos, y a su vez los intereses que llevaban un debido un

control.

Sanchez, B. (2014) sostiene que en el afio un mil setecientos A.C. Los
mercaderes de la gran poblacion de Mesopotamia establecieron el cédigo
Hammurabi, decretado en el afio ya mencionado, este comprendia al
mismo tiempo leyes penales, normas civiles y de comercio. Servia para
organizar contratos como los préstamos, venta, depdsitos, y otros propios
del derecho tanto civil como mercantil entre las instrucciones habian
algunas que estaban vinculadas a la forma en como los mercaderes o

comerciantes debian llevar sus registros
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Sinisterra, G., Polanco, L. y Henao , H. (2011)En el afio Trescientos veinte
y seis a.C. Tito Livio historiador romano da principio a La Ley Poetelia
Papiria, en la antigua Roma esta norma daba beneficios a los mas humildes
de la sociedad , aqui se acordaban las obligaciones del acreedor, se
asentaban las cantidades que se prestaban con la aprobacion dada por el
deudor y las anotaciones se hacian en lo que se conocié como el Codex
Tabulae este servia para el registro de los ingresos - egresos y eran
utilizados por el jefe de familia para la administracion de los mismos, aqui
también se registraban las deudas, los créditos, y daba existencia a la

obligacion literal.

Edad media

Comprende desde el siglo V hasta el siglo XV. Las transacciones
mercantiles evolucionan indefinidamente, aunque solo desde los siglos XIV
y XV se pueden encontrar escritos. Con el paso de los afios, la contabilidad

ha ido desarrollandose muy rapida y oportunamente.

Durante el siglo VIII el pueblo de Normandia ocupé el territorio europeo,
ellos asimismo ejercian el comercio, luego de arruinar las costas de Francia
e Inglaterra, se asentaron en Sicilia. En este periodo se mantuvieron
algunos decretos: como requerir a los funcionarios inventarios anuales de
las propiedades del imperio, ademas de asentar en los libros las

transacciones monetarias en representacion de los ingresos y egresos.

Los movimientos mercantiles y contables se solucionaron cuantiosamente
aproximadamente entre los siglos VIl y IX, ya que en este periodo surge la

aparicion de una moneda comun que fue aceptada internacionalmente, se
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denominaba el Solidus, su contextura era de oro, y su emision se la
realizaba en Constantinopla actual Estambul. Fue en Italia en el tiempo del
siglo VII'y VIII, peculiarmente en la ciudad de Venecia, que la contabilidad
tomo fuerza y se transformd en una labor de excelente reputacion y
prestigio; y las personas dieron comienzo a ejercer esta practica de manera

permanente.

Segun la Enciclopedia Britanica: “La contabilidad en Italia, en el siglo VIII,
era una actividad usual y necesaria”. Fue aqui donde se desarrollo la

actividad contable en ciudades como Génova, Venecia y otras.

Sinisterra, G., Polanco, L., Y Henao, H. (2011) sostienen que: El mayor
avance de la contabilidad en la Edad Media se dio con la apariciéon de los
libros auxiliares, que permitian a los comerciantes registrar sus cuentas por
clientes....... La mayoria de las grandes empresas de esa época llevaba
sus libros con base en un sistema utilizado en los libros de los Medici de

Florencia una poderosa familia de linaje muy influyente en el medio.

Desde el afio mil trescientos sesenta y ocho se puede encontrar archivos
como ciertos fragmentos de los libros que utilizaban partida doble, los
cuales eran propiedad del inglés A.W.Gollard, y se hallan en el Museo de

Brujas.

En esta época la contabilidad tuvo cambios significativos pero lo que
verdaderamente la transformo, fue en el afio de mil cuatrocientos cincuenta

cuando nace el modelo contable por partida doble siendo Benedetto Cotugli

13



Rangeo quien le dio vida a este procedimiento, el mismo que en la

actualidad aun es utilizado.

La contabilidad siguié creciendo y amoldandose a los requerimientos
econdémicos y para ello se asentaron en esta época escuelas en Venecia,
Florencia, y Génova. Siendo la escuela de Venecia la més destacada tanto
asi que de esta provienen las practicas contables que hoy en dia se

realizan.

Edad Moderna (El Renacimiento)

Como resultado a las exigencias de informacion del medio la contabilidad
evoluciona de manera veloz, es por eso que su cambio ha requerido del
desarrollo monetario del pais. Durante la edad moderna, aparecen sucesos
notables durante el siglo XV se generalizan los nUmeros arabigos, se crea
la imprenta y con esto se facilita la imparticion de los conocimientos que

dictaban los comerciantes y los monjes de aquellos tiempos.

Romero, A. (2010) Indica que: para este periodo el descubridor de la partida
doble Benedetto Cottugli expone a la luz tres libros denominados cuaderno
(mayor), giornale (diario), y memoriale (borrador), estos demostraban como
llevar los registros contables ordenadamente siguiendo una secuencia el
cual conducia hasta la elaboracion anual de los balances y hacia hincapié

en la indispensable urgencia de ensefiar contabilidad.

ARos mas tarde en mil cuatrocientos noventa y cuatro el matematico Fray
Luca Pacioli italiano, aquel que se lo conoce como el Padre de la

Contabilidad, desarroll6 la teoria de la partida doble, invento un método, fue
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el Unico en ese tiempo en describir los principios contables, mostrando
detalladamente el método de la partida doble y otros libros contables que
se utilizaban en la época. Cabe destacar que aunque él no fue el inventor
de la partida doble, fue uno de los grandes precursores para el uso de la
misma, dejando por escrito el método que en aquella época realizaban los
comerciantes en la ciudad de Venecia. En el afio de un mil cuatrocientos
noventa y cuatro publico una obra llamada Summa de Arithmetica y en uno

de sus capitulos describi6é por primera vez el sistema de la partida doble.

Thompson, B. (2008) mostrando un poco mas de la edad moderna indica
que a partir del afio mil quinientos dieciocho surgieron otros libros
involucrados a temas de contabilidad en Italia, Alemania, y en Espafa en
el afio de mil quinientos noventa se publica por primera vez un estudio
formal de contabilidad, y ya en el afio mil quinientos noventa y uno, Felipe

Il dio la orden de llevar contabilidad real por partida doble.

Edad Contemporanea

Esta edad comprende desde el siglo XVIII la Revolucion Francesa hasta la
actualidad se nota el crecimiento del ambito contable a través de la historia,
esto ha sido de gran importancia en la economia del pais y del desarrollo
econdémico de las empresas, sobre todo para la toma de decisiones
financieras. También la tecnologia, la implementacién de programas, el
avance industrial y nuevos procesos contables a lo largo del tiempo han
ayudado mucho en el manejo y en la administracion de la informacion,
aunque aun en nuestro pais existen negocios 0 empresas que no cuentan
con procesos contables adecuados lo cual genera pérdidas y hasta incluso
les ha llevado algunas, a la quiebra. Es asi que el concepto de la
contabilidad sigue siendo el proceso de contar, de registrar transacciones

y datos financieros, que hoy en dia con la ayuda de un contador se la realiza
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de una forma sencilla, siempre que se cumplan con las leyes y los

paradmetros ya establecidos dentro del pais.

La contabilidad nos ofrece procesos fundamentales para que el negocio
cumpla con principios, normas tributarias que exigen los entes reguladores
de nuestro pais, también nos ayuda a la elaboracion de los estados de
financieros del negocio. A través de ella podemos registrar, organizar,
clasificar, planificar la informacién. Actualmente vemos que al igual que
antes es esencial en la gestién de un negocio, porque todas las empresas
tienen la necesidad de llevar un control de sus transacciones mercantiles.

Asi se podra obtener mayor rendimiento y produccion del patrimonio.

Flores, B (2012) en su investigacion indica que después del siglo XIX, la
importancia de la contabilidad empieza una transformacion, ya que surgen
las hipoétesis de las propiedades de las cuentas, también inician los estudios
acerca de los principios de la contabilidad, de ello se desprenden conceptos

de fondos, depreciaciones, costos, entre otros.

Segun Mendoza, C. (2016) en su libro Contabilidad Financiera para
Contaduria y Administracion dice: La contabilidad se institucionaliza en los
Estados Unidos a partir de 1881 ya que se estructuré en una funcion
académica en la Universidad de Pensilvania, afios mas tarde Burroughs W.
patento la sumadora de teclas por primera vez, ademas en mil novecientos
seis Withmore, J. creo un control de inventarios el cual funcionaba a través

de tarjetas.

Bravo, Echeverria. (s,f.) Citado por Mendoza, C. (2016). Con la evolucién
de los sistemas, la contabilidad ocupa una posicion fundamental dentro de

cada empresa. La velocidad, el manejo y el procesamiento de la
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informacion los han vueltos necesarios en la administracion de las

organizaciones.

2.1.2 Antecedentes referenciales

Para la elaboracion de este trabajo se ha considerado el estudio de varios
libros y autores de contabilidad, economia, finanzas que se han referido a
este tema de procesos contables y también aquellos que tengan relacién
con las variables del problema, para lograr una amplia guia teérica que
sustente este estudio se ha considerado la importancia de las variables
tanto dependiente como independiente, asi se llegé a la interpretacion de
varias definiciones, se realiz6 un estudio sobre las mismas, tomando en
cuenta los analisis realizados con anterioridad por parte de estudiosos del
tema contable, también se tomd informacion de enciclopedias, libros,
textos, articulos, revistas de contabilidad, administracion financiera,

economia, y otras especialidades afines a la teoria.

Los autores Mendoza, C. & Ortiz, O. (2016) Contabilidad Financiera para

Contaduria y Administracion sostienen que:

“La contabilidad es interdependiente y esta interrelacionada con toda
la empresa; por lo tanto existe una estrecha relacion entre la

operacion de la empresa, la contabilidad y la toma de decisiones”.

(pag. 5)

Sinisterra, G. Polanco, Luis. & Henao, H. (2011) Contabilidad Sistemas de
Informacion para las Organizaciones. En su titulo La contabilidad y la Toma

de decisiones manifiestan que:
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“Una de las funciones administrativas mas importantes y a la que con
mayor frecuencia se enfrenta el administrador de una organizacién es
la toma de decisiones. Con el fin de disminuir la incertidumbre y
garantizar una adecuada toma de decisiones, la persona responsable
debe contar con informacion pertinente. La contabilidad se ha
constituido en la fuente basica de informacion para el proceso de

toma de decisiones en las empresas”. (pag. 7)

Rodriguez, A. (2008) Contabilidad Financiera Un Enfoque Actual. Nos
relata acerca de la contabilidad para la toma de decisiones, los procesos

de informacion y contables de la empresa:

“La informacion en la empresa desempefia un papel esencial a favor
de la reduccién de la incertidumbre en el proceso de la toma de
decisiones. La Contabilidad Financiera es la principal fuente de
informacion sobre el pasado y el presente de las operaciones
empresariales y la Contabilidad Directiva es la mejor informacién

organizada sobre el futuro”. (pag.17)

El autor Mata, J. (2015) Introduccion a la Contabilidad Financiera de las
PYMES. Acerca de los procesos contables para las empresas comerciales

relata que:

“Las empresas comerciales poseen un elemento caracteristico, las
mercaderias; es decir aquellos bienes objetos de venta que
constituyen la actividad principal de estas empresas. Dichos bienes
se destinan a la venta sin haberlos sometido a ninguna
transformacién por la empresa comercial, los venden tal y como se

adquieren en el exterior”. (pag.38)
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Alcarria, J. (2009) Contabilidad Financiera I. Nos describe en su capitulo la

Importancia de la Contabilidad para la Toma de Decisiones:

“Toda entidad privada, desde una pequefia empresa a unha
multinacional, o publica, desde un ayuntamiento a la Union Europea,
necesita procesar y elaborar informacién para tomar decisiones de
naturaleza econdémica. La informacion contable es vital para la

sociedad en la que vivimos”. (pag. 13)

Direccién de gestion y empresas. (2011) Contabilidad Basica. Sefala

acerca del ambiente corporativo:

“En un entorno empresarial donde los cambios tecnolégicos son
continuos, los habitos de consumo son cambiantes y la competencia
es agresiva, el éxito de una empresa depende de que se tomen las
decisiones correctas en cada momento, lo cual exige disponer de una

fuente veras de informacion.” (pag. 15)

El autor Lazzati, S. (2013): La Toma De Decisiones: Principios, Procesos y
Aplicaciones. A través de este libro hace llegar de una manera clara y

ordenada, como llegar a la toma de decisiones correcta:

“Todo problema plantea alternativas de curso de accion, a fin de
superar o achicar la brecha; vale decir achicar el objetivo, o al menos
acercarse a él. Tal planteo disparala necesidad de tomar una decision,

gue consiste en elegir el curso de accién adecuado”. (pag. 9)

Los autores Mallo, C. & Rocafort, A. Contabilidad de Direccién para la

Toma de Decisiones (2013). Sefalan que:

“La informacion que sustenta el proceso de toma de decisiones
gerenciales tiene su principal origen en el proceso contable interno.
Este ha de ser capaz de ofrecer al gestor de informacidon que necesita,

como la necesita, y en el momento que necesita, puesto que de otra
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forma no esta satisfaciendo adecuadamente las necesidades del

usuario”.

Segun los estudiosos del tema exponen la estrecha relacion que existe
entre la contabilidad y la toma de decisiones, ya que de ella provienen la
ejecucion correcta de los procesos para lograr que la planificacion de la
empresa sea direccionada en una linea correcta. En un medio donde
tenemos una competencia comercial tan agresiva, asi como cambios y
evoluciones tanto legislativas como tributarias, se debe poner énfasis en
llevar procesos controlados, en analizar cada decision administrativa, en
registrar cada transaccion en los respectivos libros, en organizar la
documentacion, en realizar los pagos de impuestos tributarios a su debido
tiempo, debido a la funcién vital que todas estas funciones cumplen dentro
de un organismo. Cuan importante es la implementacion de los procesos
contables, es vital para la sociedad actualizar, mejorar, innovar, los
procedimientos que se llevan a cabo en los diferentes entes tanto privados
como publicos, ya que no existe empresa que no desee alcanzar el éxito y
este depende de la administracion de su planificacidén, de sus politicas, de
Su organizacion, de su direccion, y siguiendo estos pasos , se podra
obtener informacion para elaborar los estados financieros y se dara un paso
mas para lograr los objetivos propuestos, para satisfacer las necesidades

de cada uno de los clientes y que asciendan las ventas.

El estudio realizado muestra que la contabilidad es aquel sistema de control

de todos los registros y operaciones realizadas en una empresa.

Contabilidad

La enciclopedia Contabilidad Basica (2011) define que: “La contabilidad
es el conjunto de técnicas establecidas arbitrariamente para registrar
todas las operaciones que afectan al patrimonio de laempresay a sus

resultados”. (pag. 15)
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Segun Goxens A. (2004) Enciclopedia Practica de la Contabilidad nos dice
qgue: “La contabilidad es el nombre genérico de todas las anotaciones,
calculos y estados numéricos que se llevan a cabo en una entidad con
objeto de proporcionar: una imagen numérica de lo que sucede en la
realidad, una base en cifras para orientar las actuaciones de gerencia
en sutomade decisiones, la justificacion de la correcta gestion de los

recursos de la empresa”. (pag.27).

Romero, A. (2010) Principios de contabilidad 4ta Edicion indica que: “La
contabilidad es la técnica mediante la cual se registran, clasifican y
resumen las operaciones realizadas y aquellos eventos econémicos,
identificables y cuantificables que afectan ala empresa, estableciendo
los medios de control los que permitan presentar informacion
cuantitativa, convertida en unidades monetarias para que de su

andlisis se logren tomar decisiones.” (pag.88)
Tipos de Contabilidad

Existen diversas areas especializadas en esta area, cada una de ella tiene
la importancia debida segun el propésito para el que sea destinada, pero
todas con el mismo objetivo que es de proporcionar informacién precisa de
la economia de la empresa u organizacibn. Aunque existen varias

opiniones de diferentes autores se logro recolectar los siguientes tipos:

Segun el origen de sus recursos:
e Contabilidad Publica

e Contabilidad Privada

Contabilidad publica: es aquella que esta comprometida con el control y
los registros de las operaciones que sean realizadas por organismos que

pertenecen al Gobierno Nacional.
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Contabilidad privada: muy diferente a la publica, esta se encarga de llevar
un control a todas las organizaciones o empresas que sean particulares,

tanto de personas naturales como juridicas.

Segun la actividad empresarial:
e Contabilidad Comercial
e Contabilidad de Servicios

e Contabilidad de empresas extractivas

Contabilidad industrial: estas llevan los libros contables de aquellas
empresas que transforman la materia prima en productos terminado, son

controladas mediante este tipo de contabilidad industrial.

Contabilidad comercial: aquella que se dedica a llevar registros y control
a las empresas que tienen por actividad mercantil la compra y venta de

productos de cualquier tipo.

Contabilidad de empresas extractivas: se responsabiliza de llevar
vigilancia de las actividades operacionales y econémicas de aquellas
empresas que se dedican a la explotacion de recursos de la naturaleza, y

renovables.

Contabilidad de servicios: este tipo se dedica a supervisar los controles
y registros de aquellas empresas que su actividad econdémica principal es

la de prestar servicios a la comunidad.
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Segun lainformacién con la que trabaja la empresa:

e Contabilidad Financiera
e Contabilidad Administrativa
e Contabilidad Fiscal

e Contabilidad de Costos

Contabilidad financiera: aquella que se compromete con la informacién
de los estados financieros de una organizacion, se encarga de recopilar y
transmitir informacion fiel y confiable a la administracion de la empresa ,
socios, gerentes, directivos, asi como también al publico en general que se

encuentre interesado en la situacion real econdmica de la empresa.

Contabilidad administrativa: completamente diferente a la anterior, esta
contabilidad no trasmite informacion mas alla que a la misma empresa. Se
involucra mas en el dmbito administrativo de la organizacion, esta es
utilizada por los directivos para determinar objetivos, propdsitos, metas,
también es una herramienta eficiente en la prediccion de hechos futuros,

tomando en cuenta sirve para la planificacion de estrategias.

Contabilidad fiscal: este tipo de contabilidad se encarga del registro y la
preparacion de informes relacionados con las declaraciones y pagos de

impuestos presentados.

Contabilidad de costos: aquella que es promovida por los entes
industriales que se encuentran atraidos por conocer los costos de las

unidades producidas, asi como de las ventas y del total de la produccién.

Ademas mediante ella se puede determinar el punto de equilibrio de la
empresa, es decir el momento preciso en que la organizacién no produce

ni ganancias ni perdidas.
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Ciclo Contable

El ciclo contable es una serie de pasos que da seguimiento desde el origen
de una transaccion hasta la presentacion de los resultados a través de los
balances, y esta conformada y dividida por periodos contables, que
concuerdan con el afilo comun, y su rango comprende entre el 01 de Enero

de cada afio hasta el 31 de Diciembre del mismo afio.

Existen diversas razones por las cuales se determinan estas etapas de

tiempo:

e Fiscales
e Mercantiles

e De gestion

Fiscales.- es indispensable normalizar anualmente para comprobar las

ganancias y realizar el pago de impuestos a los entes reguladores.

Mercantiles.- de manera obligatoria el Cédigo de Comercio exige
actualizar y redactar una serie de documentacion cada afio y realizar su

llevar hasta el Registro Mercantil.

De gestion.- con el fin de lograr resultados oOptimos es fundamental
conocer la gestion que esta llevando la empresa, para de esta manera
poder eliminar ciertos errores que se estén dando dentro del periodo

analizado.

Mediante el siguiente recuadro se ha resumido el ciclo contable:
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ESTRUCTURA DEL CICLO CONTABLE

FUENTE
DOCUMENTADA

CICLO
CONTABLE

ESTADOS FINANCIEROS

*ESTADO DE SITUACION
PATRIMONIAL

*ESTADO DE

ESTADO DE
SITUACION
INICIAL

LIBRO
DIARIO

LIBRO MAYOR

RESULTADOS
*ESTADO DE EVOLUCION
DEL PATRIMONIO NETO
*ESTADO DE FUJO DE
EFECTIVO

CIERRE DE
ASIENTOS

CONTABLES

AJUSTES

* LIBROS
BALANCE DE AUXILIARES

COMPROBACION
* HOJA DE TRABAIJO

Cuadro No. 1
Estructura del Ciclo Contable
Elaborado por: Karla Mora Alvarado

El ciclo contable comprende de:
Documentacién fuente

Todo tipo de comprobantes de origen contable que respalden las

transacciones que realizan a diario en la empresa.

e Facturas de ventas

e Facturas de compras

e Liquidaciones de compras
e Retenciones

e Notas de Créditos
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e Nota de debito

e Cheques

e Estados de cuentas bancarios
e Contratos de trabajo

e Contratos de arriendo

e Comprobantes de pagos

e Pagaré

e Notas de pedido de compras

Estado de situacioén inicial

Aquel que se realiza al momento de iniciar la actividad comercial en una
empresa, nos indica la situacién inicial del negocio, luego se proceden a la
apertura de las diferentes cuentas que representan al patrimonio de la

empresa.

Libro diario

Este es presentado mediante un asiento con sus cantidades deudoras
como acreedoras, y tiene como propésito llevar un registro cronoldgico de

las operaciones que se realicen diariamente en el negocio.

Libro Mayor

Mediante el mayor se obtienen los saldos de las cuentas, lleva un registro
ordenado, cumple la labor de reunir diferentes cuentas, aqui se da apertura
a las cuentas inscritas que forman el patrimonio, ademas se encarga de
agrupar metodicamente las transacciones que anteriormente se

inscribieron el en libro diario.
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Dentro del Mayor se registran también libros auxiliares o también conocidos
como submayores, estos nos ayudan a dar soporte al mayor general, y
como ejemplo se lo puede utilizar en la cuenta por cobrar clientes debido a
que aqui se desconoce el valor que adeuda cada clientes a la empresa, en
este caso se soluciona elaborando un libro auxiliar con el nombre e cada

cliente, se lo ordena alfabéticamente.

Balance de Comprobacion

Todo contador al culminar el periodo contable debe realizar los respectivos
balances, debido a que las leyes actuales exigen elaborarlo al menos cada
tres meses, el propdsito es cumplir con la funcion de comprobar que las
operaciones del libro diario han sido trasladadas, y registradas
correctamente al libro mayor y con esto arrojar resultados de las diferentes
cuentas que intervienen, los movimientos con sus saldos y sumas en
totalidad.

Ajustes

Pueda que alguno de los saldos de las cuentas que se encuentran
registrados en el balance de comprobacion, tengan la necesidad de ser
ajustado. Los asientos de ajustes son realizados debido a saldos que no
estan de acuerdo con la realidad econémica de la empresa.

Los ajustes sirven para actualizar y depurar los saldos de las cuentas, estos
deben ejecutarse bajo los principios de la partida doble.

Cierre de asientos

Luego de culminar un ciclo contable se debe realizar un estudio de las

cuentas para definir saldos correctos, y para ello se debe cerrar las cuentas,
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para asi empezar desde cero, cuando empiecen acumularse los ingresos y

egresos para el periodo entrante.

Estados financieros

Segun Herrera, D. (2013) son una anotacién formal de los movimientos

financieros de una empresa, persona o entidad.

Aquellos que manifiestan la situacién econdémica financiera del negocio,
nos muestran el lado débil y fuerte de la empresa en lo que a patrimonio se
refiere. Toda empresa esta obligada a presentar publicamente sus estados

financieros con sus respectivas cuentas anualmente.

Tipos de estados financieros

El sitio web billage.com en su articulo publicado en (2015) acerca de los
estados financieros expone los documentos principales por lo que estan

conformados, son los siguientes:

Balance de Situacion o balance general

Con el propésito de conocer la situacion econdmica del negocio, las
empresas en un periodo determinado, al finalizar el ciclo contable deben
elaborar una documentacién o escrito para asi analizar los resultados que

ha generado el negocio. Los estados financieros estan conformados por:

Activo: son los bienes que posee la empresa, para producir ganancias en

el negocio.

Pasivo: todas las obligaciones que ha contraido el negocio en algun tiempo
dado.
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Patrimonio: La enciclopedia practica de la contabilidad dice que son la
agrupacion tanto de bienes derechos y obligaciones que posee una
entidad.

Cuenta de Resultados del Ejercicio

Muestran los gastos, ingresos, que ha tenido el negocio en un periodo

referido.

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

Entrega datos acerca de los cambios producidos en el patrimonio de la

empresa, se clasifican sus pérdidas, ganancias, los beneficios directos.

Estado de Flujos de Efectivo

Demuestra los cambios, movimientos y variaciones que ha tenido el dinero,

es decir las entradas y salidas de efectivo dentro de un tiempo determinado.

Caracteristicas de los estados financieros

El autor Cajamarca, S. (2013) sostiene que los estados financieros al tener
la responsabilidad de mostrar la situacién financiera de la empresa tienen

gue cumplir con algunas caracteristicas, estos deben ser:

e Comprensivos: debe abarcar todas las operaciones y transacciones

del negocio.

e Consistentes: los datos que contienen deberan ser razonables entre

los diferentes estados financieros.

e Relevantes: deben aportar cuando se presenten principales

aspectos del desenvolvimiento de la empresa.
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e Confiables: deben contener informacién veridica de la realidad

econdmica de la empresa.

e Comparables: deben poderse comparar de un periodo a otros y con

otras entidades que ejerzan la misma actividad.

e Brindar informacion uatil para analizar el potencial de la
administracion que utilice al momento de manejar los recursos, que
estos sean realizados en forma eficaz para lograr el propdsito

planteado.

Utilidad de los estados financieros

Dentro de los objetivos que tienen los estados financieros se

detallan los siguientes:

e Conocer estado de salud de las finanzas del negocio.

e Mostrar la verdadera situacién econdmica del negocio

e Poseer datos eficientes para tomar decisiones adecuadas.

e Estudiar el progreso del afio en curso con respecto al
anterior.

e Investigar el estado financiero de tu clientela

e Conocer el estado financiero de tus proveedores

e Analizar la competencia a través de los estados financieros

Plan general contable

Dentro de las caracteristicas mas relevantes de un plan contable estan las

siguientes:

e Debe ser claro, presto a recibir indicaciones de administradores, y
otros entendidos del tema. Debe estar abierto a cambios que se

producen por diversos motivos como ejemplo el desarrollo
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tecnoldgico, creacién de nuevas leyes en el derecho, evolucion en
area financiera del pais.

e Tiene que ser tolerante, las cuentas que se utilicen en este sistema
deben poder adaptarse a cualquier empresa, tiene que expresar una
teoria razonable, elaborada en forma de normas técnicas.

e Seguira la linea de la normalizacion contable (establecer normas
para resolver criterios administrativos).

e Ha de tener la facultad para adaptarse a nuevos procesos, como la

introduccién de nuevos sistemas de contabilidad.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

Para la sustentacion de esta investigacion se analizé las normas legales
qgue implican en el tema del proyecto. Pues todos los procesos contables
gue se llevan cabo en una empresa obligada a llevar contabilidad, deben
regirse a la normativa juridica de nuestro pais, y en conformidad con la
disposicion del ente de control correspondiente como lo es el Servicio de
Rentas Internas el cual esta sujeto a las NIFF (Normas Internacionales de
Informacién Financiera ) , también intervienen otras leyes como la Ley de
Régimen Tributario Interno (LORTI), la Constitucion de la Republica del
Ecuador, las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), Ley de

Comercio, entre otros.

LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO (LORTI)

Capitulo I

INGRESOS DE FUENTES ECUATORIANA

Art.8;

Son considerados ingresos de fuente ecuatoriana:
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1.- Lo que perciban los ecuatorianos y extranjeros por actividades
laborales, profesionales, comerciales, industriales, agropecuarias, mineras,
de servicio, y otras de caracter econémico que sean realizadas dentro del
territorio ecuatoriano, a menos que sean personas naturales que no viven
en el pais, cuando sus honorarios son cancelados por sociedades del
extranjero. Se deducira como servicios ocasionales cuando la estadia en

el pais sea menor a seis meses consecutivos y ho en un mismo afo.

2.- Lo que perciban los ecuatorianos y extranjeros por actividades
desarrolladas en el departamento de Normativa Juridica exterior, que
provienen de personas naturales, o de sociedades nacionales o

extranjeras, domiciliadas en Ecuador, o que provengan del sector publico.

3.- Las utilidades resultantes de las ventas de bienes muebles o inmuebles

ubicados en nuestro pais;

3.1 Las utilidades que provienen de las sociedades que estén domiciliadas
0 no en el Ecuador y las personas naturales, que sean ecuatorianas o
extranjeras, residentes o no en el pais , que provenientes de las ventas
directa o indirecta de acciones, participaciones, otros derechos
participativos del capital, explotacibn o similares, de sociedades o

establecimientos permanentes en Ecuador;

4.- Los beneficios y las ventajas de cualquier naturaleza, que provengan de
autores por sus derechos, asi también la propiedad empresarial, como
patentes, marcas, hombres de los comercios, trasmision de conocimientos

tecnoldgicos.

5.- Las utilidades generadas por sociedades establecidas en Ecuador.

6.- Los que proviene de las exportaciones que realizan las personas
naturales o sociedades, nacionales o extranjeras, con establecimiento en
Ecuador, efectuadas de forma directa o0 mediante comisionistas, filiales,

sucursales, o representante de cualquier naturaleza;
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7.-Los intereses y otros rendimientos del sector financiero que sean
pagados por personas naturales, nacionales o extranjeras, que residen en
el Ecuador o por sociedades nacionales o extranjeras domiciliadas en
Ecuador , o por entes del sector publico;

8.-Los que provienen de la loterias, rifas, y similares, que sean promovidas
en el Ecuador;

9.-Los que provienen de herencias, donaciones de bienes situados en el
Ecuador, y;

10.- Cualquier ingreso que perciban las sociedades y las personas
naturales nacionales o extranjeras que residan en el Ecuador, inclusive el

aumento del patrimonio no justificado.

Para efectos de esta Ley, el establecimiento fijo de una empresa extranjera
es todo centro permanente que se encuentre dentro del territorio
ecuatoriano, en el que una entidad extranjera realice todas sus actividades.
Se determinaran los casos especiales incluidos o excluidos en el enunciado

establecimiento fijo.

Capitulo V

BASE IMPONIBLE

Art. 16.-

Base Imponible.- esta conformada por el total de los ingresos ordinarios y
extraordinarios los cuales son gravados con el impuesto, restandole los

descuentos, devoluciones, costos y gastos.

Capitulo VI

CONTABILIDAD Y ESTADOS FINANCIEROS
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Art. 19;

Obligacion a llevar contabilidad.- todas las sociedades estan obligadas y
deberan declarar impuestos en base a sus resultados. Asi como también
todas las personas naturales y sucesiones indivisas que operen al primero
de Enero con un capital y cuyos ingresos brutos o gastos anuales del
ejercicio anterior sean mayores a los establecidos en el reglamento, aqui
estan incluidos los que practiquen la actividad agricola , forestal , pecuaria

, Y semejantes.

También quienes realicen la actividad empresarial y tengan ingresos por
debajo a los determinados en la acotacion anterior. Ademas de los
comisionistas, profesionales, artesanos, y todo trabajador auténomo
deberan llevar un registro de sus ingresos y gastos para definir su renta

imponible.

Para efectos tributarios, las asociaciones, comunas, y cooperativas estaran
sujetas a la vigilancia por parte de la Superintendencia de la Economia
Popular y Democratica, exceptuando las entidades del sector financiero,
podran llevar sus registros contables de conformidad con las normas que

se determinan en este reglamento.

Art. 20;

Principios generales.- La contabilidad se llevara por un sistema de partida
doble, en idioma castellano, y en dolares de los Estados Unidos de Norte
América, considerando los principios contables de general aceptacion, para
registrar el movimiento econdmico y determinar el estado de situacion

financiera y los resultados imputables al respectivo ejercicio impositivo.

Art. 21;Estados Financieros.- Los estados financieros ejerceran de base
para la presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también
para su presentacion a la Superintendencia de Compafiias y a la

Superintendencia de Bancos y Seguros, segun el caso. Las entidades
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financieras de Bancos y Seguros, segun el caso. Las entidades financieras
asi como las entidades y organismos del sector publico que para cualquier
trdmite, requieran conocer sobre la situacion financiera de las empresas,
exigiran la presentacion de los mismos estados financieros que sirvieron

para fines tributarios.

NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA

Las Normas Internacionales de Informacion Financieras o NIIF llegan a
causa del comercio internacional, por la globalizacion de la economia, Son
normas contables emitidas por el Consejo de Normas Internacionales

(IASB) , estas fueron de aplicacion obligatoria a partir del 01-01-2009.

Teniendo conocimiento de lo que es prioridad para el pais en este medio
tan globalizado, se espera que cada individuo, administrador, estudiante y
todos los demas que estén inmerso en el ambito contable se empapen de
todos los cambios que van apareciendo con respecto a la contabilidad en
una organizacion, esto les ayudara al momento de prestar sus servicios en
una empresa. Ya que el objetivo de la NIIF es el de unificar las normas
contables a nivel mundial, de forma que sean aceptadas y comprensibles,
ademas estas normas permiten que la informacion de los estados
financieros sea comparable y transparente lo que ayuda a los

administradores de empresas en la toma de decisiones.

NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD

NIC 1

Norma Internacional de Contabilidad 1

Presentacién de Estados Financieros

Introduccion
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Esta norma tiene por objetivo constituir las bases para la presentacion de
los estados financieros con el fin de exponer la informacion general, para
afirmar que estos sean comparables por periodos y a nivel empresarial
también. Ademas fija los requerimientos para presentar los estados
financieros, y brinda una guia para confeccionar su estructura. Ademas
manifiesta ciertos requisitos sobre el contenido, esto para generar

transparencia en el @mbito financiero de los mercados.

Es necesario que los estados financieros de la empresa sean elaborados
bajo estandares internacionales. Para que estos sean comparables a nivel
mundial, el prototipo que encierra todos estos requerimientos pertenece a
las NIIF (IFRS)

Objetivo

Emitida por el Comité de Normas Internacionales de Contabilidad en
Septiembre de 1997. Incluye modificaciones al 31 de Diciembre del 2009.
Esta norma dictamina las bases y directrices para la presentacion de los
estados financieros como objetivo primordial, ademas verifica que estos
puedan ser comparados, tanto en lapsos de periodos, asi como con los de

otras entidades.

Alcance:

La NIC 1 se implementara a todos los estados financieros o balances que
sean confeccionados y presentados. Las reglas que se han fijado en la
presente norma se aplicaran de la misma manera a todas las entidades,
indistintamente  si elaboran sus estados financieros consolidados o

separados.

Esta norma también indica cuales son los componentes de los estados

financieros en una empresa:

1) Estado de Situacion Financiera.
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2) Cuentas de Resultado.

3) Estado de Cambios en el Patrimonio

4) Estado de Flujos de Efectivo

5) Notas, en donde consta un extracto de las politicas contables de

mayor importancia, e informacion explicativa

NIC 2 INVENTARIOS

Objetivo

Esta norma tiene como finalidad prescribir el tratamiento contable de los
inventarios que existen en la empresa, midiendo los costos histéricos. Uno
de los temas primordiales en la contabilidad de inventarios es la cantidad
de costo que debe reunirse en un activo, para diferirlo hasta que los

ingresos adecuados sean identificados.

Esta norma provee un manual practico para la especificacion de los costos,
asi como para reconocer los gastos del periodo, incluido el deterioro que
baje el importe en libros al valor neto realizable. Ademas suministra un

manual acerca del calculo de los costos de inventarios a través de formulas.
Alcance

Esta norma se la aplicara en los estados financieros a todas las existencias

que han sido preparadas bajo sistema de costo histdrico, a excepcion de:

e Obras en curso los cuales provienen de un contrato de construccion

, incluidos contratos de servicios,
e Los instrumentos financierosy ;

e Los activos biologicos en relacion a la actividad agricola, y productos

agricolas en punto de cosecha o recoleccion.

Es fundamental destacar que esta norma, no se aplicara para la valoracion

de existencias que sean mantenidas por:

37



e Los productores de productos agricolas, forestales, tras la cosecha o

recoleccion, también de productos minerales.

e Intermediarios que comercien con materias primas cotizadas, siempre
gue valoren sus existencias al valor razonable menos los costos de

ventas.

Esta norma sustituye a la NCI 2 Valoracion y Presentacion de los
Inventarios, lo confirma el Sistema de Costo histdrico, aprobado en el afio
de 1975.

Los inventarios que se hacen referencia en el parrafo anterior (1) literal ¢
se miden al valor neto realizable en ciertos estados de la produccion. Por
ejemplo Cuando se recoge la cosecha del sector agricola o se explota las
minas de los minerales, siempre que la venta sea segura y este respaldada
por un contrato o tenga la garantia del gobierno o si existiera un mercado
homogéneo, donde el riesgo de fracasar en la venta sea minimo. Esos

inventarios quedarian fuera del alcance de esta norma.

Definiciones

o Existencias: son aquellos activos que posee la empresa para ser
vendidos en el curso normal de la explotacion; en proceso de
produccion; en forma de materiales o suministros.

o Valor neto realizable: es el precio estimado de venta de un activo en
el curso normal de la explotacion.

o Valor razonable: es el importe por el cual puede ser intercambiado

un activo o cancelado un pasivo.
NIC 7 ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
Objetivo
El flujo de efectivo es aquel que permite valorar la capacidad que posee la

empresa para producir dinero en efectivo, también sirve para determinar

las necesidades de liquidez. La finalidad de la norma es solicitar a las
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empresas la presentacion de los estados de flujos de efectivo con todos los

datos acerca de los movimientos histéricos que haya tenido el efectivo.

Alcance

Indistintamente de las diferentes actividades que realizan las empresas,
esta norma requerira la presentacion de un estado de flujo de efectivo, de
manera obligatoria debido a que no existe ninguna entidad que no utilice
efectivo para realizar sus operaciones; todos lo utilizan para pagar
obligaciones , asi como también para suministrar rendimientos a sus

inversores.

Definiciones

e Efectivo: incluyen la caja general, caja chica, también los depdsitos
bancarios.

e Equivalentes a efectivo: aquellas inversiones de gran liquidez a
corto plazo, que son facilmente convertible en importes
determinados de efectivo.

e Flujo de efectivo: se las denomina a las entradas y salidas de

dinero en efectivo, o aquellas que son equivalente a efectivo.

NIC 8 CAMBIOS EN POLITICAS CONTABLES

Objetivo

Esta norma dispone los criterios de clasificacion, informacion, a presentar
y tratamiento contable de ciertas partidas de la cuenta de resultados, esto
ayuda a mejorar los estados financieros al momento de ser comparados
tanto con los distintos periodos de la misma empresa, como los elaborados

por otras entidades.
Alcance

Se aplicara en las cuentas de resultados, pérdidas y ganancias, asi como

también al momento de contabilizar cambios en las estimaciones
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contables, los errores fundamentales, y los cambios en las politicas

contables.

Definiciones
Partida extraordinaria: ingresos y gastos que provienen de transacciones

distintas a las actividades ordinarias de la empresa.

Actividades ordinarias: son aquellas actividades con las que la empresa

opera como parte de su comercio y actividad habitual.

Errores fundamentales: son aquellas equivocaciones matematicas, o
fallas al momento de aplicar nuevas politicas contables que han ocurrido
en la preparacion de los estados financieros, y que siendo detectados en el
periodo actual son de fundamental importancia ya que influyen en el calculo
de la ganancia o pérdida del mismo periodo.

Politicas contables: se denominan asi a los procedimientos, reglas,
principios, tomados por la empresa para la preparacion, y presentacion de

sus estados financieros.
2.4 VARIABLES. CONCEPTUALIZACION

Las variables de una investigacion son los conceptos de mayor importancia,
ya que expresan la causa del problema y los cambios que se puedan dar
alrededor del mismo. Para mayor comprension se describen las variables

con sus conceptos:
2.4.1 Variable Independiente: Procesos Contables

El sitio web Wikipedia (Octubre 2016) define a los procesos contables
como: “Un conjunto de pasos que se realizan de una
manera cronolégica mediante anotaciones contables para el registro
de operaciones que hace una entidad. Ademas, se le considera la
forma natural o técnica ejercida durante la emision de estados

financieros para medir los efectos que realizaron las transacciones.”
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Se entiende como procesos contables a la secuencia organizada de
procedimientos, que logran llevar un exhausto control de las transacciones
financieras que se dan dentro de la empresa, desde el primer momento en
gue se recibe la informacion a través de un documento, hasta la elaboracion

y presentacion de los balances a los altos ejecutivos.
Importancia de los procesos contables

Puesto que toda organizacion tiene la necesidad de llevar un registro y un
control de sus actividades es importante disponer de un sistema contable.
Ademas la contabilidad ofrece una serie de servicios que son a beneficio
de la empresa pues estos al generar informacién econémica real, permiten

explotar los recursos y tomar decisiones acertadas.

Se observa la relevancia del tema, como aplicar los respectivos
procedimientos, registros, que nos ayuden a mejorar como organizacion,
gue nos aporten ideas para llevar controles internos. El beneficio es obtener
una mejor vision de la situacion financiera de la empresa, debido a que los
datos han sido preparados paso a paso, para el logro de los resultados

eficientes y eficaces.
2.4.2 Variable Dependiente: Decisiones Financieras

Koontz, H. (2000) Dice que: “La toma de decision financiera se
considera como la parte mas importante de la planeacién estratégica
de las empresas, dadala percepciéon de las oportunidades y las metas,
el proceso de toma de decisiones es en realidad el centro de la

planeacion.”

Analizando la teoria infundada por este autor logro comprender que todo
empresario al momento de actuar o de tomar una decision debe hacerlo
con racionalidad ya que mediante estas se quiere lograr algun objetivo o
alguna meta que se haya establecido, se puede observar que la toma de
decisiones es el centro primordial para la planificacién de estrategias que

impulsen a la empresa a mayores logros econémicos.
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Lépez Solis Oscar Patricio - Trabajo investigativo, tema: “Analisis financiero
y su incidencia en la toma de decisiones en la Fundacion Cultural y
educativa Ambato” (2014) sostiene que: “La toma de decisiones
financieras son la validacion, escogimiento, seleccion de alternativas

gue se presenten para el desarrollo de una organizacioén.” (p.29)

El autor nos dice que la toma de decisiones es la seleccion de las mejores
opciones, que ayuden a la direccion y al crecimiento del negocio. Cuando
se lee la palabra seleccion, quiere decir escoger, clasificar, separar de entre
tantas opciones la que sobresale a las demas y que es la mejor de todas
las oportunidades que tienen los directivos para generar ganancias.

2.5 GLOSARIO DE TERMINOS

Mejoras.- perfeccionar algo para llevarlo a un crecimiento y desarrollo

mayor.

Procesos contables.- serie de pasos que se realizan de manera

cronoldgica para llevar a efecto, una correcta contabilidad y administracion.

Contabilidad.- es la ciencia que nos permite organizar, planificar, dirigir,
analizar las transacciones que se llevan a cabo en una empresa, es la rama
de la Contaduria, y tiene por objetivo llevar un control para luego

presentarlo a través de los estados financieros.

Toma de decisiones.- parte fundamental de la planeacion de la empresa,
aquellas que sirven para percibir las oportunidades, y las cuales logran

alcanzar los objetivos.
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Estados financieros.- mediante ellos se conocen la realidad financiera de
la empresa u organizacion al culminar un ciclo contable, ofrecen

informacion fiel y confiable.

Libro diario.- registro de las transacciones que se realizan diariamente en
la empresa, son apuntes que se llevan en forma cronolégica y que estan

compuesta por un debe y un haber.

Libro Mayor.- resumen general de todas las cuentas del libro diario, aqui
se puede conocer si el saldo de las cuentas son acreedoras o deudoras,

para luego ser trasladadas al balance general.
Libro auxiliar.- es un libro que sirve de complemento a los libros mayores.

Balance inicial.- estado financiero de la empresa que permite conocer la
realidad inicial del negocio.

Activo.- perteneciente a todos los bienes, derechos que son de propiedad

de la empresa y pueden ser valorados en dinero.

Pasivo.- son todas las obligaciones, aquellas deudas que tiene la empresa

con terceras personas.

Patrimonio.- son los derechos que tienen los socios accionistas sobre el
capital de la empresa.

Rentabilidad.- que genera una ganancia o un beneficio en un tiempo

determinado.

Impuestos.- son los pagos que se realizan de manera obligatoria los cuales
exigen el Estado Ecuatoriano, con el objetivo de financiar la administracion

del gobierno.

Costos.- aquel gasto que ha sido utilizado en la elaboracién de un producto

0 en una prestacion de un servicio.
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Gastos.- es el pago que se realiza para obtener un ingreso.

Cuentas.- elemento primordial de toda contabilidad.

Compras.- funcién que ejerce el comprador al adquirir un bien o servicio a

cambio de un valor monetario.

Ventas.- el éxito depende de ellas, es la actividad mas anhelada por toda

empresa, esta funcion la ejerce el vendedor.

Administracion.- acto de dirigir a una organizacion con el objetivo de

alcanzar metas propuestas.

Andlisis.- Examen que describe detalladamente a una empresa y que a

través de este se pueden lograr conclusiones.

Solvencia.- capacidad que tiene un ente 0 empresa para cancelar todas
las deudas sean estas a corto o a largo plazo.

Leyes.- consideradas como de caracter general obligatorio, son las normas
que son aprobadas por el poder ejecutivo, y sancionadas por el poder

legislativo.

Estabilidad.- se caracteriza por la ausencia de alteraciones en los niveles

de rentabilidad.

Posicionamiento.- habilidad comercial con la que debe contar una

empresa para llegar a ocupar una ubicacion particular.

Control.- funciébn que ejerce el administrador de una empresa para
cerciorarse que todos los procesos sean elaborados con eficiencia y de

acuerdo a la planificacion empresarial.

Capital.- aguel que no esta destinado para el gasto o el consumo, es un

factor fabricante de dinero, este es el generador de mayores ganancias.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Marco metodologico
Datos generales de la empresa

CORPORACION PANORA S.A es un comisariato que tiene por actividad
comercial la compray venta de productos de consumo masivo al por mayor
y menor. Constituida el Veinte y ocho dias del mes de Mayo del Dos Mil

Doce ante el notario Primero del Caton Milagro Dr. Jorge Garcia Mazzini.
3.1.1 Historia

Ubicada en la Calle Siete de Noviembre y Calle Eugenio Espejo,
Comisariato Pafiora empezd hace 5 afios con una pequefia tienda,
administrada por dos hijos de la Sra. Rosa Pafiora Urichima el primero y el
altimo Victor y Martin Pafiora, viendo la necesidad de la poblacion
Naranjalefia emprendieron el reto de constituir un pequefio comisariato.
Con el paso de los afios Comisariato Pafiora tuvo una excelente acogida
por el pueblo Naranjalefio, asi que a partir de ese momento su desarrollo
ha sido muy notorio dentro del &mbito comercial en el cantén Naranjal. Hoy
en dia no solo es una empresa que brinda servicio, sino también es una
fuente de trabajo para los naranjalefios ya que cuenta con un grupo de 60

empleados.

3.1.2 Objetivo social
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Esta empresa compra y vende todo tipo de productos de consumo con el
fin de satisfacer a su clientela, ofreciendo economia, calidad, y variedad
cuenta con un excelente equipo humano muy capaz, los que colaboran dia
a dia para su desarrollo total. La empresa tiene como propdsito ofrecer un

servicio con calidad y calidez, para asi asegurar el crecimiento del negocio.
3.1.3 Mision

Comercializar productos de calidad, a toda nuestra clientela otorgando

economia, un servicio eficiente y eficaz en todas nuestras areas.
3.1.4 Vision

Liderar en la comercializacidbn de nuestros productos a nivel nacional,
enfocandonos en nuestra clientela, con esfuerzo diario, innovando
peribdicamente, capacitando a nuestro personal, y ofreciendo grandes

ganancias a nuestros socios.
3.1.5 Estructura Organizativa

3.1.5.1 Organigrama Funcional de Corporacion Pafiora S.A

j UDepartamento

Financiero

| REN Hl Departamento de
Talento Humano

ll Departamento de
Compras

| epar amento ae
CONTABILIDAD

Cuadro No. 2
Organigrama Funcional de la Empresa
Elaborado por: Karla Mora Alvarado
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Organigrama funcional de la empresa

El Departamento de Gerencia estd conformado por un gerente general,
administrador quien es el que toma las decisiones, ademas se encarga de

organizar y coordinar todas la areas del comisariato.

El Departamento de Contabilidad, esta conformado por un contador quien
tiene por funcidon controlar el adecuado funcionamiento del sistema

contable.

El Departamento de Talento Humano estara organizado por un Jefe de
Talento quien sera el encargado de elaborar los roles, beneficios, pagos de
sueldos y salarios de los empleados, realizar liquidaciones, descuentos,

todo acorde al reglamento laboral.

El departamento de Compras estard conformado por dos colaboradores
quienes se encargaran de buscar los mejores precios del mercado entre
los diferentes proveedores, productos de calidad, variedad en los articulos,
obtener descuentos en las adquisiciones, y recibir la mercaderia a tiempo

para abastecer nuestra bodega.

El Departamento de Ventas estara conformado por cincuenta y cinco
personas entre bodegueros, percheros, supervisores de cajas, cajeros,
empacadores de productos, quienes se encargaran de impulsar las ventas
diarias de los articulos disponibles, brindaran una atencién oportuna a la
clientela. También coordinaran el abastecimiento de las perchas, despacho

de los pedidos, y por ultimo elaboraran las respectivas facturas.
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Plantilla de los cargos de los trabajadores

Corporacién Pafiora S.A cuenta con un equipo aproximado de 60

colaboradores aqui se describen los cargos que ocupan:

CARGO

DESCRIPCION

Gerente

Propietario, persona
encargada de tomar las
decisiones. Administrador.

Jefe de Talento Humano

Supervisa al personal de

Talento Humano.

Contador Externo

Profesional CPA encargado de
llevar la contabilidad. Asiste en
la parte administrativa y

contable.

Jefe de Compras

Realiza las compras de la
mercaderia que estara

disponible para la venta.

Asistente en Compras

Asiste en las compras a los

proveedores.

Bodeguero

Encargado de llevar
ordenadamente la bodega de
productos, abastecer las

perchas.

Asistente de bodega

Quien asiste al bodeguero.

Perchadores

Se encargan de poner en
exhibicibn las perchas del

comisariato.
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Supervisor de Caja

Encargado de llevar control en
los cobros que realizan los
cajeros, en las ventas,

devoluciones, descuentos.

Cajeros

Parte operativa y logistica de la
empresa, quienes realizan el

cobro de las ventas.

Tabla No. 1 Funciones de los trabajadores
Elaborado por: Mora Alvarado Karla

3.1.6 Clientes, Proveedores, Y Competidores

El comisariato es lider a nivel cantonal cuenta con una gran variedad de

proveedores de los productos. Entre los proveedores que mas resaltan se

encuentran:

e Nestle Ecuador
e Cohervi S.A

e Arca Ecuador

e La Universal

e La Fabril

e Unilever

e Ajecuador

e Oteloy Fabel

e Ingenio Valdez
e Ingenio La Troncal
e Sal Crisal

e Sumesa

e Fideos Oriental
e Harina Ya

e Pidaco
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e Embutidos Piggis

e Embutidos Don Diego
e Tonny

e Torplas

e Picca

e La FarmaWeir

e Leterago

e Difare

¢ Quala Ecuador

e Estilo

e Industria Arrocera Portilla
e Bic ecuador

e Carioca

e Entre otros.

Entre sus miles de clientes se pueden mencionar los mas destacados

como.

e Sindicato de Trabajadores del Municipio de Naranjal

e Asociacion de Mineros del Cantén Ponce Enriquez

e Trabajadores de la Hcda Bananera Enrique Lépez

e Unidad Educativa Abdon Calderén

e Unidad Educativa 15 de Octubre

e Unidad Educativa San Esteban

e Minimarket Tres Cerritos

e Despensa Luna

e Despensa El Piedrero

e GAD Gobierno Autébnomo Descentralizado del Cantén Naranjal
e Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Naranjal.

e Entre otros....
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A pesar de ser lider a nivel cantonal, tiene grandes competidores, estos

son:

e Supermarket Don Angel

e Almacenes TIA (Tiendas Industriales Asociadas)

El primero que se menciona es el segundo comisariato mas visitado por

los naranjalefios.

3.1.7 Principales productos

Dentro de los productos que encabezan la lista primordial de ventas se

encuentran:

e Arroz Portilla

e Aceite La Favorita
e Azlcar Valdez

e Sal Crisal

e Atdn Real

e Atln Vancamps

e Tinapa Real

e Tinapa Vancamps
¢ Mayonesa Maggi
e Achiote La Favorita
e Embutidos Piggis
e Embutidos Frailes
e Detergente Deja

e Detergente Surf

o Detergente Fab

e Desinfectante Fresklin
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Desinfectante Olimpia
Clorox Ajax

Clorox Pafiora
Jabon Jollie

Jabon Protex
Lavavajilla Lava
Avena Quaker
Cocoa La Universal
Cereal Nestle
Coca Cola

Cola Sprite

Cola Fioravanti
Mantequilla Bonella
Galletas amor
Galletas Oreo
Galletas Maria
Galletas Muu

Pan Supan

Pancali

Leche Andina
Leche Nestle
Leche Rey Leche
Yogur Kiosko
Yogurt Tonny

Rey Yogurt

Empanadas Emil

Y muchos, muchos mas
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FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Extensa gama de productos de
calidad.

Lealtad de la clientela.
Flexibilidad en el manejo de los
precios.

Privilegiada ubicacion céntrica.
Buena organizacion de las
perchas captando la
percepcion de los clientes.
Puntualidad en los pagos a
proveedores.

Carencia de control contable.
Falta de uso de estrategias.
Baja rotacibn en ciertos
productos.

Robo de productos dentro del
comisariato al por menor por
parte de los clientes.

Ausencia de capacitacion a
empleados sobre

procedimientos adecuados.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Créditos y descuentos en
compras por partes de los
proveedores.

Por ser un comisariato lider en
el canton hace que su clientela
compre todo en el mismo lugar
y genere mayor rentabilidad al
negocio.

Como es una empresa lider en
comercializacion de productos
de consumo masivo en
Naranjal la gran parte de
tenderos quieren comprar sus

productos al por mayor.

Competencia que  posee
debilidades menores, y con
mayores controles.
Variabilidad de los precios.
Entrada de modernas y nuevas

cadenas de mercados.

Tabla No. 3: FODA
Elaborado por: Mora Alvarado Karla
Fuente: Administracion de la empresa
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En este capitulo se va a exponer la parte metodologica de este proyecto de
investigacion, el tipo, el disefio, las diferentes aplicaciones de métodos, su
poblacion y la muestra, también la forma de recoleccion de los datos. Con
ello se lograrad una mejor comprension de los diversos términos plasmados

en esta tesis, he utilizado citas de diversos autores.
3.2 Tipo Y Disefio De La Investigacion

3.2.1 Tipos De Investigacion

El tipo de investigacién a utilizar en mi investigacion sera el que nos permita
conocer la situacién real del problema en vivo y en directo, desde donde

suceden los hechos, y seran los siguientes:

INVESTIGACION DE CAMPO: Recolecta la informacién de
la realidad misma en el momento en que ocurren sin

que fueran variados o manipulados .

INVESTIGACION APLICADA: Busca la aplicacion directa al

sector productivo y a los problemas de la sociedad

—

Cuadro No. 3
Tipo y disefio de Investigacion
Elaborado por: Karla Mora Alvarado

3.2.1.1 Investigacion Descriptiva:

Arias, F. (2012) acerca de la Investigacion Descriptiva dice que: “La
investigacion descriptiva consiste en la caracterizaciéon de un hecho,
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fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se
ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los

conocimientos se refiere” (pag. 24)

3.2.1.2 Investigacion de Campo:

Segun Los autores Palella y Martins (2010) sostienen que Investigacion de
Campo: “Consiste en la recoleccién de datos directamente de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las
variables. Estudia los fenOmenos sociales en su ambiente natural. El
investigador no manipula variables debido a que esto hace perder el

ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta.” (pag.88)

3.2.1.3 Investigacion Aplicada:

Eyssautier de la Mora, M. (2006), sostiene que: “La investigacién
aplicada es aquella que es efectuada con la intencién de resolver
problemas especificos que se encuentran en la sociedad. Los
resultados de esta investigacion tendrian apreciaciones inmediatas a
los problemas que experimenta una organizaciéon y de los cuales una

accion o una decision debe ser tomada”. (pag.135)

Segun los autores mencionados con anterioridad estos tipos de
investigacién ayudan a resolver los conflictos generados en la empresa
como proposito primordial, buscando hallar la solucion del tema que
estudiamos enfocandose en las causas y resultados que sustenten la

investigacion. Los datos de la investigacion seran plasmados tal cual hayan
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sucedido los hechos, no se permite modificacion o alteracién de los datos

recolectados.
3.3 LA POBLACION Y LA MUESTRA

3.3.1 Poblacion.- se llama poblacibn a un conjunto de personas,
elementos, que son estudiados para a través de ellos sacar una conclusion,
tienen una caracteristica en comun, la poblacion es un factor de vital
importancia para la investigacion desde un punto de vista estadistico y de

cuyo numero de elementos depende su clasificacion:

e Finita.- es aquella poblacién que comprende un grupo de individuos
de un tamafio pequefio con el que se puede trabajar en una

investigacion debido a su limitada medida.

¢ Infinita.- es aquella poblacion que tiene una enorme cantidad, o
incontable nimero de elementos, por lo cual el investigador solo
toma una parte de la poblacién para realizar la investigacion, a la

gue se le nombra “muestra”.

3.3.1.1 Caracteristicas de la poblacién

La poblacion con la que contamos para la elaboracién del proyecto es finita
y esta compuesta por el grupo de talento humano de la empresa
Corporacién Pafiora S.A., quienes estan conformada por un equipo de
talento humano con calidad y calidez, teniendo una poblacion de 60
trabajadores. Se separ6 una pequefia muestra de 10 colaboradores del
area de administracion, para con ellos implementar diferentes técnicas de

investigacion.

3.3.2 Muestra.- es considerada como un segmento o subconjunto de la

poblacidén, se extrae una parte que representa a la poblacion total.
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Tamano de la Muestra

DESCRIPCION POBLACION | MUESTRA
Dpto. de Gerencia 1 1
Dpto. de Contabilidad 1 1
Dpto. de Talento Humano 1 1
Dpto. de Compras 2 2
Dpto. de Ventas 55 5
Total de Poblacion y Muestra 60 10

Tabla No. 3
POBLACION Y MUESTRA
Elaborado por: Mora Alvarado Karla

3.4 METODOS DE LA INVESTIGACION

3.4.1 Métodos Tebricos:

Los métodos de investigacion tedricos ayudan a encontrar dentro de la
investigacion lo primordial, las cualidad que no se perciben a través de la
perspicacia, de los hechos que suceden. Los métodos mas fundamentales

son los siguientes:

e Método Historico-Logico
e Método Analitico-Sintético
e Método Inductivo-Deductivo

e Método empirico

3.4.1.1 Método Historico — Légico.-

Basado en la evolucion y desarrollo historico. Dentro de esta investigacion
se ha utilizado este método para encontrar los antecedentes del problema,
la evolucién de la contabilidad a través de la historia, sus procesos, sus
ciclos, la importancia, su relacion con la administracion de la empresa, es
importante analizar dicha evolucion para asi poder marcar una propuesta

de mejoras que ayuden en la deteccion de las debilidades, carencias, con

57



las que se pueda trabajar para encontrar soluciones para el desarrollo de

Comisariatos Pafiora, del canton Naranjal.

3.4.1.2 Método Analitico — Sintético.-

Examina los hechos, pues como su nhombre los dice estd compuesto por el
analisis y la sintesis, empieza por descomponer el objeto de estudio por
partes, para analizarlas individualmente y después se integran dichas
partes para ser estudiadas de manera integral. Con la ayuda de este
método se logré realizar un analisis de la situacion problematica
relacionandola con diversos factores formando un resumen de los
resultados obtenidos, a través de esto se puede profundizar y escoger de
varias partes y comprender sus relaciones sobre el objeto del estudio,
siendo una guia para determinar los nuevos procesos contables lo cuales
llevaran a mejorar las transacciones comerciales que se realizan dentro de

la empresa Corporacion Pafiora S.A
3.4.1.3 Método Inductivo-Deductivo.-

Uno de los métodos més comunes, esta conformado por la deduccion y la
induccion, la primera es aquella que arranca desde datos generales para
deducir varias suposiciones, parte desde principios que han sido
establecidos con anterioridad y posteriormente se aplican a casos
individuales. La segunda en cambio va de lo particular a lo general, utiliza
la observacion para determinar un principio general luego que se haya
realizado un estudio y andlisis de los sucesos en particular, esta saca sus

conclusiones de los casos observados.

3.4.1.4 Método empirico.-

El método de investigacion cientifica est4 basada en la observacion para
detallar lo que se desconoce, a través de informacién acumulada, que luego

es examinada e interpretada, para el analisis de su importancia.
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Para el desarrollo de este trabajo he implementado métodos empiricos para
reunir mayor informacion, es importante destacar que los datos empiricos
se recogen de los errores cometidos y de las pruebas acertadas, asi nos
ayudan a encontrar las falencias y las causas que han generado el

problema.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Los instrumentos utilizados en este trabajo de investigacion para la
recopilacion de los datos e informacion necesaria, son las citadas a

continuacion:

1. La observacioén
2. Laentrevista

3. Laencuesta

Estas técnicas de investigacién nos ayudaran a dictaminar el fondo y el
objetivo de la investigacion por medio de los resultados que se logren

recabar.

Pardinas, F. (2005) senala que la observacién “son las conductas
humanas, conducta quiere decir una serie de acciones o de actos que
perceptiblemente son vistos u observados en una entidad o grupos

de entidades determinados.” (pag.90)

Es el método mas antiguo, los cientificos lo empleaban porque permite al
investigador conocer la realidad a través de la percepcion de los
fendbmenos, procesos, a través de la conducta de los individuos, y de los

hechos que ocurren dentro de la organizacion a diario.
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Huaman, H. (2005) sostiene que la entrevista: “Es una técnica antigua
para adquirir datos que fundamentan en un dialogo entre dos

personas se lo efectia con el fin de obtener informacion.” (pag.20)

A través de la conversacion se obtiene importante informacién, por medio
de esta técnica se puede encontrar claves para la solucion del problema, la

conversacion debe ser planteada acerca del tema que investigamos.

Segun Thompson, I. (2006) en su articulo publicado en Promonegocios.Net
dice que la encuesta: “Es un método que consiste en obtener
informacion de las personas encuestadas mediante el uso de

cuestionarios disefiados en forma previa.”

Se adquiere informacién de interés a través de las preguntas que se
realizan a los colaboradores y empleados de la empresa, para ellos se
deben elaborar cuestionarios concretos, con los que se obtengan

respuestas relevantes.

TECNICAS INSTRUMENTOS REGISTRO
Observacion e Apunte de e Hoja
observacion e Lapicero
e Percepcion de e Lapiz
Entrevista e Dialogo e Grabadora
e Conversacion de voz
e Guia de Entrevista
Encuesta e Elaboracion de e Céamara
cuestionarios
Tabla No. 4

TECNICAS E INSTRUMENTOS
Elaborado por: Mora Alvarado Karla
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3.6 PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Como parte del proceso de indagacién, se realizé un andlisis documental
el cual nos permiti6 examinar los libros contables con los que cuenta la
empresa, esto acto como un mediador, lo que quiere decir que se realiza

el estudio, su desarrollo, y la interpretacion de los resultados del mismo.

Como anteriormente mencione, para lograr la recopilacion de datos e

informacion se elaboraron las siguientes técnicas:

1. Técnica Observacion
2. Técnica Entrevista

3. Técnica Encuesta

Mediante el siguiente proceso:

e Primero se disefiara cada una de las técnicas

e Seguido se generara los métodos a cada uno de los empleados que
se haya seleccionado

e Luego se realizara un andlisis de los resultados.

e Se elaboraran en cuadros estadisticos para lograr una mejor
comprension expresada en porcentajes.

e Se imprimira las conclusiones que se hayan obtenido.

3.7 RECURSOS

Para poner en préactica los métodos antes mencionados, se necesitara los

siguientes recursos que son fundamentales:

e Recurso Material
e Recurso Econémico

e Recurso Humano
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RECURSOS MATERIALES Y ECONOMICOS

Efectivo Disponible $ 375,00
RECURSOS DETALLE COSTO

Agenda $ 3,00
Carpetas $ 5,00
Lapiceros y lapices $ 2,30

MATERIAL Borrador $ 0,75,
Resma de Hoja A4 $ 7,00
Fotocopias e impresiones $ 10,00
Empastado $ 8,00
Total R. Material $ 36.05
HUMANG Viaticos y movilizacion $ 20,00
Refrigerios para el personal | $ 30,00
Total R. Humano $ 50,00
TECNOLOGICO Pendrive $ 12,00
Servicio de internet $ 30,00
Total R. Tecnoldgicos $ 42,00
Imprevistos 15% $ 18,75
Indirectos 10% $ 12,51
Total Gastos $ 159.31

TABLA NO. 5

RECURSOS MATERIALES Y ECONOMICOS
Elaborado por: Mora Alvarado Karla Denisse

Son Ciento Cincuenta y Nueve 31/100 Dolares de los Estados Unidos de

Norte América.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Aplicacion de Técnicas e instrumentos de la Investigacion

En este capitulo se detalla la interpretacién de los resultados, que mediante

las técnicas utilizadas se han obtenido.
4.1.1 Técnica Entrevista:

Con el fin de conocer un poco mas de la empresa se realizé una entrevista,
al Gerente de Corporacion Pafiora S.A para indagar acerca de las falencias
que tiene la empresa hoy en dia y si se estan poniendo en curso soluciones
para enmendar las mismas. La entrevista realizada al administrador y socio
propietario el Sr, Martin Pafiora Pafiora quien también es fundador del
negocio, consta de 5 preguntas claves para recopilar datos e informacion
desde la perspectiva del gerente con respecto a los servicios que se
prestan, y la situacién en la actualidad del comisariato.

A continuacién expongo las preguntas que se dieron en la entrevista:

e Pregunta #1: ¢Cuales son los clientes con los que cuenta su
comisariato?

e Pregunta#2: ¢Cual es el equipo humano y la infraestructura con
la que cuenta su empresa?

e Pregunta #3: ¢ Cuales son los problemas que piensa usted que
atraviesa el negocio?

e Pregunta#4: ¢Qué medidas se han aplicado para solucionar los

problemas que menciono anteriormente?
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e Pregunta #5: ¢(Qué perspectivas tiene usted acerca de su

negocio en los proximos 2 afios?

Las respuestas que dio el gerente se presentan en el siguiente extracto:

1. Los clientes con los que cuenta el negocio son usuarios de todo el
cantdon Naranjal comprende la zona urbana y llega también hasta el
sector rural asi como el sector bananero, cacaotero y todos los

alrededores del Cantén estos ultimos son los clientes mas fieles.

2. Enlo que respecta a la infraestructura contamos con el local principal
ubicado en un sitio estratégico comercial del canton, ademas
tenemos 4 bodegas, en donde labora un equipo humano de 60
personas en toda la empresa desempefiando diversas funciones
como: atencion al cliente, ventas, despacho, area administrativa,

entre otras.

3. Acerca de los problemas que atraviesa el comisariato puedo
mencionar los escasos controles en las diferentes areas del negocio,
por ejemplo en créditos no se realiza una previa indagacion de los
clientes acerca de su informacion crediticia, en los inventarios no se
da la respectiva supervision a los despachos y la venta de la
mercaderia, ya que muchas veces los cajeros cruzan productos, la
verdad jamas he se ha realizado capacitaciones al personal acerca
de los procedimientos que deben realizar.

4. No se han aplicado medidas en base a ello, por el momento lo Unico
gue hemos podido hacer al respecto es tomar la medida de bajar los
precios en el mercado y con esto fidelizar a nuestros clientes al
ofrecerles un servicio de calidad, con variedad de productos y bajos

precios, ademas tomaré la sugerencia de contratar a un contador
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gue trabaje permanentemente en el negocio, para que nos ofrezca

una asesoria continua en respecto a los procedimientos contables.

5. Las perspectivas en un futuro son ambiciosas aumentar la
participacion que tenemos en el mercado naranjalefio es la prioridad,
también pensamos abrir una sucursal en el canton La Troncal , y
extender la serie de nuestros productos, siempre y cuando primero

solucionemos las falencias que tenemos en el actual negocio.

4.1.2 Técnica Observacion:

Con la ayuda de la observacién consegui verificar el empleo, proceso, y
evolucion de los indicadores sefialados en la ficha que muestro
posteriormente, constatando la debida aplicaciéon y control de dichos
procedimientos, para ello es primordial llevar en cuenta tanto los principios
como las normas vigentes en el medio, con el fin de obtener datos e

informacion veridica y actual del estado financiero del negocio.

Para poner en curso esta técnica, se utilizd una ficha o instrumento
denominado registro de observacion, a continuacion les doy a conocer, de

que esta compuesta:

REGISTRO DE OBSERVACION

Fecha:.......cooiiiiiiiiiiiiinn, Observadora:..........ccviviiiiiiinirininnans
CALIFICACION
INDICADORES Insuficient | Regular Bueno Muy | Excelentg
e Bueno
Registro diario de X

transacciones comerciales

Procedimientos en la X
elaboracion de los Estados

Financieros
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Supervision del manejo de X

los recursos econdémicos

Despacho de mercaderia X
Cobros de Créditos y X
Cobranzas

Iniciativa en el empleo de X

nuevos procedimientos

contables

Valoracion de las funciones
de cada uno de los X
empleados en el proceso de

ventas

Tabla No. 6
Ficha de Registro de Observacién
Elaborado por: Mora Alvarado Karla

Esta técnica me permite exponer las siguientes deficiencias:

Observando los registros de transacciones diarias me di cuenta que
se llevan de manera irregular, no se implementa supervisién en esta
area, no se registran en el sistema todas las transacciones que se
hacen durante todo el dia, esto genera una desorganizacion en los
libros contables ya que no estan al dia, por lo tanto no arrojan

informacion real.

El procedimiento para la elaboracién de los estados financieros se
realiza de manera deficiente ya que no se pone como prioridad las
Normas Internacionales de Informacién Financiera, tampoco los
PCGA, lo que no brinda a los administradores informacion adecuada
para tomar decisiones acertadas, que aporten al crecimiento de la

empresa.
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También se pudo observar acerca de la iniciativa para emplear
nuevos procedimientos contables, y se logré constatar que se
realizan de forma regular debido a que no ha existido capacitacion
alguna que les ayude como guia en los procesos correctos, los
empleados tiene la predisposicion, pero no tienen la instruccién y la
guia de cdmo poner en practica procesos acertados. ElI motivo
podria ser debido a que el contador visita de manera esporéadica las
instalaciones del negocio y no cuenta con el tiempo suficiente para

coordinar las capacitaciones para el personal.

Al prestar atencion al despacho de mercaderia pude darme cuenta
que existe falencias de comunicacion, esto genera errores en el
proceso de entrega de los productos, ya que no cuentan con pasos
a seguir para la facturacion de la mercaderia, esto quiere decir que
casi nunca existe una nota de pedido, ademas no hay rotacion
adecuada de inventarios ya que se puede observar a simple vista en
la bodega articulos que tienen mucho tiempo en la percha de
bodega. No siempre se registra las salidas y entradas de los
productos en el kardex, por este motivo nunca concuerda la
informacion del sistema con la fisica. Otra observacion es que los
empleados ocupan material del comisariato, para empaque o
limpieza del negocio, en muchas ocasiones sin pedir la autorizacion
debida.

En el area de Créditos y Cobranzas evidencié que existen facturas
caducadas con fecha de hace 3 afios, lo que indica que no se verifica
constantemente los créditos otorgados y por lo consiguiente las
cobranzas, adicional a esto se suma que no cuentan con politicas

acerca de la entrega de créditos a la clientela.

Cuando observé los procedimientos en la facturacion de las ventas

me di cuenta que no son los adecuados, ya que muchas veces a los
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clientes no se les entrega facturas, me refiero a documentos que
tengan la autorizacion debida por el SRI, esto lo realizan por 6rdenes

de los mismos directivos con el fin de evadir impuestos.

4.1.3 Técnica Encuesta:

Con el propésito de evaluar las areas del negocio que estan presentando
falencias elaboré el siguiente instrumento, los cuales estan centrados en

tres areas especificas:

1. Procedimientos contables
2. Inventarios

3. Créditos y Cobranzas

4.1.3.1 Procedimientos contables

Con el fin de conocer como se llevan los procedimientos contables en
Corporacién Pafora se realiz6 la siguiente encuesta a los empleados, las

preguntas elaboradas son muy sencillas y de facil comprension:

PROCESOS CONTABLES
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Grafico No. 1. ¢Usted conoce si en Corporacion Pafiora S.A se
emplean procedimientos contables para registrar las transacciones

comerciales de la actividad a la que se dedican?

El 40% de los encuestados respondieron de manera negativa, mientras que
el 60% dijo que si se realizaban los procesos, talvez no se los realice de la

manera correcta pero a diario se ingresan ciertos registros.
Andlisis:

Al proporcionar esta pregunta pude notar que no todas las transacciones
diarias se anotan, sino las de mayor cantidad monetaria, por ejemplo ciertos
empleados dijeron en sus comentarios, la compras de montos mayores Si
son registradas de inmediato, pero la compra del queso o de las legumbres
esas no son anotadas, y si se las anota no tienen gran importancia.
Inclusive esas compras al pagarlas se las hace de caja general de las
ventas diarias, ni siquiera giran un cheque como lo hacen como las otras

compras.

EMPLEO DE PROCESOS CONTABLES

Falta de un profesional contable permanente
Carencia de control y politicas contables

B Mala manipulacion de las cuentas contables

Grafico No. 2: Si la respuesta de la pregunta anterior es negativa,

podria indicar ¢Que causa el no empleo de los procesos contables?
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Ante la pregunta que se ha planteado los trabajadores responden: dicen en
un 64% la falta de un profesional contable que los guie en los
procedimientos, el siguiente 25% la carencia de control y politicas contables
y por ultimo el 11% considera que la mala manipulacion de cuentas
contables. Mediante estos resultados se perciben las falencias que esta

causando esta problematica.

Analisis:

En un andlisis a esta pregunta se nota en un gran porcentaje que la falta
de un contador que labore permanentemente en el comisariato es la causa

del no empleo de los procesos contables adecuados.

AFECTACION EN EL NO EMPLEO DE
PROCESOS CONTABLES

-3

Informacion contable falsa
Falta de informacion eficaz para tomar decisiones

B Perdidas en el negocio

Grafico No. 3: ¢En qué cree usted que afecta al Comisariato lo

expuesto en las preguntas anteriores?

Como respuesta a esta pregunta el 40% de los empleados piensan que
esto ocasiona informacion contable falsa y erronea, el otro 40% piensa que
esto genera la falta de informacion eficaz y veras para tomar decisiones, y

el por ultimo un 20% dijo que ocasiona perdida en el negocio.
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Analisis:

La opinion dividida indica que la informacion contable errénea interviene en
que los directivos de la organizacién no cuenten con informacion fiel y

confiable para la toma de decisiones eh aqui la importancia del tema.

AUDITORIAS EN EL DEPARTAMENTO
CONTABLE

No se ha realizado auditoria En una occasion se gha relizado auditoria

Grafico No. 4: ¢ Conoce usted si alguna vez han realizado auditoria en

el departamento contable de Comisariato Pafiora?

La mayoria de los encuestados con un 70% indicaron que nunca se ha
realizado auditoria alguna, mientras que el otro 30% afirmo que en cierta
ocasion se realizé una auditoria interna, por parte de un contador, el cual

ya no labora para la empresa en la actualidad.
Andlisis:

Al conocer mediante esta pregunta que no se han llevado auditorias
internas, y mucho menos externa es de mayor preocupaciéon debido a que
las auditorias sirven para controlar las gestiones financieras que se llevan

a cabo en una organizacion.
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ERRORES CONTABLES ENCONTRADOS EN
AUDITORIAS

-

Registros diarios erroneos
No concuerda la informacion del sistema con la de la declaracion mensual

B Diferencias entre facturas fisicas con las del libro mayor

Grafico No. 5: Si su respuesta anterior fue positiva; ¢ Podriaindicar los
errores que se encontraron en la auditoria que se realizé al

departamento contable?

Dentro de las respuestas obtuvimos un 50% registros diarios de
transacciones erroneas, un 30% no concuerda la informacion que hay en
el sistema con la que se declara mensualmente. Y por ultimo un 20%
comentd que hay diferencias entre facturas fisicas de cuentas por cobrar a
clientes y la de los mayores.

Analisis:

Al llevar a cabo las auditorias se pueden encontrar errores, el hecho del
registro incorrecto de las transacciones genera resultados equivocados e

irreales.

4.1.3.2 Area de Inventarios

Dentro de esta area laboran cuatro personas: dos de ellos se encargan de
los despachos y pedidos de los clientes, los otros restantes reciben la

mercaderia.
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POLITICAS DE CONTROL EN LOS
INVENTARIOS

Grafico No. 6: ¢Existen politicas de control para supervisar los

inventarios?

El 70% de los encuestados expresaron que no existen politicas de control
para los inventarios el otro 30% dijo que consideraban a ciertas reglas como
politicas. Lo que significa que se necesita implementar una orientacion a
cada uno de los empleados que se encuentran inmersos en esta area, ya
que requiere de un trato especial por ser una parte relevante dentro del
negocio.

Analisis:

No existen politicas para el control de inventarios, la importancia de ellas
en una empresa es de fundamental importancia debido a que el inventario
representa una inversion significativa en el negocio, y por lo tanto se debe
mantener chequeadas sus existencias, para asi cubrir las demandas de los
clientes. La funcion del control de inventarios es mantener una balanza

entre costo y servicio al cliente.
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INVENTARIOS EN LA BODEGA

M Una vez por afio Dos veces por ano  H Nunca

Grafico No. 7: ¢ Cada que tiempo se realiza un inventario en la bodega?

EL 70% de los encuestados dijo que nunca se realizan inventarios dentro
del negocio, el siguiente 20% dijo que se realizaban una vez por afio,
mientras que el 10% que resta acoto que realizan dos veces al afio. Su
gerente propietario nos expreso que en toda la vida comercial que han
tenido solo se ha realizado una vez un inventario. Y sobre todo dando
prioridad a los productos que tienen mayor rotacion y cantidades

sobresalientes.

Analisis:

Se expone a riesgos de baja rentabilidad al negocio ya que se realiza
inventarios de bodegas ya que estos son de trascendental importancia
debido a que mediante ellos se conocen las cantidades de las existencias,

se los debe realizar periédicamente y por lo general al terminar un periodo

econdmico.
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VERIFICACION DE LAS CANTIDADES CON
LAS FACTURAS

Grafico No. 8: ¢(Cuéando receptan la mercaderia se verifican las
cantidades recibidas con las que se detallan en las facturas fisicas?

La mayoria de los encuestados o sea el 80% por ciento nos dijo que si
verifican que los productos estén acorde con el documento fisico , mientras
que el otro 20% nos dijo que existen veces en que no se pueden verificar
el fisico porque hay que cubrir las perchas inmediatamente ya que algunas

veces se encuentran desabastecidas.

Analisis:

El porcentaje es bajo respecto a la verificacion de facturas hay que mejorar
el control en los procedimiento, en cuanto a los empleados que se les

delega otras funciones.
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CONTROL DE SALIDA DE MERCADERIA

Nota de Pedido Factura H Ninguno

Grafico No. 9: ;Para controlar la salida de mercaderia del comisariato,
se solicita algun documento? Si la respuesta es positiva indique

cuales.

La mayoria en un 80% indica que para la salida de la mercaderia se solicita
una nota de pedido firmada y sellada por caja, el otro 10% dice que solicitan
factura como comprobante de pago de los productos y el ultimo 10% sefala
gue no siempre los clientes necesitan factura, ni tienen una nota de pedido,

por eso simplemente con la orden del gerente se procede al despacho.

Analisis:

El no solicitar factura para un despacho de mercaderia, esté indicando que
no se estan declarando la totalidad de las ventas debido a que no todo es
facturado, lo que significa que los datos del resultado integral son falsos.
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REGISTROS DE PRODUCTOS

Grafico No. 10: ¢Se lleva un registro de los productos que usa el
personal, los mismos que son utilizados para la actividad del

negocio?

Se lleva un control con el 70% afirmativo acerca de este tema, ciertamente
el gerente indico en la entrevista que se le realizo, que no siempre los
trabajadores piden autorizacion para tomar los productos y pero la gran
mayoria 70% si registran estos productos, mientras que le otro 30% no lo
hace.

INFORMES DE BODEGA

OCASIONALMENTE PERIODICAMENTE  m NUNCA
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Grafico No. 11: ¢El bodeguero o su asistente elaboran un informe

acerca los productos que tienen menor rotacion?

El personal del departamento de compras en un 60% indica que el personal
de bodega jamas elabora un informe del estado de los productos, mientras
que el bodeguero y su auxiliar de con un 20% bodega admiten que
peribdicamente se emite verbalmente un aviso sobre los productos que

menos rotan. El otro 20% dice que ocasionalmente.

Anélisis:

Mediante la encuesta realizada se puede evidenciar la seriedad que tienen
los problemas en lo que respecta a los inventarios, no existen controles
periddicos, no hay supervision, razones obvias por las que puedan existir
pérdidas en la empresa. Se refleja que los empleados no han tenido la
capacitaciéon adecuada, no existen politicas de la empresa en base al

manejo, rotacion, entrada y salida de la mercaderia del negocio.

4.1.3.3 Area de Créditos y Cobranzas

No existe empleado(a) encargado(a) permanentemente del area de
créditos y cobranzas, sencillamente una de las asistentes contables se
encarga esporadicamente de revisar superficialmente las cuentas de los
principales clientes o de los clientes que tienen mayor movimientos de

créditos, se elabor6é una encuesta veamos los resultados:
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POLITICAS DE COBRO A CLIENTES

Grafico No. 12. ;(Se han establecido politicas en la empresa en

cuestion alos cobros de clientes?

El 60% de los encuestados indicdO que desconocian de la existencia de
politicas dentro del area de créditos, mientras que el 40% incluido el
presidente de la organizacidn acoto que existen ciertos plazos estipulados
para la fecha de los pagos de créditos, son los siguientes:

MONTO DE CREDITO PLAZO DE PAGO
Desde $100.00 hasta $500.00 1 Mes (30 dias)
Desde $501.00 hasta $1000.00 2 Meses (60 dias)
Desde $1001.00 hacia adelante 3 Meses (90 dias)

Tabla No.7 Plazos de pagos de créditos
Elaborado por: Mora Alvarado Karla
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INFORMES DE CUENTAS POR COBRAR

B Mensual Semestral H Anual

Grafico No. 13 ¢ Cada que tiempo se elabora un informe de las cuentas

por cobrar a clientes?

El 80% de los empleados respondieron que se elabora cada afio para iniciar
nuevo periodo, el 10% dijo que semestralmente se revisa la cartera y se
elabora un informe para la respectiva gestion de cobro, 10% argumento que
cada mes se elabora un informe solo de los clientes que compran con

mayor frecuencia.

Analisis:

La elaboracién del informe es primordial ya que con ello se pueden hacer
las respectivas gestiones de cobro, ademas se puede clasificar a los

clientes segun su capacidad de pago.
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POLITICAS DE CREDITO

Grafico No. 14 ¢Antes de extender un crédito, se realiza una

indagacion acerca del historial crediticio del nuevo cliente?

El personal que temporalmente es asignado para encargarse de los
créditos y cobranzas indica en un 90% que no se realiza indagacion de la
vida crediticia del cliente, el 10% afirmé que si hay una revisién previa, ya
que si no fuera de esa manera el gerente no autorizaria extender los

créditos.
Analisis:

Al otorgar los créditos a simple vista, se corre el riesgo de que nuestras
cuentas por cobrar se eleven, y que en vez de generar rentabilidad se

produzcan pérdidas.

CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR
VENCIDAS

81



Grafico No. 15 ¢Se llevan seguimientos y controles para las cuentas

gue ya han vencido a la fecha de pago?

En un 80% el personal dijo que si se llevan seguimientos de cobros a las
cuentas por cobrar que ya han vencido, a las que tienen valores mayores,
mientras que el 20% dijo que no se les da el respectivo seguimiento ya que
solo se le da prioridad a las cuentas mayores y las cuentas pequefias
siguen impagas les dan menos importancia. Es fundamental que un
empleado se encargue de esta funcidn, para que las cuentas sean

cobradas a tiempo y se evite vencimientos en los créditos.

SUPERVISION DE SOLICITUDES DE
CLIENTES

Grafico No. 16 ¢Existe supervision de forma permanente de las
solicitudes de los clientes con el propdsito de optimizar el servicio

gue se ofrece en el comisariato?

A la pregunta planteada en un 100% respondieron que no existe un buzén
para las peticiones por parte de los clientes acerca del servicio ofrecido, lo
gue genera que los clientes perciban que se les esta restando importancia,
lo cual en un negocio es verdaderamente negligente ya que los clientes son
la base fundamental del negocio, un cliente bien atendido dara buenas
referencias del negocio mientras que un cliente que percibe que no esta
siendo atendido como se merece, emitira muy malos comentarios a

posibles nuevos clientes.
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Analisis:

Hay que poner mayor énfasis en esta parte debido a que el cliente es la
parte principal del negocio, no hay ganancias sin €él, no existe empresa sin

clientes, es por esto que hay que tomar mayor atencion a sus solicitudes,

pedidos, y quejas.

4.2 ANALISIS DEL ESTADO DE SITUACION INTEGRAL CON

PERIODOS ANTERIORES

CORPORACION PANORA S5.A
ESTADC DE SITUACION INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
YENTAS METAS LOCALES DE BIEMNES
Gravadas con tarifa 1272 W 24603294 77
Gravadas con tarifa 05 WA 292752307
TOTAL DE INGRESOS 5387917.94
COSTO DE YENTAS
Inventario inicial de bienes no producidos por el sujeto pasivo 52433149
Cormnpras netas locales de bienes no producidos par el sujeto pasiva 47058636
TOTAL COSTOS DE YENTAS 5225977 85
GASTOS
Gastoz por Beneficios a Emmpleados
Sueldos u zalarios 123519.74
Bereficioz sociales | indemnizaciones | remuneraciones que const 9704 B3
Gastos por Depreciacion
Del Costo Historico de Propiedad Planta v Equipo
Acelerada F257 60
[Fastos por Amortizaciones
COtras amortizaciones 1202.7/9
Perdidaz hletaz por Deterioro en el YWalor 0,00
De inwventarios 2007.00
Promocidn v Publicidad 799,48
Consurmo de Combustible v Lubricantes 4080,93
Gastos de viaje 125,00
Gastos de gestion ¥23.38
Surninistros, herramientas, materiales v repuestos 220687
Fantenirneintos w Reparaciones 53214
Servicioz Publicos 1629.40
COtro= 127,60
Costo de tranzaccion o comiziones bancarias 1485,48|
TOTAL DE GASTOS 15744209
UTILIDAD BRUTA ENM YENTAS 16194010
UTILIDAD DEL EJERCICIO AMTES DE IMPLUESTOS 4432.M
[-115% Participacion a trabajadores E74.70
UTILIDAD GRAY ABLE 382331
[-122%2 Impuesto a la Fernta 24113
[-] Retenciones en la fuente que le realizaron en el gjercicio Fizcal BEE.01
UTILIDAD META DEL EJERCICIO 241416




CORPORACION PANORA S.A
ESTADO DE SITUACION INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

YENTAS NETAS LOCALES DE BIENES

Gravadas con tarifa 1252 VA 216813477
Gravadas con tarifa 03 WA 2634692 77
TOTAL DE INGRESOS 480288754
COSTO DE YENTAS
|mwentario inicial de bienes no producidos por el sujeto pasivo 22185145
Comnpras netas locales de bienes no producidos por el sujeto pasivo 455022614
[-] Inventario Final de bienes no producidos por el sujeto pasivo -327903,40
TOTAL COSTOS DE VENTAS 4554174,20
GASTOS
Gastos por Beneficioz a Empleados
Sueldoz v zalanios 118019,82
Beneficios sociales | indermmizaciones . reruneraciones que conshituven mate 27506,30
Aporte a la segridad Social [ Incluve Fondos de Reservasz | 437727
Gastos por Amortizaciones 1514.45
Ctras arnortizaciones
Promocion v Publicidad 516,24
Conzumo de Combustible vy Lubricantes 12634.30
Gastos de viaje 2128.87
Gastos de gestion 1647 12
Arrendamientos operativos 12255 55
Suministros, herramientas, materiales v repuestos 270073
Mantenimientos y Reparaciones 1776.42
Servicios Pablicos 073,75
Costo de transaccion o comisiones bancarias 176507
TOTAL DE GASTOS 238873,55
UTILIDAD BRUTA EM VENTAS 24871334
UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTOS 983379
155 Participacion a trabajadares 1475 97
UTILIDAD GRAVABLE B363.82
22% Impuesto a la Renta 1840,04
[-] Reterncionesz en la fuente gue le realizaron en el ejercicio fizcal 1639 62
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 4834,16

ANALISIS:

Este analisis se puede realizar en base a los datos proporcionados por el

departamento administrativo, se realizd un estudio en cuanto a la

disminucién de las ventas, la presente investigacion me indica que una de

las causas que han originado esta disminucién es la falta de politicas de

control en el area de inventarios y las falencias en los procedimientos

contables erroneos que se realizan en la Corporacion.
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Con el fin de evaluar las variaciones en los ingresos entre el afio 2015 y

2016 analice estos datos:

La empresa Corporacion Pafiora S.A en el afio 2015 obtuvo ingresos por
un valor de $ 5.387.917,94 mientras que en el afio 2016 género ventas por
un valor de $ 4.802.887,54 es evidente que el total de sus ventas han ido

decreciendo en un 12,18% menos en comparacion del afio anterior.

PROPUESTA DE MEJORAS A LOS PROCESOS CONTABLES PARA LA
TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS EN CORPORACION PANORA
S.A.

4.3 PLAN DE MEJORAS

El plan de mejoras que se recomienda implementar en CORPORACION
PANORA S.A sera herramienta clave para la administracion del negocio y

tiene como propésito fundamental optimizar la rentabilidad del negocio.

Mejorar el area contable proveerd de informacién veraz al personal
administrativo de la organizacion siempre y cuando el personal del area de
contabilidad ejecute correctamente los procesos y el manejo de las cuentas

contables basandose en las normativas y reglamentos vigentes en el pais.

4.3.1.1 Objetivos

e Mejorar los procesos contables que ayuden a revelar datos exactos
al finalizar cada ejercicio econémico del negocio
o Elaborar estados financieros y los informes contables de manera que

proyecten la real situacién econémica del comisariato.
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e Llevar el adecuado registro contable de las operaciones diarias del
negocio en todas las areas, poniendo énfasis en los inventarios,
efectivo y equivalente a efectivo, cuentas por cobrar.

e Presentar los estados financieros de la empresa en forma correcta
bajo los estdndares requeridos por la Superintendencia de

Compaiiias.

4.3.1.2 Funciones del contador

Realizar los registros contables mensualmente, adjuntando los documentos

gue respalden el registro.

e Realizar las declaraciones del IVA mensual y retenciones
oportunamente.

e Tener al dia los movimientos financieros que realiza el negocio.

e Capacitar al personal en cuanto al manejo e implementacion de los
nuevos procesos contables.

e Regirse a las nuevas politicas de control establecidas por la gerencia

del negocio.

Los estados financieros de la empresa se elaboraran bajo la normativa

vigente en el pais y bajo los estandares de las NIIF.

4.3.2 Plan de cuentas propuesto

El plan de cuentas es la base fundamental para realizar el registro de la
informacion financiera del negocio, por tal razon debe ser estructurado de
una manera adecuada y ajustado a su realidad, naturaleza y necesidad,
por lo que se propone el siguiente plan de cuentas para Corporacion
Pafiora S.A.
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1
101

1010101
1010102

PLAN DE CUENTAS
CORPORACION PANORA S.A

ACTIVO
ACTI¥O CORRIENTE
10101 EFECTIVO Y EQUIYALENTES AL EFECTIVO
Caja General
Caja Chica
Banco

1010103
1E+08

Cuenta Banco de Machala

10102 ACTIYOS FINANCIEROS

1010201
1010202
1010203
1010204
1010205
1010206
1olozo7
1010208
1010209

ACTI¥OS FINANCIEROS A YALOR RAZONABLE CON CAMEBIDS EN RESULTADOS
ACTI¥OS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA YENTA

ACTI¥OS FINANCIEROS MANTENIDOS HASTA EL YENCIMIENTO

-1 PROY¥ISION FOR DETERIORO

DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS
DOCUMENTOS ¥ CUENTAS POR COBRAR CLIENTES RELACIONADOS

OTRAS CUENTAS POR COBRAR REALCIONADAS

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

[-1 PROYISION CUENTAS INCOBRABLES

10103 INYENTARIOS

1010301

IN¥ENTARIOS DE MATERIA PRIMA

1010302  INYENTARIOS DE PRODUCTOS EN PROCESOS
1010303  INY. DE SUMINISTROS O MATERIALES A SER CONSUMIDOS EN EL PROCESO DE PRODUCCION
1010304 INY. DE SUMINISTROS O MATERIALES A SER CONSUMIDOS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
1010305 INVENTARIDS DE PROD. TERM. Y MERCAD. EN ALMACEN- PRODUCIDO POR LA COMPAfli A
1010306 INVENTARIDS DE PROD. TERM. Y MERCAD. EN ALMACEN -COMPRADO A TERCERDS
1010307  MERCADERIAS EN TRANSITD
1010308  OBRAS EN CONSTRUCCION
1010309  INVENTARIOS REPUESTOS, HERRAMIENTAS, Y ACCESORIOS
1010310 OTROS INVENTARIOS
101031 (-] PROYISION DE INYENTARIOS POR YALOR NETO DE REALIZACION
1010312 [-] PROYISION DE INVENTARIOS POR DETERIORO
104 SERYICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS
1010401  SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO
1010402  ARRIENDOS PAGADOS POR ANTICIPADO
1010403  ANTICIPO A PROYEEDORES
1010404  OTROS ANTICIPDS ENTREGADODS
1005 ACTI¥0S POR IMPUESTOS CORRIENTES
1010501  CREDITO TRIBUTARID A FAYOR DE LA EMPRESA [I¥A]
1010502  CREDITO TRIBUTARIO A FAYOR DE LA EMPRESA (1R
1010503  ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA
10106
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PLAN DE CUENTAS
CORFORACION FANORA S.A

102 ACTI¥O NO CORRIENTE

10201 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO.
1020101  TERRENO
1020102  EDIFICIOS
1020103 CONSTRUCCIONES EN CURSD
1020104  INSTALACIONES
1020105  MUEBLES Y ENCERES
1020106 MAGQUINARIA Y EQUIPO
1020107  NAYES, AERONAYES, BARCAZAS, Y SIMILARES
1020108  EQUIPO DE COMPUTACION
1020109  YEHICULOS, EQUIFO DE TRANSPORTE Y EQUIPO CAMIONERO

1020110
fozom
Tnzmiz
020113

10202 PROPIEDADES DE INYERSION
1020201  TERRENOS
1020202  EDIFICIOS
1020203 (-1 DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPIEDADES DE INYERSION
1020204 (-1 DETERIORO ACUMULADO DE PROPIEDADES DE INYERSION
10204 ACTI¥O INTANGIBLE
1020401 PLUSYALIAS
1020402  MARCAS, PATENTES, DERECHOS DE LLAYE, CUDTAS PATRIMONIALES Y OTROS SIMILARES
1020403  OTROS ACTI¥OS INTANGIBLES
10205 ACTIYOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS
020501  ACTI¥OS POR IMPUESTOS DIFERIDOS

OTRAS PROPIEDADES , PLANTA ¥ EQUIPD

REPUESTOS ¥ HERRAMIENTAS

{-1DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES , PLANTA Y EQUIPD
{-1 DETERIORO ACUMULADA PROPIEDADES . PLANTA ¥ EQUIPO

{0206 ACTIYOS FINANCIEROS NO CORRIENTES

102060

ACTI¥OS FINANCIEROS MANTENIDOS HASTA EL YENCIMIENTO

1020602 (-1 PROYISION POR DETERIORO DE ACTIYOS FINANCIEROS MANTENIDOS HASTA EL YENCIMIENT(
1020603  DOCUMENTOS Y CUENTAS FOR COBRAR
1020604 (-1 PRO¥ISION CUENTAS INCOBRABLES DE ACTIYOS FINANCIEROS NO CORRIENTES
10207 OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES
1020701 INYERSIONES SUBSIDIARIAS
1020702  INYERSIONES ASOCIADAS
1020703  INYERSIONES NEGOCIOS CONJUNTOS
1020704  OTRAS INYERSIONES
1020705 (-1 PROYISION YALUACION DE INYERSIONES
1020706  OTROS ACTIYOS NO CORRIENTES
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PLAN DE CUENTAS
CORFORACION FANORA S.A

2 PASI¥D

Z201  PASI¥YO CORRIENTE
20101 PASI¥DS FINANCIERDS A YALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS
20102 PASI¥OS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERDS

20103 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
2010301 LOCALES
2010302  DEL EXTERIOR

20104 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS
2010401 LOCALES
2010402 DEL EXTERIOR

20105 PROVISIONES
2010501  LOCALES
2010502  DEL EXTERIOR

20106 PORCION CORRIENTE DE OBLIGACIONES EMITIDAS

20107 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
2010701 CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
2010702 IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO
2010703 CON EL IESS
2010704 POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS
2010705 PARTICIPACION TRAEBAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO
2010706 DI¥IDENDOS POR PAGAR
20108 CUENTAS POR PAGAR DIYERSAS RELACIONADAS
20109 OTROS PASIYOS FINANCIERDS
20110 ANTICIPOS DE CLIENTES
20111 PASIYOS DIRECTAMENTE ASOCIADOS CON LOS ACTIYOS NO CTES. ¥ OPERACIONES DISCONTINUAIL

2012 PORCION CORRIENTE DE PROYISIONES POR BEMEFICIOS A EMPLEADOS
2011201 JUBILACION PATRONAL
2011202  OTROS BENEFICIOS A LARGD PLAZOD PARA LOS EMPLEADOS

20112 OTROS PASIYOS CORRIENTES

202 PASI¥O NO CORRIENTE
20201 PASIYOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIEROD

20202 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
2020201 LOCALES
2020202  DEL EXTERIOR

20203 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS
2020301 LOCALES
2020302  DEL EXTERIOR

20204 CUENTAS POR PAGAR DIYERSAS RELACIONADAS
2020401 LOCALES
2020402  DEL EXTERIOR

20205 OBLIGACIONES EMITIDAS

20206 ANTICIPOS DE CLIENTES

20207 PROYISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS
2020701  JUBILACION PATRONAL
2020702  OTROS BENEFICIOS NO CORRIENTES PARA LOS EMPLEADDS

20202 OTRHAS PROYISIONES

20203  PASIYO DIFERIDO

2020301 INGRESOS DIFERIDOS

2020302 PASIYOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS
20210 OTROS PASIYOS NO CORRIENTES
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PLAN DE CUENTAS
CORPORACION PANORA S.A

3 PATRIMONIO NETO
301 CAPITAL
3011 CAPITAL SUSCRITO
300z |-] CAPITAL SUSCRITO NO PAGADD, ACCIONES EN TESORERIA

302 APORTES DE SOCI0S5 O ACCIONISTAS PARA FUTURA CAPITALIZACION

303 PRIMA POR EMISION PRIMARIA DE ACCIONES

304 BESERYAS
J0401  RESERYA LEGAL
10402  RESERYAS FACULTATIYA ¥ ESTATUARIA
30403  RESERYA DE CAPITAL
J0404  OTRAS RESERYAS

305 OTHOS RESULTADOS INTEGRALES

30501
0502
0503
30504

SUPERAYIT DE ACTI¥OS FINANCIEROS DISPONIELES PARA LA YENTA
SUPERAYIT POR REYALUACION DE PROPIEDADES, PLANTA ¥ EQUIFD
SUPERAYIT POR REYALUACION DE ACTIYOS INTANGIBLES

OTROS SUPERAYIT POR REVALUACION

306 BESULTADOS ACUMULADOS

Joc01
30602
30603

GANANCIAS ACUMULADAS
[-1 PERDIDAS ACUMULADAS

RESULTADOS ACUMULADDS PROYENIENTES DE LA ADOFCION FOR PRIMERA ¥YEZ DE LAS NIIF

307 BESULTADOD DEL EJERCICIO

07
ooz

4

41
4102
403
Ho4

GANAMNCIA NETA DEL PERIODO
-1 PERDIDA NETA DEL PERIODO

INGRESOS
41 INGRESOS DE ACTIYIDADES ORDINARIAS
¥YENTA DE BIENES
PRESTACION DE SERYICIOS
REGALIAS
INTERESES
DIYIDENDOS

4105
406
107
4108
409
4110

OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
-1 DESCUENTO EN ¥ENTAS

[-1 DEYOLUCIONES EN YENTAS

[-1 EONIFICACION EN PRODUCTO

-10TRAS REBAJAS COMERCIALES

%1 COSTO DE ¥YENTAS Y PRO
5101 MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS YENDIDOS

510101
510101
510101
510101
510101
510101
510101
510101
510101
510101
510101
510101

{+1 INVENTARIO INICIAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPARIA
{+] COMPRAS NETAS LOCALES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPARIA
{+1 IMPORTACIONES DE BIENES NO PRODUCIDODS POR LA COMPARIA

(-1 INVENTARID FINAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPARIA
[+1 INFENTARIO INICIAL DE MATERIA PRIMA

[+] COMPRAS NETAS LOCALES DE MATERIA PRIMA

[+1 IMPORTACIONES DE MATERIA PRIMA

-1 INYENTARIO FINAL DE MATERIA PRIMA

[+1 INFENTARIO INICIAL DE PRODUCTOS EN PROCESOS

[-1INYENTARIO FINAL DE PRODUCTOS EN PROCESOS

[+1 INFENTARIO INICIAL DE PRODUCTOS TERMINADOS

[-1INYENTARIO FINAL DE PRODUCTOS TERMINADODS
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PLAN DE CUENTAS
CORPORACION PANORA S.A

5102 [«IMANO DE OBRA DIRECTA
510201  SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES
510202  [+]GASTO DE PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS

5103 [«1 MANO DE OBRA INDIRECTA
510301  SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES
510302  [+]GASTO DE PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS

5104 [+] OTROS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
510401  DEPRECIACION PROPIEDADES, PLANTA ¥ EQUIPO
510402  DETERIORO DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIFO
510403  EFECTO YALOR NETO DE REALIZACION DE INYENTARIOS
510404  GASTO POR GARANTIAS EN YENTAS DE PRODUCTOS O SERYICIDS
510405  MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
510406  SUMINISTROS MATERIALES ¥ REFUESTOS
50407  OTROS COSTOS DE PRODUCCION

h2 GASTOS

5201 GASTOS DE YENTAS
520101  SUELDOS , SALARIOS ¥ DEMAS REMUNERACIONES
520102  APODRTES A LA SEGURIDAD SOCIAL [Incluido Fondo de Reserva |
520103  BEMNEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES
h20104 GASTOS DE PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADDS
520105 HONORARIOS, COMISIONES, ¥ DIETAS A PERSONAS NATURALES
52010 REMUNERACIONES A OTROS TRABAJADDRES AUTONOMODS
520107 HONORARIOS A EXTRANJEROS FOR SERYICIOS OCASIONALES
520108 MANTENIMIENTO Y REFARACIONES
520109 ARRENDAMIENTO OPERATI¥O
520110  COMISIDNES
520111 PROMOCION Y PUBLICIDAD
520112 COMBUSTIBLES
520113 LUBRICANTES
52014  SEGUROS Y REASEGUROS [Primas § concesiones]
520115 TRANSPORTE
52016 GASTOS DE GESTION [Agasajo a accionistas, trabajadores y clientes]
520117  GASTOS DE YIAJE
520118  AGUA, ENERGIA, LUZ, ¥ TELECOMUNICACIONES
520113  NOTARIDS Y REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD O MERCANTILES

520121 DEPRECIACIONES :
520112101 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPD
saoit02 PROPIEDADES DE INYERSION

S20122 AMORTIZACIONES
52012201  INTANGIBLES
52012202  OTROS ACTIVOS

520123 GASTOS DETERIORO
520123101  PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
52012302  OTROS ACTIYOS
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PLAN DE CUENTAS

CORPORACION PANORA S.A

520124 GASTOS POR CANTIDADES ANORMALES DE UTILIZACION EN El PROCESO DE PRODUCCION
52012401 MAMNOD DE OBRA
52012402  MATERIALES
52012403  COSTOS DE PRODUCCION

520125 GASTOS POR REESTRUCTURACION

520126 YALOR NETO DE REALIZACION DE INYENTARIOS

520127 OTROS GASTOS

520128 GASTOS ADMINISTRATIVOS
52012801  SUELDOS, SALARIOS ¥ DEMAS REMUNERACIONES
52012802  APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL [Incluido fondo de reserva |
5201280F BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACION
52012804 GASTOS DE PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADDS
52012805 HONORARIOS, COMISIONES ¥ DIETAS A PERSONAS NATURALES
52012806 REMUNERACIONES A OTROS TRABAJADORES AUTONOMODS
52012807 HOMNORARIOS A EXTRANJERDS POR SERYICIOS OCASIONALES
52012808  MANTENIMIENTO ¥ REFARACIONES
52012809 ARRENDAMIENTO OPERATIVD
52012810 COMISIONES
h2012812 COMBUSTIBLE
52012813 LUBRICANTES
h2012814  SEGURODS ¥ REASEGUROS [ Primas y Cesiones]
52012815 TRANSPORTE
52012816 GASTOS DE GESTION [ Agasajo a accionistas, trabajadores, y clientes)
52012817  GASTOS DE ¥YIAJES
52012818  AGUA, ENERGIA, LUZ, ¥ TELECOMUMNICACIONES
52012813  NOTARIDS ¥ REGISTRADDRES DE LA PROPIEDAD O MERCANTILES
52012820 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES ¥ OTROS

520221 DEPRECIACIONES
52022101  PROPIEDAD, FLANTA Y EQUIFD
52022102  PROPIEDADES DE INYERSION

520222 AMORTIZACIONES
52022201  INTANGIBLES
S2022202  OTROS ACTIVOS

520223 GASTOS DE DETERIORO
52022301 PROPIEDAD, PLANTA ¥ EQUIPD
52022302  INYENTARIOS
52022303  INSTRUMENTOS FINANCIEROS
52022304  INTANGIBELES
52022305  CUENTAS POR COERAR
52022306  OTROS ACTIYOS

520224 GASTOS POR CANTIDADES ANORMALES DE UTILIZACION EN EL PROCESO DE PRODUCCION
52022401 MANO DE OBRA
52022402  MATERIALES
52022403  COSTOS DE PRODUCCION

52022% GASTOS POR REESTRUCTURACION

520226  ¥ALOR NETO DE REALIZACION DE INYENTARIOS

520227  OTROS GASTOS

5203 GASTOS FINANCIEROS
520301  INTERESES
520302  COMISIONES
520303 GASTOS DE FINANCIAMIENTO DE ACTIVOS
520304 DIFERENCIA EN CAMEID
520305 OTROS GASTOS FINANCIEROS

5204 OTROS GASTOS
520401 PERDIDA EN INYERSIONES EN ASOCIADAS {SUBSIDIARIAS ¥ A OTRAS
520402  OTROS
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Toma de Decisiones Financieras Acertadas

_ Optimizar la rentabilidad de la empresa

Mejorar los procesos en el area contable.

_ Karla Mora Alvarado

. cQuer cParaqué?  ¢Como?  cCuando?  cQuin?  ¢Donde?

*Optimizando los
procesos contables

*Para emitir y presentar

*El
es mejorar los procesos
contables que ayuden a
revelar datos exactos al
finalizar cada ejercicio
econoémico del negocio.

objetivo primordial

los estados de situacion
financiera de la empresa
CORPORACION

PANORA S.A. Esto
generara datos reales
para la Toma de
decisiones correcta y
oportuna.

*Para ofrecer a Ila

comunidad Naranjalefia
un mejor servicio.

*Para que los empleados
trabajen en un ambiente

organizado.

existentes a través de
la implementacion de

un nuevo sistema
integrado de
contabilidad.

*Registrando las
operaciones del

negocio a diario.

*Aplicacion las NIFF,
en cada una de las
areas.

*Estableciendo
capacitaciones al
personal en general
acerca de los
procesos nuevos que
se han establecido.

*La fecha que se
estima implementar es
el primer mes del afio
préximo, es decir el 01
de Enero del 2018.

Y su seguimiento sera
permanente.

*En este proyecto
estan involucrados los
empleados, es decir
todo personal de
Talento Humano de
Corporacion  Pafiora
S.A, dirigido por sus
administradores,
profesional contable y
directivo.

*Esta implementacion
se la realizara en el
area administrativa y
contable,
reestructurando las
areas de inventarios,
cuentas por cobrar, y
efectivo del
Comisariato Mayorista
Pafora Ubicado en el
Canton Naranjal
provincia del Guayas.

93




4.4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.4.1 Conclusiones

Con la ayuda de este proyecto he logrado determinar la situacion por la que
la empresa atraviesa, una probleméatica muy usual dentro de las
organizaciones, en este capitulo se sefialara las conclusiones que se han
logrado recopilar, las cuales responden a los objetivos que se plantearon al
principio de este andlisis. Me situé en la propuesta de mejorar de los
procesos contables en Corporacion Pafiora S.A para tomar decisiones
financieras adecuadas, lo que generara mayor rentabilidad al negocio, se
ha elaborado esta propuesta con el fin de solucionar el problema que se
planted con anterioridad, lo que me permite concluir este trabajo de la

siguiente manera :

Que:

e Es fundamental la implementacion de un sistema integrado de
contabilidad para que se registren todos los movimientos que a
diario se realizan en el comisariato, se podra elaborar una
planeacion financiera y prepararse ante incidentes econdémicos
futuros que puedan afectar a la empresa.

e La falta de control y supervision en todas las areas que regulan las
funciones administrativas, han ocasionado que los trabajadores no
tengan una guia para el desarrollo de cada una de sus funciones,
esto genera errores, pérdida de tiempo y dinero.

e Las cuentas por cobrar no se manejan de forma correcta, no existe
un empleado permanente en esta area, ocasionando que muchos
clientes no paguen sus facturas a tiempo, o entren en mora, lo que
significa pérdidas para el negocio.

e En el area de inventario no existe un debido control sobre la
mercaderia que hay en bodega, esto genera pérdidas econdmicas
en mercaderia caducada o valores que demoran en ser recuperados

en el caso de la mercaderia que tiene baja rotacion.
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En el manejo del efectivo los gastos en su gran mayoria no son
sustentados con documentos formales como facturas, y se mezclan

los gastos personales de los administradores con los del negocio.

4.4.2 Recomendaciones

Corporacion Pafiora S.A es una empresa que se dedica a la
comercializacién de productos de consumo masivo, ubicada en el
cantdon Naranjal Provincia del Guayas. Segun la investigacion

realizada se recomienda lo siguiente:

Registrar a diario las transacciones que realizan en el negocio, con
esto se logrard mantener al dia los libros e informes tanto de caja,
banco, créditos, inventarios, con la finalidad de que los
administradores y propietarios puedan analizar, e interpretar los
datos registrados, y con esto los propietarios tomen decisiones

sustentadas en informacioén real del comisariato.

La implementacion de un nuevo software, este nuevo sistema tiene
gue abarcar el modelo NIIF, para que ayude en el control de cada

una de las areas del comisariato.

Que se dividan los departamentos por areas, por lo que es primordial
separarlas por funciones entre sus empleados para mejorar los
controles y que cada quien realice y sea responsable por la

actividad gque le ha sido asignada.

Contar con la contratacion de un profesional contable, que trabaje
en el negocio permanentemente, para que asi se apligue el modelo

de las Normas Internacionales de Contabilidad de manera
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respectiva, y por lo consiguiente este sirva de guia para los procesos

contables.

Disefiar un plan general contable bajo los estandares de las NIIF
como lo indica la Superintendencia de Compainiias, el cual reflejara
las cuentas que sean necesarias para el registro de las
transacciones que sucedan a diario en el comisariato. Para su uso
se extenderdn instrucciones para que cada cuenta sea aplicada de
acuerdo a su codificacion, y a su grupo, este medio servira para

obtener informacion de manera eficaz y sencilla.

Elaborar una guia de control interno en las areas especificas de
créditos y cobranzas, asi como en las de inventarios, para optimizar
los resultados del negocio y asi realizar de manera ordenada tales

procesos.

Que los administradores quienes son los propietarios mismos del
negocio, realicen un analisis de este proyecto y mediten sobre la
propuesta de mejoras en relacion a las situaciones que se han
planteado, en las diferentes areas como son Inventarios, Cuentas

por Cobrar, Efectivo y Equivalente a Efectivo.
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ENCUESTA

Encuesta direccionada a los empleados de Corporacion Pafiora
S.A

Procedimientos contables

Este cuestionario se realizé con la finalidad de conocer méas a fondo la
problemética por la que atraviesa la empresa, y asi luego de conocer su
realidad, emitir las respectivas conclusiones y recomendaciones las que

ayudaran en la toma de decisiones financieras, a sus directivos.

EMPRESA: Corporacion Pafiora S.A
\
) CIUDAD: Naranjal

ANORA ../

CARGO:

PROCEDIMIENTOS CONTABLES

1. ¢Usted conoce si en Corporacion Pafiora S.A se emplean
procedimientos contables para registrar las transacciones
comerciales de la actividad a la que se dedican?

Si

[]
No []

2. Si la respuesta de la pregunta anterior es negativa, podria indicar

¢,Que causa el no empleo de los procesos contables?

Falta de un profesional contable permanente

[]
[]



Carencia de control y politicas contables

Mala manipulacion de las cuentas contables []

3. ¢En qué cree usted que afecta al Comisariato lo expuesto en las

preguntas anteriores?

Informacién contable falsa []
Falta de informacion eficaz para tomar decisiones |:|
Perdidas en el negocio |:|

4. ¢Conoce usted si alguna vez han realizado auditoria en el
departamento contable de Comisariato Pafiora?
No se ha realizado auditoria []

En una ocasion se realizd |:|

5. Si su respuesta anterior fue positiva; ¢ Podria indicar los errores que

se encontraron en la auditoria que se realizd6 al departamento

contable?
Registros diarios erréneos []
No concuerda la informacion del sistema con la de las |:|

declaraciones

Diferencias entre las facturas fisicas con las del libro mayor. |:|

AREA DE INVENTARIOS
6. ¢Existen politicas de control para supervisar los inventarios?
Si
No

1]

7. ¢Cada que tiempo se realiza un inventario en la bodega?

Una vez por afio []

103



Dos veces por afio []

Nunca

8. ¢Cuéndo receptan la mercaderia se verifican las cantidades
recibidas con las que se detallan en las facturas fisicas?
Si []
No []
9. ¢Para controlar la salida de mercaderia del comisariato, se solicita
algun documento? Si la respuesta es positiva indique cuales.
Nota de Pedido []

Factura []
Ninguno |:|

10.¢Se lleva un registro de los productos que usa el personal, los
mismos que son utilizados para la actividad del negocio?
Si []
No |:|

11.;.El bodeguero o su asistente elaboran un informe acerca los
productos que tienen menor rotacion?
Ocasionalmente |:|
Periédicamente []

Nunca |:|

AREA DE CREDITOS Y COBRANZAS

12.¢Se han establecido politicas en la empresa en cuestion a los cobros

de clientes?
Si []
No []
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13.

14.

15.

16.

¢,Cada que tiempo se elabora un informe de las cuentas por cobrar

a clientes?
Mensual |:|
Semestral |:|

Anual |:|

¢Antes de extender un crédito, se realiza una indagacion acerca del
historial crediticio del nuevo cliente?

Si []
No |:|

¢, Se llevan seguimientos y controles para las cuentas que ya han
vencido a la fecha de pago?

si ]
No []

¢ Existe supervision de forma permanente de las solicitudes de los
clientes con el propésito de optimizar el servicio que se ofrece en el
comisariato?

Si []
No []
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CORPORACION PAHORA S.A
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

ACTIVOS

ACTI¥O CORRIENTE

Efectivo Equivalente a EFectivo
“Caja general
“Caja Chica
"Cta. Cte. Banco de hachala

Cuentas v Documentos por Cobrar Corrientes
Clientes no rel acionados
~Locales
[-] Deterioro acurnul ado del valor de cuentas

Activos por Impuestos Corrientes
“Crédito Tributario a través del Sujeto Pasivo [IWa)
“Crédito Tributario a través del Sujeto Pasiva [IMPUESTO & LA REMT &)

Inventarios
“lrwentarios de Prod. Terminados v Mercaderia en Almacén Comprado a ™

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRBIENTE
Propiedad Planta v Equipo
Fuebles v Enceres
Faquinaria v Equipo
"Costo historico antes de revaluaciones
Equipod e Cormputacion
wehiculos, Equipos de tRansporte v Equipo Carnionera
“Carnion Hino Dutro
“Furgoneta Chevrolet
[-] Deepreciacion acurmulada de Propiedad Planta v Equipo
~Del ajuste acurmulado por reevaluaciones
TOTAL DE ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL DE ACTIVOS

PASIVOS
PASIVD CORRIENTE
Cuentas v Docurnentos Por Pagar Corrientes
Cuentas v Doc. Por Pagar Comerciales Corrientes
Mo relacionados
*Proveedores Locales Yarios

COtra= Obligaciones Corrientes
Impuesto a la Renta por pagar del Ejercicio
*Ohligaciones con el SHI

Obligaciones Por Beneficios de Lew a los Empleados
Farticipacion de Trabajadores por pagar del Ejercicio

TOTAL PASIYVO CORRBIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Porcion no corriente de obligaciones emitidas
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO

Capital

Capital suzcrito o asignado

Feservas
Reserva legal

Citroz resultados integrales acumulados

Fanancias v Perdidas acumul adas por inversiones en instrumentos de Patrimonio

Citras

TOTAL DEL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

o B o B

o

Lo 4

12.596.96
348.00
100.452,92

12.027.28
-1202.73

284,29
562,01

39186115

5.400,00

4.476,00
20,700,00

403.483.12

84113

E74.70

156.145.84

200,00
632,33

377973
Jek= kel |

e

o R B

Fros

113.403.85

10.824.45

852,31

39186115

516.931.82

5.400,00
4200000

4.476,00
20,700,00

-F.287 60
65.318.40

582.250,22

403.489.12

4.1z

E74.70

4711.004,95

156.149,84

567.154,80

200,00

£32.3%

13.603.04

15.095,43

582.250,22
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CORPORACION PANORA S.A
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo Equivalente a Efectivo $ 116.691,89
*Caja general 5 15.596,96
*Caja Chica 5 600,00
*Cta. Cte. Banco de Machala 5 100.494,93
Cuentas y Documentos por Cobrar Corrientes $ 58 35167
Clientes no relacionados
*Locales 5 61.166,12
{-) Pravision de Cuentas Incobrables 5 -1.814.45
Activos por Impuestos Corrientes $ 17.957.54
*Crédito Tributaric a través del Sujeta Pasivo {(VA) 5 16.267.91
*Crédito Tributario a través del Sujeta Pasivo (MPUESTO A LA RENTA) 5 1.689,62
Inventarios $ 327.803,40
*Inventarios de PROD. Terminadas y Mercaderfa en Almacén Comprado a Terceraos 5 327.903.40
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 521.904,49

ACTIVO NO CORRIENTE
Prapiedad Planta y Equipo

Muebles y Enceres $ 5.400,00
Maquinaria y Equipo 3 42.000,00
*Costo historico antes de revaluaciones $ 42.000.00
Equipod e Computacion 3 4.476,00
Vehiculos, Equipos de tRansporte y Equipo Camionero $ 20.700,00
*Camion Hino Dutro $ 12.000.00
*Furgoneta Chevrolet $ £.700,00
TOTAL DE ACTIVO NO CORRIENTE ] 72.576,00
TOTAL DE ACTIVOS $ 594.480,49
PASIVOS :
PASIVO CORRIENTE
Cuentas y Documentos Par Pagar Corrientes $ 503.871,46
Cuentas y Doc. Por Pagar Camerciales '
Nao relacionadas !
*Proveedores Locales Varios 5 503.871,46
Qbligaciones con Instituciones Financieras Carrientes !
Ma relacionadas !
*Cta Cte Banco de Machala #10807728 5 46.307.27 § 46.307,27

Qfras Obligaciones Corrientes
Impuesto a la Renta por pagar del Ejercicio 4 190736 $ 1.907,36
*Obligacianes con el SRI

Obligaciones Por Beneficios de Ley a los Empleados $ 17.099,19
Participacion de Trabajadores por pagar del Ejercicio $ 1.629,97
Obligaciones can el IESS 3 1.001,75 :
Ofros pasivas carrientes par beneficios a empleadas % 14.567.47 H
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 569.185,28
TOTAL DE PASIVOS $ 569.185,28 ,
PATRIMONIO |
Capital $ 800,00 |
Capital suscrito o asignado 5 800,00 !
Reservas $ 692,39 E
Reserva legal § 692,39 i
Resultados Acumulados $ 23,802,682 i
Utilidades acumuladas de gjercicios anteriores 5 13.603,04 !
Utilidad del ejercicio $ 10.198,78 :
TOTAL DEL PATRIMONIO $ 25.29521 |
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 594.480,49 |
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CORPORACION PAHORA S.A

ESTADO DE SITUACION INTEGRAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

YENTAS NETAS LOCALES DE BIEMES
Gravadas con tarifa 1254 VA

Gravadas con tarifa 052 1WA

TOTAL DE INGRESOS

COSTO DE VENTAS
Ireeentario inicial de bienes no producidos por el sujeto pasivo
Comnpras netas locales de bienes no producidos por el sujeto pasivo
TOTAL COSTOS DE YENTAS

GASTOS
(3astos por Beneficios a Empleados
Sueldos v zalarios
Beneficios sociales . indemnizaciones , remuneracionss gue const
(3astos por Depreciacion

Dl Costo Historico de Propiedad Planta v Equipo
Acelerada
Gastoz por Arnortizaciones
Otras arnortizaciones
Perdidas hetas por Deterioro en el Walor
De inventarios
Frormocidn w Publicidad
Conzurno de Cormbustible v Lubricantes
Gaztoz de viaje
Gaztoz de gestion
Surniniztroz, herramnientaz, materiales v repuestos
tdantenimeintos v Reparaciones
Servicios Plblicos
Otros
Costo de trangaceion o comiziones bancari as
TOTAL DE GASTOS

UTILIDAD BRUTA EN YENTAS

UTILIDAD DEL EJERCICIO AMTES DE IMPIUESTOS

[-]18% Participacion a trabajadores

LTILIDAD GRAYABLE

[-]22% Impuesto a la Renta

[-] Retenciones en la fuente que e realizaron en el ejercicio fizcal
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

24B0334.77
232782317
5387917.94

52439149
47001586, 36
522597785

123513.74
704,65

|
7257 6

1202.79
0,00
2007.00
793,45
4050.33
112300
723,38
220687
532,14
1623.40
T127 &0
146548
15744209

161340,10
443801
E74.70
38233
841,13
aE8.01
2414.16
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CORPORACION PANORA S.A
ESTADO DE SITUACION INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

VENTAS NETAS LOCALES DE BIENES

(aravadas con tarifa 125 [ ZIBE14, 77
(ravadas con tarifa 07 VA 2634692 77
TOTAL DE INGRESQS 4802387,54
COSTO DE YENTAS
Imventario inicial de bienes no producidos por &l sujeto pasiva J31E51.45
Compras netas locales de bienes no producidos por el sujeto pasivo 455022614
(-] Inventario Final de bienes no producidos por el sujeto pasivo -3790340
TOTAL COSTOS DE VENTAS 4554174,20
GASTOS
Gastos por Beneficios a Empleados
Sueldos v zalarios Tiama a2
Beneficios sociales , indemnizaciones , remuneraciones que constituyen mate Z7506,30
fiporte ala segridad Social [ Incluve Fondos de Reservas | I
Gastos por Amortizaciones 184,45
Otraz amortizaciones
Promocion y Publicidad Toth,2H4
Consumo de Combustible y Lubricantes 12634,30
Gastos de viaje 2887
Gastos de gestion 164712
Arrendamientos operativos T225R 55
Suministros, herramientas, materiales y repuestos 200,79
Mantenimientos y Reparaciones 17642
Servicios Publicos 407075
Costo de tranzaccion o comisiones bancarias 176807
TOTAL DE GASTOS 238873,55
UTILIDAD BRUTA EN VEWTAS 24871334
UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTDS 54833.79
0% Participacion a rabajadares W
UTILIDAD GRAYABLE 036382
227 Impuesto ala Renta 1840,04
(-] Retenciones en la fuentz que |& realizaron en el ejercicio fiscal 1633.62
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 4834,18
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