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RESUMEN

La presente investigacion estd centrada en el analisis de la cartera
vencida y su incidencia en la rentabilidad de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SALITRE LTDA., AGENCIA SANTA LUCIA, que
presenta en la actualidad deficiencias en el area de cobranzas, por causa
de un gran namero de carteras vencidas, que afecta directamente a la
rentabilidad de la misma, problematica que se evidencia en: falta de
capital por parte de los socios, reduccién de los beneficios al personal de
la cooperativa, disminucién de otorgamiento de créditos por el alto riesgo
crediticio, teniendo como propdésito evaluar la cartera vencida mediante un
coeficiente financiero para determinar su incidencia en la rentabilidad de
la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALITRE LTDA., AGENCIA
SANTA LUCIA, del canton Salitre, provincia del Guayas. En su
metodologia el disefio como cuantitativo, ya que confia en los resultados,
exactos, numeéricos y descriptivos, los tipos de investigacion son:
exploratorio, descriptivo y correlacional, se utilizé la técnica del analisis
documental, los beneficiarios de este proyecto seranlos empleados de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALITRE LTDA., AGENCIA
SANTA LUCIA

Cartera Vencida Incidencia Rentabilida
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ABSTRACT

This research focuses on the analysis of non-performing loans and their
impact on the profitability of the credit union Salitre Ltda., But at present
deficiencies in the area of collections, because of a large number of
overdue loans, it directly affects the profitability of the same problematic as
evidenced by: lack of capital by the partners, reduced employee benefits
of the cooperative, reduced lending by the high credit risk, with the
purpose to evaluate performing loans by a financial ratio to determine its
impact on the profitability of the credit union Salitre Ltda., Canton Sallitre,
Guayas province. In its design methodology and quantitative and relying
on the results, exact, numeric and narrative, the types of research are:
exploratory, descriptive and correlational, document analysis technique
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was used, the beneficiaries of this project will be employees the credit
union Salitre Ltda.

purse overcome incidence profitability
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CAPITULOI

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

Las cooperativas de ahorro y crédito juegan un rol importante ya que
fomentan la cultura del ahorro, brinda créditos a usuarios que
tradicionalmente no son sujetos de crédito de los bancos por su nivel de
ingresos, atiende al sector de la pequefia y  microempresa y
principalmente que los socios son duefios de la cooperativa,

haciéndolos partes de una institucion financiera con poder de decision

En los ultimos diez afios en el Ecuador, el volumen de créditos otorgados
contindia en crecimiento, pero menos acelerado que afios anteriores. Los
préstamos mas otorgados en la actualidad son los destinados al sector
productivo-corporativo y al de consumo que son los que mas aumentan,
no siendo asi para el otorgamiento de los microcréditos que contindan

siendo los mas relegados.

Segun datos del Banco Central del Ecuador (BCE), el volumen de crédito
aumenté en 2010 31,36%; en 2011, 18,45% y en 2014, 10,64%. Pero en
el afio 2009 la cifra creci6 11,48% y sum6 $ 22 773,13 millones. En
cuanto a las distintas ofertas de crédito, el analista econémico Walter

Spurrier interpreto las cifras expuestas de la siguiente manera: “el
segmento del crédito de los bancos del sector publico tiende a crecer mas
aceleradamente gue el crédito de la banca privada en los ultimos 10 afios
ha crecido muchisimo el sector de cooperativas comparado con el de

bancos”



Las cooperativas de ahorro y crédito proporcionan una gran variedad de
servicios financieros, a una gran cantidad de usuarios especialmente en
las zonas rurales del pais como agricultores, pescadores, propietarios de
microempresas y este es un sector importante de la sociedad al cual la

banca no atiende, por diversos factores.

Se concluye manifestando que mientras mayores son los créditos
otorgados en el Ecuador, mayor es también el riesgo a recuperar o no las
carteras vencidas. Si el ciclo de cobranza es muy lento la inversién en
cuentas por cobrar de la empresa aumentara lo cual no sera beneficiosoy

en un futuro podrian incrementarse el valor de las cuentas por cobrar.

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALITRE LTDA,
AGENCIA SANTA LUCIA, no es la excepcion frente a esta problematica
en la actualidad enfrenta un considerable problema en elincremento de la
cartera vencida, situacién que esta generando serios inconvenientesen la

rentabilidad de la misma.

Situaciéon conflicto

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Salitre Ltda., agencia Santa Lucia, se
encuentra posicionada en el mercado como una organizacion de mucha
importancia, ya que le otorga créditos a muchos de los pobladores del
canton Salitre para emprender un pequefio negocio. Pero a pesar de los
beneficios que brinda esta cooperativa, en la actualidad presenta
deficiencias en el &rea de cobranzas, por causa de un gran numero de
carteras vencidas, que afecta directamente a la rentabilidad de la misma,

problemética que se evidencia en:

o Falta de capital por parte de los socios
¢ Reduccion de los beneficios al personal de la cooperativa.
e Disminucion de otorgamiento de créditos por el alto riesgo

crediticio.



Delimitacion del problema

Campo: Financiera

Area: Recuperacion de cartera
Aspecto:  Cartera vencida, Rentabilidad.

Periodo: 2015.

Formulacién del problema

¢, Como el incremento de la cartera vencida incide en la rentabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Salitre Ltda., agencia Santa Lucia, del

canton Salitre, provincia del Guayas, en el periodo 20157

Evaluacion del problema

Delimitado.- La poblaciéon estd conformada por los empleados que
laboran en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Salitre Ltda., agencia Santa
Lucia, el periodo de tiempo de la investigacion esta comprendido en el
periodo 2015.

Factible.- Esun proyecto factible de realizar porque cuenta con el apoyo
del personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Salitre Ltda., agencia

Santa Lucia

Claro.- El problema planteado es coherente con la propuesta de solucion,

gue estan redactados en forma precisa.

Evidente.- En la problematizacion se identifica la necesidad de un estudio
para determinar el incremento la cartera vencida y la incidencia que este

tiene en la rentabilidad de la cooperativa.

Original.- Dentro de la cooperativa es por primera vez que se realiza un
estudio para analizar el incremento de la cartera vencida incide en la

rentabilidad.



Relevante.- Es de suma importancia superar las falencias en la cartera
vencida para alcanzar la rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Salitre Ltda., agencia Santa Lucia, del canton Salitre.

OBJETIVOS
Objetivo general

Evaluar la cartera vencida mediante un coeficiente financiero para
determinar su incidencia en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Salitre Ltda., agencia Santa Lucia, del cantén Salitre, provincia del

Guayas.

Objetivos especificos

1- Fundamentar tedricamente aspectos relacionados a la cartera

vencida, rentabilidad.

2- Diagnosticar el proceso actual de recuperacion de cartera vencida
gue inciden en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Salitre Ltda., agencia Santa Lucia.

3- Proponer un plan de accion para mejorar la recuperacion de la

cartera vencida.

Justificacion e importancia

El crédito en la instituciones financieras, es uno de los rubros mas
importantes ya que les proporciona a estas instituciones cierta
Rentabilidad y a los clientes que lo adquieren, el beneficio de adquirir un
bien a un servicio con el valor otorgado con la Unica obligacion de pagar
sus cuotas mensuales, pero este beneficio para los clientes, se convierte
en un arma de doble filo para dichos organismos financieros, al existir el
riesgo de recuperar o no ese valor, que es conocido como la cartera. Es

por lo antes expuesto que el andlisis y control diario de estos rubros.



La Cooperativa de Ahorro y Crédito Salitre Ltda., agencia Santa Lucia, en
la actualidad enfrenta un considerable problema en sus cuentas por
cobrar al no existir una estrategia de control sobre su cartera de crédito,
situacion que esta generando serios problemas de rentabilidad para la

misma.

Antes la problemética planteada, se propone analizar la cartera vencida y
su incidencia en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Salitre Ltda., agencia Santa Lucia, con el objetivo de identificar los
factores negativos que estan incidiendo directamente en el proceso del
cobro de carteras de la Cooperativa que no permite obtener la rentabilidad

esperada.

Desde el punto de vista del impacto social que tiene este estudio en los
miembros de la organizacién, es que se beneficiaran con el conocimiento
de la realidad financiera de la empresa e incidirdn en el fortalecimiento del
sentido de pertenencia con la organizacion y el logro de los objetivos

comunes.

Otro argumento importante en el desarrollo del presente tema, es el
aporte cientifico - metodolégico del mismo, que servird de fuente de
consulta para futuras investigaciones relacionadas con el objeto de

estudio.



CAPITULOII

MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

La cartera vencida es una epidemia que se ha expandido y abarcado en
la actualidad todo tipo de empresas, sean estas comerciales, financieras,
de servicios, educativas, constructoras, entre otras. Pero es imposible
hablar de cartera vencida sin antes mencionar dos elementos que son
imprescindibles para que se genere una cartera y estos son las ventas, ya
sea de un bien o un servicio y los créditos otorgados como consecuencia

de las actividades antes expuestas.

Existen diferentes versiones en cuanto a la aparicion de las operaciones
crediticias, pero lo realmente cierto y lo respaldan investigaciones
pasadas es, que el crédito es tan antiguo como la civilizacién. Sus
primeros pasos fueron a través del préstamo que en aquel momento se
efectuaba en especies, pero no fue hasta la llegada y el empleo de la
moneda que surgieron los primeros signos crediticios de una manera ya

tabulada.

Fue hasta el siglo XIl cuando aparecieron los bancos casi como los
conocemos en la actualidad. Los babilonios dejaron escritos hechos en

tablillas de barro, que eran 6rdenes de pago con ciertos similes a la actual



letra de cambio. En el comercio griego se institucionalizd un documento
similar a la letra de cambio y a la carta de transferencia, tan utilizadas por

los romanos.

Tiempo después, como consecuencia de la evolucion del hombre vy el
comercio, aparecieron los banqueros, quienes en aquel momento
practicaban una actividad muy distintas a las actuales, pues estos
actuaban como cambistas y mercaderes de metales preciosos, cobraban
los créditos de sus clientes cuando los deudores radicaban en el
extranjero, y se encargaban a su vez de pagar las deudas de sus clientes
locales a los acreedores radicados en otros lugares, pero no practicaban

operaciones de préstamo. (Fuente, 2013)

Existen bases fehacientes de transacciones comerciales internacionales
de pueblos antiguos como Siria, Cartago y Egipto. Los griegos y los
romanos utilizaron la letra de crédito para evitar el transporte material de
dinero, pues en su caminar de poblacién a poblacion existian graves
riesgos de frecuentes asaltos a las caravanas de mercaderes; por ello,
cuando un mercader tenia que viajar, depositaba los fondos con el
banquero de su ciudad, y éste le extendia un documento que pagaba su

corresponsal en el sitio de destino.

El comercio maritimo increment6 tremendamente el proceso evolutivo del
uso del crédito. EI movimiento de exportacion e importacién requirio
dinero ajeno para desarrollar las transacciones en ultramar. Por lo tanto
se originaron situaciones en las que el comerciante se asociaba con
comisionistas, quienes proporcionaban fondos para realizar la travesia, y
tenian obligacién de acompafiar las mercancias durante el viaje para

encargarse personalmente de venderlas.

Este tipo de comercio se desarrollaba como sociedad mercantil, en la cual
prestamista y comerciante se convertian en auténticos socios y duefios de
la mercancia. Esta situacioén llevo a crear una combinacién de préstamos

de dinero y una especie de seguro, de tal manera que si la embarcacion



naufragaba, el deudor quedaba exento de la obligacion de solventar el

crédito recibido.

Durante la Edad Media, con el desarrollo del comercio mediterraneo vy la
prosperidad de las grandes ciudades comerciales surgen importantes
empresas bancarias: la Taula de Cambis, de Barcelona, fundada en 1401,
el Banco de Valencia, en 1407; el Banco de San Jorge de Génova, en
1409, y el Monte Vecchio de Venecia, en 1482. (Cederio, 2012)

En Ecuador esta figura aparece en los siglos XVIIl y XIX con la idea de
contribuir al desarrollo social del pais, sus fundadores fueron los gremios
de trabajadores que existian en aquella época en las ciudades de Quito y
Guayaquil, los cuales usaban como propésito para su fin las cajas de

ahorros.

Antecedentes referenciales

Estudios realizados han sefialado que mediante la aplicacion de
indicadores financieros se pueden tomar decisiones gerenciales, ya que,
este permite evidenciar la gran ventaja que tienen los mismos de resumir
la informacion financiera; sin embargo, es importante tomar en cuenta el
tipo de empresa que se esta investigando. Ademas, se ha resaltado la
importancia de realizar un diagnostico financiero a las empresas para asi
contribuir con el mejoramiento de los resultados financieros y de los

procesos administrativos de todas las areas que la componen.

Otro estudio realizado por Alfonso Jaramillo Ledn con el Analisis, disefio e
implementacion del Sistema para la Gestion de Cobranzas en la
cooperativa de ahorro y crédito. 2014.

Se enfocd en darle solucion a la problematica fue el contribuir a la
presentacién de un escenario detallado sobre la situacién crediticia real
de la Cooperativa, para la mejor toma de decisiones estratégicas. Es
importante considerar que este estudio no se asemeja mucho a la

presente investigacion referente a que este estudio realiza un analisis,



disefio e implementacion del Sistema para la Gestion de Cobranzas en la

cooperativa de ahorro y crédito.

(Ortiz C., 2009)En su investigacion “Analisis de los procedimientos
contables aplicables a las cuentas por cobrar’, aplicé politicas de crédito y
cobranza para permitir obtener datos confiables y promover la eficiencia
de las operaciones que la empresa realiza para asi tener controlado los
departamentos y ponerlos en practica para agilizar los procedimientos y
llevarlos a cabo de forma mas eficiente y eficaz. Con dicho, trabajo
segregd funciones entre el departamento de administracion
especificamente entre las actividades de facturacion y cobranza, las

cuales deben ser realizadas por distintos empleados.

El estudio realizado por (Perera D., 2008)titulado "Andlisis Financiero”, el
cual consistié en contar con recursos financieros como factor clave para el
beneficio del desarrollo de los objetivos, haciendo del apalancamiento
financiero una provechosa herramienta en términos de la generacion de
valor econémico financiero de Ila organizacion en el mercado.
Considerando el uso de los indicadores financieros para conocer el
estado real de la situacion financiera y orientar hacia la toma de

decisiones.

Cartera Vencida

Segun (Diaz M., 2006) “Cartera Vencida: Categoria que agrupa a todos
los créditos que han cumplido impagos el plazo aceptado, que es un

maximo de 90 dias”.

El autor (Cardozo C., 2006) “afirma que éste indice debera calcularse

para el total de la cartera y por tiempo de vencimiento de la misma”

Un indicador sintético que refleja el nivel de vencimiento y la antigiedad
de la cartera incluiria en el numerador los valores de cartera por grupos,

de acuerdo con el tiempo de vencimiento, ponderado cada uno de ellos



por un factor que refleje el nivel de antigledad. El denominador seria la

cartera total.

Mientras que (Cardozo C., 2006)Sostiene que “Las provisiones para la
cartera vencida se constituyen en la principal defensa en contra de futuras
pérdidas por morosidad de los créditos. Este indice se calcula como el

total de provisiones de carrera sobre el total de cartera vencida”.

Adicionalmente, para mayor informacién de los analistas, debera
calcularse en una hoja de mayor detalle, el indice por tiempos de

vencimientos de la cartera.

La formula para calcular la cartera vencida es segun (Collaguazo L.,
2009)Corresponde a los créditos que no han sido cancelados dentro de

los plazos establecidos, por parte de los socios de la Cooperativa.

Segun (Mohar J., 2010)Otro problema muy comun en las organizaciones
es la cartera vencida, entendida como la parte de los documentos y

créditos que no han sido pagados a la fecha de su vencimiento.

Esta situacion se presenta en la microempresa y en las organizaciones
grandes que también presenta este problema, pero el efecto que tiene en
las microempresas es mayor, dado que no tiene el respaldo econémico

para resolver en el corto plazo la falta de Rentabilidad.

Evidentemente el problema de cartera vencida surge principalmente
cuando una empresa ofrece crédito a sus clientes sin el andlisis adecuado
de sus politicas de crédito y/o de la falta de control y vigilancia de la
cartera. Sin embargo, también existe un riesgo independiente a la
capacidad de la empresa para fijar sus politicas de crédito y cobranza
representado por condiciones circunstanciales y particulares del cliente

gue resultan en el vencimiento del crédito.
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A pesar del riesgo que el otorgamiento de crédito representa en términos
de costos, es una politica necesaria porque apoya y estimula las ventas vy,

logra el desarrollo de negocios en el mediano y largo plazo con el cliente.

En este sentido, el objetivo es lograr un manejo de cuentas por cobrar
adecuado gque permita mantener o incrementar las ventas de los clientes
que se reflejen en la rentabilidad de la organizacién y lograr identificar y
controlar el porcentaje de clientes que pueden representar un costo por

insolvencia.

No obstante, el establecimiento de las politicas de crédito en base a un
analisis previo se lleva a cabo, en la mayoria de los casos, en las grandes
organizaciones, mientras que en la micro y pequefia empresa es casi

inexistente.

Dificilmente el microempresario determina los flujos de efectivo en que
debe incurrir para conceder el crédito, no calcula los costos de la
administracion de créditos, no analiza los costos de oportunidad derivados
de la pérdida de ventas por negar el crédito, no considera el efecto de los
ingresos por la posibilidad de cargar un precio mas alto; deja de lado la
probabilidad de no pago por parte de los clientes, entre otros. Es en este
contexto donde se genera una cartera vencida excesiva que genera

problemas financieros importantes para la organizacion.

Factores de riesgo de crédito

Es importante que el tratamiento que las entidades bancarias o crediticias
le den a estos sea de excelencia para obtener la solvencia econdémica,
teniendo en cuenta que “al Conceder Crédito” se puede incurrir en tres

tipos de riegos:
1) Riesgos de Rentabilidad,
2) Riesgo de Instrumentacion o legal, y

3) Riesgos de Solvencia.

11



El primero se evoca a la falta de dinero por parte del deudor para el pago,
reflejandose en el incumplimiento de no poder efectuar el pago dentro del
periodo predeterminado o de efectuarlo con posterioridad a la fecha en
gue estaba programada de acuerdo al contrato. El segundo por la falta de
precauciéon o conocimiento en la celebracion de convenios, contratos,
elaboracion de pagarés, letras de cambio, o instrumentos de tipo legal
que obliguen al deudor al pago (asimetria de informacién) y el tercer
riesgo que se podria incurrir, por falta de un verdadero analisis e
identificacion del sujeto de crédito; que no tenga activos o colaterales para
el pago de sus obligaciones. Para ello es necesario que se adopte el
siguiente procedimiento de investigacion y analisis del crédito, que se
reflejen en un verdadero Scoring de Crédito. (Record de calificacién de

clientes).
Los riesgos pueden ser:
Externos

La economia: Buen crecimiento economico implica menor desempleo y

mayor indice de calidad de cartera.
El sector: No siempre sigue el mismo camino de la economia.

La actividad econémica del asociado o cliente: Factores socioeconémicos,
por ejemplo cuando es empleado su situacion econdmica esta muy ligada

a la salud financiera de la empresa donde labora.
Internos

Las politicas: son responsabilidad de los Consejos de Administracion.

Riesgo Operacional La estructura organizacional. Riesgo Legal.
indices financieros

Para (Pazmifio D., 2011)los Indices Financieros son aquellos indicadores

financieros que sirven para medir la efectividad de la administracién de la
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institucién y el uso adecuado de los recursos y, de esta manera convertirlo

en utilidades.
indice de Morosidad

Formula

IMOR= cartera vencida/cartera total

Miden el porcentaje de la cartera improductiva frente al total de cartera.
Los ratios de morosidad se calculan para el total de la cartera bruta. Uno
de los principales riesgos que enfrenta la industria bancaria es el riesgo
de crédito, es decir, el riesgo de que sus deudores pierdan la capacidad

de pago (total o parcialmente), de las obligaciones comprometidas.

Las pérdidas originadas por la materializacién de este riesgo tienen
efectos negativos, sobre la rentabilidad y el nivel de adecuacion de capital
de cada institucion bancaria. Por otra parte, las provisiones por riesgo de
crédito se constituyen, en teoria, con el objeto de cubrir las pérdidas
esperadas originadas en la cartera de colocaciones. Por este motivo es
importante conocer los factores que explican su evolucion al momento de

evaluar la estabilidad del sistema bancario.

La morosidad hace referencia al incumplimiento de las obligaciones de
pago. En el caso de los créditos concedidos por las entidades financieras,
normalmente se expresa como cociente entre el importe de los créditos
morosos Y el total de préstamos concedidos. Asi, la tasa de morosidad se

define como:
Tasa de morosidad = Créditos impagados/Total de créditos.

Se pueden distinguir cuatro tipos de situaciones en los riesgos

correspondientes a las operaciones financieras:
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1. Riesgo normal: aquellas operaciones para las que se disponga de
evidencia objetiva y verificable que haga altamente probable Ila

recuperacion de todos los importes debidos.

2. Riesgo subestandar: aquellas operaciones gue si bien no pueden ser
consideradas como dudosas o fallidas, si presentan ciertas debilidades
que pueden suponer la asuncion de pérdidas por parte de la entidad

financiera mayores que las coberturas genéricas dotadas.

3. Riesgo dudoso: son aquellas que presenten un retraso en el pago

superior a 90 dias (3 meses).

4. Riesgo fallido: son aquellas operaciones cuya recuperacion se

considera remota, por lo que procede darlas de baja del activo.

La morosidad tiene una destacada incidencia sobre la cuenta de
resultados de la entidad financiera, debido a las provisiones para
insolvencias que ésta debe ir dotando para hacer frente a los posibles
impagos que se vayan confirmando. Ademas, la entrada de un crédito en
situacion de morosidad implica la parada del devengo de los intereses en

la cuenta de resultados.

Indicadores financieros rentabilidad
1. Margen de Utilidad

2. Rendimiento sobre el capital contable

Rentabilidad

Segun (Preve L., 2010)la rentabilidad es uno de los conceptos mas
importantes en las empresas modernas y mas utilizado por la comunidad
de negocios. La rentabilidad es lo que buscan los inversores al invertir sus

ahorros en las empresas.
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La rentabilidad es, al menos una parte, de lo que busca el management
con sus decisiones directivas. La rentabilidad es lo que miden los
inversores al decidir si reinvierten sus ahorros en una determinada
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALITRE LTDA., AGENCIA

SANTA LUCIA, o si, por el contrario, retiran sus fondos.

Para (Sanchez J., 2002)es una nocion que se aplica a toda accion
econdmica en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y
financieros con el fin de obtener unos resultados. En la literatura
econdmica, aunque el término rentabilidad se utiliza de forma muy variada
y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra
faceta de la misma, en sentido general se denomina rentabilidad a la
medida del rendimiento que en un determinado periodo de tiempo

producen los capitales utilizados en el mismo.

Esto supone la comparacion entre la renta generada y los medios
utiizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre
alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segun que el

andlisis realizado sea a priori 0 a posteriori.

Segun (Halsey R., 2007)“el analisis financiero es la utilizacion de los
estados financieros para analizar la posicion y el desempefio financiero de
una Cooperativa de Ahorro y Crédito., asi como para evaluar el
desempenio financiero futuro.” El analisis financiero se compone de tres
areas amplias: analisis de la rentabilidad, analisis de las fuentes y la

utilizacién de fondos.

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la
literatura anglosajona return on equity (ROE), es una medida, referida a
un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos
capitales propios, generalmente con independencia de la distribuciéon

del resultado.
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(Urias V., 2014)“La rentabilidad financiera puede considerarse asi una
medida de rentabilidad mas cercana a los accionistas o propietarios que
la rentabilidad econémica, y de ahi que tedricamente, y segun la
opinibn mas extendida, sea el indicador de rentabilidad que los

directivos buscan maximizar en interés de los propietarios.”

Ademas, una rentabilidad financiera insuficiente supone una limitacion por
dos vias en el acceso a nuevos fondos propios. Primero, porque ese bajo
nivel de rentabilidad financiera es indicativo de los fondos generados
internamente por la empresa; y segundo, porque puede restringir la

financiacion externa.

En este sentido, la rentabilidad financiera deberia estar en
consonancia con lo que el inversor puede obtener en el mercado mas
una prima de riesgo como accionista. Sin embargo, esto admite ciertas
matizaciones, puesto que la rentabilidad financiera sigue siendo una
rentabilidad referida a la empresa y no al accionista, ya que aunque los
fondos propios representen la participacion de los socios en la
empresa, en sentido estricto el calculo de la rentabilidad del accionista
deberia realizarse incluyendo en el numerador magnitudes tales como
beneficio distribuible, dividendos, variacién de las cotizaciones, etc., Yy
en el denominador la inversibn que corresponde a esa
remuneracion, lo que no es el caso de la rentabilidad financiera, que, por

tanto, es una rentabilidad de la empresa.
Margen

Segun (Sanchez J., 2002)mide el beneficio obtenido por cada unidad
monetaria vendida, es decir, la rentabilidad de las ventas. Los
componentes del margen pueden ser analizados atendiendo bien a una

clasificacidon econémica o bien a una clasificaciéon funcional.

En el primer caso se puede conocer la participacion en las ventas de

conceptos como los consumos de explotacién, los gastos de personal o
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las amortizaciones y provisiones mientras en el segundo se puede
conocer la importancia de las distintas funciones de coste, tales como el

coste de las ventas, de administracion, etc.

Larotacion

La rotacion del activo mide el nimero de veces que se recupera el activo
via ventas, o, expresado de otra forma, el nimero de unidades monetarias
vendidas por cada unidad monetaria invertida. De aqui que sea una
medida de la eficiencia en la utilizacion de los activos para generar
ingresos (o alternativamente puede verse como medida de la capacidad
para controlar el nivel de inversion en activos para un particular nivel de

ingresos).

No obstante, una baja rotacion puede indicar a veces, mas que
ineficiencia de la empresa en el uso de sus capitales, concentracion en
sectores de fuerte inmovilizado o baja tasa de ocupacion. El interés de
esta magnitud reside en que permite conocer el grado de
aprovechamiento de los activos, y con ello si existe o no sobre

dimensionamiento o capacidad ociosa en las inversiones.

FUNDAMENTACION LEGAL

El problema de éste proyecto estd fundamentado en la Constitucién del

Ecuador.
Seccibén primera

Sistema econOmico y politica econdmica Art. 283.- El sistema
econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y
fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad,
Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo
garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones materiales e

inmateriales que posibiliten el buen vivir.
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El sistema econdmico se integrard por las formas de organizacién
econdmica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la
Constitucion determine. La economia popular y solidaria se regulara de
acuerdo con la ley e incluirda a los sectores cooperativistas, asociativos y

comunitarios.

Art. 284.-La politica econdmicatendra los siguientes objetivos:

1. Asegurar una adecuada distribucion del ingreso y de la riqgueza

nacional.

2. Incentivar la produccién nacional, la productividad y competitividad
sistémica, la acumulacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la
insercion estratégica en la economia mundial y las actividades productivas

complementarias en la integracion regional.
3.-Asegurar la soberania alimentaria y energética.

4.-Promocionar la incorporacion del valor agregado con maxima
eficiencia, dentro de los limites biofisicos de la naturaleza y el respeto a la

vida y a las culturas.

5.-Lograr un desarrollo equilibrado del territorio nacional, la integracion
entre regiones, en el campo, entre el campo y la ciudad, en lo econémico,

social y cultural.

6.-Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con
respeto a los derechos laborales.

7 .-Mantener la estabilidad econémica, entendida como el maximo nivel de

produccion y empleo sostenibles en el tiempo.

8.-Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios

en mercados transparentes y eficientes.
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9.-Impulsar un consumo social y ambientalmente responsable sistema

financiero

Art. 308.-Las actividades financieras son un servicio de orden publico, y
podran ejercerse, previa autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley;
tendran la finalidad fundamental de preservar los depositos y atender los
requerimientos de financiamiento para la consecucion de los objetivos de
desarrollo del pais. Las actividades financieras intermediaran de forma
eficiente los recursos captados para fortalecer la inversion productiva

nacional, y el consumo social y ambientalmente responsable.

El Estado fomentard el acceso a los servicios financieros y a la
democratizacion del crédito. Se prohiben las practicas colusorias, el
anatocismo y la usura.

La regulacion y el control del sector financiero privado no trasladaran la

responsabilidad de la solvencia bancaria ni supondran garantia alguna del

Estado. Las administradoras y administradores de las instituciones
financieras y quienes controlen su capital seran responsables de su

solvencia.

Se prohibe el congelamiento o la retencion arbitraria o generalizada de los

fondos o depdsitos en las instituciones financieras publicas o privadas.

Art. 309.-El sistema financiero nacional se compone de los sectores
publico, privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del
publico. Cada uno de estos sectores contara con normas y entidades de
control especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar su
seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades seran
autbnomas. Los directivos de las entidades de control seran responsables

administrativa, civil y penalmente por sus decisiones.

Art. 310.- El sector financiero publico tendrd como finalidad la prestacién
sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El

crédito que otorgue se orientard de manera preferente a incrementar la
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productividad y competitividad de los sectores productivos que permitan
alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos menos

favorecidos, a fin de impulsar su inclusion activa en la economia.

Art. 311.- EIl sector financiero popular y solidario se compondra de
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas
y bancos comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del
sector financiero popular y solidario, y de las micro, pequefias y medianas
unidades productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial
del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia

popular y solidaria.

Art. 312.- Las entidades o grupos financieros no podran poseer
participaciones permanentes, totales o parciales, en empresas ajenas a la

actividad financiera.

Se prohibe la participacion en el control del capital, la inversién o el
patrimonio de los medios de comunicacién social, a entidades o grupos
financieros, sus representantes legales, miembros de su directorio y

accionistas.

Cada entidad integrante del sistema financiero nacional tendra una
defensora o defensor del socio, que sera independiente de la institucion y

designado de acuerdo con la ley.

Plan Nacional del Buen Vivir

El sistema econdmico mundial requiere renovar su concepcion priorizando
a la igualdad en las relaciones de poder —tanto entre paises como al
interior de ellos—, a la (re)distribucion y al ser humano, sobre el
crecimiento econdémico y el capital SENPLADES, (2009). Esta nueva
concepcion permitira la concrecion de aspectos como la inclusion

econdmica y social de millones de personas, la transformacién
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Del modo de produccion de los paises del Sur, el fortalecimiento de las
finanzas publicas, la regulacion del sistema econdmico y la justicia e

igualdad en las condiciones laborales.

Las economias populares y solidarias, base social y econémica, son el
mayor empleador del pais y cuentan con millones de socios. La economia
popular y solidaria que empleo en 2009 el 64% de los ocupados a nivel
nacional (MIES, 2011), constituye un ejemplo palpable de que un sistema

econémico que privilegie

Al ser humano sobre el capital es posible. Por ello es fundamental insistir
en la urgencia de cambiar las conductas individuales (los patrones
consumistas), que son las que provocan y aceleran la insostenibilidad del
consumo capitalista en el mediano plazo, aunque sean el fundamento de

las utilidades del capital en el corto plazo.

La base que sustenta el capitalismo es la acumulacion, sin importar los
medios que use para alcanzar sus fines. “Con esa aspiracion irrefrenable,
la produccion se intensifica al maximo y el consumo se extiende con
enorme velocidad. La naturaleza y sus recursos (como factores de la
produccién) son simples insumos que operan a favor de la acumulacion
de capital que, en su proceso de crecimiento y dominio mundial, arrasa
todo a su paso, pero sobre todo genera pobreza y desigualdad en los
seres humanos y, ademas, el deterioro acelerado del ambiente” Falconi,
(2015: 1-2). La Constitucion del Ecuador establece como deber primordial
del Estado, promover el desarrollo sustentable y la redistribucion
equitativa de los recursos Yy la riqueza para acceder al Buen Vivir; ordena
que el sistema econdmico sea social y solidario, y define a la estabilidad
econdmica como el maximo nivel de produccién y empleo, en el marco de

la sostenibilidad fiscal, externa, monetaria y biofisica.

Los instrumentos con los que cuenta el Estado para esta transformacion
son, principalmente, los recursos publicos y la regulacion econémica. El

Estado debe orientar los recursos publicos y privados de forma sostenible
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Para generar crecimiento econémico y logros en empleo, reduccion de
pobreza, equidad e inclusion econdmica. Mediante las acciones directas y
la regulacion, el Estado debe minimizar el riesgo sistémico de la
economia. Adicionalmente, la insercion estratégica internacional del
Ecuador debe enfocarse en construir la soberania econdémica regional

para mitigar el impacto de escenarios externos de crisis.

El sistema econdmico social y solidario, “ademas de establecer una serie
de principios y pautas de interaccién social, busca alternativas de
acumulacion, redistribucion y regulacion, y nuevas formas de coordinacion
democratica de la sociedad” Movimiento Alianza PAIS, (2014: 46). “En
esta perspectiva, el régimen econ6mico no tiene primacia en si mismo;
por el contrario, se subordina y sirve a la vida de los seres humanos y de
la naturaleza” SENPLADES, (2009: 329).

La consolidacion del sistema econdémico social y solidario, de forma
sostenible, implica colocar al ser humano por encima del capital, lo que
significa priorizar el desarrollo de capacidades y complementariedades
humanas. Por esto, en el contexto de la continua crisis del sistema
capitalista, se proponen como mecanismos para el Buen Vivir: la

regulacion adecuada del Estado para delimitar, orientar y potenciar

los espacios publicos; la ampliacion de espacios cooperativos a nivel
regional, a través de la integracion regional y particularmente la Nueva
Arquitectura Financiera, para restablecer equilibrios de poder globales,
desarrollar cadenas productivas y fomentar la soberania de nuestros
pueblos; el cambio del espectro productivo nacional a través de la
“transformacién de la matriz productiva en que confluyan nuevas politicas
para el estimulo de la produccion local, la diversificacion de la economia y
una insercion inteligente en la economia mundial” Movimiento Alianza

PAIS, (2001: 48); el sometimiento de los capitales a las necesidades

populares mediante la implementacion “de un conjunto de politicas, con

enfoque territorial, que modifiquen los esquemas de acumulacion,
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distribucion y redistribucion” Movimiento Alianza PAIS, (2014: 48); y como
eje central del proceso de descentralizacion y reordenamiento, la
inversion adecuada de los recursos publicos hacia la potenciacion de
capacidades, los sectores estratégicos y la promulgacién de las

economias populares y solidarias.

Reglamento de las cooperativas de ahorro y crédito

Articulo 1.- El presente Reglamento rige la constitucion, organizacion,
funcionamiento y liquidacién de las cooperativas de ahorro y crédito que
realizan intermediacién financiera con el publico, asi como de las
cooperativas de segundo piso, sujetas al control de la Superintendencia
de Bancos y Seguros. En el texto del presente Reglamento Ila
Superintendencia de Bancos y Seguros, las cooperativas de ahorro y
crédito que realizan intermediacion financiera con el publico sujeto a su
control y la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, se
denominaran abreviadamente “la Superintendencia”, “las cooperativas” y

‘la Ley”’, respectivamente.

Articulo 2.- Las Cooperativas de Ahorro y Crédito pueden ser de Primer o
Segundo Piso; las Cooperativas de Primer Piso son aquellas que pueden
realizar intermediacion financiera con sus socios y terceros que podran
ser personas naturales o juridicas; las Cooperativas de Segundo Piso son
aquellas que Unicamente pueden realizar intermediacion financiera con

Cooperativas de Ahorro y Crédito de Primer Piso, socias 0 ho socias.

Articulo 3.- Las cooperativas se rigen por los valores y principios
universales del cooperativismo, los mismos que deberan ser aplicados en
las resoluciones de caracter general emitidas para el sector cooperativo.
Los principios del cooperativismo son:

a) Adhesién abierta y voluntaria;

b) Control democratico de los socios;

c) Participacion econémica de los socios;
d) Autonomia e independencia;

e) Educacion, capacitacion e informacion;
f) Cooperacion entre cooperativas; v,
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g) Compromiso con la comunidad.

Articulo 4.- Para efectos de este Reglamento, se entiende que las
cooperativas que realizan intermediacién financiera con el publico son
aquellas que captan recursos en las cuentas de pasivo mediante
cualquier instrumento juridico, sea de sus socios 0 de terceros o de
ambos, pudiendo recibir aportaciones en sus cuentas patrimoniales, con

la finalidad de brindar servicios financieros permitidos por la Ley.

Articulo 5.- La Superintendencia determinara los montos minimos de
capital de constitucion de nuevas cooperativas para lo cual considerara la
localizacion geogréfica y las areas de influencia econémica del medio. La
Junta Bancaria determinara los requisitos que las cooperativas deberan
cumplir para someterse bajo su control. Las cooperativas de ahorro y
crédito fiscalizadas por el Ministerio de Inclusién Econémica y Social que
no superen el monto minimo de activos que para tal efecto establezca la
Junta Bancaria, se regiran por la Ley de Cooperativas y continuaran bajo
la fiscalizacion de la Direccién Nacional de Cooperativas de dicho

Ministerio.

Articulo 6.- Las cooperativas seran administradas por sus socios, los
cuales tienen derecho a elegir y ser elegidos democraticamente como
directivos, conforme al presente Reglamento y a la normativa interna que
se apruebe para tal fin, procurando en todo momento una adecuada
representacion local, proporcionalidad y alternatividad en el ejercicio de

sus mandatos.

Articulo 7.- Los socios que sean elegidos como representantes y
directivos cumpliran con los requisitos establecidos en este Reglamento, y
tendran el derecho y la obligacion de ser capacitados en los temas
relacionados con la administracion técnica y financiera de su cooperativa
conforme se establezca en el Programa de Capacitacion anual de cada
cooperativa y que en ningun caso contemplarA menos de dos

capacitaciones por afio.
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Articulo 8.- Son de exclusiva responsabilidad de los entes de
representacion de las cooperativas la fijacion de los gastos de operacion,
administracion y funcionamiento, para lo cual destinaran recursos
suficientes y acordes con las necesidades y tamarfio de sus administradas.
Las limitaciones que se impongan en estos temas seran fijados
internamente por las cooperativas y constaran en el Estatuto Social y

normativa interna de las mismas.

VARIABLES DE INVESTIGACION

Variable independiente: Cartera vencida.

Es la porcion del total de sus clientes (deudores) que reporta atraso en el
cumplimiento de sus obligaciones de pago.- Dicho de otra manera, la

cartera vencida la componen los clientes que por alguna razén no pagan.

Variable dependiente: Rentabilidad de la Cooperativa

La rentabilidad es lo que miden los inversores al decidir si reinvierten sus
ahorros en una determinada COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SALITRE LTDA., AGENCIA SANTA LUCIA, o si, por el contrario, retiran

sus fondos.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Cobranza.- Es un procedimiento que aplica una empresa para solicitar el

pago de sus cuentas por cobrar. Accion o efecto de cobrar.

Conciliacion: Proceso administrativo en el que las partes identifica sus

diferencias y pactan sus posibles soluciones.

Cuentas por Cobrar.- Son cantidades que los socios adeudan a una
empresa por la entrega de bienes o la prestaciéon de servicios y por

otorgar créditos dentro del curso ordinario de los negocios.
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Depuracion: Es el proceso administrativo que permite corregir las

inconsistencia con el fin de mantener una informacién financiera real.

Gestion de Cobro.- Actividad desarrollada por las entidades financieras

consistente en encargarse del cobro de los efectos de sus socios.
Incobrables.- Cuenta de cobro dificil o problematico.

Indicadores  Financieros.- Indice en cifras o porcentaje de
comparaciones entre sectores, grupos, cuentas, subcuentas, cuyo
objetivo es medir la situacion financiera y/o de resultados a una fecha o

periodo determinados.
Manual.- Que exige més habilidad de manos que inteligencia.

Mora.- Atraso en el pago de una obligacién, con respecto a la fecha de su

vencimiento.

Nota crédito: Son todos los abonos efectuados por parte del banco por
concepto de: descuentos de giros, pignoraciones, pagares, intereses a
favor de la empresa, entre otros, pero que no se han cargado en nuestros

libros.

Nota debito: Son cargos efectuados por el banco a la empresa por
concepto de: cobro de intereses, comisiones, efectos descontados

devueltos, entre otros.

Plazo.- Periodo de tiempo al que decido invertir. Al establecer el plazo

debo de considerar si puedo necesitar el dinero en ese periodo.

Procedimiento.- es un conjunto de acciones u operaciones que tienen

que realizarse de la misma forma, para obtener siempre el mismo

resultado bajo las mismas circunstancias.

Recuperacion de la Cartera.- Pagos que realizan los socios por sus

compromisos con el prestamista al vencimiento de la obligacion o sea,
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cuando se ha cumplido el plazo para el que concedido el préstamo. Asi
mismo se produce una recuperacion de cartera en los créditos vencidos

ylo castigados, cuando el socio paga tardiamente sus obligaciones.

CAPITULOII

METODOLOGIA
PRESENTACION DE LA EMPRESA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Salitre Ltda., surge en el afio
1981 con la idea de formar una Cooperativa de Ahorro y Crédito, en la
persona del Padre Josef Heissenberger, Padre Herberth Leuthener y
Elizabeth Young Sook King, de origen Austriaco y Coreana ésta ultima,
qguienes invitaron a un grupo de personas entre ellos comerciantes y
agricultores. La razon social dada a La Pre-Cooperativa fue
“Cooperativa de Ahorro y Crédito Salitre Ltda., la misma que se
constituyd con 44 socios y con el fin de permitir el desarrollo socio

econdmico de un gran sector de nuestro canton, funcionando inicialmente
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en el edificio de la casa Parroquial de Salitre, prestando varios servicios
ademas del ahorro y crédito, como servicios de comisariato, productos
agroquimicos, servicios médicos, electrodomeésticos, etc. Recibid su
acuerdo Ministerial el 24 de marzo de 1982, con un capital social USD
$0.092.

La primera directiva estuvo presidida por el Sr. Tilo Olvera Morante, como
Gerente el Padre Josef Heissenberger y como Presidente del Consejo

de Vigilancia el Padre Herberth Leuthner.

En 1994 los primeros directivos retomaron la direccion de la
empresa desde aquel afio se ha venido creciendo con pasos firmes
y hoy con mucho regocijo estamos celebrando nuestro XXXIIl

Aniversario de vida institucional.

Actualmente nuestra Cooperativa a mas de la matriz cuenta con las

siguientes sucursales y agencias.

La cooperativa de ahorro y crédito sirve con soluciones financieras
eficientes al sector agricola y micro empresarial de las provincias de

Guayas y Los Rios.

Cuenta con respaldo patrimonial, infraestructura fisica - tecnologica;
procesos adecuados a las necesidades del mercado y un equipo de
trabajo comprometido en la ejecucién de los principios cooperativos.

Misién

Impulsar el desarrollo socio econébmico en las zonas de influencia de la

cooperativa, mediante la entrega de productos y servicios financieros
adecuados a su mercado, sostenibles y con criterio de responsabilidad

social.

Vision Institucional
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Somos una Cooperativa de ahorro y Crédito que sirve con soluciones
financieras eficientes al sector Agricola y Micro-empresarial de las
provincias de Guayas y Los Rios, con respaldo patrimonial, infraestructura
fisica y tecnologica; procesos adecuados a las necesidades del mercado
y un equipo de trabajo comprometido en la ejecucion de los principios

cooperativos.
Valores y principios
Honestidad

La Cooperativa ejecuta sus operaciones institucionales guardando
el respeto a los derechos, obligaciones y beneficios de sus asociados,
pensando en el crecimiento socio econémico de ellos, de la comunidad y

de la cooperativa para aportar en este propésito.

Transparencia

La Cooperativa garantiza transparencia en cada uno de sus actos para lo
cual establece y ejecuta politicas, normas, procesos Yy politicas
enmarcadas en el desarrollo institucional que son de conocimiento y

revision publica de todos sus asociados.
Responsabilidad

Nuestra gestion administrativa y financiera estad apegada al servicio del
socio y esforzada en mantener la institucionalidad como empresa

cooperativa
Equidad

Trabajamos en la busqueda permanente del mejoramiento econémico y

social de sus diferentes actores sin discriminacion, a través de la creacion
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de oportunidades para todos, sin hacer diferencias por género, ideologia,

condicion econémica o pensamiento politico u otras.
Solidaridad

Colaboramos en el fortalecimiento de la comunidad y del Sistema de
Economia Popular y Solidario, como un medio para alcanzar el desarrollo

de nuestros asociados.
Respeto

Fomentamos un ambiente en el cual se reconozca por igual las
limitaciones y las virtudes de todos sus miembros, en el marco de una
convivencia sana en la cual no se imponga el criterio de alguien, sino el

consenso de todos.
Nuestros productos
Productos Crediticios

e Micro-Crédito Minoristas
e Acumulacion Simple
e Acumulacion Ampliada

e Consumo F&cil

Productos de Ahorros

e Ahorros Vista 2. % ANUAL
Depositos a Plazos Fijos

e Tasas de interés Hasta 9% Anual

Servicios

e Cobros de SOAT
e Cobros de RISE
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e Cobros de Matriculas de Vehiculos

e Pago del Bono de Desarrollo

e Recibiry Enviar Giros o Remesas

e Pago de Planillas de Servicios Basicos

e Recargas Telefonicas

DISENO DE LA INVESTIGACION

(Pérez S., 2010)La investigacion cuantitativa es considerada como un
proceso activo, sistematico y riguroso de indagacion dirigida en el cual se
toman decisiones sobre lo investigable en tanto esta en el campo de

estudio.

Segun(Hernandez R., 2010)“La investigacion cuantitativa, se utiliza
cuando existe un enfoque hacia la medicion numérica, el conteo y en el

uso de estadisticas para establecer indicadores exactos”.

Partiendo de las definiciones anteriores, la autora de la investigacion,
define su disefio como cuantitativo, ya que confia en los resultados,
exactos, numeéricos y descriptivos que pueden arrojar el uso del
instrumento de recoleccién de datos y el disefio implementado en la

investigacion.

TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion Exploratoria

Hernandez et al, (2006:100-101) “El objetivo es examinar un tema o un
problema de investigaciéon poco estudiado del cual se tienen muchas
dudas o se ha abordado antes. Es decir cuando existen solo ideas

vagamente relacionadas con el tema”

Exploratoria describird factores fundamentales analisis de la cartera
vencida encontrar para determinar la incidencia en la rentabilidad de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Salitre Ltda., agencia Santa Lucia.
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Investigacion descriptiva

Herndndez et al, (2006:102) Busca especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,

objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.

Descriptiva determinacion de las causas, describiendo sus caracteristicas
y propiedades, de la cartera vencida para determinar su incidencia en la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Salitre Ltda., agencia

Santa Lucia.

Investigacion correlacional

Hernandez et al, (2006:105) “Tiene como propdsito conocer la relacion
gue exista entre la las variables del estudio, categorias o variables en un

contexto en particular.

Es decir la relacion que existe entre la cartera vencida y su incidencia en
la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Salitre Ltda., agencia

Santa Lucia.

TECNICAS DE INVESTIGACION

Analisis documental:

La investigacion social basada en documentos se dedica a reunir,
seleccionar y analizar datos que estan en forma de “documentos”

producidos por la sociedad para estudiar un fenémeno determinado.

Para la presente investigacion se utiliza la técnica de analisis documental
de los estados financieros, analisis de razones financieras o ratios, para
evaluar el desempefio y la situacion financiera de las cuentas por cobrar.
Se realiz6 un analisis comparativo de las razones financieras existentes
entre varios periodos diferentes y equivalentes de la empresa, es decir,
comparamos los ratios del mes de diciembre del afio 2015 con el del mes

de diciembre del afo anterior.
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En la presente investigacién se utiliza para su analisis el estado de
resultado integral, el estado de situacion financiera del afio 2014 al 2015
las razones de rentabilidad utilizadas para determinar la capacidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Salitre Ltda., agencia Santa Lucia, para
hacer frente a sus obligaciones en el corto plazo, la razon de corriente
para evaluar la capacidad de la cooperativa de ahorro y crédito para

cumplir con sus obligaciones financieras en el corto plazo.

PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Anélisis horizontal

Estudia las relaciones entre los elementos financieros para dos juegos de
estados, es decir, para los estados de fechas o periodos sucesivos. Por

consiguiente, representa una comparacion dinamica en el tiempo.

El analisis horizontal mediante el calculo de porcentajes o de razones, se
emplea para comparar las cifras de dos estados. Debido a que tanto las
cantidades comparadas como el porcentaje o la razdn se presentan en la
misma fila o renglon. Este analisis es principalmente Gtil para revelar

tendencias de los Estados Financieros y sus relaciones.

Al efectuar el andlisis horizontal de tres o mas estados, podemos utilizar
dos bases diferentes para calcular los aumentos o disminuciones, que

son:
1. Tomando como base los datos de la fecha o periodo inmediato anterior.
2. Tomando como base los datos de la fecha o periodo mas lejano.

El andlisis de Estados Financieros normalmente se refiere al célculo de
las razones para evaluar el funcionamiento pasado, presente y lo
proyectado de la empresa. El analisis de razones es la forma mas usual
de andlisis financiero, ya que ofrece las medidas relativas al

funcionamiento de la entidad.
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La razon de solidez para estudiar la solidez de los activos de la empresa

sobre sus pasivos, la razén de estabilidad para evaluar la cuantia de los

activos no corrientes que respaldan la deuda a largo plazo, el capital de

trabajo para analizar la composicién del capital de trabajo de la empresa y

su capacidad para respaldar las obligaciones del corto plazo de la misma.

También se analizardn las razones de apalancamiento financiero o de

deuda, la concentracion de pasivo y activo corriente, la razén de

endeudamiento, las razones de eficiencia y eficacia, la razdn de rotacion

de activos totales, la razén de rotaciéon y periodo de cuentas por cobrar.

ESTADOS FINANCIEROS

COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO
SALITRE

TlTULO Transaccion:

Usuario:

Agencia  SANTA

LUCIA
Balance
ala
Fecha :
Cuenta

ACTIVOS

75/55

39

ANO 2014

ANO 2015
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1 ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
11 FONDOS DISPONIBLES
1101 CAJA

1103 BANCOS Y OTRAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS
TOTAL DE ACTIVO CORREINTE

ACTIVO NO CORRIENTE
14 CARTERA DE CREDITOS
16 CUENTAS POR COBRAR

18 PROPIEDADES Y
EQUIPOS
TOTAL DE ACTIVO NO
CORRIENTE

19 OTROS ACTVOS

PASIVOS

2 PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

21 OBLIGACIONES CON EL
PUBLICO
25 CUENTAS POR PAGAR

TOTAL DE PASIVO CORRIENTES

29 PASIVOS NO
CORRIENTES
TOTAL DE PASIVOS NO
CORRIENTES

PATRIMONIO

3 PATRIMONIO

31 CAPITAL SOCIAL

33 RESERVAS

TOTAL ACTIVO

TOTAL PASIVOS

581.764.39

96.381,94

5.935,26

90.446,68

96.381,94

373.156,47

33.134,85

35.728,42

442.019,74

43.362,71

$581.764,39

424.099,70

407.034,36

7.828,80
414863.16

9.236,54

9.236,54

$424.099,70

-157.664.,69
-136.277,17

-6.825,62

5.952.57

81.052,09

594.409,62

87.010,66

87.010,66

418,114,26

45,288,91

38.892,86

502.296,03

5.102,93

594.409,62

456.657,06

408.608,11

5.793.60

414.401.71

42.255,35

42.255,35

456.657,06

137.623,70
127.623,70

6.825,62
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34 OTROS APORTES
PATRIMONIALES

-66,00

44,00

36 RESULTADOS -14.495,90 3.259,24
TOTAL PATRIMONIO $157.664,69 137.752,56
EXEDENT E $0,00 0,00
PASIVO + $581.764,39 594.409,62
PATRIMONIO :

Razones derentabilidad

Utilizadas para determinar la capacidad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Salitre Ltda., agencia Santa Lucia, para hacer frente a sus
obligaciones en el corto plazo, comparando dichas obligaciones con el
activo corriente con el que cuenta y determinar la solvencia con que se

cuenta ante cualquier adversidad.

Razdén de corriente

Objetivo: evaluar la capacidad de la empresa para cumplir con sus

obligaciones financieras en el corto plazo.

Cuadro 1 Razdn corriente
RAZON CORRIENTE
ANOS
FORMULA 2015 RATIO 2014 RATIO
Activo corriente $ 87.010.66 $ 96.381,94
Pasivo corriente $ 414.401,71 $0.21 $ 414.863.16 $0.23

Elaborado por: Mireya Pefa

Para analizar la razdn corriente se tomara los valores del activo corriente,
pasivo corriente de los estados de situacion financiera de los afios 2014,

2015, en el capitulo IV se presenta las figuras de la razon corriente.
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Razdén de solidez

Objetivo: estudiar la solidez de los activos de la empresa sobre sus

pasivos
Cuadro 2 Razdn solidez
RAZON DE SOLIDEZ
ANOS
FORMULA 2015 RATIO | 2014 | RATIO |
$ 594.409.62 $ 581.764.39
Activo Total $1.30 $ $1.37
Pasivo Total $ 456.657.06 424.099.70

Elaborado por: Mireya Pefia

En la razdn de solidez se utilizara los valores del activo total, del pasivo

total de los estados de situacion financiera de los afios 2014, 2015, en el

capitulo IV se presenta las figuras de la razén solidez.

Capital de trabajo. Objetivo: analizar la composicién del capital de

trabajo de la empresa y su capacidad para respaldar las obligaciones del

corto plazo de la misma.

Cuadro 3 Capital de trabajo
ANOS
RATIO FINANCIERO
FORMULA 2015 2014
$
Capital de trabajo Activo corriente 87.010.66 $ 96.381.94
Capital neto de Activo corriente- $
trabajo Pasivo corriente (327.391.05) | $ (318.481.22)

Elaborado por: Mireya Pefia

En el capital de trabajo se utilizaran los valores del activo corriente, pasivo

corriente de los estados de situacion financiera de los afos 2014, 2015, el

capitulo IV se presenta las figuras del capital de trabajo.

Razones de apalancamiento financiero o de deuda
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Estas razones permiten conocer el grado en que la cooperativa esta

financiada con deuda.Objetivo: establecer cuantos délares de pasivo

corriente se tiene, por cada dolar del total de pasivos con terceros.

Razdén de endeudamiento a corto plazo

Cuadro 4 Razén endeudamiento
RAZON DE ENDEUDAMIENTOA CORTO PLAZO

ANOS
FORMULA 2015 RATIO 2014 RATIO

$

$ 414.401.71 414.863.16

Pasivo corriente $091 $

Pasivo total $ 456.657.06 424.099.70 $0.98

Elaborado por: Mireya Pefia

Para la razbn de endeudamiento se usaran los valores del pasivo
corriente, pasivo total de los estados de situacion financiera en el capitulo

IV se presenta las figuras de la razén endeudamiento.

Concentracion de pasivo y activo corriente.

Objetivo: comparar la participacion de los activos corrientes sobre el total

de los activos.

Cuadro 5 Concentracion pasivo y activo
CONCENTRACION DE PASIVOS Y ACTIVOS CORRIENTES
ANOS

FORMULA 2015 RATIO 2014 RATIO
Pasivo corriente $ 414.401.71 $0.70 $ 414.863.16 $0.71

Pasivo +patrimonio $ 594.409.62 ' $ 581.764.39 '

Activo corriente $ 87.010.66 $ 96.381.94

1 17

Total de activos $  594.409.62 $0,15 $ 581.764.39 $0,

Elaborado por: Mireya Pefia

En la concentracion de pasivo y activo se tomaran los valores del activo
corriente, pasivo corriente, total de activos, patrimonio de los estados de

situacion financiera de los afios 2014, 2015.
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Raz6n de endeudamiento.

Objetivo: es medir el nivel global de endeudamiento o proporcion de

fondos aportados por los acreedores.
Cuadro 6 Razo6n endeudamiento

RAZON ENDEUDAMIENTO

ANOS
FORMULA 2015 RATIO 2014 RATIO
Pasivo Total $ 456.657.06 $  424.099.70
Activo Total $ 594.409.62 7% $ 581.764.39 72%

Elaborado por: Mireya Pefia

En la razdn de endeudamiento se tomaran los valores del pasivo total y
del activo total de los estados de situacién financiera, en el capitulo IV se

presenta las figuras de la razon endeudamiento.

indices de morosidad

Objetivo: Medir el porcentaje de la cartera vencida frente al total de la
cartera. Los ratios de morosidad se calculan para el total de la cartera

vencida con el total de la cartera.

RATIO FINANCIERO

MOROSIDAD
FORMULA
Cartera vencida
Carterapor cobrar Cartera total

RAZON DE MOROSIDAD

FORMULA | ANOS
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2015 RATIO 2014 RATIO

Carteravencida | $ 28.590.27 8.58 $ 7.204.85
Cartera total $ 382.929.55 ' $ 425.027.59 1.70

En este caso se determinara el indice de morosidad de los periodos 2014
y 2015, con los valores del listado de préstamos consolidados,
desglosando los préstamos por vencer, no devenga y los vencidos.En el
capitulo IV se presentard los graficos de los indices de morosidad, la

relacion que existe entre el afo 2014 - 2015
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ANO 2014

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALITRE Fecha
LISTADO DE PRESTAMOS CONSOLIDADO
POR AGENCIA AL 31/12/2014

SUCURSAL: SANTALUCIA

'HIPOTECARID
SOBRE FIRMA

TOTALES:
TOTALES GENERALES:

SUCURSAL: SANTA LUCIA

PREBTAMOS DE GONSUMO

_PRESTAMOSDEMICROCRED =~

TOTALES:
TOTALES GENERALES:

SUCURSAL: SANTA LUCIA
ANALISTA DE CREDITO

n MIREYA PENA INTRIAGO -

" TOTALES:
TOTALES GENERALES:

28
26

# CRED

198

X VENCER

© 25,083.03
2247808 .

$47,820.88
$47,820.98

X V!NCER

44T187
 43,088.21

47,820.88
$47,820.88

X V!NCER

mre2e
$417,82274

$417,822.74

NO DEVENGA

e
P 000:,—;;,~;'“ FTTYIT TP Ty

~ $0.00
$0.00

NO DEVENGA

1 17/03/2018 17:28
Trans : 68/378
Usuarie: 76

% VCDO %NO PEV.

VAL VENGIDO TOTALES
000 $28083.93
720485 82088080
$7,204.88 $84,734.73
$7,204.88 $84,734.73
VALVENCIDO  TOTALES
0.00 $4,471.87
720488 35028308
7,204.88 $84,734.73
$7,204.88 $84,734.73
VAL VENCIDO TOTALES
- 7,204, 88 _7 $428,027.80 - 17
$7,204.88 $428,027.80 2 170
$7,204.88 $428,027.89

oy

170
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ANO 2015

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALITRE Fecha
LISTADO DE PRESTAMOS CONSOLIDADO

SUCURSAL: SANTALUCIA

'HIPOTECARIO
_ SOBRE FIRMA

TOTAL!!
TOTALES GENERALES:

SUCURSAL: SANTA LUCIA

PRESTAMOS CONSUMO PRIC
_ PRESTAMOS DE MICROCRED

TOTALES:
TOTALES GENERALES:

SUCURSAL: SANTA LUCIA
ANAus'rA DE CREDITO

| 32 MIREYA OLEOPATRA PENA INTI

7 BD PATRICIA ELENA CASTRO MENT

TOTALES:
TOTALES GENERALES:

POR AGENCIA AL 31/12/2015
X VENCER NO DEVENGA
8 4323543 0,00
,,,,,,,, 108 . 182,301.30 .. 417450
17 $228,628.73 © $4,174.80
17 $228,636.73 $4,174.80
L X VENCER NO DEVENGA
9 7,880.82 0.00
108 217,988.81 417480
17 228,628.73 4,174.80
17 $228,636.73 $4,174.50
# CRED x VENCER NO DEVENGA
107 20881848 1,209.68
[ | 144Bse4s 208270
172 " $380,076.90 1$4,262,38
172 $380,078.90 $4,262,38

% VODO %NO D!V.

108

269
4T

1 17/03/2016 17:29
Trans : 68/378
Usuario: 32
VAL v:ucmo TOTALES
10.00 $43,338.43
L A7917.84 $203,703.84
$17,317.84 $247,129.07
$17,317.84 $247,129.07
VAL VENCIDO TOTALES
200.00 $7,880.92
17117.84 823027818
17,317.84 $247,120.07
$17,317.84 $247,120.07
VAL VENCIDO TOTALES
24 518.58 sm ,m.'rz
407189 $181,892.83
$20,800.27 $382,920.88
$268,800.27 $382,020.88

11 10
4.64
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CAPITULO IV

ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS CON ENFASIS EN EL
IMPACTO DE LAS CUENTAS POR COBRAR, SOBRE LAS
EVALUACIONES DE RENTABILIDAD.

Evaluacién de razones de Rentabilidad

El andlisis financiero forma parte de los procesos para la generacion de
informacion, cuyo objetivo principal es aportar datos para conocer el
desempefio de la empresa y tomar decisiones, mediante el calculo de
razones financieras. A continuacion se analiza la situacién actual de la

entidad mediante el desarrollo de ratios de Rentabilidad.

Mediante un coeficiente financiero se determindla incidencia en la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Salitre Ltda., agencia
Santa Lucia, a continuacion se presenta los resultados: analizando la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Salitre Ltda., agencia
Santa Lucia, puede observarse que la misma es notoriamente limitada
para solventar sus obligaciones en el corto plazo, iniciando en 2014 con
$0,23 de activo corriente por cada $1 de deuda a corto plazo,
incrementandose en 2015 a razdén de un 35% llegando a $0,21,situacién
gue no es la mas optima y que limita la capacidad de respuesta a un corto

plazo.
Razdn de corriente

Figura 1 Razén corriente
Elab
Evaluacion razdn de corriente orad
(0]
o $024 por:
',g 50,23 erey
= $0,22 — a
3 io,zl | Pefia
£ 2015 2014 6n
& | B Ratio $0,.21 $0,23
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de solidez

Figura 2 Razén solidez

Razon de solidez

$1,38

$1,36

$1,34

$1,32

$1,30

Resultado del ratio

$1,28

$1,26

2015 2014
|IRMm $1,30 $1,37

Elaborado por: Mireya Pefia

Anadlisis e interpretacion de resultados

Al operar la razén de solidez, se observa que en 2014 la empresa poseia
un respaldo de $1.37 de activo total para respaldar cada $1.00 de deuda
total, resultado que se va disminuyendo en 2015, llegando a $1.30, lo que
indica que se cuenta con un poco mas de $ 1 en activos que respaldan la
deuda total, es decir que ante una eminente liquidacién Cooperativa de
Ahorro y Crédito Salitre Ltda., agencia Santa Lucia, cuenta con respaldo

suficiente en sus activos para solventar sus obligaciones



Capital de trabajo.

Figura 3 Capital de trabajo

Capital de trabajo

$350.000,00

$300.000,00

$250.000,00

$200.000,00

$150.000,00

VALORES EN $

$100.000,00

$50.000,00
S-

2015 2014
O CAPITAL DE TRABAJO $87.010,66 $96.381,44
E CAPAITAL NETO DE TRABAIO $327.391,05 $318.481,22

Elaborado por: Mireya Pefia

Andlisis e interpretacion de resultados

Siendo el capital neto de trabajo el equivalente a la diferencia entre el
activo corriente y el pasivo corriente, se puede observar que Cooperativa
de Ahorro y Crédito Salitre Ltda., agencia Santa Lucia,mantuvo en 2014
un capital de trabajo de $96.381.44 que luego de ser confrontado con sus
pasivos corrientes dejé un capital de neto de trabajo de $ (318.481.22),

desciende en el 2015.
Evaluacion de razones de endeudamiento.

Con los célculos siguientes se pretende conocer el monto del dinero de
terceros utilizado para la generacion de utilidades, esto mediante el uso
de razones de endeudamiento que permiten evaluar la necesidad y

composicion del financiamiento.
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Razon de endeudamiento a corto plazo.

Figura4 Razon endeudamiento

05(I;{azén de endeudamiento a corto plazo

)

)

(1]

= 0,45

[}

-]

g 0,40

S

2 035

e 2015 2014
|mRATIO $0,91 $0,92

Elaborado por: Mireya Pefia
Anadlisis e interpretacion de resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos para el periodo evaluado en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Salitre Ltda., agencia Santa Lucia, en el
afio 2014 de tener $1,00 dblares de pasivo a corto plazo por cada délar
de pasivo a terceros, para el afio 2015 dicha cifra disminuyo teniéndose
0.91 ddlares., lo que significa que durante el periodo existe una mayor
cantidad de pasivos a corto plazo que deben ser asumidos del total de

obligaciones con terceros.

Concentracion de pasivo y activo corriente.

Concentracion de los activos
0,80
2
® 0,60
3 0,40
S 0,20
©
£ 0,00
2 2015 2014
"8 Concentraciién de PA $0,70 $0,71
[ Concentracién de AC $0,15 $0,17

Elaborado por: Mireya Pefia

46



Siendo la concentracién de los activos y pasivos, se puede observar que
Cooperativa de Ahorro y Crédito Salitre Ltda., agencia Santa Lucia,
mantuvo en 2014 $0.71 en la de pasivo y en la de activo $0.17, pero en el
2015 disminuyo con un $0.70 en la de pasivo y en la de activo $0.1

Razén de endeudamiento.

Figura5 Razén endeudamiento
Razdn de endeudamiento
78%
77%
o 76%
S 75%
3 74%
S
® 73%
S 72%
Q
x 71%
70%
69%
2015 2014
M Ratio 77% 72%

Elaborado por: Mireya Pefia

Andlisis e interpretacion de resultados

En base a los resultados obtenidos para la empresa analizada en el afio
2014, el 72 % de los activos totales es financiado por los acreedores,
mientras que en el 2015 dicha relacion tiene un considerable aumento, ya
gque cuenta con un 77% de los activos.
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indice de morosidad

10,00%
9,00%
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2,00% [N e
0,00%
2015 2014
M Seriesl 8,58% 1,70%

Analisis e interpretacidon de resultados

En base a los resultados obtenidos para la empresa analizada en el afio
2014, el 1.70% de morosidad, mientras que en el 2015 dicha relacion
tiene un considerable aumento, ya que cuenta con un 8.58% de

morosidad.

De los resultados antes expuestos se plantea a continuacion un plan de
mejoras que permita optimizar la recuperacion de la cartera vencida para
aumentar la rentabilidad Cooperativa de Ahorro y Crédito Salitre Ltda.,

agencia Santa Lucia.
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Plan de mejora

Oportunidad de mejora: Incrementar la recuperacion de la cartera vencida

Meta: Aumentar la rentabilidad de laCOOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALITRE LTDA., AGENCIA SANTA LUCIA

Responsable: Mireya Pefia

Planificar el proceso
a seguir con los
clientes

Trazar las politicas
de recuperacion.

incrementar la
rentabilidad.

,Qué? ,Quién? ,Cémo? SPor qué? ;Dénde? ;Cuando?
Identificar las | Necesidad de
Perfeccionar el disefio de la | Gerente cuentas por plazos | recuperar el | COOPERATIVA
gestion de cobros de las mas representativas | dinero de las | DE AHORRO Y
cuentas por cobrar, en deudas. cuentas CREDITO
especificamente de la cartera pendientes por SALITRE Periodo 2015
vencida. Clasificar los | cobrar LTDA.,
clientes morosos AGENCIA
Necesidad de | SANTA LUCIA

49



Propuesta de accién de mejoras

» Perfeccionar el disefio de la gestion de cobros de las cuentas por

cobrar, especfficamente de la cartera vencida.

v Identificar las cuentas por plazos mas representativas en deudas
v' Clasificar los clientes morosos
v Planificar el proceso a seguir con los clientes

v’ Trazar las politicas de recuperacion.

Desarrollo de la propuesta

v

v’ Identificar las cuentas por plazos mas representativas en deudas.

v" Planificar el proceso a seguir con los clientes

Identificar y clasificar los clientes de acuerdo al monto de la cartera
Determinar cada cliente en el monto por plazos de mora y su
incidencia en el total.

Clasificar los clientes morosos

Como vision a futuro se espera que la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SALITRE LTDA., AGENCIA SANTA LUCIA, clasifique los

clientes de la siguiente manera:

>

Clientes grupo A: Seran los que tienen los mayores montos de
facturacion en un periodo determinado. En este grupo estaran los que
representan aproximadamente el 80% del monto total de la inversién

en Cuentas por Cobrar.

Clientes grupo B: Seran los clientes que representen las cuentas que

estén comprendidas entre 81y 95 % acumulado.
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Clientes grupo C: Es el grupo de clientes correspondiente a la
inversion mas pequefia, es decir los que representan lo que resta

después del 95 % en el analisis de Pareto.

Establecer la politica propuesta: Cancelacion del crédito a los clientes,

pOCO serios, en tres alternativas:

- Cancelacion del total del crédito al o a los clientes nada serios

(Clientes A, con mayor incidencia en todos los plazos)

- Cancelacion del 60% del crédito al o a los clientes poco serios
(Clientes By C)

v Aplicacién de un descuento por pronto pago a clientes con menor
incidencia en la cartera vencida, sobre todo que solo tengan mora

en el plazo permitido, 30 dias sin reincidencias.

v’ Trazar las politicas de recuperacion.

Dar seguimiento continuo a la gestion realizada por los gestores de
cobros, con entrega de informes sobre la situacion de cada cliente.

Controlar con mayor énfasis a aquellos clientes clase Ay B.
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CONCLUSIONES

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALITRE LTDA.,
AGENCIA SANTA LUCIA, al analizar su rentabilidadse observo que
la misma es notoriamente limitada para solventar sus obligaciones
en el corto plazo. Al operar la razén de solidez, se observa que en
2014 la empresa poseia un respaldo es decir que ante una
eminente liquidacion COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SALITRE LTDA., AGENCIA SANTA LUCIA, cuenta con respaldo

suficiente en sus activos para solventar sus obligaciones.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALITRE LTDA,
AGENCIA SANTA LUCIA, posee gran respaldo en sus activos no
corrientes para respaldar su deuda a largo plazo por lo que se
cumple el supuesto de que los pasivos a largo plazo deben ser

financiados con activos no corrientes.

La evaluacion financiera de rentabilidad y financiamiento en la
cooperativa, es una herramienta vital para su Optimo
funcionamiento, no solo para conocer su desempefio sino para la

toma de decisiones que guian el rumbo de sus operaciones.

El control financiero sobre las cuentas por cobrar, revela la
necesidad de la atencion de sus dirigentes, dado que su cuantia no
solo es representativa dentro de sus activos totales, sino altamente

influyente y determinante para su funcionamiento.
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RECOMENDACIONES

Actualizar e incorporar herramientas financieras que permitan dar
seguimiento oportuno al desempefio operativo de la cooperativa de

ahorro y crédito Salitre Ltda.

Que se adopten politicas integrales de crédito, tales como un mejor
estudio para el conocimiento de sus clientes, inversibn en
proyectos de especializacion del personal involucrado, que
proporcionen beneficios tanto para los clientes como para la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALITRE LTDA,
AGENCIA SANTA LUCIA

Realizar una programacion especifica de evaluaciones por medio
de ratios financieros en los momentos oportunos, que brinden una
perspectiva integral y detallada del desempefio de la entidad, que

garantice la adecuada toma de decisiones.

Dar prioridad a la revisién y actualizaciéon de las politicas y
procedimientos relacionados con la concesion y recuperacion

crediticia.

53



BIBLIOGRAFIA
Cardozo C. (2006). Cartera vencida. Mexico: Editorial ER.

Cedefio, I. M. (2012). Disefio y estructuracion del plan para la
implementacion de normas internacionales de informacion

financiera en la empresa Petro S.A.
Collaguazo L. (2009). Cartera vencida. Argentina: Editorial Clarin.
Diaz M. (2006). Cartera vencida. Colombia: Editorial ECOE.
Fuente, E. V. (2013). Antecedentes, origen y evolucion del credito.
Halsey R. (2007). Lima: Editorial ROE.

Herndndez R. (2010). Disefio de investigacion . Colombia: Editorial

Cosmo.
Mohar J. (2010). Argentina: Editorial Polilibros.

Ortiz C. (2009). Andlisis de los procedimientos contables aplicables a las

cuentas por cobrar . Argentina: Alfil.
Pazmifio D. (2011). indices financieros. Mexico: Editorial CDM.
Perera D. (2008). Andlisis financiero. Mexico: Alffil.
Pérez S. (2010). Disefio de investigacion. Lima: Editorial COE.
Preve L. (2010). Rentabilidad. Argentina: Editorial World.

Sanchez J. (2002). Argentina: Editorial Alfil.

54



Urias V. (2014). Rentabilidad. Argentina: Editorial Alfil.

55



