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RESUMEN

En la actualidad el sector de la comida rapida tiene una amplia variedad
de ofertas con la cual se puede satisfacer a los mas exigentes paladares.
Es por esto que la propuesta de Esencia es innovar en la manera de
como se ha venido presentando y consumiendo la comida rapida
tradicional al fusionarla con los ingredientes y sabores tipicos

ecuatorianos
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ABSTRACT

At present, the fast food sector has a wide variety of offers with which it
can satisfy the most demanding palates. This is why Esencia's proposal is
to innovate in the way traditional fast food has been presented and

consumed by merging it with the typical ingredients and flavors of
Ecuador.
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CAPITULO I:
EL PROBLEMA

1.1 Ubicacién del problema en un contexto

En estos cuatros meses la afluencia de clientes a disminuido las ventas
debido a remodelacién hecho en el local comercial y esto debido a que mi
negocio debe aportar un compromiso sobre la marca “AQUI ME QUEDO
SAMBO CITY” el espacio fisico donde el cliente provocara confianza y
fidelidad identificando la marca y el flujo de trabajo hacia el propio
comercio el local y contaba con una proporcion de clientes fijos sobres

totales bastantes altas que ya no se presenta.

El cambio de la remodelacién del local ha tardado un mes que esta
ubicado en el cantdn Samboronddén realizamos el montaje civil de
adecuacién y la fabricacion de los muebles teniendo en cuenta los
requerimientos del cliente en cuanto al producto y servicio que quiere
manejar, buscamos cumplir todas las normas de higiene y salubridad con
el manejo de materiales adecuados el local “AQUI ME QUEDO SAMBO
CITY”.

Sin embargo, los hechos de no poder contar con todos los planes de
marketing nos han provocado que las ventas disminuyan en el local
comercial y también constamos con todos los registros en Excel ya que
en estas dos Ultimas semanas se ha visto que el local “AQUI ME QUEDO
SAMBOCITY” tiene perdidas de ventas y de entregas de productos ya
que por ese motivo tuvieron que dar la suscepcion de un trabajador de

area de cocina.



1.2 Situacion conflicto

El local “AQUI QUE ME QUEDO SAMBOCITY” fue crea en abril del 2017
en la ciudad de Samborondon que se encuentra ubicada al frente de la
cooperativa santa Ana el local “AQUI ME QUEDO SAMBOCITY” se
dedica a vender distintas clases de comidas rapidas y ya que también no
cuenta con un buen marketing en el area de registro de Excel ya que por
motivos de los porcentajes que se asumen al personal han disminuido las

ventas.

El local “AQUI ME QUEDO SAMBOCITY” se dedica a las ventas de
comidas rapidas como son las hamburguesas, hot dog, tacos, salchipapas
y también cuentan con una buena atencion al cliente y un bueno servicio
de calidad para todos los clientes que llegan desde otros lugares a hacer
su pedido sin bajarse de su vehiculo y esto no impide incrementar los
servicios del pais que no puedan evolucionar al no llegar a las ganancias

necesarias del local.

En el area de cocina las chicas no estaban laborando ni cocinando los
alimentos debido a que se estaban remodelando y haciendo las debidas
instalaciones en el area del comedor no se podia laborar por motivo a que
se estaba haciendo una instalacion de una vitrina ya que para su debido
uso en el &rea de servicio higiénico no estaban laborando por motivo a
gue se estaba instalando un lavamanos ya que se tardd por motivo de la

remodelacion que tuvo el local



1.3 Planteamiento o formulacion del Problema

¢, Como influye la falta de visibilidad del negocio “AQUI ME QUEDO” en el
aumento del volumen de las ventas canton Samborondon, provincia del
Guayas, 2018?

1.4 Delimitacion del Problema

Aspecto: Comercio Electronico

Campo: Sitio web

Area: Analisis y Disefio de Sistemas

Periodo: 2018

Ciudad: Samborondon

1.5 Variables de Investigacién

1.5.1 Variable Independiente
Diseflar una pagina web para visualizar las ventas de comidas rapidas y
el buen servicio que ofrece el local “AQUI ME QUEDO SAMBOCITY” en el

cantén Samborondén

1.5.2 Variable Dependiente
Optimizar el proceso de la venta y el autoservicio que ofrece el local
“AQUI ME QUEDO SAMBOCITY”

1.6 Evaluacion del Problema
El autor, realiza una evaluacién del problema que plantea mediante los

aspectos revisados a continuacion:



1.6.1 Delimitado

Este es una pagina web que tiene como objetivo para ayudar al local
“AQUI ME QUEDO SAMBOCITY” pretendiendo dar un buen servicio a los
clientes y mejorar las ventas y se mostrara una gran variedad de comidas

rapidas las cuales se las podra obtener a un mejor desarrollo

1.6.2 Evidente
El local es muy evidente que permita disefiar un sitio web para poder
desarrollar y dar uso de las técnicas de datos y poder desarrollar y

satisfacer un buen servicio a los clientes.

1.6.3 Claro
Es un sitio web y seguro de tener una buena atencidén al cliente al
momento de vender el producto para brindarle un servicio agil y no tener

constantes perdidas.

1.6.4 Concreta
En este disefio es una pagina web que brinda un mejor servicio preciso de

atender a los clientes que revisen nuestra pagina y dar un buen producto.

1.6.5 Relevante
Este disefio es un sitio web que permite que las personas las utilice para
visualizar el buen servicio de las comidas rapidas y asi tener una buena

imagen de ventas y aumentar las ganancias

1.6.6 Factible

El disefio de un sitio web es totalmente factible, que ayudara al local
“AQUI ME QUEDO SAMBOCITY” para poder tener un buen ingreso en las
ventas y mejorar el aumento y tener un buen proposito que es el disefio

del sitio para el negocio.

1.6.7 Util
Es util de tener que brindar una buena posibilidad en el sitio web para

tener una buena visualizacion de comidas rapidas y tener un mejor futuro



1.6.8 Variables

Por lo tanto, las variables independiente y dependiente se encuentran
directamente relacionadas para el buen servicio que le ofrecera el local
comercial “AQUI ME QUEDO SAMBOCITY” ya que tiene una gran
variedad de productos.

1.7 Objetivos de la Investigacion

1.7.1 Objetivo General
Disefiar una P4gina Web para el aumento en las ventas en el autoservicio
de comidas rapidas “AQUI ME QUEDO SAMBOCITY en el cantdn

Samborondon ano 2018.

1.7.2 Objetivos Especificos
+ Identificar los aspectos tedricos sobre el disefio de la Paginas Web,
para optimizar las ventas en el autoservicio de comidas rapidas.
+ Describir la situacién actual del problema con relacién al desarrollo
de Paginas Web
+ Presentar la propuesta del disefio de la Pagina Web para el
negocio de comidas rapidas “AQUI ME QUEDO SAMBOCITY” en

el cantdbn Samborondon.

1.8 Justificacion e Importancia

1.8.1 Conveniencia

En estos dias algunos locales no cuentan con sitios web en el canton
Samborondon ya que el local “AQUI ME QUEDO SAMBOCITY” se dedica
a las ventas productos como hamburguesas y ya que es mediante el
disefio que se presenta, en un futuro desarrollar e implementar el sitio
web en pos de mejorar el servicio de comidas rapidas del restaurante en
mencion, para que la atencion sea con mayor rapidez y fluidez, brindando

una mayor satisfaccion al cliente



Permite que el negocio puedas brindarle al cliente un servicio
mayormente personalizado, ahorrando tiempo de esperas y gastos
innecesarios los usuarios pueden localizar a través de las redes sociales
al sitio web y asi expandirse, pero a la vez atender mas eficiente el pedido

de todos quienes requieran los servicios.

1.8.2 Relevancia Social

Tenemos el agrado de ofrecerle a los clientes un buen servicio y En la
actualidad el internet se ha vuelto una de las herramientas que mas nos
ayuda lo gque es rapido y facil acceso para poder llegar a mas cliente y
que puedan explorar y observar todo lo que brinda “AQUI ME QUEDO
SAMBOCITY” y les ofrece diferentes comidas rapidas ya que gracias a
esta pagina web pueden ordenar sus pedidos para luego disfrutarla en lo
comodidad de su hogar sin restricciones y en una buena entrega rapida y
eficaz

Esas mejoras, porque busca atender de forma inmediata, personalizada y
desde la comodidad del hogar a los clientes. Se parte de algo puntual,
pero el disefio de este sitio, con modificaciones de acuerdo con gustos y
enfoques del problema desde diferentes puntos de vistas, puede ser

implementado del local

1.8.3 Implicaciones practica

El presente proyecto si es factible ya que gracias al disefio de la pagina
web muchos mas clientes pueden disfrutar de la comida rapida de su
preferencia con el simple hecho de pedir una orden por la pagina web lo
cual ayudaria a resolver los problemas como no salir de las oficinas para
evitar sanciones por eso damos mas facilidad vender por medio de esta
pagina web

El disefio de un sitio web son las factibilidades, es realizable mediante el
uso de las herramientas necesarias para su disefio y desarrollo, el

presupuesto es alcanzable, por lo que se puede desarrollar para atender



las necesidades de los consumidores del local “AQUI ME QUEDO
SAMBOCITY”

1.8.4 Utilidad metodoldgica

El desarrollo de la presente investigacion es util metodoldgicamente
tenemos el propdsito que presenta el uso de metodologias y técnicas que
permiten recopilar informacién y un buen servicio a los clientes que ofrece
“AQUI ME QUEDO SAMBOCITY” ya que trabajamos en horarios
matutinos y gracias los trabajadores el local tiene una buena atencion

hacia los clientes



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacion Tedrica

2.1.1 Antecedentes Histdricos

2.1.1.1 Evolucion del Comercio Electrénico a nivel Mundial y en
Ecuador

La forma en que se entiende o se lleva a cabo, ha visto transformaciones
a un ritmo acelerado a través del tiempo, esto se debe a la gran cantidad
de demandantes del servicio que se hallan cada vez més
experimentados, convirtiendo al internet en un canal mas para las ventas,
otro factor influyente en este avance ha sido la imaginacion puesta por los
emprendedores e instituciones, ademas de la evolucion tecnoldgica; todo
hizo cambiar las costumbres, y por eso es notable la influencia en el
desarrollo del comercio en linea. Cuando se trata de la evolucién del
comercio electronico, se distinguen varias etapas, solapados en el tiempo,
generando soluciones que hasta hoy tienen validez, porque dependen del
nivel en la que cada empresa desee y pueda desarrollar las operaciones

de comercio electronico (Castro-Schez, 2015).

Etapa de las Sociedades Comerciales
Para reconocer el origen del comercio “online”, hay que remontarse en los
afos 70, bajo la creacion de las sociedades comerciales, introduciéndose

el intercambio de datos electrénicamente (“Electronic Data Interchange —



EDI”) entre ordenadores de las empresas que conforman la sociedad,
todo mediante redes de comunicacion. A través de este intercambio, los
entre empresas grandes. Actualmente sigue siendo implementado entre

empresas y proveedores (Castro-Schez, 2015).

Etapa del folleto electronico o de la promocién en la web

Al aparecer Word Wide Web y los primeros navegadores en la década de
los 90, empieza la era propia del comercio electrénico. Al llegar los
navegadores graficos, ya se creaban sitios web con contenido estatico
con el fin de publicar una o varias imagenes, ademas de las
caracteristicas mas importantes de las empresas. Aqui los usuarios
empezaban a estar y eran pequefias cantidades las empresas que
estaban (en la que transmitia una imagen de la empresa que los
distinguia de los competidores), sin embargo, ya los usuarios que usaban

internet para esos tiempos ya iban en aumento (Castro-Schez, 2015).

Lo importante en esta etapa para las empresas, era tener una pagina
web, donde volcaron gran parte de la informacion de folletos que usaban
para promocionar la empresa o la marca. En la actualidad, la gran
mayoria de empresas, sobre todo las grandes, ya han alcanzado y
pasado esta etapa, sin embargo, hay muchas empresas medianas y
pequefias que no lo han alcanzado. Entre las que poseen web se
encuentran varios niveles de sofisticacion, pudiéndose observar que
invierten en su pagina y se encuentran atentas en las tendencias de su
disefio y del comportamiento de los visitantes. Aclarando que no se trata
de hacerlo a cualquier precio, sino de la mejor forma dentro de lo posible,
la imagen que se da en internet es la que proyecta la empresa, siempre
viendo mantener un equilibrio en el sentido costo-beneficio (Castro-Schez,
2015).

Etapa de la tienda online y centros comerciales online



Aparecen negocios con presencia exclusiva en internet, es decir
empresas totalmente digitales, creadas desde cero para la venta de
productos o servicios por medio de la red de redes. Estas empresas
recibieron el nombre de empresas punto com. Los ejemplos méas claros
de estos tipos

de negocios fueron Amazon en el afio 1995, creado con el fin de brindar
la forma mas rapida, facil y agradable de comprar libros; y eBay en el
mismo afio 95, cuyo objetivo era ofrecer y permitir a los demas
aprovechar una infraestructura online para la venta o compra de
productos de distinta indole y / o productos usados a cambio de un cobro

de comision (Castro-Schez, 2015).

Las empresas de esta indole llegaron a tener un éxito muy considerable,
haciendo que las empresas que solo tenian informacion en su pagina web
sencilla reflexionen de la informacién que mostraban de sus productos en
sus paginas, mayor era el interés generado de los usuarios por revisarlas.
Con esto empieza la posibilidad de materializar el interés en la realizacion
de operaciones comerciales a través del internet. Ese auge y avance
tecnoldgico, se convirtié en el génesis de las tiendas online, con la venta
de productos por intermedio de catalogos, sofisticandolos. En estos
tiempos, ya son muchas empresas que cuentan con su tienda en linea de
su propiedad o venden productos por intermedio de sitios de comercio

electrénico (Castro-Schez, 2015).

Etapa de la integracion y de la empresa electronica

El avance mas importante es el uso de la tecnologia y la integracion
dentro de los procesos de la empresa, con el fin de volver sus
operaciones mas eficientes. Los negocios van adaptandose al nuevo
ambiente, cambiando las formas de dirigir las empresas y de llevar los
procesos de negocio, creando nuevas estrategias para su presencia
dentro de Internet, redefinen sus modelos de negocios, reinventandose y

evolucionando, por lo que las culturas corporativas cambian totalmente,
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creando una relacién mas cercana con los clientes, proveedores y socios.
Todo esto se debe al correcto aprovechamiento de las bondades del
nuevo marco tecnologico y contexto social, dando un resurgimiento al
negocio electronico. El crecimiento imparable del comercio electronico se
vio impulsado por empresas de software, hardware, consultoras y
empresas que se dedican a la integracién que vieron un mercado en el
desarrollo de sistemas, arquitecturas con el objetivo de formar las e-
business (Castro-Schez, 2015).

Etapa del comercio social y movil

En la actualidad, ya no basta con tener un sitio web o una tienda en linea,
La empresa debe contar con presencia donde estan los futuros clientes,
ademas de encontrarse disponibles inmediatamente para ellos. Las redes
sociales, comunicaciones maviles, y todo dispositivo con internet usado
en estos tiempos, cambiaron los habitos de la sociedad cuando se trata
de relacionarse, comunicarse y comprar, conduciendo a la necesidad de
que las empresas tengan presencia en las redes sociales, permitir las
consultas y comprar mediante los dispositivos electronicos moviles
(Castro-Schez, 2015).

Al consolidarse la web 2.0, se le dio un valor agregado a como se llevan
las operaciones de comercio electrénico. El uso de las redes sociales por
parte de las empresas se ha vuelto algo esencial para las estrategias de
marketing o fidelizacion e incluso para las ventas. Esto ha dado lugar a
que se pase a dominar “social commerce (s-commerce)”. Por otro lado, el
uso de los dispositivos moéviles para realizar busquedas, compras y
ventas de productos, ha hecho que las empresas busquen desarrollar
sitios web o tiendas online que se comporten de forma adaptable,
pretendiendo que con un solo disefio, se pueda visualizar correctamente
en cualquier dispositivo movil, o desarrollar aplicaciones para distintos
sistemas operativos moviles que contengan su tienda en linea, dando

lugar también al “Mobile commerce” (m-commerce) (Castro-Schez, 2015).
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2.1.1.2 Nacimiento del Marketing online

El marketing online en sus inicios, estaba basadas en la web 1.0, donde el
sitio web basicamente consistia en una pagina web basica en donde los
negocios, sobre todo trasladaban la publicidad que usaban en medios
tradicionales, a su pagina web, por lo que la comunicacién era
unidireccional, siendo solo una exposicion de la informacién a la
audiencia. Lo que reproducia era una muestra de los productos en forma
de un catdlogo en linea, sin embargo, ya se mostraban destellos de
virtudes interesantes, como el potencial que tenia para tener un alcance
universal, la actualizacion de contenidos, entre otros aspectos (Equipo
InboundCycle, 2018).

Bastaron pocos afios para que llegue la revolucion total, en la que se llegd
a la masificacion del internet, naciendo la web 2.0 y, por ende, también el
marketing 2.0, como se lo conoce al marketing digital. A partir de estos
avances, la informacion se convirtio en bidireccional, ya que era posible
que los usuarios compartan la informacion con facilidad, gracias a las
redes sociales, foros o plataformas, dando la oportunidad de intercambio
inmediato de informaciébn de cualquier tipo y que antes no eran
practicamente imposibles, como el envio de fotos y videos. Estos cambios
convirtieron en Internet de un simple medio para hacer busqueda de
informacion en una comunidad enorme, a un medio que permite
intercambiar informacion en dos direcciones, permitiendo el feedback. Por
lo que las marcas o empresas pueden publicar sus productos y servicios,
0 contenido en general de la empresa, recibiendo comentarios de partes

de los clientes (Equipo InboundCycle, 2018).
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2.1.2 Antecedentes Referenciales

“Disefio de una pagina web para dar publicidad al local “AQUi ME
QUEDO SAMBOCITY” del Instituto Superior Tecnologico Bolivariano de
Tecnologias — ITB (Alejandro Vera, 2015)

Resumen

En la actualidad toda empresa que vende algun tipo de productos debe
contar con un sitio web, para asi lograr tener un mayor alcance entre
potenciales clientes e impulsar su forma de presentarse a la comunidad.
Ya que se esta en una era digital, que todo puede ser ubicado en internet,
es de gran utilidad que un negocio se encuentre en internet y sobre todo
por medio de un sitio propio. Por ello, utilizando métodos de investigacion,
se llegd a la necesidad de lograr un disefio de un sitio web para lograr
llegar a mas personas y mejorar la cantidad de personas que acuden al

lugar.

Opinidn

Como una referencia tomada de este trabajo de investigacion, la presente
busca lograr un disefio de un sitio web que logre llamar la atencion a
personas que visiten el sitio y acudan al local “AQUI ME QUEDO
SAMBOCITY”. Sin embargo, la mayor diferencia radica en que en este
sitio se busca ademas de buscar publicidad, se busca también la venta a
través del sitio, para entregar a domicilio al solicitante, dando la
oportunidad de brindar un servicio mas eficiente y con mayor rapidez en la

atencion.
“Propuesta de diseio de un sitio web para realizar pedidos del local
a domicilio por internet” del Instituto Superior Tecnol6égico Bolivariano

de Tecnologias - ITB (Izquierdo Cobos, 2016)

Resumen
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Este proyecto hace un detalle de requerimientos, disefio, implementacion
y pruebas de un sistema, que permite que cualquier restaurante pueda
cumplir con servicios de ventas y entrega a domicilio a través del canal
web. Lo que permite que cada restaurante tenga la facilidad de hacer su
propia interfaz web para los clientes y que ellos realicen sus pedidos. Este
trabajo se dividid en tres modulos: ElI administrador, Interfaz para los
clientes y el servidor, que aloja a todos los datos de los registros de los
restaurantes. Para ello se utilizaron gestores de contenido con software

libre como base.

Opinion

De este trabajo de investigacién se desprende el hecho de poder realizar
atencion y ventas a traves de la web de un local de comidas rapidas como
es el caso de “Aqui me quedo Sambocity”, pero a diferencia del proyecto
gue se esta haciendo referencia, en el caso de la presente, se utilizaran
herramientas como PHP, HTML5, CSS3 y MYSQL para del disefio de la
estructura del sitio, y a partir de ello obtener el sitio y un sistema bésico

gue permita controlar el registro de pedidos y ventas entregadas.

“Disefio de una pagina web para ventas de comidas rapidas — online
en el local AQUIi ME QUEDO SAMBOCITY” del Instituto Superior
Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologias — ITB (Mazamba Jordan, 2017 -
2018)

Resumen

Este trabajo tiene como objetivo el desarrollo de un sitio para venta de
productos en linea, que da la posibilidad de soporte y gestionar pedidos al
local AQUI ME QUEDO SAMBOCITY”. El sistema para desarrollar cuenta
con modulos de administrador y para el cliente, con el fin de darles
facilidad al mantenimiento y mayor efectividad en la atencién a los

clientes. Con la informacién que se obtuvo a través de encuestas
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aplicadas a la poblacion del sector de incidencia del local que se
determiné que era necesario implementar las compras por medio de la

web con entrega a domicilio.

Opinion

Al igual como ocurria con el trabajo mencionado anteriormente, se hace
uso referencialmente al disefio de un sitio web que permita las
operaciones de compra — venta a través del internet. La intencién de
desarrollar un sitio para el negocio “AQUI ME QUEDO SAMBOCITY”, es
buscar que se obtenga mayor presencia en la web y ante la comunidad,
para asi aumentar la cantidad de ventas en comparaciéon a los que ya

tiene en la actualidad.

2.2 Fundamentacion Legal

El presente trabajo de investigacion consiste en el disefio de un sitio web
para el autoservicio en el negocio de comidas rapidas “AQUI ME QUEDO
SAMBOCITY”, este sistema web se encuentra fundamentado por la
Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley del Comercio Electrénico
y la Propiedad Intelectual.

2.2.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion del Ecuador es claro en que todo proyecto con propiedad
intelectual reconocido debe ser protegido de acuerdo con lo indicado en
las leyes. Esto es explicado en el articulo 322 en el capitulo 1V, donde se

encuentran los articulos correspondientes al Trabajo y Produccién.
Ley del Comercio Electronico

Esta ley promulga el marco juridico para toda operacion de comercio a

través del internet que pueda realizarse, dando los lineamientos
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necesarios para hacer los negocios legalmente a través de la web. Esta
ley trata la comunicaciéon a través de la web como mensajes de datos, y
los define con el mismo valor juridico que cualquier documento escrito,
esto lo promulga en el articulo 2, “Los mensajes de datos tendran igual
valor juridico que los documentos escritos...” (Congreso del Ecuador,
2011). Esto es indicativo que cualquier operacion econémica a través de
la red es como hacerlo presencialmente, y debe ser registrada con
documentacién respectiva, por lo que de esa manera se protege al
consumidor de ser estafado y el vendedor de no ser perjudicado en el

negocio.

Esta ley en que los servicios electronicos estan sometidos de la misma
manera a las leyes como los medios tradicionales de venta “Cualquier
actividad, transaccion mercantil, financiera o de servicios, que se realice
con mensajes de datos, a través de redes electronicas, se sometera a los
requisitos y solemnidades establecidos en la ley que las rija...” (Congreso
del Ecuador, 2011). Por lo tanto, el sistema del autoservicio para el
negocio de comidas rapidas “AQUI ME QUEDO SAMBOCITY” esta
sometida de la misma manera a las documentaciones y comprobantes

que se utilizan para el comercio tradicional.

2.2.2 Ley de Propiedad Intelectual

Esta ley deja encuadrado al sistema a disefiarse en el presente trabajo
como un programa de ordenador, definido en esta ley como “Toda
secuencia de instrucciones o indicaciones destinadas a ser utilizadas,
directa o indirectamente, en un dispositivo de lectura automatizada,
ordenador o aparato electronico o similar con capacidad de procesar
informacion, para la realizacion de una funcion o tarea, u obtencion de un
resultado determinado, cualquiera que fuere su forma de expresion o
fijacion. El programa de ordenador comprende también la documentacion
preparatoria, planes y disefios, la documentacién técnica y los manuales

de uso" (Congreso del Ecuador, 2006). El sistema del autoservicio para
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‘AQUE ME QUEDO SAMBOCITY” corresponde a un programa de

ordenador, por lo que se trata de esa forma de acuerdo con las leyes.

Ademas, en el articulo 28, habla de la proteccion a los programas de
ordenador, sefialando que, “Los programas de ordenador se consideran
obras literarias y se protegen como tales. Dicha proteccion se otorga
independientemente de que hayan sido incorporados en un ordenador y
cualquiera sea la forma en que estén expresado, ya sea en forma legible
por el hombre (cédigo fuente) o en forma legible por la maquina (cédigo
objeto), ya sean programas operativos y programas aplicativos,
incluyendo diagramas de flujo, planos, manuales de uso, y en general,
aquellos elementos que conformen la estructura, secuencia Yy
organizacion del programa" (Congreso del Ecuador, 2006). Enmarcando
el presente proyecto como una obra literaria, ya que el cédigo que se
desarrolla para este sistema, en conjunto con esta investigacion de
acuerdo con esta ley es tratado como si fuera un libro, que no puede ser
copiado ni utilizados con fines de beneficio personal sin la autorizacion de

parte de quien o quienes tengan registrado la obra documental

2.3 Variables de Investigacién

2.3.1 Variable Independiente
Diseflar una pagina web para visualizar las ventas de comidas rapidas y
el buen servicio que ofrece el local “AQUI ME QUEDO SAMBOCITY” en el

cantén Samborondén

2.3.2 Variable Dependiente
Optimizar el proceso de la venta y el autoservicio que ofrece el local
“AQUI ME QUEDO SAMBOCITY”
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2.4 Definiciones Conceptuales

2.4.1 Comidas Rapidas

Las comidas rapidas consisten en todo producto alimenticio que puede
ser preparado y entregado de una forma r4pida, siendo a su vez
economicamente hablando alcanzable para cualquier persona. En los
ultimos afos ha ido en aumento, pudiendo encontrarse hamburguesas,
sanduches, papas, tacos, entre otras comidas rapidas, logrando hacerse
un espacio en diferentes lugares del planeta, ampliando cada vez mas el
mercado. Este tipo de comida se ha convertido en una de las
posibilidades mas inmediatas para cualquier persona, sobre todo cuando
se cuenta con muy poco tiempo, o simplemente no se desea pasar un
tiempo cocinando, haciendo que los negocios comidas rapidas vayan
creciendo, teniendo pedidos de algunos hogares incluso varias veces

durante una semana (Sanchez, 2010).

La mayor ventaja de las comidas rapidas se encuentra en la facil y rapida
elaboracion, ademas de que son mas econdmicas, convirtiéndose en
comidas ideales para las personas solteras o que simplemente viven
solos, ya que no sienten el deseo de aprender platos culinarios clasicos o
simplemente no tienen el tiempo que se utiliza para hacer alguna comida
en especial. Si se toman en cuenta un aspecto negativo, es que, Si se
toma como un habito, se puede convertir en consecuencias peligrosas
como el exceso de peso, colesterol elevado, aumento de presion arterial,
entre otras situaciones, por ello en la elaboracion de comidas rapidas, es
importante saber combinar tipos de comidas que contengan a mas de la
comida rapida clasica, variar con algun otro tipo de producto mas natural,
ya sean ensaladas, entre otros. Es importante considerar este detalle, por
ende, el cumplir estandares en los productos es muy importante a tomar

en cuenta (Sanchez, 2010).
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2.4.2 Pros y contras de los Autoservicios en Restaurantes

En la actualidad se esta apostando fuerte en lo que es el autoservicio, lo
que hace que, en ciertos casos, varios negocios de comidas rapidas se
encuentren prescindiendo casi en su totalidad del personal. Esto a la larga
genera ventajas y desventajas, pero, ante todo, ¢Qué son los
autoservicios? Los autoservicios no es mas que poner un dispositivo con
una pantalla tactii que muestra a los usuarios que producto desean
seleccionar dentro de varias opciones, con sus cantidades, para luego ser
servidos a mayor rapidez a quienes solicitan los productos. Estos
autoservicios son aplicables en el local, o a través de un sitio web, con el

ya conocido “Carro de Compras” (Mapal Software, 2016).

Dentro de las ventajas del autoservicio se puede nombrar:

v Reduccion de costos: Esta automatizacion, permite el ahorro de
mucho dinero en contratacion de personal, aunque al comienzo la
inversion es alta, el ahorro a largo plazo lo pasa y con creces
(Mapal Software, 2016).

v Mayor competitividad: Esta reduccion de costos, permite el
descenso de precios en los productos, lo que atraeria mayor
cantidad de comensales (Mapal Software, 2016).

v Rapidez: No se tiene que esperar a que alguien los atienda,
dandole mayor agilidad y fluidez a la atencién, siendo ideales para
los que cuentan con poco tiempo para comer (Mapal Software,
2016).

Por otro lado, se puede destacar las siguientes desventajas:

v Dificultades de uso: Para algunos clientes, sobre todo los
mayores, puede ser complicado entender, resultara necesario igual
contar con algun empleado que permita dar mayor claridad al uso
(Mapal Software, 2016).

v" Impersonalidad: Puede resultar impersonal para ciertas personas,

mientras mayor automatizacién, mayor es la sensacion, lo que
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puede que ciertos clientes desistan ir a algun restaurante con
autoservicio, sin embargo, segun varios consultores, para el 2020,
el 85% de la relacibn con empresas seran gestionados sin
interacciones con humanos (Mapal Software, 2016).

v' Calidad: Algunos consideran que la comida de un autoservicio
podria no llegar a tener la mejor calidad, sin embargo, eso se

puede considerar como algo subjetivo (Mapal Software, 2016).

2.4.3 Marketing Digital / Marketing Online

El marketing digital son toda accion o estrategia publicitaria realizadas por
medio de los canales que se encuentran en el Internet. Es un fenbmeno
que data de los afios 90, donde se hizo el traspaso de las técnicas de
marketing clasica y fuera de linea, al mundo digital. Este tipo de mercadeo
ha ido yendo de forma progresiva e inmediata, experimentando muchos
cambios, en las técnicas y herramientas usadas, asi como las opciones

gue brinda a los receptores (Equipo InboundCycle, 2018).

El marketing digital consta de varias herramientas, siendo éstos muy
diversos, desde las que se pueden hacer desde acciones muy pequefas
e inclusive sin costos, hasta estrategias muy complejas y costosas,
combinando varias técnicas y recursos (Equipo InboundCycle, 2018).
Pero las herramientas mas conocidas y utilizadas, sacando provecho a la

era de la web 2.0 son:

v" Web o Blog: Una de las herramientas principales, justamente
donde practicamente se centraliza la campafia de marketing digital,
sobre todo generando contenido de valor, sin ser intrusivo, sin
embargo, no implica exclusividad, es decir puede utilizarse otros
tipos de herramientas digitales a la par, para que tengan las
campafias mayor Vvisibilidad, como son las redes sociales,

plataformas de video, entre otros (Equipo InboundCycle, 2018).
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v' Buscadores: Los buscadores online permiten a los usuarios hallar
contenidos relacionados con lo que andan buscando en la web, por
lo que resulta imperativo la busqueda de posicionar con éxito el
sitio web o blog, procurando ubicar el sitio en los primeros puestos
de los buscadores para que se convierta el sitio de un negocio en
una de las primeras opciones de revision. Esto se puede realizar
mediante posicionamiento organico (SEO) o de pago (SEM) en la
estrategia de marketing digital (Equipo InboundCycle, 2018).

v' Publicidad display: Es uno de los mas tradicionales que aun tiene
auge, es el considerado como la valla publicitaria digital. Se trata
de banners de tamafios diferentes y formatos (graficos, imagenes,
entre otros) que se encuentran ubicados estratégicamente en
algunos puntos de diferentes sitios web, de una forma atractiva y
llamativa (Equipo InboundCycle, 2018).

v Email marketing: Es posiblemente la herramienta mas antigua
pero eficaz para adaptarse a los cambios y el de poder combinarse
con otras estrategias. Es el envio de correo masivo con contenido
gue permita promocionar una marca, un negocio o cualquier
informacion importante, usando los e-mails (Equipo InboundCycle,
2018).

v" Redes sociales: Totalmente eficaces para difundir contenidos, asi
como para crear comunidades de marcas, branding o para
compras online y de atencion al cliente. Algunas de ellas, brindan
la oportunidad de hacer campafas publicidades online
segmentadas, siendo un buen complemento para las estrategias

en linea (Equipo InboundCycle, 2018).

Las mayores ventajas del uso del marketing online destacan:
v’ Costos accesibles: En términos de presupuestos, comparados a
los canales clasicos, es mucho mas accesible los costos.
v' Mayor control y optimizacién de campafias: Esto se debe a la

recuperaciéon de informacion en tiempo real y exacta.
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v' Gran flexibilidad y dinamismo: Total facilidad de hacer cambios
al andar en funcion de los resultados que se obtienen y del
comportamiento de los visitantes con respecto a la campafa.

v' Permite segmentacion personalizada, especifica y precisa: La
estrategia de marketing digital puede estar dirigido tomando en
cuenta varios aspectos, segmentandolo de tal forma que puede
llegar al publico que se busca persuadir a visitar el sitio y obtener
productos.

v" Obtencién de mediciones exactas de la campafa: Se pueden
medir los resultados de las publicidades que se publican online
(Equipo InboundCycle, 2018).

2.4.4 Sistema Cliente / Servidor

Estos sistemas consisten en relaciones entre procesos que se encuentran
ejecutandose normalmente  en maquinas  separadas, pero
intercomunicados de forma remota, mediante la red global. El Sistema
Cliente / Servidor estd conformada sencillamente, donde el cliente es un
consumidor de servicios y el servidor es el proveedor de esos servicios

(Analyayala's Blog, 2010).

Los sistemas clientes lo que hacen es presentar la interfaz al usuario para
gue haga las respectivas peticiones de informacién a un equipo remoto
donde tendra su gestor de base de datos, este equipo remoto que es el
servidor, recibe la peticion, recupera la informacion y le hace el envio al
ordenador cliente para presentarlo por medio de la interfaz al cliente
(Analyayala's Blog, 2010).
Caracteristicas del cliente:

v' Inicia las peticiones, tiene un papel activo.

v’ Debe esperar para recibir las respuestas del servidor.

v’ Se puede conectar simultaneamente con varios servidores.

v’ Interactla directamente con los usuarios.
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Caracteristicas del Servidor:
v/ Cuando se inicia, debe esperar la llegada de las solicitudes,
teniendo un papel pasivo.
v' Al receptar la solicitud, la procesa y envia la respuesta al cliente

v’ Acepta las conexiones de gran nimero de clientes, por lo general.
Como ejemplos basicos de Sistemas Cliente / Servidor se tiene a
Facebook, Wikipedia, Twitter, Youtube, entre otros sitios web conocidos

gue utilizan estos tipos de sistemas.

llustracion 1: Modelo Cliente / Servidor

Modelo Cliente/Servidor

Clientes
D Peticion http
-—_— \
\ Peticion http
Respuesta htt —
(htmi, paf, gif, ... INTERNET
P E—
Respuesta http
(html, pdf, gif, ...)
- Servidor
N

Fuente: redespomactividad.weebly.com

2.4.5 Algoritmo

Conjunto de pasos ordenados y definidos de forma clara, sin
ambiguaciones, que tiene un principio y un final, llevando a cabo una
actividad determinado por pasos que siguen sucesivamente para quien lo
ejecute. Partiendo desde un estado de inicio, hasta llegar al estado final,

donde se llega a una solucion.

llustracion 2: Representacion Grafica de un Algoritmo
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NO

Fuente: Tecnol6gico Tuxtla Gutiérrez

2.4.6 Arquitectura Logica

Consiste en como se lleva la arquitectura de un software, basado en
patrones a seguir y capas de abstracciones aplicadas, generando un
marco para que el codigo del software interactie. Dentro del disefio y

estructuracion del software, representa el nivel superior.

2.4.7 Autoservicio

De acuerdo al uso tecnolégico que se da actualmente, consiste en un
equipo u ordenador que presenta por pantalla tactil al cliente las opciones
de productos y servicios que puede ofrecer un negocio para que pueda
escoger lo que considere necesario y asi ser atendido rapidamente,
automatizando los procesos, evitando la necesidad de contar con

personal, permitiendo la optimizacién de los servicios.

2.4.8 Cliente
Tomando en cuenta el punto de vista de la informética, el cliente puede

ser un software o un ordenador, que hace peticiones de uso de servicios a
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otro ordenador que puede estar ubicado en la misma localidad, o
encontrarse remotamente interconectado, conocido como servidor,
mediante una red. Al recibir respuesta del servidor, el ordenador o

aplicacion cliente lo muestra por pantalla.

2.4.9 Comida Rapida
Servidas en algunos locales, se caracteriza por ser una comida cuya
preparacion, servida y consumo se lo realiza de una forma inmediata,

siendo a su vez muy econémico.

2.4.10 CSS

Son las hojas de estilo en cascada, es un lenguaje que organiza
documentos que se estructuran en hojas de estilo, la mayor utilidad es el
poder modificar la apariencia de una pagina web sencilla y eficientemente,

pudiendo ser requerido en varias secciones del sitio web.

2.4.11 Disefio Web

Corresponde a la actividad donde se lleva a cabo la planificacion, disefio
e implementacion de los distintos sitios web. El disefiador busca el
desarrollo de un sitio web, ademas de los usuarios que van interactuar
con ella, haciendo uso de los recursos conocidos para lograr un sitio
amigable e impactante para que llame a ser visitado. Estos principios a
tomar en cuenta son la navegabilidad, interactividad, usabilidad,

arquitectura de informacion e interaccion de la multimedia.

2.4.12 EDI / Intercambio Electronico de Datos

Sistema de Comunicacion que brinda la posibilidad de hacer envio y
recepcion de documentacion electronica, utilizando un formato
normalizado entre los sistemas de quienes se encuentran interviniendo en

una relaciéon de comercio.
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llustracion 3: Esquema del Intercambio Electrénico de Datos

]
3.§ | e = 3‘.§
‘:\ ‘:}
Buyer generates Supplier enters Order into

Purchase Order — Internal systems and prints an
Invoice

A Invoice
Buyer enters Invoice
Into internal system

for processing Faxes or Mails

Fuente: Edibasics.com

2.4.13 Firewall

Es el encargado de actuar como protector del equipo ante cualquier
ataque que pueda recibir de parte de cualquier programa de hacking, de
phishing o no deseado que permita invadir ese equipo. Tiene dos formas
de presentarse, ya sea como hardware, mediante el Reuter, o también en
forma de aplicacion, su fin es analizar la red y el tréfico entrante en el

equipo, asegurando que no contenga datos peligrosos.

2.4.14 Hardware
Corresponde a toda la parte perceptible de un equipo, es decir todo lo
palpable, todo lo fisico de un equipo en general, y que puede ser operado

manualmente.

2.4.15 HTML

Es un lenguaje de etiquetado, basado en los hipertextos, este lenguaje
gue no es de programacion, pero si para marcado, es la herramienta mas
basica para disefiar paginas web. Hace la estructura externa de una
pagina web, mas no se encarga de la parte logica, o sea la funcionalidad,

solo se encuadra en el aspecto fisico del disefio de la pagina.
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2.4.16 Internet

Consiste en una intercomunicacion de ordenadores y dispositivos de
comunicacion a nivel mundial, mediante el protocolo TCP/IP. Se originé el
afio 1969, con la primera conexion entre computadores de forma remota,
llamada ARPANET.

2.4.17 Pagina Web

Documento con contenido de hipertexto, que puede contener texto,
multimedia, enlaces, creado con diferentes herramientas y que es
interpretado por el navegador web para mostrar el disefio y estilos de

pagina al usuario.

2.4.18 PHP

Significa “Hypertext preprocessor’” y es un lenguaje de programacion
basado en el lenguaje C, pero con ciertas modificaciones para que pueda
servir para el desarrollo web, permitiendo facilmente incrustar coédigo
HTML, brindando una gran cantidad de caracteristicas avanzadas para

programadores profesionales.

2.4.19 Programacion Informética

Consiste en todo el proceso para disefar, desarrollar e implementar los
sistemas, llevando el seguimiento de los pasos que deben ser seguido
para llevar la produccion de la aplicacién, siguiendo los tipos de caminos

para tomar los requerimientos, desarrollar y mantener el sistema.

2.4.20 Publicidad Web

Corresponde a toda forma de comunicacion por medio del internet como
canal, mostrando el mensaje de un patrocinador en algun lugar de un sitio
web patrocinado para convencer a quienes visiten el sitio a que hagan lo
mismo a la web del patrocinador para conocer y obtener productos o

servicios que ofrece la empresa patrocinadora.
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2.4.21 Servidor

Consiste en alguna aplicacion o sistema remoto que puede recuperar
alguna informacion solicitado por algin equipo o aplicacion clientes
interconectados mediante la red. La informacion requerida puede ser
texto, hipertexto, imagenes, audios, videos, entre otros. Para recuperar
esa informacion, el servidor se encuentra en estado pasivo a la espera de

recibir una peticion de parte de uno de los clientes conectados a él.

2.4.22 Sesidn

Consiste en la transmision bidireccional de informacion por intermedio de
dos o mas dispositivos para la comunicacion, su estado mas sencillo se
da entre el usuario y un dispositivo electrénico. Se presentan en cualquier
tipo de aplicacion para escritorio o mévil, para mantener informacion en

cierta forma protegida, dependiendo de cada usuario.

2.4.23 Sitio Web

El sitio web es un sistema de paginas web que se encuentran
interconectadas a través de enlaces. Cada pagina web que forman parte
del sistema o sitio, corresponde a diferentes secciones de la misma, todo
dependiendo de los tipos de sesiones que se puede tener en un sitio, se

tendran disponible las opciones de la misma.

2.4.24 Software
Corresponde a todo lo imperceptible de un sistema, la parte logica,
permite utilizar el equipo para la resolucion de problemas de distinta

indole.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1 Presentacion de la Empresa

El local de comidas rapidas “AQUI ME QUEDO SAMBOCITY” empez6 el
5 de abril del 2017 con 5 trabajadores y ahora actualmente tiene 20
trabajadores que trabajan en jornadas matutina y vespertina de 8:00 am
hasta las 21:00 pm.

El local tiene una buena caracterizacion en atender a los clientes para una
buena creatividad y productividad del negocio.

Tiene un buen desempefio en los trabajadores que permite el buen

funcionamiento en el negocio.

3.1.1 Nombre

Negocio de Comidas Rapidas “Aqui me quedo Sambocity”

3.1.2 Logotipo
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3.1.3 Misién

Brindar nuestros productos de comidas rapidas con la mayor calidad y
frescura a nuestros consumidores, con el fin de la satisfaccion de las
necesidades del consumo, dandoles lo que ellos seleccionan y prefieren,
por nuestra calidad en los servicios y productos que ofrecemos.

3.1.4 Vision

Consolidarnos como un restaurante de comidas rapidas a grandes
escalas a nivel local, buscando la mayor expansion a nivel provincial y
nacional, apoyandonos en la mejor calidad y rapidez en la atencién, con
los mejores estandares para el manejo de nuestros productos, con

personal calificado manteniendo un estricto control de calidad.

3.1.5 Estructura de la Empresa

llustracion 4: Organigrama de "Aqui me quedo Sambocity"

Cocinero Cajero Repartidorll Limpieza

Autor: Jessica del Rosario Calapifia
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3.2 Disefio de la Investigacion

3.2.1 Investigacién Cuantitativa

El concepto de investigacion cuantitativa viene dado por la determinacion
de una cantidad, se refiere a una forma de andlisis de datos desde el
punto de vista numérico, totalmente objetivo, sin subjetividades. Esta
investigacion permite obtener conclusiones basado en valores obtenidos
mediante varias herramientas, como encuestas, entrevistas, entre otros,
llegando a toma de decisiones importantes que se necesite presentar
(Rodriguez Gomez & Valldeoriola Roquet, 2011).

Por ello, en el caso de la propuesta de disefio de una pagina web para el
autoservicio del restaurante “AQUI ME QUEDO SAMBOCITY”, la
investigacion en una gran medida se basara en funciéon de los datos que
se obtendran a partir de encuestas y entrevistas a las personas que
conforman el negocio, a mas de una cantidad considerable de personas
qgue representan los consumidores, a partir de ellos se realiza un analisis
estadistico, llegando a conclusiones importantes para tomar las
decisiones con respecto a lo que es prioritario que contenga la pagina

web a disefar.

3.2.2 Investigacién Cualitativa

En el aspecto de la investigacidon cualitativa, se basa en varios aspectos
gue pueden ser importantes para alguna toma de decision, tales como la
observaciéon participativa, estudios de diferentes casos, investigaciones
desde el lugar de hechos, entre otros. Aspectos que pueden brindar
criterios importantes acerca de lo que se busca extraer informacion que
aporte al conocimiento de lo investigado. Este tipo de investigacion se
presta para subjetividades, ya que estd basado en apreciaciones,
opiniones, conceptos, por medio de ante todo de la observacién y ante

todo las vivencias (Rodriguez Gomez & Valldeoriola Roquet, 2011).
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Al utilizar una entrevista como medio de obtencion de datos,
necesariamente se utilizaradn preguntas que tendran respuestas de tipo
cualitativos, ya que necesariamente seran opiniones de parte de quienes
llevaran a cabo las contestaciones respectivas. Estas entrevistas ante
todo se las realizara al gerente como al duefio del negocio, para asi lograr
la mayor profundidad posible de las necesidades que se presentan para el
desarrollo del contenido y manipulacién de la pagina web para el negocio
de comidas rapidas “AQUI ME QUEDO SAMBOCITY”.

3.3 Tipos o0 Metodologias de Investigacion

3.3.1 Exploratoria

En el restaurante de comidas rapidas “AQUI ME QUEDO SAMBOCITY”,
se ha trabajado de forma empirica, por ende, no se cuenta con
investigaciones a profundidad de alguna indole. Por ende, no se ha hecho
exploracién alguna, por lo que la presente investigacion comprende el
primer trabajo a fondo de este tipo realizado en el negocio. La
Investigacion Exploratoria no es mas que realizar una examinacion o
exploracién de un problema a que se esta investigando, que haya sido
estudiado muy ocasionalmente, o0 simplemente no se estudio
anteriormente (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2006). Situacion que se apega a lo anteriormente mencionado, por lo

tanto, se explora algo que ocurre y que no se ha estudiado a profundidad.

3.3.2 Descriptiva

En esta metodologia, se dice como se manifiesta un fendmeno
determinado, se especifican propiedades importantes del sujeto de
investigacion (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2006). En la investigacion presente, se describen las limitaciones con las
que se cuenta para la atencién de los clientes, al no aprovechar los
recursos tecnoldgicos con las que si cuentan otros negocios del mismo

tipo al que se presenta en este trabajo. Ademas, al llevar a cabo el
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analisis de los respectivos resultados que se obtendran a partir de las
encuestas y entrevistas, se llega a una descripcibn mas profunda,

enunciando caracteristicas que lleven a una solucion.

3.3.3 Correlacional

El trabajo de investigacion presentado manifiesta la existencia de dos
variables a tomar en cuenta: La presentacion de un sitio web y la
optimizacién de las ventas. Estas dos variables, en un andlisis exhaustivo
llevado previamente y a futuro con las herramientas de obtencion de
datos, se puede encontrar que ambas variables se encuentran
relacionados entre si ya que si una pagina web con la que no cuenta el
negocio “AQUI ME QUEDO SAMBOCITY” permitira mejorar el servicio,
brindara un canal mas de atencion, y eso optimizara de por si los servicios
gue se brindan, por lo tanto, se atendera a mas consumidores,
aumentando las ventas. Esto es lo que busca la investigacion
correlacional, establece las relaciones que tienen entre si las variables
que se determinan dentro de una investigacion (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006).

3.3.4 Explicativo

El presente trabajo de investigacion se relaciona de forma sistemética con
varias definiciones teodricas ya estudiadas anteriormente, y que permiten
tener una idea mas clara de los problemas que hay que solucionar, y
sobre todo, la solucion que se propone brindar. La Investigacion
explicativa se basa en el conjunto de principios organizados, inferencias,
descubrimientos, entre otros, que permiten por medio de ellos, una
interpretacion de la realidad (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2006).
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3.4 Poblacion y Muestra

3.4.1 Poblacion

La poblacion es todo el conjunto de individuos que toman accion activa en
el presente proyecto de investigacion; es decir de donde se puede extraer
informacion que sea de ayuda para determinar las causas de los
malestares que sienten las personas como clientes en el negocio de
comidas rapidas “AQUI ME QUEDO SAMBOCITY”, debido a que el
negocio no cuenta con una cartera de clientes lo cual se le indicio al
presente autor cuando realizo la visita al negocio; lo que se indicé es que
manejan es un promedio diario de unos 80 clientes.

Tabla 1: Poblacién de Clientes del negocio

Grupo Cantidad Técnica

Clientes 80 Encuesta

Autor: Jessica del Rosario Calapifia
Fuente: Negocio de Comidas rapidas “AQUI ME QUEDO SAMBOCITY”

3.4.2 Muestra

La muestra es una pequefia porcion de la poblacién, la cual se extrae con
una formula cuando el total de la poblacion es mayor a 100 individuos; en
el caso de este proyecto de investigacion bajo el criterio del presente
autor por no ser una poblaciéon de gran tamafio se puede trabajar con la
totalidad de los 80 individuos en el canton Samborondon, a los mismos
gue se le aplicara la técnica de la encuesta para extraer informacion, y a
su vez poder interpretar cada una de las causas y que es lo que necesitan

los clientes que se mejore en el negocio de comidas rapidas.

3.5 Técnicas de Investigacion
3.5.1 Observacion

Este tipo de investigacion coloca al autor inmediatamente a quien realiza

la investigacion, frente a la realidad. La observacion es la forma mas
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basica de investigacion, por ende, la mas universal y puede ser
estructurada o participante. Se dice que la observacion es estructurada,
cuando ya previamente se delimitaron los aspectos a ser observados,
mientras la participante es cuando se tiene participacion directa de quien
dirige la investigacion en lo que es la recoleccion de la informacion
(Centty Villafuerte, 2010).

En el presente trabajo, la observacion es directa de la situacién, ya que la
autora, observa y tiene relacion directa con el local de negocios “AQUI ME
QUEDO SAMBOCITY”, lo que permite poder obtener detalles reales y
objetivas en primera instancia de la realidad. Se dice primera instancia, ya
que los aspectos revisados y detallados pueden cargar ciertas
susceptibilidades, ya que dependen de la Optica de la persona que
observa. Esto pasa a ser objetivo al momento de aplicar las

investigaciones cuantitativas con respecto al caso.

3.5.2 Encuesta

Consiste en un formulario de preguntas, que sirven para cuestionar a
distintas personas con el fin de obtener informacion de distinta indole
(Centty Villafuerte, 2010). Los resultados que se extraen de las encuestas
pueden ser cuantitativos, cuando las preguntas son cerradas vy
cualitativos, cuando estan compuestos por preguntas abiertas a
respuestas personalizadas y subjetivas. El trabajo presenta se realiza
encuesta a las personas que conforman los actuales y futuros
consumidores del negocio “AQUI ME QUEDO SAMBOCITY”, quienes
componen la muestra a estudiar, también se realizara encuestas a las

personas que conforman la parte operativa del negocio.

3.5.3 Entrevista
Se basa en una conversacion, que sirve para extraer informacion
especifica que es requerida, para esas intenciones, se necesita una

seleccién previa de a quienes se les llevara a cabo. No se lo aplica a
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cualquiera, debido a que lleva tiempo y mucha dinamica para poder
obtener lo que se necesita, por ello es imperante establecer con
antelacion los objetivos, tiempo y utilizacion de los resultados (Centty
Villafuerte, 2010). En este trabajo se realizara la entrevista al propietario
del negocio y al gerente, para extraer lo mas importante con respecto a
como se llevan a cabo los procesos de autoservicio dentro del negocio
“AQUI ME QUEDO SAMBOCITY”, y otros datos importantes acerca de la

convivencia dentro del negocio.

3.6 Métodos de Investigacién

3.6.1 Logico - Inductivo

Este método se basa en partir desde hechos particulares, llevarlo a
conocimientos generales (Ferrer, 2011). Para la presente investigacion,
se parte del hecho de una solucion para mejorar el autoservicio del
negocio “AQUIi YO ME QUEDO SAMBOCITY”, se lo revisa desde una
situacion puntual, pero la solucion al problema podria personalizarse y
aplicarse de manera mas general a otros negocios que tengan

caracteristicas en comun con el negocio de esta investigacion.

3.6.2 Bibliografico

En el trabajo presente, el autor utiliza varios tipos de documentaciones
para extraer la informacion. Estas documentaciones son sitios web,
periddicos, revistas, entre otros. Basicamente en eso consiste la
Investigacion Bibliografica, obtener la informaciébn necesaria para la
solucion de un problema mediante toda informacién ya sea escrita o

audiovisual (Ferrer, 2011).

3.6.3 Sistémico
Modela el objeto de estudio a través de la determinacion de sus
componentes, ademas de las relaciones que puedan existir entre ellos

(Ferrer, 2011). Esto es aplicado en esta investigacion, ya que se tiene
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determinados ante todo como principal dos variables, que se estudian,

analizan y determinan las relaciones existentes entre ambas.
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CAPITULO IV:
LA PROPUESTA

4.1 Plan de Mejoras

4.1.1 Tema
Disefilo de una pagina web para el aumento de las ventas en el
autoservicio de comidas rapidas “AQUI ME QUEDO SAMBOCITY” en el

cantén Samborondoén del afio 2018

4.1.2 Fundamentacion

La pagina web para brindar un autoservicio a los clientes, serd de gran
utiidad e incrementara las ventas en el negocio de comidas rapidas,
debido a que en el lugar que se encuentra ubicado es muy concurrido por
la poblacién y en ocasiones la demanda es grande; y en la toma de
pedidos no se pueden ser atendidos todos de manera eficaz y toman la
decision de acudir a otro negocio. Por lo tanto con el sistema web que se
desea implementar alcanzaria que los clientes puedan realizar su pedido

de manera automatica y no tener que ir a otro negocio.

4.1.3 Justificacion

La pagina o sistema que se desea implementar para el autoservicio del
negocio de comidas rapidas “AQUI ME QUEDO SAMBOCITY”, al cual
acuden personas que no tienen mucha afinidad con la tecnologia por lo
gue el disefio sera realizado con la mayor usabilidad posible acorde al tipo
de usuario que lo va a manejar para que no tengan complicaciones al
momento de interactuar para realizar su pedido en el negocio y puedan

estar satisfechos con la atencion brindada y retornen al negocio no tan
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solo por el sabor de lo que degustan sino por la buena atencion que se
brinda con la innovaciéon e implementacion de la tecnologia para el

negocio y mejorar la experiencia del cliente que acude.

4.1.4 Objetivos de la Propuesta
4.1.4.1 Objetivo General

Disefiar una pagina web de autoservicio en el negocio de comidas rapidas
“AQUI ME QUEDO SAMBOCITY” en el afio 2018 y que permita

incrementar las ventas.

4.1.4.2 Objetivos Especificos

v' Definir el lenguaje de desarrollo
Realizar el modelado de datos
Disefiar la usabilidad la pagina
Disefar los servicios
Realizar el disefio de las pantallas

Definir los tipos de usuarios

NN N N N SR

Realizar la restriccion de la zona wi-fi

4.1.5 Estudio de Factibilidad

4.1.5.1 Administrativo

El aspecto administrativo tiende a dos factores la aceptabilidad del
propietario del negocio; donde se le debe exponer la serie de beneficios
que le brindara la pagina web para el autoservicio de su negocio y por
otra parte que tan capacitado se encuentra el personal que va estar
designado para el manejo adecuado de dicho administrador. Por lo tanto
teniendo en claro los dos puntos se puede concluir que con la visita que

se mantuvo en el sitio ambos factores se cumplen con normalidad.
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4.1.5.2 Legal

Sobre a lo que la parte legal confiere no se trae mayor inconveniente
debido a que se rige a las leyes necesarias y dentro de todo el control en
el pais, debido a que no se manejan termino de licencias por tratarse de
uso de software libre y la originalidad del tema o la pagina le pertenece el
derecho al presente autor. Por otra parte, al manejarse un comercio
electrénico, pero en el cual no se manejan valores no refleja mayor
inconveniente debido a que la pagina no brindara el autoservicio de tomar

el pedido al cliente; el mismo que debera cancelarlo en caja.

4.1.5.3 Presupuestaria

Los presupuestos que se manejan deben estar dentro de lo que esta
dispuesto a invertir el propietario en su negocio; el mismo que en la visita
al negocio ya se tratd y en vista que lo Unico que necesita es implementar
un computador para el manejo de la administracion del autoservicio, esta
dispuesto en realizar esa adquisicion para el negocio. Debido a que
siendo una pagina web los clientes podran acceder desde su movil; y si
no cuentan con un servicio de internet moévil; en el negocio se contempla
tener zona de wi-fi libre para sus clientes; tan solo dando acceso a la

pagina del negocio.

4.1.5.4 Técnico

El aspecto técnico es lo que se necesita para dar el funcionamiento
adecuado a lo que se desea implementar entre el recurso humano y
equipos con los que se debe contar dentro del negocio; siendo que en lo
anterior se estipula que el recurso humano cuenta con el conocimiento
necesario para el manejo y que el propietario esta dispuesto a realizar la
inversibn en los equipos requeridos; el proyecto tiene una enorme
viabilidad para la respectiva implementacion de este servicio en el
negocio de comidas rapidas “AQUI ME QUEDO SAMBOCITY”.
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4.1.6 Ubicacion de la propuesta
El negocio de comidas rapidas “AQUI ME QUEDO SAMBOCITY”, esta

situado en el centro del canton Samborondén; diagonal a la iglesia Santa

Ana, provincia del Guayas.

llustracién 5: Ubicacion del negocio en el mapa de Samborondén
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llustracion 6: Ubicacion del negocio en Samborondén via satelite
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4.1.7 Descripcion de la Propuesta

Se desea realizar el disefio que cumpla con las necesidades del negocio
“AQUI ME QUEDO SAMBOCITY”, por lo tanto, segun los resultados de
las encuestas y lo que desea el propietario es un sistema donde el cliente
pueda realizar su orden de manera automatizada, es decir desde una
pagina web acceder al autoservicio; dando lugar que en ocasiones los
clientes no consumen en el negocio por mucha demanda no le toman su

pedido.

4.1.7.1 Funciones del disefio
La funcion principal por la cual se desarrolla esta propuesta es el
autoservicio de la toma de pedido para los clientes que desean degustar
alguno de los platos que oferta “AQUIi ME QUEDO SAMBOCITY”; otras
funcionalidades que tendra son:

v Informacién del negocio
Registrase como cliente
Modificar pedido
Servicio online
Contacto

Inicio de sesiétn

RN NN R

Consulta de pedido

4.1.7.2 Importancia de la propuesta

La importancia de este tipo de avances tecnoldgicos para un negocio que
es nuevo por asi decirlo, es buena debido a que causa gran impacto en el
medio cuando obtiene los resultados esperados; en este caso lo que se
desea por parte del propietario es aumentar sus ventas lo cual debe verse
reflejado en el mejoramiento de sus ingresos. Por lo tanto brindarle el
servicio de que el cliente pueda realizar el pedido de forma automatica le
sera de gran satisfaccion porque puede realizarlo a su gusto y sin tener

que hacer alguna fila.
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4.1.8 Cronograma de Trabajo

DIAGRAMA DE GANTT

DIAGRAMA DE GANTT

llustracién 7: Cronograma de Trabajo de la Propuesta

[~

Modo N PO17 tri 3, 2017 tri 4, 2017 tril, 2018 tri 2, 2018 tri 3, 2018 tri 4, 2018 tril, 2019
de  + | Nombre de taree ~ Duracién w Comienzo | Fin = Predece v reg| may jun jul  ago  sep | oct  nov dic | ene feb mar abr may jun | jul ago sep | oct nov dic ene feb mar

1 . 4 Proyecto de Grado 100dias  sdb23/06/18 jue 08/11/18 —

2 E 4 CAPITULO | 135 dias sab 13/01/18  sib 14/07/18

3 b » Antecedentes de la Investigacidn 1dia sdb 23/06/18  sdb 23/06/18 1

6 - Planteamiento del Problema 1hora sab 23/06/18  sab 23/06/18 3

7 b Delimitacion del Problema 1hora sab23/06/18  5ab23/06/18 6

8 b » Variable de la Investigacion 2 horas sdb 23/06/18  sdb23/06/18 7 |

1 A Justificacion de la Investigacion 4 dias sab 23/06/18  mié 27/06/18 &

12 - > Objetivos de la Investigacion 3 horas sab 30/06/18 sib30/06f/18 11

15 A Marco Teorico de la Investigacion 4 dias sab 30/06/18  mié04/07/18 12

16 b Metodologia 4 horas jue 05/07/18  jue 05/07/18 15

17 A Diagrama de Gantt 4 horas jue 05/07/18  jue 05/07/18 16

18 A Bibliografia 1hora vie 06/07/18  vie 06/07/18 17

19 . Correciones del Capitula | 4dias sab07/07/18  mié11/07/18 18

20 b Presentacion del Capitulo | 1dia sab 14/07/18  sab14/07/18 19

il E 4 CAPITULO I 17dias  sabo0af08/18 lun27/08/18 2 |

22 F » Fundamentacion Tedrica 6dias sab 04/08/18  vie 10/08/18 -

25 b Fundamentacién Legal 3 dias sab 11/08/18  mar 14/08/18 22 r&

26 - > Variables de la Investigacion 1dia mié 15/08/18 mié 15/08/18 25 |

29 A Definiciones Conceptuales 4 dias jue 16/08/18  mar21/08/18 26

0 . Correciones del Capitulo Il ldia mié 22/08/18  mié 22/08/18 29

B b Presentacion del Capitulo Il 1dia sab25/08/18  sab25/08/18 30

32 E 4 CAPITULO I 18 dias s5ib01/09/18  mar 25/09/18 21 ——

33 A Presentacion de la empresa 6 horas s4db 01/09/18  sdb01/09/18

34 A > Disefio de la Investigacion 11 dias sdb 08/09/18  wie 21/09/18 33 -

41 A Correciones del Capitulo 111 3 dias sab 08/09/18  mar11/09/18 34

42 b Presentacion del Capitulo Il 1dia mié 12/09/18 mié 12/09/18 41

LE] E 4 CAPITULO IV 12 dias sdb29/09/18  lun15/10/18 32

44 A > Plan de Mejoras 4 dias sdb 29/09/18  mié 03/10/18 = n

51 H Conclusiones 4 horas jue04/10/18  jue 04/10/18 50

52 A Recomendaciones 4 horas jue 04/10/18  jue 04/10/18 51

53 A Bibliografia 1hora vie 05/10/18  vie 05/10/18 52

54 A Anexos 2 horas vie 05/10/18  vie 05/10/18 53

55 A Correcciones del Capitula IV 3 dias sab 06/10/18  mar09/10/18 54

56 A Presentacion del Capitulo IV 1 dia sab 13/10/18  sab13/10/18 55

57 | E Envio del Proyecto a URKUND 1dia [sab 27/10/18[~[lséb 27/10/18 a3 +

Elaborado por: Jessica del Rosario Calapifia
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4.1.9 Requerimientos de la propuesta

Se llevé a cabo un analisis la cual su situacion es indispensable al
desarrollo de una pagina web en la que nos permitira obtener una
mayor publicidad y ganancias de publico en general, asi los
administradores del negocio se sientan a gusto y viendo como ira
aumentando las ganancias.

La pagina web contara con todos los productos y atencion al cliente
de esta se realizo respectivas visitas al personal encargado, el cual
se solicité informacién de los procesos del mismo en ¢Como
influye la falta de visibilidad del negocio “AQUI ME QUEDO” en
el aumento del volumen de las ventas cantén Samborondén,

provincia del Guayas, 20187

4.1.10 Presupuesto de la propuesta

“AQUI ME QUEDO” sera un local de comida rapida enfocada en
el servicio y atencién al cliente brindando productos de alta calidad
y sabor, es por esto que los requerimientos de este negocio se
basan en la implementacion y adecuacion del local. Al no tener que
ver con la preparacién de alimentos, “AQUI ME QUEDO” se
enfoca en la parte de equipamiento para la comercializacion de los

mismos.

4.1.11 Beneficios de la Propuesta

Luego de haber planteado la solucion para las necesidades de los
negocios de comida rapida; podemos enumerar los siguientes

beneficios que obtendran con el Sitio Web:
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Beneficios paralos negocios de comida rapida:

v

Lograr una ventaja competitiva con respecto a otros negocios de

comida rapida.
Ser siempre lideres en tecnologia.
Brindar a los clientes una nueva forma de hacer sus pedidos a

cualquier hora del dia de manera mas agil y segura.

Beneficios para las personas trabajadoras:

v

Ahorrar tiempo al efectuar su orden y poder disponer de este en
actividades dentro de su oficina.

Disminuir esfuerzo al hacer su orden de comida y en obtenerla,
sin necesidad de ir a cualquier local de venta de comida rapida.
Facilidad para hacer sus pedidos desde sus computadores.

Realizar consultas de los diferentes alimentos y de los variados
menus.

Realizar el trdmite de pago de su orden

Obtener el recibo de pago de la orden realizada
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COSTOS DEL PRODUCTO

“El costo es el gasto econdmico que representa la fabricacion de
un producto o la prestacion de un servicio. Al determinar el costo
de produccion, se puede establecer el precio de venta al publico
del bien en cuestién (el precio al publico es la suma del costo mas
el beneficio). Muchos empresarios suelen establecer sus precios de
venta en base a los precios de los competidores, sin antes
determinar si éstos alcanzar a cubrir sus propios costos. Por eso,
una gran cantidad de negocios no prosperan ya que no obtienen la
rentabilidad necesaria para su funcionamiento. Esto refleja que el
calculo de los costos es indispensable para una correcta gestion
empresarial, considerando la materia prima directa, la mano de
obra directa (horas reales rol de pagos y gastos de fabricacion

directo para el costo primo y total de cada uno de los productos.

Las necesidades que los negocios de comida rapida suelen tener
son las siguientes:

v' Ser siempre lideres en tecnologia.

v' Tener una ventaja competitiva con respeto a otros negocios de
venta de comida rapida.

v' Brindar a los clientes una nueva forma de hacer sus pedidos de

manera mas agil y segura.
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4.1.11.1 Diagrama caso de uso

SIMBOLOGIA DIAGRAMA CASO DE

usSo
Autor Proyecto Fecha De
Elaboracion
Jessica Calapifia 03/06/2019

Disefio de una pagina web
para el aumento de las
ventas en el autoservicio de
comidas rapidas “AQUi ME
QUEDO SAMBOCITY” en el
canton Samboronddn del afio
2018
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USUARIO

REGISTRC DE DATOS

IMICIAR SESISOMN

VER INFORMACION

INGRESD
AL
SISTEMA

PROMOCIONES

LISTA DE CATEGORIAS

LISTA DE PRODUCTOS

AGREGAR PRODUCTOS

ENVIAR PEDIDOS

Figura diagrama de caso de uso
Autor: jessica calapifia
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BUSCAR PRODUCTOS DE CATEGORIA

BUSCAR PRODUCTOS

EDITAR CANTIDAD

ELIMINAR PRODUCTO



4.1.11.2 Diagrama de Flujo de Informacion

- REGISTRO [ REGISTRO | { PREPARA LISTA |
CLIENTE ——DATOSDEL—» " | D PEDIDOS
USUARIO AR - \\H
-\'\ f': ‘\x _,.-'. H"\-.H
MN _.-"': " - e
— T VERIFICAR PEDIDO
._\'. /lr ~
ACCESO A LA / N
INFORMACION _— AGREGAR PRODUCTOS
% -'_.l' ey, f I..' '.I.
\ ™\, [ ENVIARLSTA |
AV / | DEPEDIDOS |
Y INFORMACION |
[ [ %, #
| ", -
%, .--".l B
™, -

Figura Diagrama de Flujo de Informacion

Autor: Jessica Calapifia
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4.1.12 Modelo Entidad Relacion

TABLA_LOCAL TABLA_CLIENTE TB_CATEGORIA
% 1d_local N — | % Id_cliente ¥ 1d_categoria -
nombre cedula nombre_cat
detalle nombre detalle_cat
direccion apellido
telefono telefono
COITan h direccion TAELA PRODUCTO
correa i -
contraseria ] ¥ 1d_producto
— id_categoria
nombre_prod
TABLA_PEDIDOS detalle_prod
- precio_prod
L | ¥ |1d_pedida
id_cliente —
id_pago - TB_PROMOCIOMNES
fecha_pedido -
-P 7 Id_promociones —

direccion :
id_producto
TE_PAGO nombre_prod

— % 1d_pago detalle_prod

descripcion
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4.1.12.1 Disefio de sistema

index_html
login ——=  reqistro
informacion categorias productos Fromociones

Figura Disefio del sistema

Autor: Jessica Calapiiia

i

pedidos
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4.1.13 Disefio de Pantallas

“Aqui me Quedo™

Ingresa a la aplicacion o Registrate

E-mail

Password

Iniciar Sesion

Registrate

La interfaz del login que se muestra en la figura permite el acceso
en caso de que el cliente este registrado de lo contrario el cliente

podra registrar sus datos.

Los datos que Ud. ingrese se utilizaran para emitir las facturas de
sus pedidos
Cédula
* Nombres
* Apellidos
Teléefono
 Direccion

+ E-mail

*~ Password

*» Campos requeridos

Registrar datos

Iniciar Sesion

La interfaz de registro permitiria al cliente ingresar sus datos
personales para que sean registrados en la base de datos y a su
vez pueda acceder.
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“Aqui me quedo”

Lista de Pedidos
Q.

Hamburguesas

Salchipapas
Papi — Pollo
Bebidas

Gaseosas

Meni P P
La presente interfaz muestra la lista categorias, la cual sera
actualizada en tiempo real, al seleccionar una de las
categorias podra acceder a los productos, en la parte superior
se pueden realizar busquedas y en la parte inferior se puede

acceder al Mena, Informacion y Promociones.
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Limpiar lista de pedidos Enwiar

Estado de Pedidos

Total: $ 7.25

Consumidor final

Forma de Pago:
efectivo
Direccién:
Cdia. LA ATARAZANA

Ej. Canton, barrio, lugar de referecia

Agregar productos

Mega Burguer con $ 650
, Papas
Ll
. 2 gaseosas personal $O075
- 2 *

Menu Informacion Promociones

La interfaz de lista de pedidos contendrd los producto que el
cliente fue agregando de la lista de productos, en ella tendra la
facilidad de editar la lista como: la cantidad y eliminar
productos de la misma, ademas de agregar la direccion, elegir
la forma de pago, en la parte superior puede limpiar la lista,
enviar el pedido y verificar el estado de los pedidos enviados,
en la parte inferior se puede acceder al Menu, Informacion y

Promociones.
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CONCLUSIONES

Al realizar el analisis de las arquitecturas de software se obtuvo que la que
corresponde implementar en el proyecto es la arquitectura cliente-servidor que
comunmente es la que se utiliza para los aplicativos moviles, ya que el cliente
requerira peticiones al servidor, y éste debera responder a dichas peticiones.

Las expectativas del propietario del restaurante y de los clientes se pudieron
cumplir al realizar un levantamiento de informacion y al emplear los

requerimientos en la pagina web que se implemento.

Al implementar la aplicacion web se redujo el tiempo de recepcion de pedidos a
domicilio, con el proceso anterior el tiempo era de 15 minutos y con el proceso
actual es sélo de 2 minutos en promedio, mejorando asi los procesos de

transaccion de pedidos a domicilio y contribuyendo con el desarrollo del negocio.
La pagina web cuenta con una interfaz de facil manejo y amigable al usuario,

gue facilita a éste el acceso a la informacion que requiere y del mismo modo el

proceso de agregar productos a la lista de pedidos para luego enviarla.
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RECOMENDACIONES

Capacitar a la persona encargada de administrar el sistema de gestion
para evitar problemas como error de ingresos, edicidén y eliminacion de
informacion, ya que estos seran reflejados en la pagina y puede ocasionar

en los clientes confusién e inconformidad.
Mantener una actualizacion frecuente de la informacion y productos que

ofrece el restaurante ya que la pagina esta desarrollada para que brinde

informacion actualizada haciendo peticiones al servidor.
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