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RESUMEN

El objetivo fundamental de la presente investigacion es la realizacion de un
andlisis econdmico para la creacion de una micro empresa de cocteles de
frutas naturales en la Parroquia El Laurel del cantén Daule de la provincia del
Guayas, con un enfoque en la matriz productiva, que permita el logro de los
objetivos esperados, contribuyendo al mismo tiempo con el desarrollo

economico del pais.

Durante el proceso investigativo se utilizaron métodos teéricos y empiricos
basados en las teorias de comercializacion y econdmicas para la toma de
decisiones a corto plazo, permitiendo obtener conocimientos practicos sobre

el tema objeto de estudio.

Se recopilo informacién necesaria para el andlisis del entorno, logrando
diagnosticar la situacién real del mismo para la creacién de la compafiia

familiar.

ECONOMIA EMPRENDIMIENTO MATRIZ PRODUCTIVA COMERCIALIZACION




ABSTRACT

The main objective of this research is to carry out an economic analysis for

the creation of a micro business natural fruit cocktails in the Parroquia El

Laurel Daule canton of Guayas province, with a focus on the productive

matrix, allowing achieving the desired objectives, while contributing to the

economic development of the country.

During the investigative process theoretical and empirical methods based on

the theories of marketing and financial decisions for the short term, allowing

gain insight on the subject under study were used.

Information required for the environmental analysis was compiled, making

diagnose

ECONOMY ENTREPRENEURSHIP MATRIX PRODUCTION

MARKETING
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INTRODUCCION

MICROEMPRESA Hay muchas definiciones posibles de una microempresa.
Para este estudio fue escogida una definicibn muy conservadora la cual
restringe la microempresa a estratos de bajos ingresos y requiere que
suministre ingresos significativos a la familia: Una "microempresa” es un
negocio personal o familiar en el drea de comercio, produccion, o servicios
que tiene menos de 10 empleados, el cual es poseido y operado por una
persona individual, una familia, o un grupo de personas individuales de
ingresos relativamente bajos, cuyo propietario ejerce un criterio
independiente sobre productos, mercados y precios y ademas constituye una

importante (si no la mas importante) fuente de ingresos para el hogar.

IMPORTANCIA DE LAS MICROEMPRESAS EN ECUADOR Las
microempresas proveen trabajo a un gran porcentaje de los trabajadores de
ingresos medios y bajos en Ecuador. Mas de un tercio (33.5 %) de hogares
en areas urbanas de ingresos medios y bajos tuvo uno o mas miembros
adultos de la familia con una microempresa. Las proyecciones de la
poblacién en conjunto de microempresarios indican un total de 646,084
microempresarios en Ecuador en areas urbanas (definidas en este caso
como pueblos de 2,000 o mas habitantes).1 Estos microempresarios operan
un total de 684,850 empresas distintas. Las microempresas ecuatorianas
proporcionaron trabajo para un estimado de 1,018,135 personas o cerca del
25 por ciento de la mano de obra urbana. Ademas, las ventas de estas
microempresas representan aproximadamente 25.7 por ciento del producto
interno bruto y sobre 10 por ciento de los ingresos netos totales obtenidos en
el pais. Las microempresas, por lo tanto, representan un componente

importante de la economia urbana.

INFORMALIDAD La mayoria de las microempresas opera en el sector
informal. Aproximadamente un cuarto de las empresas tenia niumeros de

identificacion de RUC (Registro Unico de Contribuyentes) y un namero igual



tenia licencias municipales. Menos del 15 por ciento estaba inscrito en el
sistema de seguridad social. Solamente 20 por ciento de los encuestados

llevaban registros financieros formales.

IMPACTO DE GENERO DE LAS MICROEMPRESAS Quizas la mas
perceptible caracteristica de los microempresarios es el alto porcentajes de
mujeres que dependen de una microempresa. Las mujeres comprenden
solamente el 30.7 por ciento de la poblacién econ6micamente activa, 2 pero
constituyen el 46.7 por ciento de los microempresarios encontrados en la
encuesta. De las mujeres econdmicamente activas, 56.4 por ciento son
microempresarias. Una parte sustancial de mujeres microempresarias son
cabezas de familia solteras, separadas, viudas, divorciadas—demostrando
que las microempresas constituyen una red de proteccion social importante
para este sector de la poblacion. Cuando contratan a empleados, los
hombres tienden a contratar a hombres y las mujeres cuidan de contratar a
mujeres. Esto es en gran parte debido a la naturaleza de los negocios y a las
destrezas requeridas. Las empresas de hombres tienden a requerir las
destrezas con las que los hombres estan mas familiarizados y en las que las
mujeres tienen pocas oportunidades de desarrollarse. Las empresas
poseidas por mujeres, aparte del comercio y restaurantes pequefios, tienden
a especializarse en productos y servicios que abastecen a mujeres, dando

como resultado una demanda mas grande de empleados del sexo femenino.

OCUPACIONES PRINCIPALES Las microempresas estan  muy
concentradas en el sector de comercio; en efecto, 55.2 por ciento de ellas
estan en este sector, comparadas con el 25.7 por ciento en el sector de
servicios y el 19.2 en produccion. Es mas, dentro de cada uno de los
sectores econdémicos hay una concentracion importante de empresas en
subsectores especificos. En el sector comercio por ejemplo, el 60.2 por

ciento de negocios, estan concentrados en comida, bebidas y vestuario. En



el sector de servicios, el 64.9 por ciento de microempresas estan
concentradas en cuatro subsectores: pequefios locales de comida y bebida
(bares, restaurantes, y cafeterias), taxis, talleres de reparacion
automovilisticos y salones de belleza - En el sector de produccion las
microempresas estan concentradas principalmente en ropa, mobiliario y
artesanias y bebidas no alcohdlicas - 56.2 por ciento de las empresas en
estos tres subsectores. Las mujeres microempresarias exhiben aun, una mas
grande concentracion en determinados tipos de negocios. En el sector de
servicios, 85.0 por ciento de las mujeres estan en alimentos y bebidas y
salones de belleza. En el sector de la produccion 74.7 por ciento de las
mujeres empresarias se encuentran en vestuario y bebidas no alcohdlicas.
En el sector comercial 67.9 por ciento de las mujeres emprendedoras estan
involucradas en la venta de alimentos, bebidas, vestuario y articulos

miscelaneos pequefios. 2 INEC 2001.

RESUMEN EJECUTIVO XVII IMPACTO EN EL EMPLEO Las
microempresas son una fuente importante de empleo. Para la vasta mayoria
de microempresarios, la empresa es una fuente de autoempleo. Cerca del 70
por ciento de microempresas ecuatorianas no emplean trabajadores o
asistentes ademas del microempresario. Ademas, tienden a no crecer: en la
gran mayoria de microempresas, el empleo se genera cuando se forma y
crece muy poco después. Solo el 10 por ciento de las microempresas han
incrementado el nivel de empleo durante la vida del negocio. Los negocios
cuyos propietarios son hombres tienden a generar mas empleo que aquellos
cuya propietaria es una mujer. Esto principalmente porque los negocios
Cuyos propietarios son mujeres tienen mayor probabilidad que operen en las
casas Yy llevar empleados externos a ésta es problematico. Aun mas, los
negocios manejados por hombres tienden a ser mas grandes, con mayor

inversion, capacidad y ventas.



La presente investigacion aporta elementos tedricos y practicos sobre la
contabilidad financiera, elementos que enriquecen y sustentan el estudio
economico para la creacién de una micro empresa familiar de produccion y
comercializacion de cocteles de frutas naturales en la Parroquia El Laurel del
canton Daule de la provincia del Guayas, con el objetivo de obtener los
resultados esperados, reduciendo costos y manteniendo la calidad de los
productos que ofrece. Tomando en consideracion ademas que, con el aumento
de la rentabilidad también aumenta el PIB del pais, aumentan las oportunidades
de empleo y contribuimos al desarrollo de la matriz productiva. A modo de
conclusion se afirma que el aporte de esta investigacion no solo contribuye al
crecimiento econdémico de una familia sino también al crecimiento del pais.

El trabajo se basa fundamentalmente en la busqueda y andlisis de informacién
relacionada con el tema, en fuentes bibliograficas de distintos autores. La
estrategia a aplicar esta basada en el andlisis de la informacion obtenida de

diferentes fuentes para luego desarrollar aplicaciones para la empresa.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacién

El andlisis economico para la creacion de una micro empresa de cocteles de
frutas naturales en la Parroquia El laurel del Cantén Daule de la Provincia del
Guayas , esta basado en colaboracién y aportacion del desarrollo del Pais que
se ha caracterizado por la creacion de fuentes de trabajo apoyando al desarrollo
economico y productivo con énfasis en el desarrollo de la matriz productiva
impulsando a la comunidad en la creacion de nuevas actividades comerciales y
empresariales confiables y oportunos aprovechando al maximo las riquezas
naturales de nuestro sector agricola como es en el caso particular la preparacion
de cocteles a bases de frutas naturales producidas en nuestro sector como es

en la Parroquia El Laurel.

La creacion de la empresa de cocteles esta fundamentada por la inexistencia
de locales que brinde este tipo de bebidas con alcohol moderado
diferenciandose de los lugares comunes como son los bares, barras y salones

de billar existente en la Parroquia El Laurel.

Creamos este lugar de distraccion para aprovechar la economia que produce
este rico sector agricola y que una parte de los ingresos de los trabajadores
guede en nuestra propia parroquia y no sean desviado a otros lugares donde
existe este tipo de distraccion, el cual ayudaria al crecimiento econémico del
sector y que en lo posterior generaria nuevas oportunidades de trabajo a
personas con ganas y deseos de superarse en el area de la actividad comercial

y empresarial.
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Ubicacion del Problema en un contexto

Desde hace varios afios atras las necesidades de las personas han producido
naturalmente medios para satisfacer las necesidades en base a sus consumos,
las necesidades, principalmente alimenticias: de bienes productos y servicios,
fueron creciendo con el aumento demografico y automaticamente se comienza a
crear los intercambios entre personas de distintos lugares. Con el paso del
tiempo la cantidad de bienes productos Yy servicios no eran suficientes para
satisfacer las necesidades inmediatas, por lo tanto las personas se limitaron en
muchos aspectos, lo que los llevo a unirse, organizarse, clasificarse y también a
desplazarse de las zonas en que vivian. Se mezclaron las culturas y se
comienzan los traspasos de técnicas, experiencias, y un sin nimero de oficios
gue se masificaron y de esta forma nace una actividad econdmica organizada y

con ello las micro empresas.

Las micro empresas son unidades de produccion y comercializacion de bienes y
servicios para la satisfaccion de una necesidad. En ella se retunen y organizan
los diversos factores econdémicos con la perspectiva de alcanzar determinados

objetivos. Esta es a la vez una acciéon encaminada a un fin.

La situacion actual hace que muchas personas busquen nuevas fuentes de
ingreso, dentro de estas posibilidades esta la creacién de la micro empresa que
con un poco de entusiasmo, esfuerzo y deseos de triunfar en la vida, se puede
formar una unidad productiva con aspiraciones de crecimiento y desarrollo

economico familiar y social.

Situacion del conflicto

La obesidad es uno de los males que acecha la vida de muchos seres humanos,
sobre todo de los jévenes. Facilitada por la vida sedentaria y los malos habitos

alimenticios, lo que trae como consecuencia importante enfermedades futuras.
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Entre los malos habitos de alimentacion denunciados por los especialistas
destacan la ingesta de alimentos baratos, faciles de consumir y preparar y el
incremento del consumo de confituras y bebidas azucaradas.

En la actualidad, el Ecuador se encuentra enfrentando una lucha mediatica
contra los malos habitos alimenticios y promoviendo la calidad de vida saludable
como lo expone en el Plan nacional para el buen vivir, objetivo 3, ante este
hecho, la autora de la investigacion ve esta necesidad social como una
oportunidad para emprender su propio negocio, y con su accionar contribuir con
la solucion de una de las grandes probleméticas de la sociedad, el buen estilo

de vida.

1.1.2 Delimitacién del problema

El problema de la presente Investigacion, se enmarca en:
Pais: Ecuador

Region: Costa

Provincia: Guayas

Lugar: Parroquia El Laurel

Campo: Comercializacién

Area: Anlisis financiero

Aspecto: Matriz Productiva

Periodo: 2015.

1.1.3 Formulacién del problema
¢,Como aprovechar las facilidades que brinda la parroquia Laurel para

emprender un negocio familiar dedicada a la produccién y comercializacién de

cocteles de frutas naturales?
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1.1.4 Sistematizacion del problema

¢ Qué delimitacién genera la creacion de consumo de cocteles con el uso de los

productos agricolas en la parroquia?

¢, Cudles seran las consecuencias al no cumplir con las leyes existentes para el

funcionamiento de este tipo de locales de distraccion?

¢, Como perjudicaria la falta de conocimiento en la adecuada utilizacion y

preparacion de las frutas naturales existentes en la Parroquia El Laurel?

1.1.5 Determinacién del tema

Analisis econOmico para la creacion de una micro empresa cocteles de frutas

naturales en la Parroquia El Laurel del cantén Daule de la provincia del Guayas.
Evaluacion del problema

La evolucion del problema que se realiza a continuacion, pretende esclarecer
las razones por las cuales el problema ha sido planteado en los términos
escogidos por el autor, con la intencion de proveer al lector una vision especifica
del problema, sus origenes y consecuencias de manera coherente, relevando su

factibilidad y originalidad.

Delimitado.- La investigacion considera que el problema de la poblacién no
cumple con las exigencias necesarias, de la existencia de lugar de recreacion en
lo relacionado a cocteles, ya que delimita el area geografica, el periodo y el

espacio en el cual se desarrolla la presente investigacion cientifica

Concreto.- El problema de investigacion plateado se redacté de una manera

corta, precisa, directa y adecuada, ya que se identificé de forma concreta donde

14



se encontraba la situacion conflicto, delimitando correctamente las variables de

este.

Original.- Es original porque a pesar de que este tipo de situaciones son muy
comunes, el entorno donde se desarrolla el fenémeno es totalmente novedoso y

no existen evidencias de investigaciones pasadas sobre este tema.

Factible.- Es un problema factible porque con la solucién de este se contribuira
a mejorar la calidad de vida de la poblacion Laurelefia y una oportunidad para

generar empleo

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Realizar un estudio econdmico para la creacidbn de un micro empresa de
cocteles de frutas naturales en la Parroquia El Laurel del cantén Daule de la
provincia del Guayas que contribuya a mejorar la calidad de vida de la poblacion

Laurelefia.

1.2.2 Objetivos especificos

1.- Fundamentar tedricamente y documentadamente los antecedentes del
emprendimiento micro empresarial, y en particular la preparacion de cocteles en
el mercado global.

2.- Diagnosticar la situacion actual del sector para la creacién de una micro
empresa que permita elevar la calidad de vida de la poblacién.

3.- Realizar un estudio econdmico para la creacion de una microempresa de

produccion y comercializacion de cocteles de frutas en la Parroquia El Laurel.

1.3 Justificacién de la investigacion

15



1.3.1 Justificacion

Se ha demostrado que en muchos paises latinoamericanos, las PYMES han
contribuido al desarrollo tanto econdmico como social de sus pueblos, de
acuerdo a las condiciones de mercado y a los cambios en la demanda, al tiempo
que incentivan la industria nacional con exigentes y eficientes disefios
organizacionales orientados a lograr la plena satisfaccion de sus clientes como
clave para el sostenimiento y mejoramiento de la competitividad netamente del

negocio y disminuir el indice de desempleo.

La realidad empresarial, a nivel mundial, en las ultimas décadas de un mundo
cuyo entorno cambia dinamicamente, el creciente grado de tecnologizacion y
automatizacion de todo tipo de actividades, han hecho que se incrementen las
empresas que tienen como objetivo la prestacion de servicios, con exigentes y
eficientes disefios organizacionales orientados a lograr la plena satisfaccion de
sus clientes como clave para el sostenimiento y mejoramiento de la

competitividad netamente del negocio.

El objetivo de la presente investigacion, es la creacion de una micro empresa de
produccion y comercializacion de jugos naturales y cocteles de frutas en la
Parroquia El Laurel, la misma surge ante la necesidad que tiene la poblacion

Ecuatoriana en elevar su calidad de vida.

Los resultados que se esperan obtener con la propuesta, son: Prestar servicio
de excelente calidad a sus clientes. Proporcionar una rentabilidad sostenida
para sus accionistas. Ofrecer oportunidades de desarrollo profesional y personal
a sus empleados. Convertirse en una empresa transformadora de productos y/o
Servicios nuevos, en una empresa generadora de empleos. Transformarse en una

empresa satisfactoria de necesidades sociales.
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EMPRENDIMIENTO

El concepto de emprendimiento ha estado presente a lo largo de la historia de la
humanidad debido a la necesidad de las personas de superar los constantes y
crecientes problemas que se presentan. Del término emprendimiento ha
emanado una gran cantidad de definiciones provenientes de diversos autores,

las cuales, coinciden o se diferencian segun la vision de estos.

En la investigacion se parte en primer lugar, del origen de la palabra
emprendimiento que proviene del francés entrepreneur que significa “Hacer
algo” y fue utilizada desde la Edad media como “Una persona que es activa, que
consigue las cosas haciéndolas”. Es decir que es la capacidad de una persona

para hacer un esfuerzo adicional por alcanzar una meta u objetivo.

Para Camacho (1998) los emprendedores son personas que tienen en mente la
constante busqueda de lo nuevo, reconoce el riesgo como parte cotidiana de lo
que hacen, y perciben la adversidad como retos a vencer con un campo de
accion que se fundamenta en la innovacién y los limites que posee son su

capacidad y tiempo de vida.

Por otro lado Ishida, Mantis y Komori (2002) conciben el emprendimiento como
la capacidad de crear nuevos negocios o compainiias, por ello, se puede deducir
que los emprendedores son personas que comunmente estan en la busqueda
de la innovacion y retos, con capacidad y talento de convertir nuevas ideas en

oportunidades econdémicas, es decir en negocios, aun en medio de crisis.

Es una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades,
planteada con visién global y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y
la gestiobn de un riesgo calculado, su resultado es la creacion de valor que
beneficia a la empresa, la economia y la sociedad, Es decir, el emprendimiento

es una caracteristica especial de las personas que le generan ciertas actitudes

17



al igual que aptitudes que le permiten promover nuevos retos, NnUevos proyectos,

nuevos logros.

Los emprendedores cuentan con cualidades peculiares, para Muiiozcano (2006)
comenta que un emprendedor debe tener: determinacion, compromiso y entrega
total al éxito, asi como iniciativa, con una moderada sensibilidad al riesgo,
independencia, capacidad para proporcionar valor a las oportunidades y visiones

claras y bien cimentadas.

Camacho (1998) divide a los emprendedores en dos tipos, uno son los que
descubren una necesidad y buscan los recursos para satisfacerla y por otra
parte estd el profesional calificado, que son los que por su nivel de
conocimientos técnicos crean sus propios inventos y después los comercializan.
La sociedad que promueva el desarrollo del emprendimiento y la innovacién en
sus miembros, logra mayor productividad y se vuelve mas competitiva y segura
en el mercado globalizado. En las politicas regionales, el emprendimiento debe
de apuntalar como estrategia para lograr mayor desarrollo econémico, a partir
de la creacion de empresas competitivas y sostenibles, consolidar nuevos
proyectos productivos, incrementar las exportaciones, crear nuevos empleos,

mejorando la calidad de vida de los habitantes.

Sin embargo, la tarea del emprendedor no es facil, se requiere mas que solo
descubrir oportunidades; en el camino hacia el desarrollo de ideas con
innovacion, se encuentran con diversas limitaciones como: falta de recursos
para invertir, la escasez de conocimientos especializados para desarrollar el

proyecto por si mismos.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA
2.1.1 Antecedentes historicos

Existen diferentes teorias sobre el surgimiento y desarrollo de las empresas.
Muchos estudiosos del tema dicen que los primeros en crear algo muy parecido
a una empresa fueron los sumerios en Mesopotamia con la aparicion de la
agricultura estos aportaron grandes ideas para las civilizaciones venideras.
Otros opinan que se empezaron a crear las primeras empresas en el antiguo
Egipto, pero no fue hasta mediados del siglo XVIII las empresas se desarrollaron
con gran lentitud. Aunque siempre existié el trabajo organizado y dirigido en la
historia de la humanidad, la historia de las empresas inicia a partir de 1776,
después de la invencion de la maquina de vapor por James Watt (1736-1819) y
su consecuente aplicacién en la produccion, surgié una nueva concepcion de
trabajo que modificé por completo la estructura social y comercial de la época, y
en casi un siglo provocd profundos y rapidos cambios politicos, sociales y
econémicos mucho mayores que todos los cambios ocurridos en el milenio
anterior. Este periodo conocido como Revolucion Industrial, se inicid6 en
Inglaterra y se extendio con rapidez por todo el mundo civilizado de la época. La
Revolucion Industrial sustituyd el primitivo taller del artesano por la
industrializacién y preparé el camino para el surgimiento de las modernas

empresas Yy los desafios de administrarlas.

Para establecer las etapas por las cuales ha transitado el surgimiento y la
evolucion de las empresas se tomo como referencia la época del feudalismo.
Esto permite conocer el proceso evolutivo de las empresas con cierta claridad.

Estas etapas son:
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Primera etapa: Artesanal.

Va desde la antigledad hasta cerca de 1780, cuando se inicia la Revolucion
Industrial. En esta etapa el régimen productivo se basa en los talleres de los
artesanos y en la mano de obra intensiva y no calificada empleada en la
agricultura. Predominan los pequefios talleres y las granjas que utilizan el
trabajo de los esclavos y emplean herramientas rudimentarias. Todavia quedan
vestigios del feudalismo y el sistema comercial se basa en el intercambio local.
(Monteros, 2011)

Segunda etapa.

Transicion del artesanado a la industrializacion. Corresponde a la Primera
Revolucién Industrial, de 1780 a 1860. Es la etapa de la industrializacién
naciente, de la mecanizacién de los talleres y de la agricultura. Los dos
elementos representativos son el carbon (la nueva fuente basica de energia) y el
hierro (el material basico que adquiere enorme importancia en el desarrollo de
los paises. En esta etapa ocurre una creciente mecanizacién de los talleres (con
el surgimiento de la maquina de hilar en 1767, el telar hidraulico en 1769 y el
telar mecénico en 1785) y de la agricultura aparicién de la desmotadora de
algoddén en 1792) gracias a la maquina de vapor y la aplicacién de la fuerza
motriz del vapor a la produccién. En ese momento nace el sistema fabril: los
talleres mecanizados se convierten lentamente en fabricas dotadas de enormes
y pesadas maquinas que sustituyen la actividad muscular humana. Los
transportes toman un impulso vigoroso con la navegacion de vapor (1807), la
invencion de la locomotora de vapor y el surgimiento de las primeras vias
férreas de gran extension (a partir de 1813). Las comunicaciones avanzan
después de la invencion del telégrafo eléctrico (18,351 y el sello postal (1840).

Tercera etapa. Desarrollo industrial.

Corresponde a la Segunda Revolucion Industrial, entre 1860 y 1914. Los dos
grandes componentes de esta etapa son el acero (el nuevo material basico cuyo

proceso de fabricacion se desarrolld6 a partir de 1856) y la electricidad. Se
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remplaza el hierro por el acero como material industrial, y el vapor por la
electricidad y los derivados del petréleo como fuentes principales de energia: se
desarrolla la maquinaria con la aparicion del motor de explosion y el motor
eléctrico (1873). La ciencia y los avances tecnoldgicos ejercen un dominio
creciente en la naciente industria. Se producen transformaciones radicales en
los medios de transporte (con el surgimiento del automévil en 1880 y el avién en
1906) y en las comunicaciones (invencion del telégrafo inalambrico, el teléfono
en 1876, y el cinematografo) y el mundo se vuelve cada vez mas pequeiio. El
capitalismo industrial se ve desplazado por el capitalismo financiero, aparecen
los grandes bancos y las instituciones financieras, junto a la ampliacion
extraordinaria de los mercados. Las empresas exitosas crecen
desmesuradamente, experimentan un proceso de burocratizacion debido a su

tamafo y adoptan un enfoque mecanicista de sus funciones. (Monteros, 2011)

Cuarta etapa. Gigantismo industrial.

Etapa situada entre las dos guerras mundiales (entre 1914 y 1945), en las
cuales se utilizan organizacién y tecnologia avanzada con fines bélicos. En esta
etapa se producen la gran depresion econdmica de 1929 y la crisis mundial que
origind. En este periodo las empresas alcanzan tamafios enormes y realizan
operaciones internacionales y multinacionales. Predominan las aplicaciones
técnico —cientificas y se enfatiza en materias petroquimicas. Se intensifican los
transportes: navegacion de gran calado, vias férreas y carreteras,
perfeccionamiento del automévil y el avién. Las comunicaciones se amplian y
ganan rapidez con la radio y la television. El mundo se vuelve todavia mas

pequefio y complejo.

Quinta etapa: Moderna.

Es la etapa mas reciente; que va desde 1945 (posguerra) hasta 1980 y marca
una clara separacion entre los paises desarrollados (o industrializados), los
paises subdesarrollados (no industrializados) y los paises en desarrollo. El
avance tecnoldgico es sorprendente y se aplica con mas rapidez a fines

comerciales a través de productos y procesos mas sofisticados. Se fabrican
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nuevos materiales sintéticos basicos (plasticos, aluminio, fibras textiles
sintéticas, hormigon) y se utilizan nuevas fuentes de energia (nuclear, solar); no
obstante, el petrdleo y la electricidad mantienen su predominio. Aparecen
nuevas tecnologias (el circuito integrado, el transistor, el silicio) que permiten
desarrollar las nuevas maravillas de nuestra época (television de colores, el
sonido de alta fidelidad, el computador, la calculadora electrénica, la
comunicacion telefénica, la television satelital, la masificacién del automovil).
Es la época en gque, junto a las empresas multinacionales, surgen empresas
nacionales de gran tamafio y una amplia variedad de empresas medianas y
pequefas (entre las que se encuentran las microempresas y las mini empresas).
La automatizacion y la computacion aparecen en muchas de estas empresas,
aumentando en gran medida sus recursos y potencialidades y distanciandolas
cada vez mas de las empresas que no han entrado en esta modernizacion.
Ademas, el ambiente se complica debido a la retraccion, la escasez de recursos,
la inflacién, las altas tasas de interés y los costos crecientes. EI mundo se
empequefiece todavia mas debido al enorme desarrollo de las comunicaciones y
de los negocios internacionales, pero también sé vuelve mas complejo y
variable, lo cual trae consigo una novedad: la incertidumbre y la imprevisibilidad

de los acontecimientos. (Monteros, 2011)

Sexta etapa: Globalizacion.

Etapa posterior a 1980, llena de retos, dificultades, amenazas, presiones,
contingencias, restricciones y toda clase de adversidades para las empresas. En
esta fase el ambiente externo se caracteriza por la complejidad y variabilidad
que las empresas no logran descifrar e interpretar de manera adecuada. En
consecuencia, las empresas enfrentan la incertidumbre de lo que acontece a su
alrededor y, en especial, de lo que pueda ocurrir en el futuro préximo o remoto.
En esta etapa, las empresas afrontan aguda competencia, dificultades para
comprender las reacciones del mercado y las acciones de los competidores.

Administrar y ejecutar las tareas como se hizo siempre, no proporcionara los
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resultados adecuados, pues todo ha cambiado, incluida la administracion. Esta

etapa se halla signada por la Tercera Revolucién Industrial.

En la nueva realidad empresarial, el factor humano impera en las
organizaciones, ya que se ha demostrado que es el Unico recurso disponible
capaz de tener perspicacia, presuponer o inferir.

Se esta viviendo una revolucién que, lejos de ser una moda pasajera, es fruto de
fuerzas incontrolables e irreversibles: la globalizacién, la informatizacién, la

desintermediacion econOmicay la intangibilizacion.

Explorando en la estructura econdmica de distintos paises, podemos encontrar
sectores mas dinamicos que otros, actividades que cuentan con ventajas
comparativas frente a otros paises. Pero en todos existen empresas pequefias,
medianas y grandes.

Las frutas

Las frutas son consideradas de frutos comestibles que se obtienen de plantas
cultivadas o silvestres, pero a diferencia de los otros alimentos vegetales
(hortalizas y cereales) las frutas poseen un sabor y aroma intensos y presentan
unas propiedades nutritivas diferentes, por ello la fruta suele tomarse como
postre fresca o cocinada. Conviene comerlas cuando estdn maduras. Como
alimento las frutas tienen propiedades como ser muy ricas en vitaminas y
minerales, pocas calorias y un alto porcentaje de agua (entre 80 y 95%).
(Alimentacion.org.ar, Composicion y clasificacion de las frutas, 2007)

Estas se clasifican segun:

El tipo de semilla que contenga el fruto son:

Frutas de hueso o carozo: son aquellas que tienen una semilla grande y de
cascara dura, como el albaricoque o el melocoton. Frutas de pepita: son las
frutas que tienen varias semillas pequefias y de cascara menos dura como la

peray la manzana.
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Fruta de grano: son aquellas frutas que tienen infinidad de minusculas semillas

como el higo y la fresa.

Segun el tiempo de recoleccidn, la fruta se clasifica en:

Fruta fresca: si el consumo se realiza inmediatamente 0 a los pocos dias de su

cosecha, de forma directa, sin ningun tipo preparacion o cocinado.

Fruta seca o fruta pasa: es la fruta que tras un proceso de desecacion se puede
consumir a los meses, e incluso afios después de su recoleccion como las

pasas o los orejones.

Otros grupos de fruta comprenden:

Fruta citrica como la lima y la naranja.

Fruta tropical como la banana, coco, kiwi y pifia.

Fruta del bosque como las frambuesas, zarzamoras y endrinas.

Fruto seco como las almendras, nueces y castafias. (Cedefio, K. (2013; pag 08)

Antecedentes de los cocteles

El termino coctel surgié en la antigua Grecia, donde en aquel momento sus
habitantes mezclaban los caldos de la época con miel y diferentes plantas
aromaticas, con el fin de conseguir bebidas mas agradables. El primer
testimonio que nos habla de mezclas de varios elementos para conseguir una
bebida estimulante y agradable es de Hipdcrates, en el afio 400 a.C., quien en
su libro Vinum  Hipocraticum cita que dicha mezcla servia para curar
enfermedades varias. La cuestion fue que muchos de esos “enfermos”
encontraron en ese vino un placer inexistente en otro caldo. Tuvieron que pasar
muchos afios, concretamente hasta el mes de julio de 1806, para que el arte de
mezclar bebidas tuviese un nombre. Entre tanto son muchas las historias que,
aungue si bien es probable que tengan una parte veraz, mas probable es que

tengan mas de fantasia. En aquel mes de julio de 1806, en el periddico The

24



Balance, aparece por primera vez la palabra “cocktail”, definiéndolo como una
bebida estimulante compuesta por diversos liquidos, a la que se afiaden
azucares, agua Yy bitters. Otra fecha significativa es el afio 1862, cuando un
famoso barman neoyorquino, Jerry Thomas, escribe The Bartender Guide, una
recopilacion de 236 recetas, en donde aparece un apartado con 13 de ellas,
denominado como “Cocktails y Crustas”. Como conclusiéon a este hecho, se
piensa que ya en aquella época debia ser al menos frecuente tomarse un
cocktail. A partir de estas fechas histéricas, en las que encontramos el origen del
arte de mezclar bebidas, asi como su origen etimolégico, van surgiendo a lo
largo de los afios nuevas fechas en las que vemos evolucionar este mundo. La
sucesion a lo largo del planeta de hechos, mas o menos fortuitos, que en su
momento dieron pie al nacimiento de muchos de los cdOcteles que a la postre han
sido considerados por todos nosotros como grandes clasicos, haciendo que a lo
largo de los afios se haya ido forjando este fascinante mundo que supone la

cocteleria.

2.1.2 Antecedentes referenciales

Como referentes teoricos de la investigacion, la autora de la misma cita dos
trabajamos de titulacion que a su criterio aportan elementos importantes para el

sustento tedrico-cientifico del trabajo.

Tema: “CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CHOCOLATE DIETETICO”
Autora: Paquita Judith Moreno Luna

Afio: 2012

Universidad: UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

CONCEPTO MICROEMPRESA
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Una microempresa es una empresa de tamafio pequefio, que ejerce una
actividad econémica de forma regular ya que cuenta con un maximo de 6
empleados. La microempresa estd comprendida de personas de escasos
ingresos. Estas iniciativas llamadas microempresas han sido generadas por
emprendedores, quienes se han visto sin empleo, o con el fin de complementar
los ingresos.

La micro y pequefia empresa se define ya no en términos de marginalidad sino
como una alternativa productiva que permite la generacion de procesos de
desarrollo local que garantice efectivamente la equidad en el desarrollo
econdémico. Microempresas son unidades productivas de menor escala en un
sector industrial determinado. Se caracterizan por tener tecnologias que van de
convencionales o artesanales a las mas avanzadas 6 modernas. Su rentabilidad
es la del sector industrial al que pertenecen y sus niveles de productividad en la
mayoria de las veces son inferiores a las de su sector. La creacion de una
microempresa puede ser el primer paso a la hora de realzar un proyecto y
llevarlo a adelante. Al forzar su actividad a través de una empresa, el
emprendedor cuenta con la posibilidad de acceder al crédito, contar con aportes
jubilatorios y disponer de una obra social. Este tipo de empresas tiene una gran
importancia en la vida econémica de un pais, en especial para los sectores mas
vulnerables desde el punto de vista econémico. Esto ocurre ya que las
microempresas pueden ser una salida laboral para un desempleado o un ama
de casa. La elaboracion de artesanias, gastronomia, a pequefia escala y la
consultaria profesional son algunos de los campos mas usuales en el desarrollo
de microempresas. La planificacion de una microempresa significa pensar y
descubrir qué hacer en el futuro, comenzar y mejorar su capacidad de
generacion de ingresos. Planificar una microempresa, por lo tanto, implica entre
otras cosas, prevision de costos; aportaciones, resultados, ventas, beneficios y

flujos de dinero.

A criterio de la autora de la investigacion, empresa es la entidad conformada

esencialmente por personas, aspiraciones, realizaciones, bienes materiales con

26



capacidades técnicas y financieras; que le permite dedicarse a la produccion y
transformacion de productos y/o la prestacion de servicios para satisfacer
necesidades existentes en la sociedad, con el fin de obtener una utilidad o

beneficio.

Entonces se entiende por empresa al gremio formado por el recurso humano y
material que realiza una actividad economica con fines de lucro para satisfacer

las necesidades del cliente.

Los objetivos principales de la empresa son: la satisfaccion del cliente, mediante
la produccion de bienes materiales, y servicios que la empresa brinda a través
de estrategias y politicas, para servir al cliente de manera rapida, efectiva y

eficiente.

Tema: “CREACION DE UNA MICROEMPRESA QUE OFREZCA BEBIDAS Y
POSTRES A BASE DE FRUTAS EN EL CANTON MILAGRO”

Autora: Vinza Enriquez Margarita Maria

Afo: 2013

Universidad: UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

CLASIFICACION DE LAS MICROEMPRESAS

Propiedad del capital

v' Microempresas familiares. Cuando el propietario del capital es el grupo
familiar, que se apropia de los beneficios que genera.

v' Microempresas asociativas. Surge de un acuerdo entre dos o0 mas
personas que aportan el capital basico para la puesta en marcha de la
microempresa. Los beneficios se distribuyen entre los asociados.

v" Microempresas unipersonales. Cuando el propietario del capital es una

sola persona vy, en consecuencia, es el que se apropia de los beneficios.
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Actividad que desarrollan

v' Microempresas productivas.

v' Transforman la materia prima en productos terminados.

v" Microempresas comerciales. Se dedican a la venta de bienes o servicios.

Cantidad de funciones que desarrolla

v" Microempresas de funcion Unica. Desarrollan una sola actividad que es el

centro de su accionar.

v" Microempresas de dos funciones. Generalmente, una funcién supera en

importancia a la otra.
v" Microempresas de funciéon mdltiple. Incorporan varias funciones. Su

gestion suele ser mas complicada.

Novedad de su produccion

v' Microempresas de produccién por copia. Generan bienes o servicios que

ya estan en el mercado, tratando de marcar alguna diferencia en el
marketing para absorber demandantes.
v" Microempresas de produccién innovadora. Fabrican nuevos bienes o

servicios, o les introducen alguna modificacion para posicionarlo.

Tipo de poblacién involucrada

v" Microempresas de subsistencia. Poseen un bajo nivel de productividad
gue solo le permite generar ingresos que posibiliten la subsistencia del
micro emprendedor y su familia.

v Microempresas de acumulacion simple. Las rentas que generan solo
permiten superar los costos de produccion, pero no logran excedentes

importantes que les faciliten realizar inversiones en bienes de capital.
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v' Microempresas de acumulacion ampliada. Tienen la capacidad de
generar una elevada productividad que posibilita al micro emprendedor
acumular excedentes, de manera que puede utilizarlos en la inversion

para el crecimiento de la microempresa.

2.1.3 FUNDAMENTACION

Analisis Estructural de la Definicion de Empresa:

Elementos que componen la estructura basica de lo que es una empresa:

1. Entidad: Es decir, que una empresa es una colectividad considerada
como unidad (por ejemplo, una corporacion, compafia, institucion, etc.,
tomada como persona juridica) [18] o un ente individual conformado por
una sola persona (por lo general, el propietario).

2. Elementos humanos: Se refiere a que toda empresa esta conformada por
personas que trabajan y/o realizan inversiones para su desarrollo.

3. Aspiraciones: Son las pretensiones o deseos por lograr algo que tienen
las personas que conforman la empresa.

4. Realizaciones: Se entiende como las satisfacciones que sienten los
miembros de la empresa cuando logran cumplir aquello que aspiraban.

5. Bienes materiales: Son todas las cosas materiales que posee la empresa,
como; instalaciones, oficinas, mobiliario, etc.

6. Capacidad técnica: Es el conjunto de conocimientos y habilidades que
poseen los miembros de la empresa para realizar o ejecutar algo.

7. Capacidad financiera: Se refiere a las posibilidades que tiene la empresa
para realizar pagos e inversiones a corto, mediano y largo plazo para su
desarrollo y crecimiento, ademas de tener liquidez y margen de utilidad
de operaciones (por citar algunas).

8. Produccion, transformacion y/o prestacion de servicios: Se refiere a que

la empresa puede realizar una 0 mas de las siguientes actividades: 1)
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Fabricar, elaborar o crear cosas 0 servicios con valor econdémico, 2)
transformar o cambiar, por ejemplo, una materia prima en un producto
terminado y 3) prestar servicios.

9. Satisfaccion de necesidades y deseos: La necesidad humana es el
estado en el que se siente la privacion de algunos factores basicos
(alimento, vestido, abrigo, seguridad, sentido de pertenencia, estimacion).
En cambio, los deseos consisten en anhelar los satis factores especificos

para éstas necesidades profundas.
CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS
Existen numerosas diferencias entre unas empresas y otras. Se puede
clasificarlas de varias formas, a continuacion se presentan los tipos de empresas
segun sus ambitos:
De acuerdo con la actividad que desarrollen, en:

a) Del sector primario

Basicamente extractivas, que crean la utilidad de los bienes al obtener los

recursos de la naturaleza (agricola, ganadera, pesquera, minera, entre otros).
b) Del sector secundario
Que centra su actividad productiva al transformar fisicamente unos bienes en

otros mas Utiles para su uso. En este grupo se encuentran las empresas

industriales y de construccion.
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c) Del sector terciario

Servicios y comercio, con actividades de diversa naturaleza, como comerciales,

transporte, turismo, asesoria, entre otros.

Segun la forma juridica:

Atendiendo a la titularidad de la empresa y la responsabilidad legal de sus

propietarios. Podemos distinguir:

a) Empresaindividuales

Perteneciente una persona. Esta puede responder frente a terceros con todos
sus bienes, es decir, con responsabilidad ilimitada, o sélo hasta el monto del
aporte para su constitucién, en el caso de las empresas individuales de
responsabilidad limitada es la forma méas sencilla de establecer un negocio y

suelen ser empresas pequefias o de caracter familiar.

b) Empresas societarias o sociedades
Constituidas por varias personas. Dentro de esta clasificacion estan: la sociedad
anonima, la sociedad colectiva, la sociedad comanditaria y la sociedad de
responsabilidad limitada.

c) Las cooperativas u otras organizaciones de economia social.
Segun Ambito de Actuacién

En funcion del ambito geogréafico en el que las empresas realizan su

actividad, se pueden distinguir:

a) Empresas locales
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b) Regionales

c) Nacionales

d) Multinacionales
e) Transnacionales
f) Mundial

Segun la Titularidad del Capital

a) Empresa privada: Si el capital esta en manos de particulares.

b) Empresa publica: Si el capital y el control estd en manos del Estado.
c) Empresa mixta: Si la propiedad es compartida

d) Empresa de autogestién: Si el capital esta en manos de los

trabajadores productivos (basicamente trabajo y capital)

Segun su Dimension

No existe un criterio Unico para medir el tamafio de la empresa. Los principales
indicadores que se tienen en cuenta son: el volumen de ventas, el capital propio,
namero de trabajadores, beneficios, entre otros. El mas utilizado suele ser segun

el nUmero de trabajadores.

a) Microempresa si posee menos de 10 trabajadores.
b) Pequefia empresa: si tiene menos de 50 trabajadores.
c) Mediana empresa: si tiene un niumero entre 50 y 250 trabajadores.

d) Gran empresa: si posee mas de 250 trabajadores.

Por interés de la autora se analizaran con mayor profundidad las Pequefias y
Medianas empresas.

Antiguamente las grandes empresas o los monopolios eran los que copaban el
mercado y quebraban al resto de pequefias y medianas empresas. En la

actualidad las empresas mas rapidas son las que quiebran a las empresas mas
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lentas y por lo regular son las pequefias empresas que mediante un servicio agil,
oportuno y confiable han crecido considerablemente, abarcando un gran nimero

de clientes satisfechos.

Definicién de las PYMES

Pyme es el acrébnimo de pequefia y mediana empresa. Se trata de
la empresa mercantil, industrial o de otro tipo que tiene un nimero reducido de

trabajadores y que registra ingresos moderados.

Pyme también suele escribirse como PYME y PYME. Otro término semejante
es mi pyme o MI Pyme, el acronimo de micro, pequefia y mediana empresa. En
este caso, se incluye ademas a las empresas mas chicas, como las
unipersonales.

La definicion de pyme varia segun el pais. En Argentina, por ejemplo, se
clasifica a las empresas de acuerdo a sus ventas anuales y su rubro (una pyme
industrial puede tener un volumen de facturacion que, en otro sector econémico,
ubicaria a la empresa entre las mas grande.

En otros paises, el concepto de pyme se asocia a la cantidad de empleados.
Entre 1 y 10 empleados, se habla de microempresa; entre 11 y 50, de pyme.

Dichas cifras, de todas maneras, pueden variar de acuerdo a la region.

Las pymes tienen necesidades especificas que deben ser atendidas por
el Estado. Este tipo de empresas genera, en conjunto, grandes riquezas para
cada pais ademas de ser uno de los principales motores del empleo. Sin
embargo, por sus particularidades, necesitan proteccion e incentivos para

competir frente a las grandes corporaciones.

Se puede definir a las PYMES como el conjunto de pequefias y medianas

empresas que de acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de

33



trabajadores, y su nivel de produccion o activos presentan caracteristicas

propias de este tipo de entidades econdmicas.

PYMES EN ECUADOR

Ecuador las pequefias y medianas empresas que se han formado realizan
diferentes tipos de actividades econdmicas entre las que destacamos las

siguientes:

- Comercio al por mayor y al por menor.

- Agricultura, silvicultura y pesca.

- Industrias manufactureras.

- Construccion.

- Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

- Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.

- Servicios comunales, sociales y personales.

Las PYMES en Ecuador se encuentran en la produccion de bienes y servicios,
siendo la base del desarrollo social tanto produciendo, demandando vy
comprando productos o afiadiendo valor agregado, por lo que constituyen un

actor fundamental en la generacion de riqueza y empleo. (SRI, 2014)
EMPRESAS DE SERVICIOS

Las empresas de servicios ofrecen productos intangibles para satisfacer las
necesidades de la poblacion, estas a su vez pueden tener fines lucrativos y no

lucrativos. Su produccion puede o no estar vinculada a un producto fisico.

Las empresas de servicio incluyen subsectores como; comunicacion, turismo,

hoteleria, transporte etc.
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Caracteristicas de una empresa de servicio

1. Laintangibilidad del servicio: significa que los servicios no se pueden ver,
saborear, sentir, oir ni oler antes de comprarlos, los servicios primero se
venden y después se producen y consumen al mismo tiempo.

2. La inseparabilidad del servicio, significa que los servicios no se pueden
separar de sus proveedores, no importa si esos proveedores son
personas 0 maquinas, tanto el proveedor como el cliente afectan el
resultado del servicio.

3. La variabilidad del servicio: la calidad de los servicios depende de
quienes los proporcionan, asi como de cuando, en donde y como se
proporciona.

4. La naturaleza perecedera del servicio: Los servicios no se pueden
almacenar para su venta o su utilizacion. La naturaleza perecedera de los
servicios no es un problema cuando la demanda es constante. Sin
embargo, cuando la demanda fluctta, las empresas de servicio a menudo
experimentan problemas dificiles.

5. El principal insumo que se utiliza para proporcionar el servicio es el

recurso humano.

La empresa privada es la unidad esencial de una economia de mercado. Es un
ente que trata de maximizar sus beneficios planificando sus acciones y
estudiando la forma de seleccionar sus insumos y sus productos de modo de
obtener la mayor eficiencia en sus actividades. Dicha eficiencia productiva se
mide en términos concretos por la ganancia, aunque esta Ultima puede provenir,
en condiciones de competencia imperfecta, de muchos otros factores.

Las empresas son, por lo tanto, unidades de decision que efectian elecciones
econémicas. De la existencia de multiples empresas, de muy variadas
caracteristicas, depende la abundante oferta de bienes y servicios que
caracteriza a las economias modernas. Cada una de ellas aprovecha una

circunstancia particular, un deseo especifico de los consumidores o una aptitud

35



especial para producir mercancias que éstos demandan. La finalidad de una

empresa se puede resumir como aparece en el grafico 1

Fin Economico (genera Fin Lucrativo (espera tener
bienes y servicios) beneficios economicos)
Fin Mercantil (tiene Responsabilidad (garantiza
productos para destinarlos la responzabilidad de su
al mercado) produccion)

Grafico 1. Finalidad de una empresa

Cinco fuerzas de Michael Porter

El andlisis de las cinco fuerzas de Porter es un modelo estratégico elaborado por
el ingeniero y profesor Michael Porter de la Escuela de Negocios Harvard, en el
afo 1979. Este modelo establece un marco para analizar el nivel de
competencia dentro de una industria, y poder desarrollar una estrategia de
negocio. Este analisis deriva en la respectiva articulaciéon de las 5 fuerzas que
determinan la intensidad de competencia y rivalidad en una industria, y por lo
tanto, en cuan atractiva es esta industria en relacion a oportunidades de

inversion y rentabilidad.

La autora de la investigacion asume el modelo de Porter para analizar la

competencia y poder tomar decisiones:
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Cdémo identificar las fortalezas y debilidades

Una fortaleza de la organizacién es alguna funcion que ésta realiza de manera
correcta, como son ciertas habilidades y capacidades del personal con atributos
psicolégicos y su evidencia de competencias. Otro aspecto identificado como
una fortaleza son los recursos considerados valiosos y la misma capacidad
competitiva de la organizacién, como un logro que brinda la organizaciéon y una
situacion favorable en el medio social. Una debilidad de una organizacion se
define como un factor considerado vulnerable en cuanto a su organizacion o
simplemente una actividad que la empresa realiza en forma deficiente,
colocandola en una situacién considerada débil. Para Porter, las fortalezas y
oportunidades son, en su conjunto, las capacidades, es decir, el estudio tanto de
los aspectos fuertes como débiles de las organizaciones o empresas,
competidoras (productos, distribucion, comercializacion y ventas, operaciones,
investigacion e ingenieria, costos generales, estructura financiera, organizacion,
habilidad directiva, etc.)

Estos talones de Aquiles de situaciones pueden generar en la organizacion una
posicion competitiva vulnerable.

Es posible destacar que acerca del procedimiento para el analisis FODA, que
una vez identificados los aspectos fuertes y débiles de una organizaciéon se debe
proceder a la evaluacion de ambos, es decir, de las fortalezas y las debilidades.
Es importante destacar que algunos factores tienen mayor preponderancia que
otros, como lo plantea Strickland, al denominar el andlisis FODA como la
construccion de un balance estratégico, mientras que los aspectos considerados
fuertes de una organizacion son los activos competitivos, y los débiles son los
pasivos también competitivos. Pero se comete un error si se trata de equilibrar la

balanza.

Lo importante radica en que los activos competitivos 0 aspectos fuertes superen
a los pasivos competitivos o situaciones débiles; es decir, lo trascendente es

darle mayor ponderacion a los activos.
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Matriz FODA

Fortalezas: Debilidades:

1. Ambiente adecuado para el giro . Alta dependencia del sector.
del negocio. . Carece de imagen corporativa.

2. Espacios amplios y apropiados. - No disponede un plan de

3. Capacidad de endeudamiento. marketing establecido.

4. Personal comprometido con el . Nodisponede unplan de
trabajo. crecimientoa futuro

5. Poca competenciaen el sector

Oportunidades: Amenazas:

1. Ubicacion comercial. - Aumento de precio de los

2. Consolidarnuestras INsumos.
operacionesenla Provincia del . Sifuacion politica y econdmica
Guayas. del pais.

3. Sistema modemo de . Exceso de requisitos de parte
entretenimientoy capacitacion de los organismos requladores
de nuestro personal. y de control.

. Greacidn de nuevos impuestos
para el sector.

Tabla 2.1 Matriz FODA

Elaborado por: La autora

Relacién FA

1. soportar los posibles cambios politicos y econémicos que puedan surgir

en el pais.
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2. La poca competencia en el sector puede hacerle frente a la creacion de
nuevos impuestos.
Relacién OD
1. La excelente ubicacion comercial minimiza la alta dependencia del sector.
2. Un sistema moderno de entretenimiento y capacitacién de nuestro
personal puede contribuir a la creacion de un plan de crecimiento a

futuro.

Barras “Bar”

Rivalidad
entre
competidores

Agricultores del
sector materia
prima

Poblacién
Laurelefia

Bebidas
saborizantes
(menta, chicle)
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2.2 MARCO LEGAL

El Ministerio de Relaciones Laborales a través de la Direccion de
Organizaciones Laborales, promueve, evalla y controla los procesos para el
registro y funcionamiento de organizaciones laborales sean estas asociaciones,

sindicatos o comités de empresa.

Todo proyecto de empresa se desarrolla en torno a una idea que nace como
consecuencia de la existencia de una oportunidad de negocio que es
descubierta por una persona concreta en determinada circunstancia. Esta idea
puede originarse mediante la observacion del entorno, aficiones, lectura en
prensa, cambios de normativa legal, oportunidad de negocio en mercados poco
abastecidos, conocimientos técnicos sobre mercados concretos, desarrollo
tecnolégico a partir de un proceso de innovacibn o de transferencia de
tecnologia que suponga el desarrollo de un producto o servicio mejorado o no

existente.

Todas las disposiciones generales de las compafias mercantiles las podemos
encontrar en la publicacién del Registro Oficial # 312 expedido el Viernes 5 de
Noviembre de 1999, el Honorable Congreso Nacional en ejercicio de la facultad
que le confiere el numeral 2 del articulo 139 de la Constitucién Politica de la

Republica en el cual resuelve expedir la codificacién de Ley de Compafiias.

Segun consta en el Registro Oficial # 312 expedido el viernes 5 de noviembre

de1999, sobre los tipos de compafiias mercantiles encontramos lo siguiente:
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Codificacion No. 000. RO/ 312 de 5 de noviembre de 1999.
H. CONGRESO NACIONAL
LA COMISION LEGISLATIVA Y CODIFICACION
En ejercicio de la facultad que le confiere el numeral 2 del articulo 139 de la

Constitucion Politica de la Republica.

RESUELVE:
EXPEDIR LA SIGUIENTE CODIFICACION DE LA LEY DE COMPANIAS
SECCION |

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 2.- Hay cinco especies de compafiias de comercio, a saber:

* La compafiia en nombre colectivo;

* La compafiia en comandita simple y dividida por acciones;

* La compafiia de responsabilidad limitada;

* La compafiia anénima; y,

* La compafiia de economia mixta.

Estas cinco especies de compafiias constituyen personas juridicas.

La Ley reconoce, ademas, la compafiia accidental o cuentas en participacion.
Art. 4.- El domicilio de la compafiia estard en el lugar que se determine en el
contrato constitutivo de la misma.

Si las compafiias tuvieren sucursales o establecimientos administrados por un
factor, los lugares en que funcionen éstas 0 éstos se considerardn como
domicilio de tales comparfias para los efectos judiciales o extrajudiciales
derivados de los actos o contratos realizados por los mismos.

Art. 5.- Toda compafia que se constituya en el Ecuador tendra su domicilio
principal dentro del territorio nacional.

Art. 11.- El que contratare por una compaifia que no hubiere sido legalmente
constituida, no puede sustraerse, por esta razon, al cumplimiento de sus

obligaciones.
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Art. 13.- Designado el administrador que tenga la representacion legal y
presentada la garantia, si se la exigiere, inscribira su nombramiento, con la
razén de su aceptacion, en el Registro Mercantil, dentro de los treinta dias
posteriores a su designacion, sin necesidad de la publicacidén exigida para los
poderes ni de la fijacion del extracto. La fecha de la inscripcion del
nombramiento sera la del comienzo de sus funciones.

Art. 16.- La razon social o la denominacion de cada compafiia, que deberé ser
claramente distinguida de la de cualquiera otra, constituye una propiedad suya y
no puede ser adoptada por ninguna otra compafiia.

En el Reglamento que expida la Superintendencia de Compaifias se sefalaran
las sanciones de multa que podra imponer a los funcionarios a los que se
refieren los incisos anteriores, en caso de incumplimiento de las obligaciones
gue en dicho reglamento se prescriban.

La Superintendencia de Compaiiias vigilara la prontitud del despacho y la
correcta percepcion de derechos por tales funcionarios, en la inscripcion de

todos los actos relativos a las compafias sujetas a su control.

LEY DE FACTURACION

El presente epigrafe, abarca todas las leyes, regulaciones y normativas legales
que sustentan la investigacion, como son el Reglamento de Comprobantes de
Venta y Retencién publicado en el Registro Oficial N° 679 de octubre 8 del 2002.
Registro Oficial N° 247 Afio | Quito, viernes 30 de julio del 2010 N° 430 Rafael
Correa Delgado PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Considerando:

Que mediante Decreto Ejecutivo N° 3055, publicado en el Registro Oficial N° 679
de octubre 8 del 2002 se expidi6 el Reglamento de Comprobantes de Venta y

Retencion;

Que es pertinente ajustar las disposiciones reglamentarias relativas a los

comprobantes de venta y de retencion a las necesidades actuales de los
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contribuyentes y de la administracion, con el objeto de facilitar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias; y, En ejercicio de la atribucién que le confiere el

namero 13 del articulo 147 de la Constitucion de la Republica, Decreta:

EL SIGUIENTE REGLAMENTO DE COMPRO-BANTES DE VENTA,
RETENCION Y DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS.

Capitulo | DE LOS COMPROBANTES DE VENTA, RETENCION Y
DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS

Art. 1.- Comprobantes de venta.- Son comprobantes de venta los siguientes
documentos que acreditan la transferencia de bienes o la prestacion de servicios

o la realizacion de otras transacciones gravadas con tributos:

a) Facturas;

b) Notas de venta - RISE;

c) Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios;
d) Tiquetes emitidos por maquinas registradoras;

e) Boletos o entradas a espectaculos publicos; vy,

f) Otros documentos autorizados en el presente reglamento.

Art. 2.- Documentos complementarios.- Son documentos complementarios a los

comprobantes de venta, los siguientes:

a) Notas de credito;
b) Notas de débito; v,

c) Guias de remision

Art. 5.- Autorizacion de impresion de los comprobantes de venta, documentos
complementarios y comprobantes de retencién.- Los sujetos pasivos solicitaran

al Servicio de Rentas Internas la autorizacion para la impresion y emision de los
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comprobantes de venta y sus documentos complementarios, asi como de los
comprobantes de retencion, a travées de los establecimientos gréaficos

autorizados, en los términos y condiciones del presente reglamento.

Los sujetos pasivos también podran solicitar al Servicio de Rentas Internas la
autorizacion para que dichos documentos puedan emitirse mediante sistemas

computarizados, en los términos y condiciones que establezca dicha entidad.

El Servicio de Rentas Internas autorizara la utilizacion de maquinas
registradoras para la emision de tiquetes, siempre que correspondan a las
marcas y modelos previamente calificados por dicha institucion.

Los sujetos pasivos que tengan autorizacion para emitir comprobantes de venta,
documentos complementarios y comprobantes de retencién, mediante sistemas
4 computarizados, podran solicitar autorizacion para la emision y entrega de
comprobantes impresos por establecimientos graficos autorizados, para cuando

se requiera la emision de estos, por cualquier circunstancia.

Los sujetos pasivos autorizados a emitir tiquetes de maquinas registradoras
deben, ademds, contar obligatoriamente con facturas o notas de venta
autorizadas, las que deberan entregar al adquirente del bien o servicio, con los
datos que lo identifiquen como tal, cuando lo solicite, para justificar sus

deducciones del impuesto sobre la renta.

Art. 6.- Periodo de vigencia de la autorizacion para imprimir y emitir
comprobantes de venta, documentos complementarios y comprobantes de

retencion.

El periodo de vigencia de los comprobantes de venta, documentos
complementarios y comprobantes de retencion, sera de un afio para los sujetos

pasivos, cuando cumplan las condiciones siguientes:
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1. Haber presentado sus declaraciones tributarias y sus anexos cuando
corresponda, y realizado el pago de las obligaciones declaradas o, de
mantener concesion de facilidades para el pago de ellas, no estar en

mora de las correspondientes cuotas.

2. No tener pendiente de pago, deuda firme alguna, por tributos
administrados por el Servicio de Rentas Internas, multas e intereses

provenientes de los mismos.

Se exceptuan de esta disposicion los casos en los cuales exista un convenio de
facilidades de pago o se haya iniciado un recurso de revision de oficio o a
insinuacion del contribuyente en relacion al acto administrativo que contenga la
obligacion en firme. Por consiguiente, se mantendran vigentes dentro del plazo
autorizado por el SRI, los comprobantes de venta, documentos complementarios
y comprobantes de retencion, aun cuando se encuentren pendientes de
resolucion las impugnaciones en via judicial o administrativa, presentadas por
los sujetos pasivos, por las que no se encuentren en firme los respectivos actos

administrativos.

3. Que la informacién proporcionada por el sujeto pasivo en el Registro Unico de
Contribuyentes, en caso de comprobacion realizada por la Administracion
Tributaria, sea correcta, conforme a lo establecido en la Ley de Registro Unico

de Contribuyentes.

El Servicio de Rentas Internas, cuando el sujeto pasivo no hubiere presentado y
pagado cuando corresponda, durante el uUltimo semestre alguna declaracion,
autorizara la impresion de los documentos con un plazo de vigencia
improrrogable de tres meses, tiempo dentro del cual el contribuyente debera

cumplir con todas sus obligaciones pendientes.
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En ningln caso esta autorizacibn podra otorgarse de forma consecutiva.
Excepcionalmente, se podra conceder autorizacion con periodo de vigencia de
hasta 2 afios, cuando el sujeto pasivo cumpla, a mas de las condiciones antes
sefialadas, las que mediante resolucion establezca el Servicio de Rentas

Internas.

Art. 7.- De la suspensién de los comprobantes de venta, retencién y documentos

complementarios.

La Administracion Tributaria podra suspender la vigencia de la autorizacion para
emitir comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios previa
notificacion al contribuyente, cuando este no haya cumplido con la obligacion de
presentacion de sus declaraciones tributarias, sus anexos cuando corresponda,
realizado el pago de las obligaciones declaradas o cuando la informacién
proporcionada por el sujeto pasivo en el Registro Unico de Contribuyentes, no
pueda ser verificada por la Administracion Tributaria. Para el caso de los
contribuyentes autorizados a utilizar sistemas computarizados, la suspension
procedera también cuando no cumplan los requerimientos establecidos por el

Servicio de Rentas Internas, derivados de dicha autorizacion.

No sustentaran crédito tributario, ni costos o gastos, los comprobantes de venta,
de retencién y documentos complementarios que hayan sido emitidos mientras
dure la suspension de la autorizacion. Para este efecto, el Servicio de Rentas
Internas pondré a disposicion de la ciudadania los mecanismos necesarios para

verificar la vigencia de los mencionados comprobantes.

Art. 8.- Obligacion de emision de comprobantes de venta y comprobantes de

retencion.

Estan obligados a emitir y entregar comprobantes de venta todos los sujetos

pasivos de impuestos, a pesar de que el adquirente no los solicite o exprese que
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no los requiere. Dicha obligacibn nace con ocasion de la transferencia de
bienes, aun cuando se realicen a titulo gratuito, autoconsumo o de la prestacion
de servicios de cualquier naturaleza, incluso si las operaciones se encuentren
gravadas con tarifa cero (0%) del impuesto al valor agregado. La emision de
estos documentos serd efectuada Unicamente por transacciones propias del
sujeto pasivo autorizado. El Servicio de Rentas Internas, mediante resolucion,
establecera el monto sobre el cual las personas naturales no obligadas a llevar
contabilidad y aquellas inscritas en el Régimen Impositivo Simplificado, deberan

emitir comprobantes de venta.

De igual manera, se establecer4d la periodicidad de la emisibn de un
comprobante de venta resumen por las transacciones efectuadas
correspondientes a valores inferiores a los establecidos en la mencionada
resolucion.

No obstante lo sefialado en el inciso anterior, a peticion del adquirente del bien o
servicio, se deberd emitir y entregar comprobantes de venta, por cualquier
monto. En las transferencias de combustibles liquidos derivados de
hidrocarburos y gas licuado de petrdleo se debera emitir comprobantes de venta

por cualquier valor.

Los sujetos pasivos inscritos en el régimen simplificado deberan sujetarse a las
normas particulares de dicho régimen. Las sociedades y las personas naturales
obligadas a llevar contabilidad deberan emitir comprobantes de venta de manera
obligatoria en todas las transacciones que realicen, independientemente del
monto de las mismas. En los casos en que se efectlen transacciones al exterior
gravadas con Impuesto a la Salida de Divisas, el agente de percepcion emitira el
comprobante de venta por el servicio prestado en el que ademas de los
requisitos establecidos en este reglamento se debera detallar el valor transferido
y el monto del Impuesto a la Salida de Divisas percibido. Los trabajadores en
relaciéon de dependencia no estan obligados a emitir comprobantes de venta por

sus remuneraciones. Los agentes de retencién en forma obligatoria emitiran el
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comprobante de retencion en el momento que se realice el pago o se acredite
en cuenta, lo que ocurra primero y estara disponible para la entrega al proveedor
dentro de los cinco dias habiles siguientes al de presentacién del comprobante
de venta. Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, las instituciones del
sistema financiero nacional, podran emitir un solo comprobante de retencion a
sus clientes y proveedores, individualmente considerados, cuando realicen més

de una transaccion por mes.

El comprobante de retencion asi emitido deberéa estar disponible para la entrega
dentro de los cinco primeros dias del mes siguiente. Los agentes de retencion
del impuesto a la salida de divisas, cuando realicen la transferencia de valores
gravados con el impuesto, emitiran el respectivo comprobante de retencion al
momento en que se realice la retencion del impuesto, de conformidad a lo
dispuesto en la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria del Ecuador y en su
reglamento de aplicacion. Los comprobantes de retencion deberan estar a
disposicién de los contribuyentes del impuesto a la salida de divisas, dentro de
los dos dias héabiles siguientes a la fecha de retencién.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Frutas

Se denomina fruta a aquellos frutos comestibles obtenidos de plantas cultivadas
o silvestres que, por su sabor generalmente dulce-acidulado, por su aroma
intenso y agradable, y por sus propiedades nutritivas, suelen consumirse
mayormente en su estado fresco, como jugo y/o como postre (y en menor
medida, en otras preparaciones), una vez alcanzada la madurez organoléptica, o

luego de ser sometidos a coccion.
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Coctel

Un cdctel o coctel (del inglés cocktail) es una preparacion a base de una mezcla
de diferentes bebidas en diferentes proporciones, que contiene por lo general
uno o mas tipos de bebidas alcohdlicas junto a otros ingredientes, generalmente

jugos, frutas, miel, leche o crema, especias, etc.

Microempresa

Para (Beltran L. 2009) la unidad productiva mas pequefia de la estructura
empresarial, en términos de escala de activos fijos, ventas y numeros de
empleados, que realiza actividades de produccidén, comercio o servicio e areas

rurales o urbanas.

Actividad econémica

Se llama actividad econdmica a cualquier proceso mediante el cual se adquieren
productos, bienes y los servicios que cubren nuestras necesidades o se
obtienen ganancias.

Las actividades econdmicas son aquellas que permiten la generacion de riqueza
dentro de una comunidad (ciudad, region, pais) mediante la extraccion,
transformacion y distribucion de los recursos naturales o bien de algun servicio;
teniendo como fin la satisfaccion de las necesidades humanas.

Cada comunidad encuentra que sus recursos son limitados y por lo tanto, para
poder satisfacer a estas necesidades debe hacer una elecciébn que lleva
incorporado un coste de oportunidad.

Las actividades economicas abarcan fases: produccion, distribucidon y consumo.
Como la produccion depende del consumo, la economia también analiza el
comportamiento de los consumidores. Algunas actividades econdmicas son
la agricultura, la ganaderia, la industria, el comercio, las comunicaciones, entre
otras.
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Los paises se emplean especificamente en alguna actividad econdémica lo que
permite clasificarlos, y de acuerdo a la capacidad de produccién y eficiencia de

dicha actividad se generara su riqueza.

Analisis de Mercado

Tiene como finalidad determinar si existe 0 no una demanda que justifique la

puesta en marcha de un programa de produccion.

Los aspectos que se deben analizar en el estudio de mercado son:
1. El consumidor del mercado y del proyecto, actuales y proyectadas.
2. La competencia y las ofertas del mercado y del proyecto, actuales y
proyectadas.
El producto del mercado y del proyecto, actuales y proyectadas.
4. Comercializaciéon del producto y del proyecto.

Andlisis Financiero

Los objetivos de esta etapa son ordenar y sistematizar la informacion de
caracter monetario que proporcionaron las etapas anteriores, elaborar los
cuadros analiticos y antecedentes adicionales para la evaluacion del
proyecto y evaluar los antecedentes anteriores para determinar su

rentabilidad.

MATRIZ PRODUCTIVA

El cambio de la matriz productiva es, en estos tiempos, uno de los puntos de
debate que mas circula en el ambito econémico. Revisemos un poco a qué se

refiere esto (en mi perspectiva) y, posteriormente, una pequefia reflexion.
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¢Qué es una matriz productiva? Como yo lo veo, este término engloba un
significado matemético y econdmico al mismo tiempo. Una matriz es una forma
de ordenamiento de numeros que pueden representar tanto vectores como
puntos en un plano. Lo esencial de esto es que tanto filas como columnas de

una matriz tienen que ver unas con otras en su interseccion.

La parte productiva, obviamente, tiene una connotacion econdmica. Las
preguntas comunes en economia para referirse a la produccion son: ¢Qué
producir? ¢Cdémo producir? Y ¢Para quién producir? Todo esto engloba el
aparato productivo de un pais que, por medio de diferentes industrias, genera

bienes (o servicios) a ser consumidos por clientes.

Uniendo estos dos conceptos, podemos deducir que la matriz productiva es una
forma de ordenamiento de los diferentes procesos productivos de una
economia. Este ordenamiento (matriz) combina insumos y bienes finales con el
objetivo de divisar de una manera clara la dinAmica de las industrias y de como
estas se intersecan (esto fue desarrollado, académicamente, en la matriz de

Leontief).

Cambiar (o diversificar) la matriz productiva se refiere a ampliar la cantidad de
industrias tanto de insumos como de bienes finales con el fin de agrandar el
aparato productivo ecuatoriano. La propuesta del Gobierno de hacer esto parece

coherente ¢,0 no?

2.4 VARIABLES

2.4.1 Variable General

Con él aanalisis economico para la creacion de una micro empresa cocteles de
frutas naturales en la Parroquia El Laurel del cantén Daule de la provincia del
Guayas, se determinara el adecuado manejo de los productos agricolas
aplicando un disefio de costos de produccion durante el proceso y preparacion

de cocteles. El inadecuado sistema en la utilizacion de los productos en la
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parroquia El Laurel genera un desequilibrio sobre los estados econdmicos

generados en la poblacion.
2.4.2 Variables Particulares

El escaso conocimiento de los beneficios naturales que contienen las frutas
existentes en la parroquia El Laurel, perjudica la produccion y comercializacion

de cocteles

La falta de verificacion o control en la manipulacion de las frutas, genera un

desequilibrio econémico a la produccién de la empresa.

El poco entendimiento sobre el control del manejo y produccién de las frutas
provoca dificultad en identificar correctamente los precios de compra en los

productos agricolas

2.4.3 Declaracion de Variables

e Variable Independiente (causa): Deficiente control

e Variable Dependiente (efecto): Desequilibrio en la produccién

Variable Particular 1:

e Variable Independiente: Mecanismos para comprobar el control
adecuado de los productos agricolas
e Variable Dependiente: Evaluacion de los recursos para el

bienestar y el desarrollo de la micro empresa
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Variable Particular 2:

e Variable Independiente: Calculo de costos en las etapas de la
produccién

e Variable Dependiente: Control en los procesos de preparacion

Variable Particular 3:

e Variable Independiente: Actividades realizadas con determinacion en la
actividad econ6mica

e Variable Dependiente: Efectos sobre la disminucion o sobrevaloracion
de precios
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2.4.4 Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DEFINICION INDICADORES INDICE
VARIABLE
DEPENDIENTE
Evaluacion del correcto uso de Planeacion y Vigente
Desequilibrio en los los recursos para el bienestar y el coordinacion de los
estados financieros desarrollo de la micro empresa recursos
Control adecuado en los
Evaluacion de los productos. Determinar y Evaluar Bueno
recursos los resultados
financieros
Control de los Precios Se analiza los defectos que | Identificar el manejo de
genera en la organizacion por la costos en los Bueno
Disminucién o sobrevaloracion productos
de precios.
Estudio de la existencia vy
Conocimiento de la movimiento de establecimientos Aplicacién de
actividad a emprender existente en la poblacion estrategias de acuerdo Bueno

alaeconomiadela
poblacion
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VARIABLES

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DEFINICION

INDICADORES

INDICE

Control de productos

Se utilizan mecanismos para
comprobar el control adecuado
de los productos agricolas

Conocer el correcto
manejo de productos

Bueno

Disefio de Costos

Aplicacion de calculo de costos
en las etapas de la produccion
para verificar la situacion
economica.

Identificar los costos de
la micro empresa

Bueno

Actividades realizadas
con control econémico

Desarrolla la situacion
econdémica que consiste en el
registro de todas las actividades
realizadas

Control econémico y
financiero
personalizado

Vigente

Actividades Operativas

Justificacién y valoracién en
las responsabilidades
personales

Desemperio del
personal en sus
funciones

Vigente

Tabla 2.2 Operacionalizacion de las variables

55




CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL.

En el presente capitulo se establece la metodologia seguida durante toda la
investigacion, tipos de estudio asi como métodos de investigacion, técnicas e
instrumentos de recoleccién de informacién para la constatacion del problema a

investigar.

Se establece la poblacion y se determina la muestra a través de métodos
matematicos y se realiza el andlisis de los resultados para la correcta

identificacion del problema de la investigacion.

Inductivo

Para la investigacion del presente proyecto se partié de lo simple a lo complejo,
se caracteriza porque tiene una sintesis, recopilando varios datos y observando
hechos referidos al problema en particular, el cual sirvi6 de mucha ayuda para

conocer la gestién administrativa y financiera
Analitico

Este método permitid realizar un andlisis de los movimientos transaccionales y
las funciones administrativas desempefadas por cada funcionario, que son los

objetivos que persigue esta investigacion.
Sintético

Este método brind6 la posibilidad de agrupar conclusiones para determinar la

situacion administrativa-financiera de la micro empresa.
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Descriptiva

A través de esta investigacion se obtuvo todo lo referente al desarrollo de cada
transaccion o funcion y con ello poder obtener un resultado con la finalidad de

mejorarla.

3.2 LA POBLACION Y LA MUESTRA

Para realizar la caracterizacion del andlisis econémico de una micro empresa de
cocteles de frutas naturales en la Parroquia El Laurel de la provincia del Guayas
que contribuya a mejorar la calidad de vida de la poblacion Laurelefia. Se trabajo
con una Poblacion de 4000 habitantes de la poblacion La muestra de
habitantes es probabilistica ya que todos los que conforman la poblacion tienen
la misma posibilidad de ser escogidos y se realiza la seleccién a través de
calculo estadistico.

Férmula para calcular la muestra en la presente investigacion:

n= Np g
(N-1) E2+pqg
ZZ

n=40000,50,5
(4000-1) 0,052+ 0,50,5

1,962
n = 1000
10 + 0,25
n = 1000
2,50
n =385
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Donde:

¢ n =tamafio de la muestra

+ N = poblacién total (en este caso corresponde a 4000,00 habitantes de la
Parroquia El Laurel de la provincia del Guayas)

p = Posibilidad de que ocurra un evento, p= 0,5

g = Posibilidad de que no ocurra el evento, g= 0,5

E = Error, se considera el 5%; E= 0,05

* & o o

Z = Nivel de confianza, que para el 95%, Z = 1,96

3.2.1 CARACTARACTERISTICAS DE LA POBLACION

El estudio realizado del proyecto va dirigido a la Andlisis econémico para la
creacion de una micro empresa cocteles de frutas naturales en la Parroquia El

Laurel del cantén Daule de la provincia del Guayas,

3.2.2 DELIMITACION DE LA POBLACION

La investigacion realizada nos confirma que el tamafio de la poblacién (N) es
finita ya que con seguridad se cuenta establecida a la poblacién de la Parroquia

El Laurel del cantén Daule de la provincia del Guayas,

Se aplicara a la poblacion como herramienta investigativa las encuestas.

3.2.3 TIPO DE MUESTRA

La muestra es representativa ya que analizamos la poblacion exacta en la

Parroquia El Laurel del cantén Daule de la provincia del Guayas
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3.2.4 TAMANO DE LA MUESTRA
Dentro de la investigacion realizada observamos que el tamafio de la muestra

se encuentra clasificado de la siguiente manera:

Los cuestionarios son aplicados a los 385 habitantes de la Parroquia El Laurel

3.2.5 PROCESO DE SELECCION

La muestra es de tipo probabilistica para lo cual se llevara a cabo el siguiente

procedimiento:

El grupo de habitantes que intervendran en el proceso de en cuesta lo haran

libre y voluntariamente, expresando asi sus puntos de vista.

Consiste en la elaboracion de cuestionarios y entrevistas que me permiten

obtener datos y asi corroborar con las hipotesis planteadas en la investigacion.

3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.3.1 Método tedrico

Se determina las cualidades de la investigacion en el Analisis econdmico para
la creacion de un micro empresa cocteles de frutas naturales en la Parroquia

El Laurel del cantén Daule de la provincia del Guayas,
Método cientifico

La observacion aplicada al estudio se trabaja de forma directa permite ayudar a
profundizar en base a la experiencia mediante el proceso de investigacion

obtenidas de las pruebas realizadas.

59



Método deductivo

Mediante la derivacion o conclusion particular se evalla una serie de
herramientas y procedimientos que permite tener manejo en el sistema de

inventarios

3.3.2 Método Empirico- Analitico

Esencialmente para realizar el registro y clasificacibn mediante estudio
ayudando a la contratacion de los hechos con el objetivo de facilitar opiniones
razonables de parte de los habitantes.

3.3.3 Técnicas e Instrumentos

Para el presente estudio de la investigacidon aplicamos las siguientes técnicas en

determinacioén a las encuestas realizadas:

Los cuestionarios desarrollados a la poblacion en la Parroquia El Laurel del

cantén Daule de la provincia del Guayas

3.4 EL TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION.

El tratamiento estadistico de la informacion en la investigacion del proyecto se
lo aplicara por medio de la acumulacion de datos a través de la encuesta
mediante el cual se procedera a tabular los resultados para graficar
porcentualmente utilizando el programa Microsoft Excel para el respectivo

analisis.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
INFORMACION GENERAL OBTENIDA DEL ANALISIS DE LA ENCUESTA
APLICADA.
Encuesta a posibles clientes, con el objetivo de obtener informacién que

permita identificar el problema de la investigacion.

1. ¢Vive usted en la parroquia Laurel?

Si No
No 400 0
% 100% 0%

Tabla 4.1 Habitante de la parroquia Laurel.

Elaborado por: La autora

¢Vive usted en la parroquia Laurel?
y

400 /

350 /
© 300 /
()
g 250 /
T 200 /
3 150 /
= 100 /

50 _ e P

0
si No
- Ne 400 0
=% 100% 0%

Grafico 4.1 Habitante de la parroquia Laurel.

Elaborado por: La autora
Analisis

El 100% de los encuestados son habitantes de la parroquia Laurel,

elemento a tener en cuenta, pues a criterio de la autora esto permite conocer

61



la situacion actual del objeto de estudio y proporciona informacion para la
toma de decisiones.

2. ¢Conoce la existencia de la venta de cocteles de frutas en la parroquia

Laurel?
Si No
No 0 400
% 0% 100%

Tabla 4.2 Existencia de venta de cocteles de fruta en la parroquia Laurel
Elaborado por: La autora

¢cConoce la existencia de la venta de cocteles de
frutas en la parroquia Laurel?
AL
400 —
350 —
2300 —
3 250 —
S 200 —
S 150 —
i 100 —
50 A |~
0
Si No
= Ne 0 400
"% 0% 100%

Grafico 4.2 Existencia de venta de cocteles de fruta en la parroquia Laurel

Elaborado por: La autora

Analisis
Todos los entrevistados manifiestan no tener conocimiento de la existencia
de cocteles de frutas en el sector. Informacién relevante para la autora de la

investigacion y para el desarrollo de la encuesta.
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3. ¢Hadegustado alguna vez cocteles de frutas?

Si No
No 400 0
% 100% 0%

Tabla 4.3 Consumo de cocteles de frutas

Elaborado por: La autora

¢Ha degustado alguna vez cocteles de frutas?

400
350
300
250
200
150
100
50
0

je

\\\\\\\.

Titulo del e

Si

No

m N2

400

%

100%

0%

Grafico 4.3 Consumo de cocteles de frutas

Elaborado por: La autora

Analisis

Ante la pregunta: ¢Ha degustado alguna vez los cocteles de frutas?, los 385

habitantes de la parroquia Laurel, que representan el total de la muestra

encuestada, plantean consumir cocteles de frutas.

4. ¢Si la respuesta anterior fue afirmativa, diga si consume cocteles de

frutas frecuentemente?

Si No
No 0 400
% 0% 100%

Tabla 4.4 Causas del consumo de cocteles de frutas

Elaborado por: La autora
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¢ Si larespuesta anterior fue afirmativa, diga si
consume cocteles de frutas frecuentemente?

400
350
-2, 300

N
[0
o

200
150
100
50
0

Titulo del e

Si

m N2

0

400

%

0%

100%

A
e
- 4
No

Grafico 4.4 Causas del consumo de cocteles de frutas

Elaborado por: La autora

Analisis

Ante la pregunta formulada, el 100 % de los habitantes encuestados

manifestaron no consumir frecuentemente cocteles de frutas. Respuesta que

dio lugar a la siguiente pregunta.

5. ¢Si por el sector donde vive se abriera un establecimiento que

ofreciera jugos y cocteles naturales,

consumirlo?
Si No
N° 400 0
% 100% 0%

Tabla 4.5 establecimiento de cocteles de frutas

Elaborado por: La autora

usted estaria dispuesto a
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¢, Si por el sector donde vive se abriera un
establecimiento que ofreciera jugos y cocteles
naturales, usted estaria dispuesto a consumirlo?

Titulo del eje
N
o
o

100
y 4
0
Si No
mNe 400 0
m% 100% 0%

Grafico 4.5 establecimiento de cocteles de frutas

Elaborado por: La autora

Anélisis
El 100 % de la muestra expresan que si estarian dispuestos a consumir en el
establecimiento los cocteles de frutas. Informacion que validad en su

totalidad la propuesta de la presente investigacion.

MISION, VISION Y VALORES DE LA EMPRESA

Toda empresa debe tener una identidad que la defina: quiénes son, qué
buscan, su razon de ser, qué pretende ser y sus objetivos. Las
organizaciones son creadas para cumplir propdsitos, tienen metas a corto y
largo plazo; en el marco de identidad de la empresa encontramos la esencia

del negocio, lo que ambiciona, lo que hace, como lo hace y sus valores.
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MISION

Brindar un producto de excelente calidad, con el proposito de satisfacer el
mercado local, proporcionandole al cliente el mejor sabor, la mayor variedad
y la mejor presentacion de los mismos. Buscando siempre la maxima

satisfaccion personal del cliente.

VISION

Ser una empresa lider a través de la elaboracion, variedad e innovaciéon de
cocteles de frutas, con una excelente calidad en sus productos y el mejor
servicio, fomentando el continuo crecimiento, proporcionando una
rentabilidad sostenida para sus accionistas, oportunidades de desarrollo
profesional y personal a sus empleados y una contribucion positiva a la

sociedad.

VALORES DE LA EMPRESA

+ Etica,

+ Compromiso,

* Pro actividad,

* Profesionalismo,

« Comunicacion,

* Respetoy,

* laresponsabilidad social.
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ESTUDIO ECONOMICO PARA LA CREACION DE LA MICROEMPRESA DE COCTELES DE FRUTAS EN LA

PARROQUIA LAUREL

i VALOR UNITARIO ]
DESCRIPCION Cantidad TOTAL (USD.)
(USD.)
Maquinaria
Extractor de jugos 139.00 2 141 141.00
Licuadora Oster 112.00 2 224 224.00
MUEBLES Y ENSERES
3 VALOR UNITARIO ]
DESCRIPCION Cantidad TOTAL (USD.)
(USD.)
Mesas $ 250.00 4 1,000.00 1,890.00
Escritorios $ 250.00 1 250.00
Sillas $ 40.00 16 640.00
1,890.00
Equipos de oficinay computo
i VALOR UNITARIO ]
DESCRIPCION Cantidad TOTAL (USD.)
(USD.) 2,500.00
Computadoras 600.00 1 600.00
Aires acondicionados 950.00 2 1,900.00
TOTAL (USD.) 4,755.00
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CONCLUSIONES

La investigacion realiza una fundamentacion tedrica del objeto de estudio.
Realizando un andlisis critico de las principales tendencias y premisas mas
actuales que sustentan el emprendimiento empresarial en el mercado global.

Estudia las diferentes etapas por las que han transitado las empresas asi
como las caracteristicas que marcaron cada etapa desde el orden politico,

administrativo y econémico.

A partir del andlisis de la informacion obtenida a través de la aplicacion de
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se realiza un diagnostico de
la parroquia Laurel para la creacién de una micro empresa de cocteles de
frutas, se realiza ademas un estudio de mercado donde se identifica la oferta
y la demanda en la realizacion del proyecto, un estudio financiero que
permiti6 demostrar que la propuesta de la presente investigacion, permitira

obtener los resultados esperados e insertarse en nuevos mercados.

Convertirse en lideres del mercado, prestar servicio de excelente calidad a
sus clientes. Ofrecer oportunidad de empleo, convertirse en una empresa
transformadora de productos y/o servicios nuevos, en una empresa generadora de
empleos. Transformarse en una empresa satisfactoria de necesidades sociales y
generadora de servicio. Determinando todo esto el impacto del proyecto en el

ambito Social - Econémico, Comercial, Empresarial, Etico y Ambiental.
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RECOMENDACIONES

1. Realizar analisis periddicos a los costos con el objetivo de identificar
cudles son los mas elevados y que decisiones tomar para reducirlos

sin desmejorar la calidad de los productos.
2. Desarrollar estrategias que mantengan a la micro empresa en un lugar
privilegiado dentro del mercado, mediante la matriz de analisis de la

competencia.

3. Que la presente investigacion, sirva como referente tedrico para

futuras investigaciones.
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