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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo desarrollar una pagina web que permita
generar una mayor publicidad de los productos que ofrece el local comercial
“Bendicion de Dios" queriendo llegar a cualquier punto del Ecuador y del

mundo.

El objetivo principal de esta pagina web es dar un mayor impulso a la
publicidad logrando de esta manera un mayor nimero de ventas y mayor
afluencia de clientes, generando de esta forma una rentabilidad econémica
no solo en beneficio de la empresa sino también de todos los empleados

involucrados, logrando un bienestar socio econémico.

Para la creacion de esta pagina web, la herramienta utilizada fue: HTML,
por su rapido desarrollo y sostificado avance en la realizacion de la pagina,
cabe recalcar que cubre todas las necesidades para impulsar los productos

del local comercial,” Bendicion de Dios”.

Aplicacion | Optimizacién | informacién | publicidad | ejecucion
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Abstract

The objective of the research was to develop a web page that allows
generating greater publicity of the products offered by the commercial store

"Blessing of God" wanting to reach any point in Ecuador and the world.

The main objective of this website is to give greater impetus to advertising,
thus achieving a greater number of sales and a greater influx of customers,
thus generating an economic return not only for the benefit of the company
but also for all employees involved, achieving socio-economic well-being.

For the creation of this web page, the tool used was: HTML, for its rapid
development and sustained progress in the completion of the page, it should
be noted that it covers all the needs to promote the products of the

commercial store "Blessing of God".

Application | Optimization | information advertising | execution
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Disefio de pagina web para el comercial bendicion de dios de la ciudad de

Guayagquil en el periodo 2018.
1.1.1 Ubicacion del contexto.

En la actualidad La magia del internet ha logrado la intercomunicacién a
nivel mundial permitiendo de esta manera la socializacién y el desarrollo
entre distintas naciones asi como sus ideas, pensamientos, cultura y sin

duda alguna la economia.

Dentro del campo de la economia encontramos diversas etapas vy
prioridades, donde cabe recalcar el impulso socio econdémico que permita
el emprendimiento de nuevas empresas que han encontrado en el internet
una plataforma para dar a conocer sus diferentes productos y servicios y

asi mejorar sus ingresos en ventas.

Para lograr la estabilidad econémica del microempresario o sea esta ya una
empresa consolidada con una amplia trayectoria, necesita darse a conocer
con la ayuda de cualquier herramienta tecnoldgica para lograr expandir su
reconocimiento como empresa y ganar mayor afluencia de clientes,

generando de esta forma la seguridad laboral a toda una sociedad.

En este contexto las paginas web se sitlan como una herramienta

tecnologica que aseguran de alguna manera al comercio la difusion de sus

diferentes productos y servicios de manera global.




1.1.2 Situacién conflicto
En el local comercial “Bendicién de Dios” se refleja la poca afluencia de
clientes y la falta de conocimiento de los productos que oferta y expone a

la venta asi mismo se contabilizan ventas muy bajas.

El desconocimiento de los propietarios de las diferentes formas de hacer
publicidad a sus productos agravan mas la situacion del comercial, porque
dentro de la situacién limitada se visualiza que a su alrededor existen
diferentes locales comerciales que ofrecen los mismos productos pero que
si cuenta con herramientas publicitarias donde dan a conocer ofertas y de

mas publicidades.

En base a la problematica presente el autor de esta investigacién deja en
claro la utilidad que representa para un local comercial tener su pagina web

donde pueda publicitar los diferentes productos que tiene para la venta.

Tal forma se quiere implementar el uso de una herramienta digital para
llegar a todos los rincones del mundo y hacer conocer las ofertas que se
mantienen en el local ya mencionado, de esta manera realizamos un
avance tecnoldégico e impulsamos el micro empresario a realizar mas
ofertas laborales, y eliminamos por completo el desconocimiento de los
clientes hacia el local, la poca fluidez del comercio y también minimizar la
reduccion de personal, cabe recaicar que la problematica se ve afectada

también en la publicidad de los tipos de productos que oferta.

En el local comercial “Bendicion de Dios” se encuentra a la venta los
articulos elaborados en madera y los asignados como articulos varios,
dentro de ellos se encuentran distintos articulos de diferente material de
elaboracion y diferencia de gama, donde su entorno y competencia de su

alrededor no posee de existencia de los productos mencionados.

Se requiere hacer conocer todos los productos posibles que no posee la
competencia y ser los pioneros e innovadores en vender y hacer conocer a

todos los usuarios la existencia de los productos y comenzar a generar mas

cantidad de ventas de esta forma también gana mantenerse en la




estabilidad comercial y generar mas oportunidades laborales en bienestar

de la sociedad.

1.1.3 Formulacion del problema.
;, Coémo afecta el actual metodo de publicidad del comercial la bendicién de

dios en las ventas?

1.1.4 Delimitacién del problema.
Aspectos: Informacion y publicidad hacia los usuarios
Campos: Pagina web para impulsar publicidad
Area: Codificacién en HTML
Periodo: 2018

1.1.5 Delimitacion de Variables.

Variable Independiente: publicidad de productos ofrecidos por el

comercial bendiciéon de dios.

Variable Dependiente: Generar mayor cantidad de clientes y obtener mas

ventas.

1.1.6 Evaluacion del Problema.
Delimitado.- Los limites de nuestro problema se encuentran bien definidos
pues lo desarrolla el talento humano asignado por el comercial “bendicion

de Dios” en el periodo 2018.

Claro.- Este aspecto esta presente en nuestra problematica, porgue se
identifica como idea principal cuando el autor manifiesta que desarrollara
una pagina web para aumentar publicidad de productos y aumentar las

ventas para mejorar la rentabilidad del comercial.



Evidente.- Es totalmente notable el problema que tiene el local comercial
bendicién de Dios, al tener poca afluencia de clientes por falta de publicidad
de sus productos, al cual se dara solucion desarrollando una pagina web

gue ayude a mejorar esta situacion.

Concreto.- En nuestra problematica esta detallada de manera inmediata el
desarrollo de una pagina web para mejora de publicidad, por lo tanto se

cumple con lo indicado.

Relevante.- Es necesario resaltar que muchos emprendimientos sean
micros o macros presentan este tipo de problemética la falta de difusion de
sus productos y direccién de establecimiento, donde incluso en algunas
ocasiones varios de estos emprendimientos han tenido que desistir de sus
ideas, por no tener una buena publicidad sobre lo que ofrecen y llegar a

diferentes puntos del mundo.

Factible.- Este evento es visible por la problematica que se presenta. Los
administradores estan dispuestos a brindar su total apoyo y brindar todas

las facilidades para el desarrollo de la pagina web.
Objetivos de la Investigacion.

1.2.1 Objetivo general
Proponer a los usuarios una herramienta digital y la publicidad a gran
escala del local comercial “Bendicién de Dios” de la ciudad de Guayaquil

creado en el afio 2018.

1.2.2 Objetivos especificos
e Creacidn de la pagina web para identificacion de los clientes hacia

el local comercial “Bendicion de Dios”. -

o Aumentar el ingreso de clientes y generar mas ventas.

e Exponer a través de la pagina web las ofertas y variedad de

productos que dispone el local comercial “Bendicién de Dios”.




1.3 Justificacién de la investigacion.

Conveniencia: Conociendo la real y actual problematica del local comercial
“Bendicion de Dios” localizado en la ciudad de Guayaquil se ha identificado
que tiene falta de publicidad para el conocimiento de sus articulos de venta
hacia los clientes, se busca fortalecer el ingreso masivo de los clientes y el
circulante econémico que genere una mayor rentabilidad para estabilidad

del local comercial y todos sus colaboradores.

Con la creacién de la pagina web el local comercial ganara mucha mas
relevancia a nivel nacional y mundial, de esta manera acogera mayor
clientela y lograra beneficios para el bienestar comun, se disefiara una
dinamica pagina web para despejar cualquier tipo de duda o inquietud que
tenga el cliente hacia el ofrecimiento de los articulos, de tal manera se
ganara una interaccion continua entre los clientes y el local comercial

“Bendicion de Dios”.

Sin duda alguna permitira el crecimiento continuo del local comercial y
también ayudara al crecimiento profesional de todos sus colaboradores de
esta forma se ganara la rentabilidad y estabilidad que sera en beneficio de

toda una sociedad.

Relevancia: Con la creacion de la pagina web se ganara mayor interaccion
de los clientes hacia el local comercial "“Bendicion de Dios”, logrando un
crecimiento en publicidad y generando mas ventas al por mayor y menor
de todos sus productos existentes en el local comercial, cabe recalcar que
se trabajara en el mejoramiento continuo de la pagina web para solucionar
cualquier duda entre los clientes y el comercio del local, siendo la prioridad
el bienestar de los clientes y su total satisfaccion despejando todas sus

dudas.

Implicaciones practicas: Gracias al beneficio de la pagina web, el local

comercial “Bendicién de Dios” ganara mayor clientela y optimizara sus

recursos en todos sus gastos designados en la publicidad, y serd mucho




mas ventajosa porque el cliente tendra informacion de veracidad y

actualizada desde cualquier punto del mundo que se encuentre.

Valores Tedricos: El local comercial “Bendicién de Dios” implementara el
desarrollo de su propia pagina web, con mejoramiento continuo y
actualizacion online permitiendo a toda su distinguida clientela adquirir sus
ofertas de productos en venta y permitiendo conocer toda su variedad de
productos que dispone su local y ademas aceptara los comentarios de sus
clientes para cumplir con sus requerimientos y crear un ambiente agradable

y mejora continua en los requerimientos.

Utilidad metodoldgica: Gracias al disefio e implementacion de esta nueva
herramienta tecnolégica los clientes tendran acceso directo a todas las
ofertas del local comercial “Bendicion de Dios”, realizando sus compras
online y verificando su compra correcta, logrando satisfaccién y tranquilidad

en la optimizacion del tiempo.

Viabilidad

El presente proyecto se lo mide con gran optimismo en funcién de poderlo
desarrollar y ejecutar, cuenta con todas las herramientas tanto fisicas,
digitales y de talento humano sobre todo tiene el compromiso entero de
cada elemento que esta involucrado, se dispone de una gran base
estructural sobre los pasos a seguir para concretar un gran proyecto donde
se disponen de variedad de talentos en la creacion de una pagina digital de
alta gama, donde se priorizara la excelencia y calidad hacia los clientes,
dando paso también a los requerimientos de los clientes para el
mejoramiento continuo y constante de la pagina dando prioridad a sus
exigencias para mejorar dia a dia en el crecimiento de la pagina web,

alcanzando la eficiencia y excelencia brindando confianza y credibilidad a

nuestros clientes.




Viabilidad Técnica.

Se tiene la satisfaccion dentro de este proyecto contar con las mejores
herramientas tecnolégicas obteniendo el total respaldo del talento humano
comprometido a desarrollar esta innovadora y sofisticada pagina web,
donde va a estar en actualizaciones constantes y mejora continua, también
se brindara la capacitacién al personal involucrado para su manejo
adecuado y oportuno donde cada uno de los involucrados podréan aportar
un valor agregado muy importante a esta innovacién desarrollada para
mejora del establecimiento y a su vez captar mas clientes via web y generar
mas ventas, dentro del proceso el personal del local comercial “Bendicion
de Dios” estard altamente capacitado para cumplir con cualquier tipo de
requerimientos de parte de sus clientes, cabe mencionar que el personal
del establecimiento demuestra las cualidades y actitudes necesarias para
cumplir con el proceso de capacitacién e induccion en el proceso de

implementacién en esta nueva innovacion.
Viabilidad Socio - Cultural.

En la actualidad hay un mercado altamente competitivo, y el entorno social,
comercial y global se mueve alrededor de un eje llamado el internet donde
todos los negocios sean grandes o pequenos se acogen a esta herramienta
para poderse mantener en el ambito comercial y darse conocer al mundo

entero, dentro de la regidén que esta siendo implementada ésta herramienta

digital




CAPITULO II
MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco tedrico

2.1.1 Antecedentes historicos

Desde el inicio de la era informatica la evolucidén de herramientas digitales
e innovaciones tecnoldgicas se han convertido en el siglo XXI un aporte
muy rentable, siendo parte muy fundamental del crecimiento econdmico y

a su vez dando muchas oportunidades de desarrollo al mundo entero.

Segun (Ernest Abadal,2001)Tras los avances de la tecnologia informatica,
se debe analizar el detalle de las estructuras y caracteristicas donde estan
incluidos los ambitos de mayor confluencia de avances tecnoldgicos,
indicando que son los desarrollos en telecomunicaciones vy
almacenamiento de la informacion, tales como revistas libros y péaginas

digitales.

Se busca implementar todas las ideas estructuralmente donde se anunciara
todas las caracteristicas de los productos que ofrece el disefio de la pagina

web para el local comercial “Bendicion de Dios”, manteniendo actualizada

su informacion de manera automatica.




Imagen 1 Avances Tecnoldgicos

Fuente: (Kleur, 2018)

Los principales factores para una aplicacién o disefio web se encuentra
dentro la veracidad de la informacion y publicidad de alta gama donde
indique los detalles principales de lo que quiere conocer el usuario, contar
también con un buen servidor de internet logrando rapidez y conformidad
con el usuario. (SLT Serginho, 2007)

Trataremos informacion con total veracidad, que estara publicada con los
mas altos estandares de calidad y transmision via web, donde se daran a

conocer los puntos mas importantes para comodidad del usurario,

destacando la rapidez mediante un buen servidor de internet.




Imagen 2 Disefio Web

Fuente: (Interdominios, 2018)

Segun (Hassan Montero, 2006) el uso de la pagina web se ha convertido
en un fendmeno, donde hay que tener un plan de modelo explicativo que
se destaque la veracidad, estética, utilidad convirtiéendose en una
herramienta motivadora y no en una frustracion al usuario final.

Dentro de la pagina se mantendra un modelo Unico, se indicard de forma
muy explicita y correlacional la informacién, donde siempre se acentuara la
veracidad de la informacion, cuidando siempre su presentacion estética

logrando de esta manera cautivar al usuario en su totalidad.
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Imagen 3 Paginas Web

COMPANY NAME rENEEEN. BR EEsl)
B Tesesa 1 ~tu T il B NEEN B

Fuente: (Virtual, 2014)

En la actualidad con el gran desarrollo que ofrece los contenidos web, hay
que tener en cuenta los factores indispensables tales como la rapidez y
utilidad que son los factores mas efectivos hacia el usuario donde se genera
una doble sensacion de cumplimiento logrando una mejor interacciéon con

el sitio web. (David Maniega Legarda, 2008).

A traves del gran desarrollo tecnoldgico incluyendo los sistemas web, se
busca indispensablemente obtener la rapidez necesaria que busca el
usuario y se lograra afianzarlo con la pagina, permitiendo darle mas

opciones y dinamismo al usuario en general obteniendo una interaccién

mas frecuente.

|




Imagen 4 velocidad web.

TRy IR

Fuente: (Villa, 2014)

En la estructura de la informacion y en la arquitectura del disefio de una
pagina web se debe considerar una herramienta digital que permita el
acceso al menu desplegable, se trata de la herramienta DigiDocMap, que
permite establecer menus desplegables que no requieren conocimientos de
programacion avanzada, donde se ajusta al disefic de navegacion
planteado. ~ (Cristofol Rovira, Liuis Codina, 2006)

Con la creacién de la pagina web nos permite mostrar la informacién en
forma ordenada, donde se optimizan espacios de trabajo, configuracién

web y la arquitectura de la informacion.

Por esta razon se implementara el desarrollo de la pagina web para el local
comercial “Bendicion de Dios”, buscando mejorar la intercomunicacion
entre el microempresario y el cliente, generando mayor cantidad de venta,
logrando su rentabilidad y brindando de esta manera estabilidad laboral

para todos sus empleados en beneficio de la sociedad.
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Imagen 5 Arquitectura Web

nvHosting™

Fuente: (nvhosting, 2017)

Segun (José Ruiz, 2009) en la ultima era en el avance tecnologico de la
red, el usuario final ocupa un lugar mas activo donde su influencia han

ganado un papel importante en el desarrollo de la red.

El desarrollo tecnolégico sin duda alguna a alcanzado grandes logros y
también a superado un sin nimero de barreras, sosteniendo su avance en
las necesidades del usuario en general y creando diversidades en todos

sus desarrollos cubriendo las exigencias del usuario final.
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Imagen 6 Tecnologia junto a la sociedad.

Fuente: (Industrial, 2016)

En la actualidad los sitios web, deben ser creados por un equipo
multidisciplinario que deberian aportar con informes multidinamicos y no

solo con aportes cientificos informaticos. (Alicia Garecia de Leén,2002)

La evolucidn tecnologica también se ve reflejada con el dinamismo que
aporta cada desarrollo, logrando de esta manera ser una herramienta mas
util y de facil aprendizaje para el mundo entero ayudando a la sociedad
obtener un concepto mas claro sobre los objetivos y beneficios de cada

avance tecnoldgico.
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Imagen 7 Desarrolio Tecnolégico Dinamico.

Fuente: (Cloud, 2018)

2.1.2 Antecedentes referenciales

Se examinaron diferentes textos y estudios referentes

Institucion: Universidad Catdlica de Guayaquil.

Tema: Analisis, Disefio e Implementacion de un sitio web dinamico para el
GAD parroquial de Virgen de Fatima.

Autor: Paladines Diaz Xiomara Gissel.

Ano: 2015

Una definicion de sitio web es “Un portal o sitio web es un punto de partida
para cualquier usuario que desea acceder a cualquier recurso en la Web,
siendo visto como un intermediario de informacion entre los usuarios y los

propietarios de la informacién buscada por los usuarios”

Podemos decir que los sitios web son un conjunto de archivos electronicos
y paginas web referentes a un tema.

Son una serie de paginas organizadas que se enlazan por medio de links,
tienen una pagina inicial generalmente home page, con un nombre de

dominio y direccion en internet especificos. Los sitios web pueden ser
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diversos geéneros, destacando los sitios de negocios, servicio, comercio
electrénico en linea, imagen corporativa, entretenimiento y sitios
informaticos para acceder a estos sitios requieren de un servidor en donde

se alojara el mismo.

Institucion: Instituto Tecnolégico Superior Bolivariano.

Tema: Disefio de un sistema web para administrar los inventarios de
productos en el centro estético “selecta”

Autor: Solano Ayala Alex Fernando.

Ano: 2015

El inventario es parte fundamental en la organizacion de una empresa, cuyo
proposito es prever materiales necesarios para su continuo y regular
desenvolvimiento, para afrontar la demanda en sus productos.

Dada su factibilidad podra ser aplicado en las empresas que se encuentran
involucradas en actividades comerciales o de produccién de nuestro pais,
para permitir la interaccidon mas directa y eficiente con el proveedor,
pasando por el avance de los procesos internos de la empresa hasta poder

conocer al cliente y sus preferencias.

2.2 Marco legal

Segun la Constitucion Politica vigente de la Republica del Ecuador en el
Reglamento General A La Ley Organica De Los Principios Fundamentales
considera que mediante el:

Art. 4.- El Ecuador en sus relaciones con la comunidad internacional:

1.- Proclama la paz, la cooperacién como sistema de convivencia y la
Igualdad juridica de los estados.

2.- Condena el uso o la amenaza de la fuerza como medio de solucion de
los conflictos, y desconoce el despojo bélico como fuente de derecho.

3.- Declara que el derecho internacional es-norma de conducta de los
estados en sus relaciones reciprocas y promueve la solucion de las

controversias por métodos juridicos y pacificos.
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4.- Propicia el desarrollo de la comunidad internacional, la estabilidad y el
fortalecimiento de sus organismos.

5.- Propugna la integracién, de manera especial la andina y
latinoamericana.

6.- Rechaza toda forma de colonialismo, de neocolonialismo, de
discriminacion o segregacion, reconoce el derecho de los pueblos a su

autodeterminacion y a liberarse de los sistemas opresivos.

Art. 30.- La propiedad, en cualguiera de sus formas y mientras cumpla su
funcion social, constituye un derecho que el Estado reconocera y
garantizara para la organizacién de la economia. Debera procurar el
incremento y la redistribucién del ingreso, y permitir el acceso de la
poblacién a los beneficios de la riqueza y el desarrollo.

Se reconocera y garantizara la propiedad intelectual, en los términos

previstos en la ley y de conformidad con los convenios y tratados vigentes.

Capitulo 4

De los derechos econdmicos, sociales y culturales

Art. 34.- El Estado garantizara la igualdad de derechos y oportunidades de
mujeres y hombres en el acceso a recursos para la produccion y en la toma
de decisiones econdmicas para la administracion de la sociedad conyugal

y de la propiedad.

Art. 31.- El Estado estimulara la propiedad y la gestidén de los trabajadores
en las empresas, por medio de la transferencia de acciones o
participaciones a favor de aquellos. El porcentaje de utilidad de las
empresas que corresponda a los trabajadores, sera pagado en dinero o en
acciones o participaciones, de conformidad con la ley. Esta establecera los
resguardos necesarios para que las utilidades beneficien

permanentemente al trabajador y a su familia.
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Art. 57.- El seguro general obligatorio cubrira las contingencias de
enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo, cesantia, vejez, invalidez,
discapacidad y muerte.

La proteccién del seguro general obligatorio se extendera progresivamente
a toda la poblacion urbana y rural, con relacién de dependencia laboral o
sin ella, conforme lo permitan las condiciones generales del sistema.

El seguro general obligatorio sera derecho irrenunciable e imprescriptible

de los trabajadores y sus familias.

Art. 244.- Dentro del sistema de economia social de mercado al Estado e
correspondera:

1. Garantizar el desarrollo de las actividades econdmicas, mediante un
orden juridico e instituciones que las promuevan, fomenten vy
generen confianza. Las actividades empresariales publica y privada
recibiran el mismo tratamiento legal. Se garantizaran la inversion
nacional y extranjera en iguales condiciones.

2. Formular, en forma descentralizada y participativa, planes vy
programas obligatorios para inversiones publicas y referenciales
para la privada.

3. Promover el desarrollo de actividades y mercados competitivos.
Impulsar la libre competencia y sancionar, conforme a la ley, las
practicas monopdlicas y otras que la impidan y distorsionen.

4. Vigilar que las actividades econdmicas cumplan con la ley y
Regularlas y controlarlas en defensa del bien comun. Se prohibe el
anatocismo en el sistema crediticio.

5. Crear infraestructura fisica, cientifica y tecnolégica; y dotar de los
servicios basicos para el desarrollo.

6. Emprender actividades econdmicas cuando lo requiera el interés
general. '

7. Explotar racionalmente los bienes de su dominio exclusivo, de

manera directa o con la participacién del sector privado.
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8. Proteger los derechos de los consumidores, sancionar la informacion
fraudulenta, la publicidad engafiosa, la adulteracion de los
productos, la alteracion de pesos y medidas, y el incumplimiento de
las normas de calidad.

8. Mantener una politica fiscal disciplinada; fomentar el ahorro y la
inversién; incrementar y diversificar las exportaciones y cuidar que
el endeudamiento publico sea compatible con la capacidad de pago
del pais.

10.Incentivar el pleno empleo y el mejoramiento de los salarios reales,
teniendo en cuenta el aumento de la productividad, y otorgar

subsidios especificos a quienes los necesiten.

Segun la Ley de Comunicacion, Internet y redes sociales en Ecuador:

Art. 3.- Contenido comunicacional.-

Para los efectos de esta ley, se entendera por contenido todo tipo de
informacion u opiniébn que se produzca, reciba, difunda e intercambie a

través de los medios de comunicacion social.

Aqui se tiene la definicidn importante de contenedor que es “medios de

comunicacién social” definidos en el Ari. 5 de la Ley como:
Art. 5.- Medios de comunicacion social.-

Para efectos de esta ley, se consideran medios de comunicacién social a
las empresas, organizaciones publicas, privadas y comunitarias, asi como
a las personas concesionarias de frecuencias de radio y television, que
prestan el servicio publico de comunicacidn masiva que usan como
herramienta medios impresos o servicios de radio, television y audio y video
por suscripcion, cuyos contenidos pueden ser generados o replicados por

el medio de comunicacion a través de internet.
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Aqui queda claro que el contenido de los medios de comunicacién,
generado o replicado a través de Internet, se considera contenido para

efectos de esta Ley igualmente.

Con estos articulos, hemos fijado el marco de accion de la Ley integrado
por el ambito, alcance, contenido y contenedor asi como el espiritu de
proteccion de los derechos constitucionales de comunicacion que anima su

expedicion.

Con estos antecedentes para contextualizar, en esta primera entrega

trabajaremos sobre la Ley y su relacion con Internet y Redes Sociales.

2.3Variables de la investigacion
Variable Independiente: Publicidad de productos ofrecidos por el

comercial bendicién de dios.

Variable Dependiente: Generar mayor cantidad de clientes y obtener mas

ventas.

2.4 Definiciones conceptuales

Informes multidindmicos: Un informe de grafico dinamico representa

graficamente los datos de un informe de una tabla dinamica.

Tecnologia Informatica: Es de mucha importancia para los sistemas
informaticos, particularmente los que estan involucrados para el desarrollo
del software, donde se analizan muchos factores y los primordiales son;

disefio, estudio e innovacion en la aplicacion de los procesos.
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DigiDocMap: Es muy importante para el desarrollo de mapas conceptuales
on-line, dependiendo la necesidad de creacion de mapas sin necesidad de
tener que instalar un adicional tal como un software o algln programa,
tiene excelente compatibilidad con los navegadores Mozilla y Explorer, pero
no de la misma forma con Firefox. Lo fabuloso de esto es que a pesar de
ser creado via on-line, permite la edicion del mapa y después almacenarla

en el disco duro.

Pagina Web: Las paginas web también son conocidas como documento
web donde mantiene enlaces, llamados hipervinculos o links facilitando la

navegacion dentro de sus contenidos.

Base de Datos: La base de datos primordialmente nos permite acceder de
manera rapida, accesible y de forma ordenada a toda una secuencia de

informacion en base a una gestiéon de procedimientos.

Lenguaje de Programacion: Esta formado por un conjunto de simbolos y
reglas sintacticas y semanticas que definen su estructura y el significado
de sus elementos y expresiones. Al proceso por el cual se escribe, se
prueba, se depura, se compila (de ser necesario) y se mantiene el cédigo

fuente de un programa informatico se le llama programacion.

Servidor de Internet: Un servidor de Internet es un ordenador conectado
a Internet que tiene como funciones principales almacenar paginas web
generalmente escritas en HTML (HyperText Transfer Protocol), administrar
bases de datos y responder a las solicitudes de los navegadores de los

internautas.

HTML: Significa Lenguaje de Marcado para Hipertextos (HyperText
Markup Language) es el elemento de construccién méas fundamental de
una pagina web y se usa para crear y representar visualmente una pagina

web.
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CSS: Hojas de Estilo en Cascada (del inglés Cascading Style Sheets) o
CSS es el lenguaje utilizado para describir la presentaciéon de documentos
HTML o XML, esto incluye varios lenguajes basados en XML como son
XHTML o SVG. CSS describe como debe ser renderizado el elemento

estructurado en pantalla, en papel, hablado o en otros medios.

JavaScript: Es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto del
estandar ECMAScript. Se define como orientado a objetos, basado en

prototipos, imperativo, débilmente tipado y dinamico.
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA

3.1 Presentacion de la empresa

Nombre completo de la institucion

Local Comercial “Bendicion de Dios”

Fecha de constitucion
19 de Mayo del 2015

Objetivo social

El Local comercial “Bendicidon de Dios”, tiene como prioridad cuidar la
estabilidad de sus empleados, cumpliendo y otorgando todos los beneficios
descritos por la ley con todos sus colaboradores, generando de esta manera

tranquilidad y alegria para las familias de sus empleados.

Mision

Mantener los buenos habitos y resaltar los valores de cada uno de sus
colaboradores, obteniendo de cada uno su mejor desempefio para seguir
creciendo profesionalmente y logrande mejorar en el dia a dia en lo

personal, enfocarse en su crecimiento y manteniendo su rentabilidad junto

a todo su equipo de trabajo.
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Vision

Lograr ser una empresa lider dentro de su linea comercial con proyeccion
internacional, llegando a distintos puntos del pais generando mas fuentes
de trabajo y radicando la pobreza, viendo en cada colaborador una
oportunidad de crecimiento y bienestar para su familia, proyectandose como

empresa en su desarrollo continuo sélido y rentable.

Organigrama

Imagen 8 Organigrama
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Fuente: RRHH Local Comercial “Bendicion de Dios”
Elaborado: Blas Vasquez
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Plantillas de colaboradores.

Imagen 9 Plantillas Colaboradores

Colaboradores

o Gerencia general

a Supervisor Local

® Gerencia administrativa = Talento humano

& jefe de Area = Asistentes

Fuente: RRHH Local Comercial “Bendicion de Dios”

Elaborado: Blas Vasquez

25




Competidores

Tabla 1 Competidores.

Chaide & Chaide

Sukasa

Muebles Cuenca

Colineal

Fuente: Local Comercial “Bendicién de Dios”
Elaborado: Blas Vasquez

Productos y servicios

Tabla 2 Productos y servicios

Prod i0:
AT,

L

. -‘m;%’ ': y by ‘j,.,.x\

Cama Base

Colchones con resortes

Colchones de espuma

Almohadas

Cama con disefios para nifios

Roperos

Cajoneras

Literas de madera

Fuente: Local Comercial "Bendicion de Dios”
Elaborado: Blas Vasquez
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Descripcion del proceso objeto de estudio o puesto del trabajo.

El Local Comercial “Bendicion de Dios" es una empresa comercial que se
dedica a la venta de productos elaborados en madera y complementos,
siendo su fortaleza el asesoramiento en cada venta y logrando cumplir

satisfactoriamente las exigencias de sus clientes.

3.2 Diseiio de la investigacién

La siguiente investigacion se fijo en la importancia de la exactitud de los
resultados y el éxito de los mismos, por lo cual se hizo la eleccion del disefio
mas adecuado de investigacion, evidenciando de esta forma cuales son los
puntos para fortalecer dentro de la problematica ya conocida, generando
de esta manera nuevas estrategias y herramientas que permita tener mayor
afluencia de clientes y nuevas gestiones de procesos logrando una sélida

rentabilidad para el local Comercial “Bendicion de Dios”.

Dentro de este enfoque se va a realizar el metodo cualitativo, por esta razdn
no es necesario realizar una investigacion experimental por lo que esta va
mas dirigida a las variables y caracteristicas de un fenomeno natural. El
motivo de realizar este enfoque es para observar de manera eficiente la

implementacion de la herramienta que ayudara a una mejor publicidad.

3.3 Tipo de investigacion

Investigacion Descriptiva:

La investigacion descriptiva se la utiliza como apoyo de investigacion para
las demas ciencias tales como sociales, econdémicas, de salud y de
sistemas informaticos, donde nos da a conocer los pasos consecuentes de

cada etapa. (Pascual, 2006).
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Dentro de este tipo de investigacion se encuentra cada paso a seguir sobre
el efecto de creacion de esta pagina web, para mejorar la intercomunicacion

entre el establecimiento y el usuario final.

Investigacion Explicativa:

Es un sistema elaborado donde se reconoce explicitamente la etapa a
conocer sobre los detalles de la creacion de |la pagina web, donde se dara

conocer la informacién total para beneficio de toda la sociedad.

Investigacion Correlacional:

La investigacién correlacional, es la sintesis entre todas las variables que
tenga toda la informacién, que satisface las necesidades del desarrollo

hacia los usuarios. (Arias, 2006).

Se la considera como investigacion correlacional por lo que permite llevar
una secuencia de cada paso para el entendimiento de la pagina web, que
es realizada para mejorar la intercomunicacion entre el local comercial

“Bendicion de Dios” y el usuario final.

3.4 Poblacion y Muestra.

3.4.1Poblacion
Es el método en el cual se desea conocer un punto sobre una investigacion
ya sea este de un conjunto global de personas, indicios naturales y

diferentes circunstancias.

Segtin (Lépez, 2004) "El universo o poblacién puede estar constituido por
personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de

laboratorio, los accidentes viales entre otros".
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Tabla 3 Poblacion

Involucrados Poblacion
Gerencia General 1
Jefaturas 4
Asistentes 6

Clientes 100

Fuente: Local Comercial “Bendicion de Dios”
Elaborado: Blas Vasquez

3.4.2 Muestra

Es el subconjunto de la poblacion o parte del universo donde se realizara
la investigacion. Hay procedimientos para calcular la cantidad exacta de los

componentes de la muestra.

3.4.3 Muestreo

Es el conjunto de alineamientos, procesos y conceptos que nos van a
otorgar de manera eficiente y certera la totalidad de los componenies de la

muestra de una poblacién.

3.4.4 Tipos de Muestreo

Muestreo probabilistico (Aleatorio)

Esta técnica se basa en el concepto de la probabilidad mediante la cual
permite obtener una muestra representativa de la poblacién, asegurando la

eleccion de cada elemento y que esta sea independiente teniendo en

consideracion la misma probabilidad de ser elegido. (Velasquez, 2009)

Nos brinda la ayuda de tener una mejor eleccién, bajo probabilidades
directas e independientes sobre cada elemento que represente una

muestra de nuestra poblacion.
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Muestreo no probabilistico (No aleatorio)

Este muestreo se lo puede aplicar cuando se requiere mostrar un rango
especifico si existe dentro de una poblacion, también se lo utiliza cuando el
investigador tiene un presupuesto, y recursos anexos como mano de obra

y tiempo. (Explorable, 2009)

Este tipo de muestreo nos sirve cuando queremos establecer en una
poblacién rangos especificos, lo podemos utilizar como indice de
presupuestos para el investigador donde quiera recalcar la mano de obra y

tiempo a ejecutar.

Muestreo aleatorio simple.

Es el método mas sencillo donde permite seleccionar cada elemento de la
poblacion de forma independiente y con igual oportunidad mediante un

namero que es su asignacion. (Velasquez, 2009)

Aqui se puede independizar todos los elementos de una poblacion, siendo
el método mas facil para su eleccion, teniendo en consideracion todas las

oportunidades posibles.
3.5 Calculo de la muestra

Para realizar el calculo de la muestra recurrimos a la siguiente férmula:

s B SR PRy
d2

14

Z = nivel de confianza,
P = probabilidad de éxito, o proporcidn esperada
Q = probabilidad de fracaso

D = precision (error maximo admisible en términos de proporcion)
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Se escoge la siguiente poblacion que son los 100 clientes de los cuales el

célculo de la muestra nos arroja un total de 41 personas a encuestar.

Tabla 4 Tamano de muestra

Poblacion Tamaro de muestra

100 41

Fuente: Local Comercial "Bendicion de Dios”
Elaborado: Blas Vasquez

3.5 Técnicas e instrumentos de la investigacion

En una investigacién es necesario recolectar toda la informacion posible,
precisa y contundente para esto se la realiza mediante la aplicacion de
técnicas e instrumentos con los mismos que se adjuntaran todos los datos

posibles para su analisis.

Las técnicas que se pondran en uso para la obtencién de una encuesta real

y contundente sera a través de una secuencia de pregunias cerradas
' aplicadas en la encuesta, de esta manera seran presentados de forma

precisa y con total veracidad la estimacion de los resultados.
3.6 Observacion Directa.

La observacion directa se caracteriza por tomar toda la informacion y

observar atentamente todo lo que acontece dentro de un fendomeno, para

luego registrarla para su respectivo analisis. (Galindo, 2014)

El analisis directo que se realiza dentro de la problemética del local

comercial “Bendicién de Dios”, podemos evidenciar la falta de una pagina

web que seria de gran ayuda para mejorar sus ventas, donde la gran parte
de las cadenas comerciales disponen de esta herramienta y han logrado

grandes resultados.
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3.7 La Entrevista.

Es la conversacién que existe de una persona con ofra, estas son el
entrevistador y el entrevistado, donde se realizara diferentes estados de
didlogos tales como comentarios sobre hechos de opiniones,
interpretaciones y actitudes que demuestre el entrevistado. (Mercurio,
2012)

Esta metodologia se encarga de tener una selecta secuencia de preguntas
j u opiniones, donde se demostrara el resultado final ejecutando todas las
preguntas necesarias, siendo este el método mas eficaz y con total
veracidad sobre las opiniones y respuestas del entrevistado, conociendo la
opinidn real sobre la creacion de una pagina web que beneficiara mucho a

toda una sociedad, buscando siempre el bienestar comun.
3.8 La Encuesta.

Las encuestas son disefiadas para recolectar informacién especifica, a

traves de formularios creados con preguntas estratégicas, logrando

encuestar a un gran numero de personas obteniendo informacion implicita.
| (Malhotra, 2008)

Obteniendo las especificaciones de la encuesta, se ejecuto a realizarlas a
todos los clientes del local comercial “Bendicion de Dios”, logrando
identificar las debilidades por el cual los clientes desconocen los productos
que se ofertan dentro del local, identificando también los comentarios

positivos para la pagina web del establecimiento.
Ver Anexo

| Encuesta para proyecto de creacion de pagina web para local

l comercial “Bendicién de Dios”

Buenos dias mi nombre es Blas Vasquez Herrera estudiante del 6to

semestre del Instituto Superior Tecnologico Bolivariano de Tecnologia.
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La siguiente encuesta es para saber si conoce de todos los productos que

vende el local comercial “Bendicién de Dios”.
Favor marque con una X la opcidon que considera segln su criterio

1. ¢Esta bien la forma que viene dando publicidad el local comercial

“Bendicién de Dios™?
‘H
2. ¢Conoce Ud. algiin método digital del local comercial?
"EH - B

3. ¢Conoce sobre los productos y las promociones que tiene el local

comercial?

4. ¢Tiene conocimiento sobre los descuentos adicionales de

productos seleccionados?

" [

5. ¢Tiene conocimiento sobre los tipos de pago que puede realizar?
"H v E
6. ¢Cree beneficioso los descuentos que ofrece el local comercial?

3 N

NO
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7. ¢Conoce que el descuento varia segun su forma de pago?

‘"l
8. ¢Considera Ud. favorable la creacién de un sitio web del local

comercial "Bendicion de Dios"?
o

9. ¢Como cliente le gustaria tener publicidad digital del iocal

comercial “Bendicion de Dios”?
o I

10. ¢ Desearia estar informado de manera automatica sobre todas las

L

promociones?
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CAPITULO 4
LA PROPUESTA

| 4.1 Analisis e interpretacion de resultados
|

1. ¢Esta bien la forma que viene dando publicidad el local comercial
“Bendicion de Dios"?

Tabla 5 Conocimiento sobre publicidad del local comercial

Opcidn Cantidad Porcentaje
Sl 10 24%

NO 31 76%
TOTAL 41 100%

Fuente: Elaborado por el Autor de la tesis.

Imagen 10 Publicidad del local




m S|
mNO

Fuente: Elaborado por el Autor de Ia tesis.

De acuerdo a las encuestas realizadas a las 41 personas en su gran parte
no estan conforme con la forma de publicidad que viene realizando el local
comercial "Bendicidén de Dios” se detalla el siguiente resultado el 76% en
desacuerdo y el 24% en aceptacion de las encuestas realizadas.

2. i Conoce Ud. algin método digital del local comercial?

Tabla 6 Conocimiento de Método Digital

Opcion Cantidad Porcentaje
S 5 12%

NO 36 88%
TOTAL 41 100%

Fuente: Elaborado por el Autor de la tesis.
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Imagen 11 Método Digital
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Fuente: Elaborado por el Autor de la tesis.

En base a las encuestas realizadas el 12% si conoce algtin método digital
del local comercial, por lo tanto el 88% tiene desconocimiento del metodo

digital que esté utilizando el local comercial.

3. ;Conoce sobre los productos y las promociones que tiene el local

comercial?

Tabla 7 Método para saber promociones del local '

Opcion | Cantidad Porcentaje
Si 29 71%

NO 12 29%
TOTAL 41 100%

Fuente: Elaborado por el Autor de la tesis.

Imagen 12 Promociones del local comercial
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Fuente: Elaborado por el Autor de la tesis.

Se realizd la encuesta sobre las promociones que ofrece el local comercial,
y el resultado fue el siguiente el 29% desconoce en su totalidad y el 71%

comenta que si tiene conocimiento sobre todas sus promociones.

4. ;Tiene conocimiento sobre los descuentos adicionales de productos

seleccionados?

Tabla 8 Conocimientos sobre descuentos adicionales

Opcion ~ |Cantidad Porcentaje
Sl 15 37%

NO 26 63%
TOTAL 41 100%

Fuente: Elaborado por el Autor de la tesis.
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Imagen 13Descuentos Adicionales
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Fuente: Elaborado por el Autor de la tesis

A través de las encuestas se obtuvo el resultado que solo el 37% tiene el
conocimiento de los descuentos adicionales en los productos
seleccionados, y el 63% desconoce del descuento segin muestra de

resultados de la encuesta aplicada.

5. ¢Tiene conocimiento sobre los tipos de pago que puede realizar?

Tabla 9 Tipos de Pago

Opcion Cantidad Porcentaje
Sl 10 24%

NO 31 76%
TOTAL 41 100%

Fuente: Elaborado por el Autor de la tesis.
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Imagen 14 Tipos de Pago
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Fuente: Elaborado por el Autor de la tesis

En el desarrollo de la encuesta nos arrojo el resultado que los clientes
desconocen que tiene diferentes formas de pago para poder ser efectuar la
cancelacién de sus valores, siendo esto el 24% de los encuestados que si
conocen las diferentes formas de pago, pero el 76% en base a los

resultados desconocen en su totalidad.
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6. ¢Cree beneficioso los descuentos que ofrece el local comercial?

Tabla 10 Considera beneficioso los descuentos

Opcién Cantidad Porcentaje
Sl 30 73%

NO 11 27%
TOTAL 41 100%

Fuente: Elaborado por el Autor de la tesis.

Imagen 15 Descuentos que ofrece Local Comercial “Bendicién de
Dios”
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Fuente: Elaborado por el Autor de la tesis

Aplicando la encuesta correspondiente a esta pregunta el 73% de los
clientes indican que si es de gran beneficio los descuentos que ofrece el
local comercial “Bendicion de Dios”, mientras solo el 27% de los clientes

rutinarios indican que no es de gran ventaja.
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7. ¢Conoce que el descuento varia seglin su forma de pago?

Tabla 11 Conocimiento Variacion de Descuentos

Opcion Cantidad Porcentaje
Sl 28 68%

NO 13 32%
TOTAL 41 100%

Fuente: Elaborado por el Autor de la tesis.

Imagen 16 Descuentos segun su forma de pago.

m Sl
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Fuente: Elaborado por el Autor de la tesis

Se realizaron las siguientes encuestas y los clientes indicaron que si

conocen sobre el descuento segln la forma de pago, representandolo en

un porcentaje del 68%, mientras que el 32% indican que no tienen el

conocimiento.
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8. ¢Considera Ud. favorable la creacién de un sitio web del local

comercial “Bendicion de Dios"?

Tabla 12 Realizacion de Pagina Web

Opcidn Cantidad Porcentaje
Sl 30 73%

NO 11 27%
TOTAL 41 100%

Fuente: Elaborado por el Autor de la tesis.

Imagen 17 Creacion de sitio Web
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Fuente: Elaborado por el Autor de la tesis

Esta pregunta fue de gran captacién dentra de la encuesta, teniendo
presente la gran problematica que es la falta de publicidad digital, dando
paso a los resultados tuvo mayoria en la aceptacion representando esto un

73% para un si y un 27% negandose a la creacién de una publicidad web.
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9. ¢Como cliente le gustaria tener publicidad digital del local comercial

“Bendicion de Dios"?

Tabla 13 Considera favorable la publicidad digital

Opcitn Cantidad Porcentaje
] 36 88%

NO 5 12%
TOTAL 41 100%

Fuente: Elaborado por el Autor de la tesis.

Imagen 18 Publicidad Digital.
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Fuente: Elaborado por el Autor de la tesis

Los resultados de la encuesta dieron como resultado que 88% de los
clientes si desea y la considera de gran importancia la publicidad digital, y
un 12% en su negacién de la creacion, considerando que no es necesario

la publicidad digital.
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10. ¢ Desearia estar informado de manera automatica sobre todas las

promociones?

Tabla 14 Automatizacién de Promociones

Opciodn Cantidad Porcentaje

S 38 93%
NO 3 7%
TOTAL 41 100%

Fuente: Elaborado por el Autor de la tesis.

Imagen 19 Informacion de manera automatica.
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Fuente: Elaborado por el Autor de |la tesis.

En esta ocasion es donde encontramos gran aceptacién del cliente
deseando estar informado de manera automatica manifestando su
importancia en su gestion comercial cotidiana, dando como resultado 93%
para el si, y apenas un 7% para el no, demaqstrando a través de estos

resultados la necesidades del cliente.
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Pagina Web para el local comercial “Bendicion de Dios”

411 Diagrama HIPO

SITIO WEB
Inicio Quienes Somos Catalogo - Contactenos
Portada Misién LiocUaes Direccién
Ofertas
Vision Servicio al cliente
Historia

4.1.2 ldentificaciéon de Autores.

FECHA DE CREACiON AUTOR BLAS ARMANDD VASQUEZ

ANO 2018 HERRERA.
a T i = e iut::h:!u,-dnr -
NOMBRE DEL SISTEMA: EI“ @ '!I;ezlznolcglco
SITIO WEB L b
SiMBOLO ~ DESCRIPCION

ACTOR

CASO DE USO

FLUIO DE DATOS{ASOCIACION)
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Diagrama de caso de uso
DIAGRAMA DE CASO DE USO

FECHA DE CREAC[DN Ano 2018 AUTOR Blas Armando Vasquez Herrera
NONMBRE DEL SISTEMA: SITIO WEB Lustitso Supayioe
€ b Tecnologico
Bolivariano
de Tecnologia
NARRATIVA
Actores:
s Administrador
¥ Trabajador
e Cliente

Caso de uso.
» El administrador el aquel que puede acceder y realizar el debido mantenimiento

a las secciones del sistema y brindar el soporte a los usuarios, aquel que tiene
acceso a todo los parametros del sistema sin restriccién alguna.

> El Trabajador solo puede manejar la seccion de Catdlogo - Ofertas.

» El Cliente solo puede visualizar la informacién de la pdgina, el catdlogo -
multimedia y ponerse en contacto con el administrador.

o _ Manenimienmo —Scporte
' _____—-—'_'_‘- LISUETos
Administrador T Inforrecicn
o= Catdlogo - Ofertas S e
%) _ Cliente
Comtactos
Trabajador
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4.2 RECURSOQOS
4.2.1 Recursos Humanos

Cuadro 1 Recursos Humanos

DESCRIPCION FUNCION
Programador Elaboracién de la aplicacion
Disefiador Encargado de la interfaz grafica del Sitio
Web
Encuestador Encargado de realizar las encuestas
necesarias para el proyecto
Jefe de Proyecto Encargado de revisar el avance e introducir

los datos de prueba

Fuente: Elaborado por el Autor de la tesis.

4.2.2 Recursos Tecnologicos.

4.2.2.1 Hardware

Cuadro 2 Hardware

Fuente: Elaborado por el Autor de la tesis.
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4.2.2.2 Software

Cuadro 3 Software

DOMINIO S 50.00
HOSTING $ 60.00
SERVIDOR WEB $ 35.00
LICENCIAS DE WINDOWS $120.00
SUBTOTAL $ 265.00

Fuente: Elaborado por el Autor de la tesis.

4.3.4 Presupuesto
Cuadro 4 Presupuesto

RECURSOS PRECIO
Humanos $150.00
Hardware $ 615.00
Software $ 265.00
Total $1030.00

Fuente: Elaborado por el Autor de la tesis.
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4.4 Diseno de Pantallas
4.4.1 Pantalla Principal

Autor: Blas  Proyecto: "DISENO DE UNA PAGINA | Tema n{il
Armando Vasquez =~ WEB PARA EL LOCAL COMERCIAL PAGINA
Herrera. BENDICION DE DIOS" PRINCIPAL

Descripcion: En esta pantalla se mostrara la PAGINA PRINCIPAL del sitio web en
donde encontramos el menti de todas las opciones que ofrece la pagina:

¢ Inicio

* Quienes Somos

e Catdlogo - Ofertas

e Contactos
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i COMERCIAL * LA BENDICION DE DIOS® |
8 CArPAERAY MOTAR AR Y. RAvts. CELLRTe b STFc st ﬂi

HE SR seins 06 RIRE, A0 L0 M COMEBOL, SRS B 1415

Comercial "Bendicion
de Dios"

Cajoneras, modulares, bases, coichones,
roperos, sillas de bebe, juego de comedor,
juego ds sala.

fisi

Reseiia Historica

N° CODIFICACION DESCRIPCION
1 <img En el centro se
src="localbd.png"heigth="40" encuentra el
width="120"> logo del local
2 <ul id="button”> Se crea un
<li><a href="">INICIO</a></li> ment donde el
<li><a href=""> QUIENES usuario podra
SOMOS </a></li> elegir cualquiera

<li><a href=">CATALOGO - | de las opciones.
OFERTAS</a></li>

<li><g
href="">CONTACTO</a></li>
</ul>

Fuente: Elaborado por el Autor de la tesis.
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4.4.2 Pantalla Quienes Somos

4.4.2.1 Vision

Autor |s . |
Armando Vasquez ~ WEB PARA EL LOCAL COMERCIAL ~ Quienes Somos
Herrera. BENDICION DE DIOS”

Descripcién: En esta pantalla se mostrara la misién del comercial:
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< COMERCIAL # LA BENDICION DE DIOS™

MAS, MODULARE R, BALES,

n. prunoa,

b OB . LWL
. BILLAT DE BERE, JULDO O TOMEDOR. S0 OF LALS

# Greg

Comercial "Bendicion

de Dios"™’

Cajoneras, moadulares, bases, colchones,
roperas, sillas de bebe, jucgo de comedor,

jucgo de sala.
VISION

Lope 1 e Wi

N° CODIFICACION DESCRIPCION
1 <img src="localbd.png"heigth="40" | En el centro se
width="120"> encuentra el logo
del local.
2 <body><p Se crea un
align="left">Vision</p></body> parrafo para
redactar la vision
del local.
3 <img Se inserta una

src="localbd.png"heigth="200"

width="400">

imagen a lo que
se proyecta el
local.
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4.4.2.2 Mision

Autor: Blas  Proyecto: “DISENO DE UNA PAGINA ~ Tema:
Armando Vasquez WEB PARA EL LOCAL COMERCIAL Quienes Somos -
Herrera. BENDICION DE DIOS" Mision

Descripcion: En esta pantalla se mostrara la mision del comercial
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1 | Pl COMERCIAL LA BENDICION DE DIOS" ]

:1 CAIBASALE VATl ANt b SAM L CUEAEMD L. mOS Tred
1N FA LA B STRL . AE D R OO, S h 4 b i

Comercial "Bendicion
de Dios"

CB'J'}a'a_. rmodulares
Topetos, slilas -23 b, j
vego de 5

zﬁj

, bases, colchones,
juego de comedor,
sala.

Mision

tdaniener 1o bueno: habites y resallar los
valores de cada uno de sus colaboradores
obteniendo de cad2 uno su mejor desempeno
eguir creciendg profesionalmente ¥

ara %
rando maorar en &l diz & diz en lo

g

'L!

e
et

parsonal  enfoczrse en sy creamienio ¥
manteniends su rentabibidac junto & todo su
equips de T203)0
N° CODIFICACION DESCRIPCION
1 <img src="localbd.png"heigth="40" | En el centro se
width="120"> encuentra el logo
del local.
2 <body><p Se crea un

align="left">Mision</p></body>

parrafo para
redactar la mision
del local.

Fuente: Elaborado por el Autor de la tesis.

55




4.4.2.3 Resefa Historica

* Autor: Blas . Proyecto: "DISENO DE UNA PAGINA Tema:
Armando Vasquez WEB PARA EL LOCAL COMERCIAL Quienes Somos —
Herrera. BENDICION DE DIOS” Resefia Historica

Descripcion: En esta pantalla se mostrara una ‘pequefia resefia histérica del
comercial.
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COMERCIAL“ LA BENDICION DE DIOS™ ] -

CAIGIMAL. HOTI AR L, Batll LR EIInt 1 Se it
ANA B BE MIRE. A1 ON OF COArenn, Ao s el

Comercial "Bendicion
de Dios"

Caioneras, modulares, bases, colchones,
1operns, sillas de bebs, juego de comedor,
juego de sala.

2 | RN

Huestro local comercial, tuve sus Inicios a
gos cel 2ho 2008 en la ciudad ce

Guayaguil, ubizeda alrecedor de |35 calles
hi y Feoo Davila, donde se cio 3

t por ventas de produclos en madera

viurz, en ls actualidad el
sncuentra ubicado en el
en i35 calles Rumichaca
cucho donde sigue
todos  sus produdlos
madera ¥y productos
escanso y Confort de

N° CODIFICACION DESCRIPCION
1 <img En el centro se
src="localbd.png"heigth="40" encuentra el logo
width="120"> del local.
2 <body><p align="left">Resefia Se crea un
Historica</p></body> parrafo para
redactar la
Resefia Histdrica.

Fuente: Elaborado por el Autor de la tesis.
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4.4.3 Catalogo - Ofertas

" Autor: Blas "~ Proyecto: “DISENO DE UNA PAGINA Tema:

- Armando Vasquez WEB PARA EL LOCAL COMERCIAL Catalogo
Herrera. BENDICION DE DIOS"

Descripcién: En esta pantalla se mostrara el catalogo del comercial donde se
mostraran algunas ofertas disponibles.
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COMERCIAL “ LA BENDICION DE DIOS™

EAIGHTRES PN 400 0 Bt L LIS 4w e
GE PR SHLAS Y BIRC S0.G0 BT COMBGE, KLY W 1d !

Comercial "Bendicion
de Dios"

Cajoneras, modulates, bases, colchones,
topetos, silias de bebe, juego de comedor,
juego de sala.

Mend

Catalogo de Productos

sl
e

En ests album encontraras una seleccion
nuestras mejores productes y variedad d

-

-
N° CODIFICACION DESCRIPCION
1 <img En el centro se
src="localbd.png"heigth="40" encuentra el logo
width="120"> del local.
2 <body><p align="left">Catalogo | En este caso solo
de Productos</p></body> insertaremos una
linea de texto.
3 <img En el centro se
src="frousen.png"heigth="80" encuentra un
width="50"> producto que
oferta el local.
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N° CODIFICACION DESCRIPCION

1 <img En el centro se
src="frousen1.png"heigth="80" encuentra un
width="50"> producto que

oferta el local.

2 <img src="ropero.png"heigth="80" En el centro se
width="50"> encuentra un

producto que

oferta el local.

%) <img En el centro se
src="camalibro.png"heigth="80" encuentra un
width="50"> producto que

oferta el local.

4 <img En el centro se
src="cajonera.png"heigth="40" encuentra un
width="120"> producto que

oferta el local.

5 <img En el centro se
src="almohada.png"heigth="80" encuentra un
width="120"> producto que

oferta el local.
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4.4.4 Contacto

4.4.4.1 Servicio al cliente

AL E

T DISENOE

Tema:

Autor: Blas  Proyecto: "DISENO DE UNA PAGINA
Armando Vasquez WEB PARA EL LOCAL COMERCIAL Contactenos —

Herrera. BENDICION DE DIOS" servicio al cliente

"Descripcion: En esta pantalla se mostrara la opcion de servicio al cliente.
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Contactenos

Para cuzlguizr informacion o toma de
pedidos escriba su direccidn de carrso
eletranico, numero ds telefono, y su
mensaiE gue noselios gustesos 1o

Rlencemos

hipebre®

Directidr ge email™

MensaEt

CODIFICACION

DESCRIPCION

<form
action=MAILTO:bavasguez.itb.com
method="GET enctype="text/plain”>
<input type="submit” value =
“enviar’>
<fform>

La opcidn
contactos tendra
el casillero para
que los usuarios

puedan enviar
SUS Correos.

Fuente: Elaborado por el Autor de la tesis.
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4.4.4.2 Ubicacion.

STEAEA P

G 77 'DISENO DE PANTALLAS _

" Autor: Blas royecto: “DISENO DE UNA PAGINA Tema:

. Armando Vasquez =~ WEB PARA EL LOCAL COMERCIAL Contéactenos -
Herrera. BENDICION DE DIOS" Ubicacion

Descripcién: En esta pantalla se mostrara la ubicacién del local comercial.
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t couancm LA BENDICION DE DIOS*

E MO AR Y, RABLE, LALCIETWT b Wlhr‘
M(JII‘ “l' Mm“("m P 'naus

Comercial "Bendicion
de Dios"

Cajonerzas. modulares, bases, colchones,
roperos, sillas de bedé, juego de comedor,
jusgo de sala.

_ CODIFICACION

DESCRIPCION

<body><p
align="left">Ubicacion</p></body>

Secreala
ubicacion para
comodidad del

cliente.

Fuente: Elaborado por el Autor de la tesis.
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Conclusiones
Después de un extenso y respectivo analisis, y de haber presentado la
propuesta de la solucién a la problematica planteada en la investigacion se

concluye de la siguiente manera:

e Mediante el disefio de un sitio web, podremos solventar cualquier
tipo de duda de los clientes siendo este un gran aporte para el
desarrollo del local comercial, esta herramienta sera de gran de
ayuda porque permitira estar al mismo nivel o superior ante a
competencia.

e A través de la aplicacion de los métodos de investigacion se pudo
evidenciar que existe una falta de conocimiento de los clientes hacia
el local, tales como la ubicacion y ofrecimiento de sus producios que
comercializa el local ocasionando esto un bajo nivel de ventas y al
mismo tiempo baja rentabilidad que termina repercutiendo en sus
empleados, debido a esto se realizo el disefio de la pagina web con
la finalidad que los clientes tengan mayor conocimiento sobre todas
Sus promociones.

o Se realizaron las encuestas en base de suplir las necesidades que
tenian los clientes, logrando obtener informacion especifica de parte
de ellos y saber que es lo que buscan del local comercial logrando
de esta forma identificar que alrededor de un 90% de los clientes
desconocian de la ubicacién y promociones que tiene el local
comercial, siendo esta una de las principales razones que no s€
genere el movimiento deseado de clientes.

e La creacion y uso de una pagina web para el local comercial
“Bendicion de Dios’, sera de mucha ayuda para la interaccion
continua con el cliente, donde el cliente e'n general tendra todas las
ventajas para conocer sobre los productos y diferentes ofertas que
ofrece el local comercial, logrando de esta manera una mejor gestion

de ventas y obteniendo un trato mas personalizado con el cliente.
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RECOMENDACIONES

Encontrar una estructura sélida en la que se pueda cumplir con todas
las expectativas deseadas, logrando tener los mejores servidores en
los cuales se pueda desarrollar de manera eficiente todo
requerimiento a futuro que necesite la actualizacion de la pagina web
del local comercial “Bendicion de Dios”.

Después de tener la pagina web del local comercial “Bendicion de
Dios” y siendo este ejecutado o puesto en practica, debera tener un
administrador de datos que puede manejar foda la informacion
intangible y confidencial dentro de la cual siempre la utilice para
mejoras continuas logrando optimizar cada uno de sus procesos.
Capacitar de manera adecuada y constante a todo el personal
involucrado, para lograr de esta forma un equilibrio en conocimiento
y todos puedan trabajar al mismo nivel.

Actualizar constantemente la pagina web, siendo esta la principal
fortaleza para que pueda estar al mismo de nivel de cualquier
competencia del mercado, siempre identificando sus puntos
vulnerables para evitar defalco de informacion.

Incluir siempre nuevas herramientas tecnolodgicas a la pagina web,
ademas siendo unas de las prioridades la opinién del cliente, saber
que lo espera de la pagina el usuario en general, que es en este caso
quien ayudara a mantener la pagina activa y lograr una mayor
estabilidad para el personal que se encuentra en el establecimiento.
La pagina Web siempre debera estar de forma clara y ordenada para
la facilidad del cliente, priorizando siempre el entendimiento e
interaccion constante con ellos, ademas donde siempre el cliente
esté al dia de cualquier oferta y sepa que también sera atendido

sobre cualquier requerimiento que tenga mediante la via web.
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