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RESUMEN

El mundo esta conectado a la web en ella se ofrecen productos y servicios con
facilidades de pago, SANIPORT S.A. busca apoyar su promocién de productos y a
su pagina web adicionar funcionalidades. Las paginas web actuales dan a conocer
Su precio, costos adicionales y el lugar donde comprar sus productos. EI comercio
en el internet accede a un mercado completo en la red por ejemplo tenemos:
paginas web, redes sociales, blogs. La empresa es de Guayaquil se dedica a la
venta y alquiler de Sanitarios portatiles, limpieza de pozos sépticos y biodigestores
gue benefician a la ciudad y mejoran la calidad de vida de los ciudadanos. En la
actualidad son pocas las personas o empresas que cuidan del medio ambiente y la
conservacion de los ecosistemas que existen en el planeta SANIPORT S.A. cuenta
con una péagina web pero la informacidn no esté actualizada por eso se decidio crear
otra para mostrar nuevos productos. Es por esto que se investiga la influencia a la
promocion de productos y el comercio electrénico que aporta el tener una pagina
web para promocion de productos y servicios de la compafiia en el periodo 2019. El
objetivo del proyecto es de promocionar los productos y servicios ademas que
sobresalgan ante la competencia por la informacion detallada que se dara, fue
validado por los empleados como una solucién considerada ya que sera un apoyo
primordial para la venta. La pagina permitird un alcance con los usuarios ya que
brindara una informacion detallada sobre los productos, antes de llamar ya tendran
conocimientos de ellos, estaran los numeros telefonicos para que llamen y aclarar
alguna duda o realizar la venta.

Palabras Claves

Pagina Web | Promocién | Productos y Servicios
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ABSTRACT

The world is connected to the web where products and services are offered with
payment facilities, SANIPORT S.A. seeks to support its product promotion and its
website add features. The current web pages disclose their price, additional costs
and where to buy their products. Internet commerce accesses a complete market in
the network for example we have: web pages, social networks, and blogs. The
company is from Guayaquil is dedicated to the sale and rental of portable toilets,
cleaning septic tanks and biodigesters that benefit the city and improve the quality
of life of citizens. At present there are few people or companies that take care of the
environment and the conservation of the ecosystems that exist on the planet
SANIPORT S.A. It has a web page but the information is not up to date, so it was
decided to create another one to show new products. This is why the influence to
the promotion of products and the electronic commerce that a webpage is promoted
for the promotion of products and services of the company in the period 2019 is
being investigated. The objective of the project is to promote the products and
services in addition that stand out from the competition for the detailed information
that will be given, was validated by the employees as a considered solution since it
will be a primary support for the sale. The page will allow a reach with the users
since it will provide a detailed information about the products, before calling they will
have knowledge of them, there will be the telephone numbers to call and clarify any
guestions or make the sale.
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TEMA:

DISENO DE UNA PAGINA WEB PARA LA PROMOCION
DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA EMPRESA SANIPORT S.A.

EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL EN EL ANO 2019



CAPITULO |

1 PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES O PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 UBICACION DEL PROBLEMA EN UN CONTEXTO

“En el mundo actual la poblacién cuenta con herramientas que permite el acceso
del internet de manera que ahora, permanecemos en un mundo que esta conectado
a la web, por este motivo es llamativa la idea de vender por medio de internet,
observamos paginas web que publican sus mercados y te brindan la opcién de
comprarlos ademas existen sitios web, que ofrecen varios servicios ademas de
ofrecer sus productos y servicios tales como entrega a domicilio con facilidades de
pago utilizando tarjetas de crédito o trasferencias bancarias permitiéndole la
comodidad al usuario de adquirir sus productos sin tener la necesidad de ir a los

almacenes o locales comerciales” (Camara-Camara, P, 2017)

La opcion de comercio mediante internet es vista para SANIPORT S.A. como un
apoyo para promocionar los productos y servicios que se ha planteado conforme la
problematica descubierta, existe una pagina web de la empresa que Unicamente
muestra los productos, la cual fue creada en el afio 2015, no muestra caracteristicas
ni precios y pide comunicarse con el departamento de ventas para realizar algun

pedido o preguntar por informacion, tipica pagina de inicios de este siglo.



llustracion 1 Disefio actual de la pagina

INICIO PRODUCTOS ACTIVIDADES CONTACTOS

’e~co sanportas.com TE o 3
|

Soluciones Sanitariag
Telélonos /042 389166 / 0991332815

SANIPORT

Alquiler y venta de sanitarios portatiles

Fuente: Pagina Oficial

En la busqueda elaborada sobre paginas web en las cuales podemos observar los
productos y servicios que nos ofrecen, también nos dan a conocer su precio y costos
adicionales por su adquisicion, cémo realizar pedidos de los productos, realizar
requerimientos sobre alguna falla que tenga, entre otros temas que son servicios
relacionados a “La venta otras paginas web indican de como poder ubicar el lugar
donde comprar o ver los productos” (DIVY, F, ROJAS, D. M. G., & MURCIA, P.V.,
2006)

El comercio por internet comenzd en ecuador hace algunos afios atrds en cuanto a
su utilizacion y desarrollo no es completo, por falta de investigacion o estudios, la
venta de productos por la web accede a un mercado completo en la red, la visibilidad
gue las empresas ecuatorianas pueden tener con el fin de darse a conocer con los
compradores, se exponen tanto en los medios web como en portales de internet,
por ejemplo: blogs, redes sociales, paginas web, plataformas de video, los negocios
online “Es una forma de comercio electronico que accede a los clientes comprar
directo por la red” (Yunga Pérez, A. J., 2014) Y nada de esto tiene actualmente
SANIPORT S.A.

La publicacién de los productos se establecen preparando métodos y recursos de
paginas web o de blogs, donde se logran unir la campafia de publicidad como

estrategia para atraer a usuarios y convertirlos en clientes.
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1.1.2 SITUACION DEL CONFLICTO

En la ciudad de Guayaquil provincia del Guayas, en la avenida Francisco de
Orellana, sector los vergeles, se encuentra ubicada la empresa SANIPORT S.A.
dedicada a la venta y alquiler de cabinas sanitarias portatiles, por lo que se beneficia
a la ciudad y directamente al turismo como consumidores directos, con el uso de
sanitarios quimicos portétiles, creando y siendo parte de la norma de higiene y
salubridad, respetando las normas ambientales de cada jurisdiccion para preservar
el medio ambiente. Es decir colaborar con la salubridad recolectando desechos

sélidos y liquidos para mejorar la calidad de vida en los ciudadanos.

La empresa SANIPORT es encargada en brindar el servicio de limpieza de pozo
sépticos, limpieza de biodigestores mas Alquiler y Venta Sanitarios Portatiles, quiere
expandir su mercado, el objetivo por lo que ha elaborado nuevas habilidades para
la venta de sus productos, evaluando facilidades para que los usuarios puedan
adquirir nuestros productos y servicios sin intermediarios, dando a conocer los

productos y servicios que ofrece la empresa.

La empresa SANIPORT S.A. cuenta con una pagina web la cual fue creada en el
afo 2016, la informacién de esta no es actualizada por eso es que se decidio crear
otra pagina web para mostrar nuevos productos y productos en ofertas para llegar
a todos los clientes del pais, se considera entonces que una pagina web no tiene
limite sectorial sino que llega a clientes fuera de la ciudad de Guayaquil, también al

resto de provincias a cualquier hora que se necesite requerir el servicio.



1.1.3 DELIMITACION DEL PROBLEMA

ASPECTO CAMPO AREA PERIODO
Comercio Pagina Promocién de 2019
Electronico. Web productos y
servicios

Tabla 1 Delimitacion del Problema

1.2 PLANTEAMIENTO O FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como influye una pégina web en la promocion de productos de la empresa
SANIPORT.S.A de la ciudad de Guayaquil en el periodo 2019?

1.2.1 EVALUACION DEL PROBLEMA

Luego de conocer la existencia del problema de la empresa SANIPORT S.A. sobre
la expectativa de desarrollar una nueva pagina web, se decidi6 darle prioridad a la
elaboracién de una manera que pueda servir para la empresa con la que sobresalga
ante la competencia que existe, por tal motivo se evalla la elaboracion y uso de
alguna herramienta online, que funcionara como apoyo a la venta de los productos

de la mencionada empresa.

Original: Promocionar este tipo de producto lo hace original, porque la expectativa

del disefio y contenido es singular a la de la actual empresa.

Relevante: La pagina es relevante porque contribuira a la expansion de la empresa
mediante la promocién de los productos y servicios que esta ofrece y que estan en

su plan.

Factible: Una vez analizada la informacion, se considera factible el desarrollo de
una solucion web, tanto a nivel de recursos econémicos y al tiempo como a nivel de

beneficios que facilitard rapido el cierre de la venta.



1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar una pagina web para la promocion los productos y servicios de la empresa
SANIPORT S.A. en la ciudad de Guayaquil en el afio 2019

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar la informacién cientifica con respecto al disefio de pagina web y la
promocion de productos y servicios mediante una pagina web de productos
sanitarios portatiles.

e Diagnosticar el disefio de pagina web, promocién de productos y servicios de los
sanitarios portatiles en SANIPORT.

e Proponer un disefio de una pagina web para los productos y servicios de la
empresa SANIPORT S.A.

1.3.3 INTERROGANTES DE LA INVESTIGACION
¢Por gué es necesaria la elaboracion de una pagina web?

e El desarrollo de una pagina web es necesario ya que permitira un mayor

alcance de usuarios.

¢,De qué manera ayuda el mercado online a la promocion de los productos?

e Ayuda a posicionar las ventajas y ser un referente de este tipo de producto

de la empresa.
¢,De qué forma ayuda el disefio de una pagina web a los usuarios?
e En la actualidad existe una mayor interaccién de usuario a pagina web

¢, Qué variedad de productos se puede mostrar para la mejora de ventas de la
empresa SANIPORT S.A.?

v/ Sanitarios Portatiles, en sus varios modelos y disefios
v" Duchas Portatiles, en su variedad.

v" Urinarios Portatiles, en diferentes necesidades



v Lavamanos Portatiles.

1.4  JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La presente investigacion nos permite desarrollar el disefio de una pagina web,
para mostrar los productos y servicios que da la empresa SANIPORT S.A. Con el
fin de brindar comodidad a sus clientes ya que mostrara las descripciones de sus
productos y servicios que ofrece a todo el pais. SANIPORT S.A. se ve en la
necesidad de desarrollar una nueva pagina web para la empresa, con la creacion
de una nueva péagina ayudard a que los clientes conozcan sus nuevos productos y
promociones y a llegar a mas personas lo que se mostrard en un mayor niumero de

éstas que conozcan acerca de lo que SANIPORT S.A. ofrece

Este disefio va a ser de gran beneficio tanto para el duefio de la empresa y los
usuarios ya que con el disefio de la pagina podran tener la credibilidad y el alcance
de mostrar los nuevos productos, ya que con la facilidad de adquirir los servicios
gue ofrece la empresa o adquirir los productos se ahorra tiempo y gastos. Esta
investigacion realizada conlleva a solucionar las causas de la problematica indicada
a través de elaboracién de la presente tesis, se ha conseguido evidenciar que el
conjunto de los emprendedores de mercados han pensado en el beneficio de abrir
un pagina web para que pudiera darse a conocer en internet, o que al menos le
consienta surgir en GOOGLE, pero, hay casos que por esto y aquello, aun no se
han lanzado a tenerla. “No tengo tiempo”, “no conozco a nadie que me la haga”, “es
muy caro”, “que si no sabria qué poner, si luego hay que actualizarla”, cada uno
tiene sus razones, aunque casi todos los pretextos se concentran en los capitales y
los costos.” En la actualidad, el primer paso para la adquisicion de un bien o servicio
comienza buscéandolo en una pagina web, contar con un elemento de “presentacion”
en la Red es necesario. Ventas por Internet es hoy un elemento primordial para las
empresas, negocios, etc. Tanto como la oficina o el local donde atiendes a tus

clientes o tu nimero de atencion telefonica.



CAPITULO I

2 MARCO TEORICO
2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

La promocion de productos y servicios es el elemento necesario para el triunfo de
las compairiias, es examinada como movimiento de soporte para poder establecer
excelencia por encima de la competencia, porque es un elemento para la empresa
y se consigue alcanzar una posicion alta de lugar en el mercado para poder alcanzar
la confianza de los compradores para los productos y marcas, esta hace referencia
a las diferentes opciones que tiene una empresa por ejemplo, diferenciarse de la
competencia, conseguir unos objetivos en “un horizonte temporal determinado
modificar cuestiones de su funcionamiento interno o externo con un fin especifico”
(Pavon, C. R., & Casimiro-Sonriguer, M. J. S., 2014)

La promocién es la que provoca un desarrollo empresarial eficaz con el fin de
incrementar de manera importante y duradera utilidad de la empresa con éxito
encaminada al futuro, esta dirigida a la delantera de la empresa y estan orientadas
a descubrir potenciales de provecho, es decir es la concepcion organizativa sobre
coémo actuar en su ambiente este tema también se maneja como una ciencia en el
entorno empresarial las empresas necesitan paginas web para los negocios o
transacciones por medio de internet. La palabra promocion significa todas las
acciones de mercado planteadas por las empresa para poder vender los productos
en un comodo precio, la promociéon de productos y servicios tiene expansion de
comercio y diligencias tecnolégicas, si la promocion no reconoce a las insuficiencias
del comprador que debian averiguarse en la exploracién de mercadeo, la promocién

segura es posiblemente atada de una manera u otra.



Las promociones han permitido a las empresas descubrir cosas nuevas, ser
creativo, ser innovador, implementar algo diferente a lo tradicional desde el punto
de vista empresarial, la misma evolucion del Internet produjo la creacion de paginas
web, fue en ese preciso momento en el que “Las empresas se dieron cuenta de que

la tecnologia avanzaba y habia que actualizarse”

Hace 20 afios atras ya constaba el internet y los navegadores web y la notable
trabajo era el de entrar y compartir la informacion a las distintas computadoras,
tenia miles de servidores que mostraban mucha informacién por medio de correos
electrénicos pero no habian las paginas web las etiquetas de seguridad que tenian
en aquel tiempo de 1970 Tim Berners-Lee mostro a su director el proyecto del
primer disefio de la pagina Web que salié en el afio 1980 y atravesando los afios
se fueron desarrollando las paginas Web con protocolos HTTP y otros, “el internet
fue la creacion mas maravillosas del mundo que en la actualidad existen miles de

paginas, aplicaciones y diversidad de herramientas” (Equipo Vertice., 2009)

Una pagina Web en la actualidad esta formada por uno o muchos documentos
HTML agrupados entre si por medio de hipervinculos enlaces, igualmente esos
documentos logran sujetar otros manuales como son imagenes, animaciones
multimedia, sonidos, aplicaciones, las paginas web pueden lograr transportar letras
y nimeros que van a descifrar de una u otra manera obedeciendo al navegador y

normalmente es expuesto al usuario final.
2.1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

La promocion nacion en 1950 realizando acciones para dar informacion a las
personas de las empresas que se deben a una organizacion y vender sus productos,
la promocién puede obtener y quedar ubicada a acrecentar la propaganda publica
de una compafiia y de los productos nuevos que tiene la empresa, (Marti, L. S.,
2013)

La promocién es fuente de eficacia porque el mensaje esta probablemente
coordinada con los temas de descuentos, la promocién de productos y servicios es

provechosa para los lanzamientos de los productos a corto y largo plazo, los efectos



de lo realizado provoca que los consumidores experimenten productos nuevos. Los
clientes que compran los productos en promociones estan observando la calidad
del producto en un precio comodo o por alguna fecha importante se aplican varias
técnicas en los negocio y tiene un proceso para poder tener un resultado exitoso,

esto implica la promocion de sus productos y servicios.

El propdsito de realizar promociones y lanzar nuevos producto es de ganar mas
clientes mediante esta técnica de venta, de la manera mas eficaz y ordenar las
disposiciones decididas por mucha gente, los conceptos y teorias de las
promociones tienen sus origenes en los afios atras como evolucion de las
empresas, “la promocion de los productos y servicios consiste en aplicar los
conocimientos de las ideas que tiene la compariia, apropiadas al ambiente del
Internet “ (Gomez, F. L., 2005)

Las Promociones son maneras de hacer propaganda a corto y largo plazo, la
creatividad y percepcién, la forma es crear inicialmente los propdsitos de las
promociones para abrir ideas transformadoras de modo que concuerden con los
clientes, se especifica promocidbn como una accion que suministra un estimulo
agregado al mercado hay estimulos de promociéon como: varios productos por el
mismo costo, dando muestras de nuestros productos, oportunidad de obtener un

premio por la compra o sorteo.
2.1.2 ANTECEDENTES REFERENCIALES

El disefio de una pagina web, se entiende la forma y el estilo de la misma, es decir,
gue debe resultar beneficiosa y elegante para el usuario, al crear una pagina web
debemos pensar sobre todo en el punto de vista del usuario, es decir que a éste la
pagina le resulte sencilla de usar, y atractiva, no sélo por sus contenidos, sino
también visualmente. En principio se podria pensar que un buen disefio es sélo
cuestidon de aplicar el buen fervor y el sentido comun. Sin bien esto puede no ser
suficiente ya que en el disefio, existen una serie de normas y directrices que van

mas alla de los gustos personales o de modas.
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Titulo: Disefio de un sitio web para la venta de suministros de oficina y material

publicitario de la empresa Accountant's & Equipment's Office.

Autor: Broncano Monica Paulina Echeverria

Universidad: Escuela Politécnica Nacional Escuela de Formacion de Tecndlogos
Fecha: Quito Mayo del 2009

“Es una creacion de aplicacién web dinamica para la empresa "Acountant's and
Equipment's Office" para el manejo de suministros de oficina y material publicitario,
el sitio permite el ingreso, modificacion de informacion de clientes, productos,
proformas, ademas de mantener permanentemente informacion actualizada la cual
dara todos los detalles de los productos, tendra un formulario para que sea llenado

por los clientes con sus datos personales” (Echeverria Broncano, M. P., 2009)

El proyecto presenta informacién sobre la empresa y los servicios que esta presta
esto permite consultar precios de suministros de oficina, material publicitario entre
otros, aparte valido acceso de informacion a través de perfiles de usuario, ademas
de esto se podra disfrutar de varias ofertas, inacabablemente que la empresa

presenta.

Titulo: Proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa de servicios, que
se dedique al alquiler de sanitarios portatiles en la ciudad de Quito, provincia

Pichincha

Autor: Paola Fatima Montufar Feélix

Universidad: Universidad Politécnica Salesiana Sede Quito
Fecha: Quito Octubre del 2012

“En los Estados Unidos esta la principal produccién de cabinas de sanitarios
portatiles en todo el mundo, tienen muchas marcas de excusados que son desde
los mas comunes e inclusive tienen los sanitarios portatiles de alta gama con varias
funciones afadidas, igualmente de tener muchos modelos de ellos, en la

elaboracion de esta clase de higiénicos mundialmente se disfruta ayudar con la
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aprendizaje y hacer conciencia con la educacién del medio ambiente y la salubridad
para cuidar nuestro planeta, los paises de gran elaboracion de estos productos son
México, Espafia, Brasil, y obviamente los fundadores Estados Unidos es
enormemente original hallar en cada uno de los eventos o centro de diversiones un
sanitario portatil, en cuanto a éstos logran una disposicion de que se han
trasladados al lugar que queramos sin tener que realizar alguna cimentacion a un
software de alcantarillado, ya que la instalacién tiene su respectivo costo son de
modo costosos cuando se conoce la realizacion de eventos de forma transitoria”
(Felix, M., & Fatima, P., 2012)

El objetivo del proyecto se enfoca en las compafiias que organizan sus eventos
temporales y a los trabajadores de empresas que se dedican a esta profesion de
fiesta, reuniones, conciertos lo que hace sugestivo este trabajo es que a cada uno
de los higiénicos portétiles tienen el desplazamiento de tener mucho uso en el
mismo sitio que lo colocan eso significa que tiene una capacidad de 227.06 litros de
acumulacion para los excrementos que son recogidos y dividido en una bomba de

succion realizada para la transportacion de lavado y desfogue.

Titulo: Estudio de linea base del uso, operacion y mantenimiento de unidades

sanitarias portatiles en Colombia. Caso ciudad de Cali
Autor: Robert Alejandro Lemos Ramirez
Universidad: Universidad del Valle

Fecha: 2016

“El siguiente labor de estudio del tema que se ejecuta una tesis de los Sanitarios
Portétiles cuando y como los usan y como lo mantienen limpio este servicio que se
le da a estos higiénicos en el nombrado pais, estos productos se los utiliza en
acontecimientos grandes, obras y parques desde algunas formas de averiguaciones
tal como la investigacion fundamentada sobre los temas de las reglas del buen vivir,
la prestacion de los higiénicos para reuniones con gran cantidad de personas

representa una calificacion de un de buen porcentaje de s personas que lo usan y
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lo califican de buen recurso para estos acontecimientos, la luminaria, el hedor y la
reserva de los servicios para la limpieza como es el papel higiénico y lavamanos,
agarraderas son fundamentales y muy transcendental para los cliente con el objetivo

de usar el producto y que sea de buena eficacia” (Lemos Ramirez, R. A., 2016)

La tesis tiene como tema investigar como los usan y realizan la limpieza a los
Higiénicos Portatiles que corresponde poseer una buen resultado de la
investigacion, se lo realiza por medio de una exploracion en estos producto y
servicios por tiempo siguiendo la normativa internacional existente y de las
normativas nacionales e internacionales y la salubridad para proteger el medio
ambiente seguido del analisis del uso de estos higiénicos, en la ciudad esto le
accedera a acercar a desempefiar con la sanidad portatil en el pais, el trabajo de
tesis se realizé con el plan de indagar correctamente con la salubridad en varias

circunstancias.

2.2 FUNDAMENTACION LEGAL

Comité Legal Nacional que sostiene la manera de realizar certificados del

medio ambiente. La Constitucion Politica del Pais.

Art. 14.- Se acepta el derecho de las personas de vivir en un ambiente sano y

ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir.

Art. 15.- Las autoridades iniciaran una inspeccion, en los lugares publicos y privado,
el avance y uso de nuevas tecnologias higiénicas seran para mantener el ambiente

limpio y de lleno energias y opciones que no contaminen el planeta.

Art. 66, numeral 27.- Se conoce Y certifica a la poblacion el derecho al buen vivir
en un buen ambiente saludable ecol6gicamente imparcial, libre de suciedad y en

conformidad con la bidsfera.

“Se declara de utilidad publica la conservacion medio ambiente, el cuidado de las
biosferas, la diversidad bioldgica y la tener la seguridad de la diversidad total de
nuestro pais Ecuador, la desconfianza del deterioro del medio ambiental y la

reparacion de los areas de la naturaleza degradados”
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Ley del comercio electrénico en Ecuador: aspecto legal

El comercio electronico es un tema actual en el Ecuador, a pesar de que
ultimamente hemos descubierto las grandes ventajas del correo electronico, la
navegacion en el Internet con toda la informacion que podemos en contar al alcance
de la mano asi como la oferta de productos y servicios a través de portales o paginas
en la red, el impacto del comercio electrénico consiste en que se trata de un
mecanismo que rompe con todos los esquemas y paradigmas tradicionales de los
mercados, creando unos nuevos, redefiniendo las expectativas de los clientes. Se
puede definir al comercio electronico como cualquier forma de transaccién comercial
en la que las partes interactian electrénicamente en lugar de por intercambio o

contacto fisico directo.

LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL
LEGISLACION NACIONAL - ECUADOR

Ley de la Propiedad Intelectual

Art. 10: El derecho de autor protege también la forma de expresion mediante la cual

las ideas del autor son descritas, explicadas, ilustradas o incorporadas a las obras.

Las ideas contenidas en las obras, los procedimientos, métodos de operacién o
conceptos matematicos en si; los sistemas o el contenido ideolégico o técnico de
las obras cientificas, ni su aprovechamiento industrial o comercial, y, Las
disposiciones legales y reglamentarias, las resoluciones judiciales y los actos,
acuerdos, deliberaciones y dictamenes de los organismos publicos, asi como sus

traducciones oficiales.

2.2.1 VARIABLES DE INVESTIGACION

Variable Independiente:  Promocion de Productos y Servicios

Variable Dependiente: Disefio de pagina web

14



2.2.2 DEFINICIONES CONCEPTUALES

Pagina Web: Es el archivo de texto capaz poder insertar texto, audios, videos e
imégenes, entre muchas otras cosas, en relacion para con la World Wide Web, se
puede acceder teniendo un explorador web. Una pagina web esta construida con
informacion de un tema preciso ya sea solo texto y/o contenido multimedia asi como
por hiperenlaces, “posteriormente son desarrolladas con un lenguaje de marcado

da la capacidad insertar hiperenlaces, generalmente en HTML” (Hobbs, L., 2001)

Promocién de productos y servicios: Promocionar es un hecho de comunicar,
gue contiene algunos aspectos, como son: la publicidad, la promocién de ventas,
las marcas, e indirectamente los protocolos y la figura, a partir de un adecuado
programa de promocion para los servicios que ofrece la empresa, se puede obtener
y dar a conocer un producto o servicio asi como aumentar el consumo del mismo
(Escandon, J. E. P., 2005)

Disefio de paginaweb: El objetivo del disefio de un sitio web es alcanzar un efecto
visual agradable y que el cliente lo encuentre atractivo, con un alto desempefio con
una operatividad al 100% y asi que pueda cumplir con su funcién para lo que han
sido desarrollados, el desarrollo de web se ha venido evolucionando de manera
rapida hasta la actualidad sea convertido en una potente arma de venta y

produccion, (Campos, R. M., 2005)

Comercio Electrénico: También conocido como comercio por Internet o comercio
en linea web, realiza la funcién de compra y venta de productos o de servicios a
través de medios electronicos, como es redes sociales, paginas web y de esta forma
el conjunto de compra se realiza mediante transaccion electrénica ha acentuado de
manera impresionante el comercio por Internet y de esta manera, va motivando a
la implementacion de nuevas paginas web y la utilizacion de transferencias

electrénicas, (Liberos, E., 2011)

Promocion: es la accion de promover a una persona, cosa o servicio. Tiene como
objetivo promocionar y propagar productos, servicios, bienes o ideas, para dar a

percibir y persuadir al publico de realizar un acto de consumo.
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Blogs: los blogs se usan como una publicidad en el internet para ofrecer sus
productos y poder venderlos con una periodicidad clara y especifica, que son
mostradas en orden para que los clientes puedan elegir que productos desean, es

decir, lo mas reciente que se ha informado es lo inicial que aparece en la pantalla.

Redes sociales: las redes sociales sirven como una excelente herramienta de

propagacion de la informacién de los productos y servicios que ofrece la empresa.

Plataformas de videos: las plataformas de video sirven como estandar de
informacion online, donde los creadores de productos o servicios promocionan o

venden, una de estas plataformas es YouTube.
Software para desarrollo

Entre los equipos utilizados para el desarrollo de la pagina web de la empresa
SANIPORT S.A. esta Brackets, el cual es un software que trabaja como editor de
Texto, es gratuito de facil acceso y esta relacionado con el HTML, CSS, PHP y bajo

la filosofia de disefio Resposive.

Brackets: es un editor de cédigo fuente con un enfoque principal en el desarrollo
web. Creado por Adobe Systems, es un software y de cédigo abierto y es gratis con
licencia bajo la licencia MIT, y actualmente es mantenido en por Adobe y otros

desarrolladores de codigo abierto.

HTML: es un lenguaje que se usa para la creacion de paginas web, se frecuenta el
significado que pertenece a HyperText Markup Language es expresar Lenguaje de
Marcas de Hipertexto, que puede ser convertido como el Lenguaje de Formato de
documentos para Hipertexto, el HTML es el encargado de crear un disefio sobre
los adjuntos que surgen como texto y sobre su estructura, perfeccionando dicho
texto con varios objetos tales como fotografias, animaciones, o videos, es un
lenguaje simple y general y utiliza para definir otro lenguaje que tienen que ver con

el formato de los documentos.

CSS: pertenece a la palabra britAnica Cascading StyleSheets, que significa Hojas

de estilo en cascada, el significado se utiliza en el estudio de los sistemas para
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relatar a un lenguaje empleado en el estudio del disefio grafico, el lenguaje CSS
accede a mostrar de modo estructurado un documento que estuvo en un lenguaje
de marcado se utilizan Unicamente en un pagina web cuando las péaginas se

encuentran subrayada en XML, o HTML.

PHP: significa Hypertext Pre-Processor que traducido al significa pierde poco el
sentido, analizandolo que significa lenguaje de programacion interpretado, la
observacion del adjunto que dispone a las paginas web todo el contenido, diversidad
de multimedia y los formatos con lo que somos capaces de interactuar afiadiendo o

descargando informacion de ellos, (Cobo, A., 2005)

Responsive design: El bosquejo web configurable, es una ética de disefio y
desarrollo cual propdsito es acomodar la forma de las paginas al conector que se

estd manejando para Observarlas.

Filezilla: es una aplicacion para la transmisién de archivos por FTP (File Transfer
Protocol - Protocolo de transferencia de archivos), es gratuita y de codigo abierto,
permite transportar archivos desde una Pc local, hacia uno o mas servidores FTP y

reciprocamente de modo muy facil.

Photoshop: el nombre completo es Adobe Photoshop es un programa informatico
de editor de imagenes, esta hecho por la comparfia Adobe Systems Incorporated,
que es usado especialmente para el correccion de imagenes y graficos, su nombre
en espafiol representa exactamente "taller de fotos" se utilizara en la pagina web

para editar imagenes fotos.
Anglicismo: Forma de exhibir un nuevo producto en una pagina web.

Pozos Sépticos: también distinguidos como fosas sépticas, son una opcién para
ejecutar el procedimiento primario de aguas residuales negras y grises originarios
de lugares con insuficiente densidad de poblacion o pequefios centros poblados
donde no se cuenta con sistemas de alcantarillado ni con plantas de tratamiento de
aguas residuales, el expediente que se produce en el método hecho en los pozos
sépticos, totalmente puede ser reusado en actividades agricolas son como el riego

de cultivos o arroyos para que esta prolongue el transcurso de limpieza, abarca
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sobresalir que el agua alternada en los pozos sépticos no alcanza a ser reutilizada
para actividades domésticas debido a que solicita métodos adelantados para ser
practicante sin formar simulaciones en la salud de la sociedad la limpieza de ellos

sera el nuevo servicio que ofrecerd la empresa en cuestion.

Biodigestores: Un biodigestor en un contenedor sellado impenetrable e
impermeable, adentro del cual se coloca materia organica como desechos
vegetales o frutales exceptuando a los citricos ya que acidulan el mediano a su vez,
materia que separe bacterias, descendiente de la carne en putrefacciébn o
excremento de rumiantes, avicolas y/o humanos, dentro de una infusion con agua,
por lo tanto, esta mezcla, es degradada logrando como producto el gas metano
biogas, también se puede lograr un resultante denominado bioabono el cual alcanza
a ser utilizado como fertilizante ya que es rico en altos niveles de nitratos

inorganicos.
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CAPITULO Il

3 METODOLOGIA

Para realizar este proyecto se procedié a analizar las necesidades que posee la
empresa de acuerdo a los bajos resultados en las ganancias, se utilizaron métodos
de investigacion para poder establecer en el anteproyecto se estudié la necesidad
de disefar una pagina web se hizo una observacion directa y una investigacion de
campo conversando con la gerencia y se hizo una encuesta para validar los
aspectos gue se estaban utilizando para el disefio y propuesta la cual traera muchos
beneficios para la empresa la cual tendremos mejores resultados del alquiler y venta

de sanitarios portétiles.

El objetivo del proyecto de la pagina web fue saber cuales son los requerimientos
gue se quiere ofrecer, el propdsito de este disefio es promocionar los productos y
servicios para la empresa SANIPORT S.A. Para realizar este planteamiento se usé
grafico exclusivo para la pagina web que consta de 3 secciones (INICIO —
PRODUCTOS — CONTACTOS). Se debe desarrollar un contenido apropiado ya que

se hard un prototipo de la propuesta.

3.1 Presentacion de la empresa

Nombre de la Empresa: SANIPORT S.A.
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SANZPOR

Soluciones Sanitarias

llustracion 2 Logo de la empresa

Ubicacion: Guayaquil Los Vergeles

Competidores mas importantes: Empresas que se dedican a la venta y alquiler
de sanitarios portatiles: SANIGROUP

Principales Servicios: Alquiler y ventas de Sanitarios Portatiles

Misién
SANIPORT S.A. es una empresa que busca brindar un servicio de superior
calidad, nos dedicamos a la venta y alquiler de sanitarios portatiles en el
ecuador para ayudar a la salubridad de acuerdo a la necesidad del cliente
cumpliendo con los altos estandares de calidad regulados por el ministerio
de medio ambiente y no afectando al planeta con los quimicos que

poseemos.
Vision
Ser la empresa lider del mercado de sanitarios portétiles a nivel nacional,
produciendo un alto beneficio para la sociedad aumentando la productividad

y los servicios que ofrece la empresa siempre pensando en el bienestar de la

comunidad y al cuidado del medio ambiente.

Estructura Organizativa
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llustracion 3 Estructura organizativa de SANIPORT S.A.

Gerente General

L J

__v_ ! p _I_" Auxiliar de
Despacho de L Seguridad Fisica J CAUBLLEL el Comercio
Vehiculo Contabilidad Exterior

y ventas

v L

y ventas

Seguridad Industrial

¥

Verificado de
Manejo de

Equipo

Elaborado por: Cinthia Ruiz Bazan

3.1.4. Plantilla de los trabajadores de la Empresa

Elaborado por: Cinthia Ruiz Bazan

‘ TRABAJADORES DE LA EMPRESA SANIPORT S.A

CATEGORIA OCUPACIONAL CANTIDAD DE TRABAJADORES
CHOFER O TRANSPORTISTA

3
GERENCIA GENERAL 1
ADMINISTRATIVO 1
CONTABILIDAD 1

Tabla 2 Trabajadores por area

Ubicacién Geografica

Direccion: AV. FRANCISCO DE ORELLANA SECTOR VERGELES, GUAYAQUIL,
ECUADOR (Anexo 1)
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3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION
3.3. TIPOS DE INVESTIGACION

Exploratoria:

“La investigacion de tipo exploratoria es aquella que el investigador le dé a su
estudio y determina como se iniciara este, se piensa realizar un estudio acerca de
un tema y después de haberlo estudiado previamente, pero dandole un enfoque
diferente”

La investigacion exploratoria sirvié para poder conocer acerca del problema que fue
el objeto de estudio, se encontraron las pruebas relacionadas con el asunto de
preocupacion en la empresa para esto se inicié con una entrevista con la gerencia
y luego una observacion directa a cerca de cOmo se estaba trabajando, se hizo una
investigacién de documental que fue una revisién de los documentos de ventas y
se encontré6 poco margen de ganancia, la investigacion de tipo exploratoria nos
ayudd con los estudios de tipo observacional ya que ayudo a captar una perspectiva

general del problema.
Descriptiva:

“La investigacion de tipo descriptiva es aquella que solicita de considerable estudio
sobre el tema, reside en trazar lo mas notable de un hecho o un ambiente preciso
la averiguacion descriptiva consiste en describir conocimientos y caracteristicas

examinar y después relacionarlos”

La investigacion descriptiva la usamos para explicar la situacién actual de la
empresa e identificar los aspectos que describian el problema, en ella se observa 'y
se anota la caracteristica del asunto: Pocas visitas al sitio web como se observa en

la figura 2.

22



llustracion 4 Disefio actual de la pagina Saniport 2

Todas las cuentas > SANIPORT

A Analytics | Todos los datos de sitios ... ~

Q,  Buscarinformes y articulos Pagina principal de Goog\e Analytics
A Pagina principal Usuarios Sesiones Porcentaje de rebote Duracion de la sesid
BB personalizacion 156 T 88 84157 O/U gom‘n y
H sonalizacion N 1oan o B

145,

INFORMES
@ En tiempo rea

Audiencia

Adquisicisn

Comportamiento

® O ¥

Conversiones

©

Descubrir

¢ Administrar

05 7 dias «

JItim

Fuente: Pagina Oficial

Se tomO en consideracion la investigacion descriptiva basandonos en la
informacion que nos ofrece la plataforma gratuita de GOOGLE ANALYTICS, nos
mostro claramente el porcentaje estadistico de las visitas que mensualmente posee
la actual pagina web de la empresa SANIPORT S.A., en otras palabras la pagina
web tiene baja visitas diariamente tiene 31, semanalmente 156 y mensualmente 577

visitas, como se ve en la figura 3.
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llustracion 5 Disefio actual de la pagina Saniport 3

. Todas las cuentas > SANIPORT
A Analytics  Todos los datos de sitios ... ~
Q. Buscar informes y articulos Ultimos 7 dias =
Pagi incipal ¢.Cudl es la tendencia de sus usuarios activos a lo largo de
1 ] agina principal GEmpo? g
B¥  Personalizacion Usuari
INFORMES -
1ellaUa =
@ En tiempo rea 577
2 Audiencia \//—\/—v—f/ ;5; imene
»e  Adquisicién Dia =
3
B Comportamiento
[ Conversiones
Q Descubrir
Jitim ) -
Fuente: Pagina Oficial
Explicativa:

“La investigacién de prototipo explicativa es cuando se explora encontrar respuesta
al por qué sucede el raro suceso en exposicion, los origenes que lo realizan, los
elementos que actuan en el hecho, ya sean sucesos, publicaciones o de modo que

otra representacion”

Esta investigacion explicativa se usO para establecer los origenes o las causas de
la formulacion del problema, que causa de las pocas visitas de la actual pagina web
de la empresa SANIPORT S.A. se considerd que el método de investigacion es
explicativa se pensé que las razones del por qué las pocas visitas de usuarios a

pesar de que la pagina web, posee tiempo en linea.

Por otra parte se cree que la baja de numero de visitas de los usuarios es porque el
actual sitio web posee algunas opciones y no muestra los precios de los productos

lo que se hace aburrido para el usuario visitar la pagina web.
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llustracion 6 Disefio actual de la pagina Saniport 4

SANZPORT

Soluciones Sanitarias

snm=p°ﬂ7 "\ Soancs

Lavamanos
Soluciones Sanitarias

INICIO  PRODUCTOS ~ ACTIVIDADES  CONTACTOS

Fuente: Pagina Oficial

El proceso de la investigacién es de manera explicativa ya que se dio a conocer
cual es el fin de la pagina web que se va a elaborar para la empresa SANIPORT
S.A. se mostré una informacién detallada de donde esta ubicada la mencionada

empresa, cuales son los productos, servicios y precios que ofrece la misma.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacion

“La poblacion son varias personas que realizan varias actividades y de quienes
gueremos analizar ciertos datos, deseamos comprender que una poblacion
comprende todo el conjunto de elementos de los cuales podemos tener informacién

entendiendo que todos ellos han de ser reconocido”

La poblacion es una agrupacion de personas de igual clase que se la va a investigar
mediante ademas se define el resultado de un fendmeno a estudiar en una empresa
organizacion etc, donde ciertas unidades de poblacion tienen una gran
caracteristica un poco comun la cual se estudia para poder obtener los datos y
resultados del tema de investigacion, la poblacién son las personas que forman
parte de la empresa SANIPORT S.A. tanto trabajadores como clientes los cuales

seran tomados en cuenta para conocer sus opiniones, en el caso de los clientes se
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Reviso las facturas de un mes y en el de los trabajadores son 4 colaboradores y un

director.

Elaborado por: Cinthia Ruiz Bazan

‘ AREAS No. PERSONAS TECNICAS ‘
Trabajadores 5 Entrevista
Clientes 57 Encuesta
Total 62

Tabla 3 Poblacion

3.4.2. Muestra

“La muestra es una cantidad de algo, si queremos preguntar a una cantidad de miles
de individuos version sobre un explicito caso que suceda hay dos opciones de
realizar las pregunta por persona o tratar las preguntas solamente a una muestra

de estas personas, es indicar a un conjunto de elementos indicativos a ese conjunto”

La muestra es indispensable en la investigacion ya que no se podra encuestar a
todas los sujetos de la poblacion debido a los problemas de tiempo y recurso, al
hacer una muestra se estudia a la parte de la poblacion seleccionada esta tendra
gue ser la parte representativa para que pueda generalizarse con seguridad a la
poblacién, la muestra es una parte representativa de la poblacién. Sin embargo, por
ser pequefa la poblacion, se la considera la totalidad como muestra, tal como se
indica en la tabla 3.

Elaborado por: Cinthia Ruiz Bazan

‘ AREAS No. PERSONAS TECNICAS ‘
Trabajadores 5 Entrevista
Clientes 57 Encuesta
Total 62

Tabla 4 Muestra
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3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Entrevista

“‘La entrevista es una practica que permite investigar las amonestaciones de
caracter personal que la poblacion ha producido, la palabra entrevista significa que
es una habilidad Unica periodistica que se ha venido puntualizando como la visita
gue se le hace a una persona para interrogarla, realizarles preguntas objetivas y

directas sobre ciertos aspectos y después informar al publico las respuestas”

Se entrevista al jefe y cuatro colaboradores del departamento de contabilidad y
ventas, utilizando la metodologia de investigacion descriptiva que nos permite
indagar sobre la teméatica de este trabajo y asi dar un planteamiento factible para el
disefio de esta pagina web. Las preguntas de la entrevista se detallan en el anexo
2.

Encuesta

“La encuesta se puede declarar como una herramienta principal de obtencién de
informacion sobre la base de un conjunto objetivo, vinculado y relacionado de
preguntas, que responde a la informacién que da por resultado por una muestra que
debe ser estudiada mediante las técnicas cuantitativas y los resultados sean
excelentes y confiables a una poblacion, las encuestas son personales y no

personales”

La encuesta se delimita como una investigacion estadistica en que la informacion
se obtiene de una parte representativa de las unidades de informacion o de todas
las unidades seleccionadas que componen el universo a investigar, la informacién
se obtiene tal como se necesita para resultados estadistico, el objetivo es acoplar
informacion por medio de un cuestionario ya realizado por el cientifico sin perturbar

el medio ambiente o fendmeno sobre el cual se adquiere la informacion.

Esta propuesta se basa en el analisis de las preguntas realizadas a los vendedores
y a los clientes de la empresa SANIPORT S.A. Las preguntas de la encuesta se
detallan en el anexo 3.
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CAPITULO IV

4 PROPUESTA
4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el presente trabajo de investigacion, se procura analizar la promocion de
productos y servicios en la empresa SANIPORT S.A. ubicada en la avenida
Francisco de Orellana, sector los vergeles, se presenta los resultados obtenidos con
el fin de sustentar la propuesta indicada.

En este capitulo se realizara un estudio profundo con encuesta y entrevista a cada
pregunta de las mismas se las desarrollo con el fin de tomar decisiones del disefio
de una pagina web, se describira cada una de las preguntas y se crearan los graficos
y cuadros con los resultados con el fin de analizar, la solucion del problema con el

fin de cumplir con el disefio planteado.
4.2. ANALISIS DE SITUACION ACTUAL

Gracias a la investigacion realizada se ha obtenido como resultado todo lo necesario
para el disefio de una pagina web se observé que la empresa carecia de la misma,
con la informacion de las encuestas realizadas a la poblacion y las diferentes

metodologias se encontraron los procesos necesarios para disefiarla.
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4.3. ANALISIS DE LA INFORMACION DE LA ENCUESTA
4.3.1. ANALISIS ESTADISTICOS

1. ¢ Tiene usted conocimiento de qué es y para queé sirve una pagina web?

llustracion 7 Conocimiento de pagina web

PORCENTAIE

m S|
ENO

Tabla5 Conocimiento de pagina web

Sl 40 65%
NO 22 35%
TOTAL 62 100%

Autor: Cinthia Ruiz
Objetivo

Observar cuantas personas tienen conocimiento de que es y para qué sirve una

pagina web.

Interpretacién

En la gréfica se refleja que el 65% tiene conocimiento de que es y para qué sirve

una pagina web, el 35% muestra de que no tiene conocimiento de ella.

Andlisis

Gracias al resultado de la pregunta se pudo visualizar que la mayoria de los

encuestados tienen conocimiento de que es y para qué sirve una pagina web, esto

servira para saber que los clientes si havegan en pagina web y ellos van a poder

observar nuestro disefio.
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2. ¢ Ha visto promociones de productos y servicios como los nuestros en alguna

pagina web
llustracion 8 Promociones de Productos y servicios
PORCENTAIE
50% 50% ol
uNO
Tabla 6 Promociones de productos y servicios
Sl 31 50%
NO 31 50%
TOTAL 62 100%
Autor: Cinthia Ruiz
Objetivo

Saber la cantidad de personas que han visto promociones de productos y servicios

como los nuestro en alguna pagina web.
Interpretacion

En la grafica se refleja que el 50% de los clientes han visto promociones de
productos y servicios como los nuestro en alguna pagina web, y el 50% de los
clientes no han visto.

Analisis

Se observa que la mitad de los encuestados si reconocen una pégina web, que si

hay competencia en la web, si hay paginas con similares productos y es apropiado

tener presencia en la web.
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3. ¢ Usted considera que el disefio de una pagina web es de ayuda a una empresa?

llustracion 9 Disefio de una pagina web

PORCENTAIE

u S|
ENO

Tabla 7 Disefio de una pagina web

Sl 34 55%
NO 28 45%
TOTAL 62 100%

Autor: Cinthia Ruiz

Objetivo

Saber si las personas consideran que el disefio de una pagina web es de gran ayuda

a una empresa.
Interpretacion

En la gréafica se refleja que al 55% de las personas si consideran que el disefio de
una pagina web es de gran ayuda a una empresa, al 45% de las personas dijeron
que no.

Analisis

Con los resultados de esta pregunta se puede visualizar que la mayoria de

encuestados consideran que el disefio de una pagina web es de gran ayuda a una

empresa ya que tendran muchos visitantes que te daran visibilidad en la web.
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4. ¢ Considera usted que debe poner los precios de los productos en una pagina

web?
llustracién 10 Precio de los productos
PORCENTAIE
m S|
ENO
Tabla 8 Precio de los productos
Sl 39 63%
NO 23 37%
TOTAL 62 100%
Autor: Cinthia Ruiz
Objetivo

Conocer si las personas consideran que se debe poner los precios de los productos

en una pagina web.
Interpretacion

Se refleja en el grafica 63% de los encuestados respondieron que si se debe poner
los precios y el 37% dijeron que no.

Analisis

Gracias a los resultados de las encuestas realizadas se puede observar que la
mayoria esta de acuerdo en que se pongan precios de los productos en una pagina
web ya que los precios de los productos y servicios son probablemente la estrategia

clave de dar informacién muy importante en el proceso de la compra es decir, son

los datos que mas le interesara a los clientes.
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5. ¢ Cree usted que a nuestros clientes les interese mirar nuestros productos en una

pagina web?
llustracion 11 Mirar nuestros productos
PORCENTAIJE
uS|
uNO
Tabla 9 Mirar nuestros productos
Sl 32 52%
NO 30 48%
TOTAL 62 100%
Autor: Cinthia Ruiz
Objetivo

Saber si a los clientes de la empresa SANIPORT S.A. les interese mirar nuestros

productos en una pagina web.
Interpretacién

Segun la grafica 52% les interesa mirar nuestros productos en una pagina web, el

48% no esta interesado.
Andlisis
Gracias a los resultados de esta pregunta se da a conocer que es posible que a

nuestros clientes les interese mirar nuestros productos en una pagina web, es una

opinion dividida.
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6. ¢Usted cree que una pagina web influiria en la promocién de productos y

servicios? _ _ .
llustracion 12 Influiria en la promocién
PORCENTAIE
mS|
ENO
Tabla 10 Influiria en la promocion
Sl 48 77%
NO 14 23%
TOTAL 62 100%
Autor: Cinthia Ruiz
Objetivo

Saber si una pagina web influiria en la promocion de productos y servicios de la

empresa.
Interpretacion

La grafica demuestra que 77% de los encuestados respondieron que si influiria en

la promocion de productos y servicios el 23% dijo que no.
Andlisis
Segun los resultados se analizaron que una pagina web influiria en la promocién de

productos y servicios porque su nivel y calidad influira de manera determinante y

atraera a los usuarios.
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7. ¢ Usted busca productos en paginas web para saber sus caracteristicas?

llustracion 13 Saber sus caracteristicas

PORCENTAIE

ms|
ENO

Tabla 11 Saber su caracteristicas

SI 45 73%
NO 17 27%
TOTAL 62 100%

Autor: Cinthia Ruiz
Objetivo

Saber si a los clientes les gusta buscar productos en paginas web para saber sus

caracteristicas.
Interpretacion

Segun la gréfica 73% busca productos en paginas web para saber sus
caracteristicas, el otro 27% no busca.

Analisis

Gracias a las encuestas de esta pregunta se llega a la conclusion que si se busca
productos en paginas web para saber sus caracteristicas ya que la visibilidad web

trae mucha mas comodidad a los clientes, que encontraran informacién clara de los

productos que deseen comprar.
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8. ¢ Ha visto una pagina web promocionando sanitarios portatiles?

llustracion 14 Promocionando Sanitarios portatiles

PORCENTAIE

ENO

Tabla 12 Promocionando Sanitarios Portatiles

SI 37 60%
NO 25 40%
TOTAL 62 100%

Autor: Cinthia Ruiz

Objetivo
Saber si las personas Han visto paginas web promocionando sanitarios portétiles.
Interpretacién

Al observar la gréfica 60% de los encuestados si han vistos péaginas web
promocionando sanitarios portatiles, y el 40% no han visto.
Andlisis

Al comprobar las repuestas de los encuestados visualizamos que la mayoria Ha
visto una péagina web promocionando sanitarios portatiles, que puede ser nuestra
anterior pagina, significa que tenemos competencia entonces nosotros tenemos que

realizar algo diferente que llame la atencién de los clientes.
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4.4. ANALISIS DE ENTREVISTA
4.4.1 PREGUNTAS Y RESPUESTAS

1. ¢Podria describirme 2 de los productos lideres que tiene su empresa?

Todos coinciden en que los dos productos lideres y muy solicitados es el Sanitario
Portatil modelo tipo vip 1 ya que este es amplio con lavamanos incluidos y
dispensador de papel y el otro es de sanitario para personas discapacitados el
mismo que es amplio con barras o maniguetas para que las personas con
problemas de movilidad se puedan agarrar y asi evitar caerse, también incluye de

un lavamanos.

Sanitario Portatil modelo 1: Es muy sencillo, sutil, agradable este tipo de sanitario
portatil puede ser alquilado o vendido para que sea traido en cualquier tipo de

evento.

Sanitario para personas discapacitados: Estos sanitarios son accesibles para que
las personas que utilizan sillas de ruedas puedan ingresar de una manera comoda

y sin peligro a sufrir alguna lesioén.
2. ¢, Qué opinidn le merece el marketing de esos 2 productos?

El marketing que se le ha dado a estos dos productos es por medio de las tarjeta de
presentacion hacemos un realce que poseemos con estos productos, este es el
motivo que la gente al contactarnos y realizar su cotizacion estos dos sanitarios son

los mas escogidos.
3. ¢Qué opinidn le merece el volumen de ventas que tiene la empresa?

El volumen de las ventas claramente bajo en la venta segun la temporada ejemplo
en las fiestas de Guayaquil tenemos posibilidad de vender ya que se nos contrata

para fiestas y conciertos etc.

4. ;Qué opinion le merece la informacion que se presenta actualmente en la

pagina web actual?
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El actual sitio web actual funciona como imagen corporativa muestra bastante
contenido pero poca informacion, Porque preferimos dejarlo con poca informacion

el motivo de la competencia busca reducir sus precios.

5. ¢Como cree que se deba apoyar la estrategia de ventas en la promocion de

los productos y servicios?

Con una nueva pagina web ya que se podra detallar los productos para que los
clientes puedan visualizar las promociones de los productos y servicios. La
informacion actual del sitio web no es buena porque tenemos pocas llamadas de
clientes interesados en nuestros productos pero con otra pagina web mas completa

tendriamos mas posibilidades de que aumenten las ventas.

6. ¢ En los ultimos afios qué factores positivos y negativos ha observado en la

operacion de ventas?

Han existidos muchos factores positivos como el incremento de la venta de los
productos pero nos hemos visto en la obligacion de crear nuevos métodos

publicitarios ya que la competencia no se quiere quedar atras.

4.4.2. Interpretacion

Pregunta 1 Aspecto Relevante

Al hacer la primera pregunta al departamento de contabilidad y ventas nos describio
dos de los productos de la empresa los cuales son muy solicitados ellos estan

interesados en el disefio de la pagina web.

Pregunta 2 Aspecto Relevante

Con la segunda contestacién nos explic6 como es el marketing de esos productos
dio a notar que necesita otra estrategia de ventas para los productos puede

realizarse promociones por ser los productos mas solicitados.

Pregunta 3 Aspecto Relevante

Dialogando con el director me dijo que tenian bajos en las ventas, ya que tiene que

esperar hasta las fechas festivas para que haiga bastantes pedidos.
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Pregunta 4 Aspecto Relevante
Me converso sobre la pagina web actual lo cual me comunico que muestra poca
informacion porque la competencia después reduce los precios a los que ellos

tienen y as podrian tener mas ganancias.

Pregunta 5 Aspecto Relevante

El director dio a entender que esta de acuerdo o tiene idea del nuevo disefio de
pagina web que se va a realizar ya que manifestd que asi los clientes podran
visualizar los productos promociones y servicios de manera rapida sin necesidad de

llamar a la empresa.

Pregunta 6 Aspecto Relevante

Conversando con él nos manifestd que ellos quieren realizar promociones los dias
y fechas convenientes lo cual se necesitara estrategia publicitaria.

Conclusioén

En general en la empresa SANIPORT S.A. debido a su baja de ventas necesitara
promociones de los productos y servicios para que los clientes puedan visualizar

los productos por medio de una nueva pagina web y asi subir el nivel de ventas.

4.5 PLAN DE MEJORAS

La propuesta realizara un andlisis de los objetivos de una manera clara y precisa
considerando la oportunidad de solucionar la insuficiencia de exponer la
problematica de la empresa SANIPORT S.A.

Durante el proceso de investigacion se encontrd algunas falencias dentro de la
empresa SANIPORT S.A., en el plan de mejoras se lograra cubrir esas falencias
ademas con la informacién recogida en el marco teérico mas la metodologia que se

utiliza se lograra realizar el disefio de esta propuesta.

4.6. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

En el proyecto mostrado, narrara con la busqueda necesaria que aprobard y

proporcionara la elaboracion del mismo, la investigacion que se realizd se la
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muestra por medio de los anexos: Ubicacion Geografica de SANIPORT S.A.
(Anexol), Entrevista (Anexo2), Encuesta (Anexo 3), el Diagrama de caso de uso
(Anexo4), modelo entidad relacién (Anexo 5), Diccionario de Datos (Anexo 6),

Definiciéon de Pantallas (Anexo 7)
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4.7. CRONOGRAMA

En el siguiente cronograma sera para la realizacion del disefio de una pagina web:

Tabla 13 Cronograma
NOMBRE DE TAREA

Etapal

Seminario para el anteproyecto

Aprobacion del tema de tesis

Asignacion de Tutor

Determinacion del problema

Etapa 2

Referencias para el disefo

Etapa 3

Metodologia de investigacion

Etapa 4

Disefio y propuesta

Revisién de propuesta por tutor
Sustentacion de la tesis
Desarrollo de la pagina web

Implementacion en el cliente

DURACION

3Meses

2 Semanas

2 Semanas

3 Semanas

3 Semanas

2 Semanas

3 Semanas

3 Semanas
3 Semanas
2 Semanas

1 Semana
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COMIENZO

25 de Junio
del 2018

13 de Agosto
del 2018

21 de Agosto

13 de
Septiembre

05 de
Octubre

08 de

Noviembre

06 de
Diciembre
14 de Marzo
15 de Abril
22 de Abril
13 de Mayo

FIN

11 de Agosto

20 de Agosto

31 de Agosto

5 de Octubre

19 de Octubre

21 de

Noviembre

03 de Febrero

23 de Marzo
19 de Abril

03 de Mayo
17 de Mayo



4.6.2. RECURSOS

Tabla 14 Recursos

Recurso Detalle Costos(S)
Boligrafos S 12
Hojas A4 Resmas S 50
Impresidn $20
Materiales Anillados $30
Movilizacién y alimentacion $30
Carpetas $30
Total $172
Flash memory $40
CcD $10
Tecnolégicos
Comunicacién, horas Internet $60
Total $110
Total Financieros $282
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EVALUACION DE IMPACTO
4.8. CONCLUSIONES

Que se logro el objetivo especifico 1, 2, 3 y luego el general:

Se identifica la informacién cientifica con respecto a la promocion de productos y
servicios mediante una pagina web de productos sanitarios portatiles, mediante una

investigaciéon de términos y analizando tres trabajos similares.

Se diagnostica la promocién de productos y servicios de los sanitarios portatiles en

SANIPORT, mediante encuesta y entrevista a las personas involucradas.

Se propone un disefio de una pagina web para los productos y servicios de la

empresa SANIPORT S.A., en los anexos respectivos y su cronograma de trabajo.

Es importante destacar que mediante la ardua investigacion, hemos podido adquirir
conocimientos con respecto a las estrategias online de la promocién de productos
y servicios mediante una pagina web, por otra parte diagnosticar estrategias de
ventas y promociones online de productos y servicios para la empresa SANIPORT
S.A. encargada de brindar por afios el servicio de alquiler y venta de sanitarios
portatiles y otro tipo de productos dedicados a la salubridad, actualmente la
empresa desea tener un crecimiento a nivel de ganancias es por eso que se ha
realizados varias investigaciones y analisis de lo que beneficia un nuevo sitio web
dedicado solamente a la muestra de los productos que ofrece la empresa, en
conclusién SANIPORT S.A. decidio realizar esta nueva estrategia de venta el cual

le permitird un mayor crecimiento.

El internet es enorme y la competencia abundante que por eso se necesita crear
disefios modernos, agradable y de facil manejo, que atraiga la atencion de quienes

lo visitan.

Para finalizar con lo propuesto como objetivo especifico es proponer un disefio de

una pagina web para los productos y servicios de la empresa SANIPORT S.A.
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4.9. RECOMENDACIONES

Para posicionamiento SEO y facil acceso a nuestra pagina web se recomienda
utilizar palabras clave o etiquetas Ejemplo: “alquiler de sanitarios portatiles,

sanitarios moviles”.

Disefiar un plan de marketing que incluya este trabajo, y asi alcanzar un

posicionamiento en el mercado mediante la pagina web.
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ANEXOS



Anexol. Ubicacion Geogréafica de SANIPORT S.A.
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Anexo2. Entrevista

Nombres: Apellidos:
Fecha de Realizaciéon de la Entrevista: / / Hora:
Ciudad:

¢, Podria describirme 2 de los productos que tiene su empresa?

¢, Qué opinion le merece el marketing de esos 2 productos?

¢, Qué opinion le merece el volumen de ventas que tiene la empresa?

¢, Qué opinion le merece la informacion que se presenta actualmente en la pagina
web?

¢, Como cree que se deba apoyar la estrategia de ventas en la promocién de los
productos y servicios?

¢En los dltimos afios qué factores positivos y negativos ha observado en la
operacion de ventas?
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Anexo 3. Encuesta

¢ Tiene usted conocimiento de que es y para qué sirve una paginaweb?

Sl NO

¢Ha visto promociones de productos y servicios como los nuestro en

alguna paginaweb?

Sl NO

¢Usted considera que el disefio de una paginaweb es de gran ayuda a una

empresa?

Sl NO

¢Considera usted que debe poner los precios de los productos en una

pagina web?

Sl NO

¢,Cree usted que a nuestros clientes les interese mirar nuestros productos

en una paginaweb?

Sl NO

¢Usted cree que una pagina web influiria en la promocién de productos y

servicios?

Sl NO

¢Usted busca productos en paginas web para saber sus caracteristicas?

SI NO

¢Ha visto una pagina web promocionando sanitarios portatiles?

SI NO
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Anexo 4. Diagrama de caso de uso

Ingresar a |a pagina
Observar los productos

Buscar el producto

Verificar Productos

CLIENTE

DESPACHADOR
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Anexo 5. Diagrama Entidad Relacion

CLIENTE

¥ Cédula
Usuario
Clave_web
Nombres
Apellidos
Direccidon
Teléfano
Correo

PEDIDO
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Anexo 6. Diccionario de Datos

Te'"é'"ﬁ'&sé’a"ii:o i

| b B°,!‘T’e?£.'§!‘° FORMATO PARA EL DISENO DE LAS TABLAS

Autor: Ruiz Bazan Cinthia | Proyecto: DISENO DE UNA PAGINA WEB PARA LA PROMOCION

Guadalupe DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE Le EMPRESA SANIPORT S.A.
EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL EN EL ANO 2019

Nombre de la tabla: Tbl_Cliente Fecha de elaboracion

Descripcion:

No. | Campo Descripcion Tipo Formato | Regla de validacion

1 Cédula Cédula del PK N(10) Obligatorio
cliente

2 Usuario Usuario para E C(10) Obligatorio
realizar un
pedido

3 Clave_web Clave para E C(10) Obligatorio
realizar un
pedido

4 Nombres Nombres del E C(20) Obligatorio
Cliente

5 Apellidos Apellidos del E C(20) Obligatorio
Cliente

6 Direccion Direccion del E C(20) Obligatorio
cliente

7 Teléfono Teléfono del E N(10) Obligatorio
Cliente

8 Correo Correo del E C(20) Obligatorio
Cliente

TIPO FORMATO

GENERAL NUMERICO

PK: Clave Primaria C: Char M: Money

FK: Clave Secundaria N: Numérico I: Integer

E: Elemento de Dato D: Decimal S: Smallint
DATE: Fecha D: Decimal
T: Texto
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Instituto SuPenor

Tecnologico
I Bolivariano

de Tecnologla

FORMATO PARA EL DISENO DE LAS TABLAS

Autor: Ruiz Bazan Cinthia

Guadalupe

Proyecto: DISENO DE UNA PAGINA WEB PARA LA PROMOCION
DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA EMPRESA SANIPORT S.A.
EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL EN EL ANO 2019

Nombre de la tabla: Tbl_Producto Fecha de elaboracion

Descripcion: Se ingresan laboratorios

No. | Campo Descripcidn Tipo Formato | Regla de validacion

1 ID_Pro ID del producto PK C(10) Obligatorio

Formato XXX99

2 Descripcion Descripcion del E C(30) Obligatorio
producto

3 Tamanfio Tamaiio del E D(1,5) Obligatorio
producto

4 Modelo Modelo del E C(10) Obligatorio
Producto

5 Precio_Venta Precio del E N(6,2) Obligatorio
producto Formato(999999Vv99)

6 Precio_Alquiler Stock del E N(6,2) Obligatorio
producto Formato(999999V99)

7 Tipo Tipo (P) producto E C(1) Obligatorio

(S) servicio

8 Fecha_Nuevo Fecha de nuevo E DATE Obligatorio

producto
TIPO FORMATO

GENERAL NUMERICO

PK: Clave Primaria C: Char M: Money

FK: Clave Secundaria N: Numérico I: Integer

E: Elemento de Dato D: Decimal S: Smallint
DATE: Fecha D: Decimal
T: Texto
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Instituto SuPenor

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologla

1b

FORMATO PARA EL DISENO DE LAS TABLAS

Autor: Ruiz Bazan Cinthia

Guadalupe

Proyecto: DISENO DE UNA PAGINA WEB PARA LA PROMOCION

DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA EMPRESA SANIPORT S.A.

EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL EN EL ANO 2019

Nombre de la tabla: Tbl_Pedido Fecha de elaboracion
Descripcion: Se ingresan laboratorios
No. | Campo Descripcidn Tipo Formato | Regla de validacion
1 Id_pedido Id del pedido PK C(10) Obligatorio
2 Cédula Cédula para FK N(10) Obligatorio
realizar el pedido
3 Direccion Direccion del E C(20) Obligatorio
cliente que
realiza el pedido
4 Dir_Destino Direccién o E C(30) Obligatorio
destino del
pedido
5 Teléfono Teléfono del E N(10) Obligatorio
cliente que
realiza el pedido
6 Correo Correo del E C(20) Obligatorio
cliente que
realiza el pedido
TIPO FORMATO
GENERAL NUMERICO
PK: Clave Primaria C: Char M: Money
FK: Clave Secundaria N: Numérico I: Integer
E: Elemento de Dato D: Decimal S: Smallint
DATE: Fecha D: Decimal
T: Texto
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Instituto Superior
Tecnol 3g|co .
I Bolivariano FORMATO PARA EL DISENO DE LAS TABLAS
de Tecnologla
Autor: Ruiz Bazan Cinthia | Proyecto: DISENO DE UNA PAGINA WEB PARA LA PROMOCION
Guadalupe DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA EMPRESA SANIPORT S.A.
EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL EN EL ANO 2019
Nombre de la tabla: Tbl_Pedido_Detalle Fecha de elaboracion
Descripcion: Se ingresan laboratorios
No. | Campo Descripcidn Tipo Formato | Regla de validacion
1 ID_pedido ID del pedido PK C(10) Obligatorio
2 Sec_Pedido Secuencia del PK C(10) Obligatorio
pedido
3 Id_Pro Id del producto FK C(10) Obligatorio
4 Cantidad Cantidad del E N(30) Obligatorio
pedido
5 Precio_Unit Precio Unitario E N(4,2) Obligatorio
del producto Formato(9999v99)
6 Descuento Descuento del E D(20) Obligatorio
pedido
TIPO FORMATO
GENERAL NUMERICO
PK: Clave Primaria C: Char M: Money
FK: Clave Secundaria N: Numérico I: Integer
E: Elemento de Dato D: Decimal S: Smallint
DATE: Fecha D: Decimal
T: Texto
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Instituto SuPenor

Tecnologico
I Bolivariano

de Tecnologla

FORMATO PARA EL DISENO DE LAS TABLAS

Autor: Ruiz Bazan Cinthia

Guadalupe

Proyecto: DISENO DE UNA PAGINA WEB PARA LA PROMOCION
DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA EMPRESA SANIPORT S.A.
EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL EN EL ANO 2019

Nombre de la tabla: Tbl_Promociones Fecha de elaboracion

Descripcion: Se ingresan laboratorios

No. | Campo Descripcidn Tipo Formato | Regla de validacion

1 ID_promo ID de las PK C(10) Obligatorio
promociones

2 Descripcion Descripcion de E C(30) Obligatorio
las promociones

3 Fecha_lInicio Fecha de inicio E N(8) Obligatorio
delas
promociones

4 Fecha_Fin Fecha fin de las E N(8) Obligatorio
promociones

5 Precio_Promo Precio de las E N(5,2) Obligatorio
promociones Formato 99999Vv99

TIPO FORMATO

GENERAL NUMERICO

PK: Clave Primaria C: Char M: Money

FK: Clave Secundaria N: Numérico I: Integer

E: Elemento de Dato D: Decimal S: Smallint
DATE: Fecha D: Decimal
T: Texto
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Instituto Su})enor

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologla

1b)

FORMATO PARA EL DISENO DE LAS TABLAS

Autor: Ruiz Bazan Cinthia

Guadalupe

Proyecto: DISENO DE UNA PAGINA WEB PARA LA PROMOCION

DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA EMPRESA SANIPORT S.A.

EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL EN EL ANO 2019

Nombre de la tabla: Tbl_Promo_Detalle Fecha de elaboracion
Descripcion: Se ingresan laboratorios
No. | Campo Descripcidn Tipo Formato | Regla de validacion
1 ID_Promo ID delas PK C(10) Obligatorio
promociones
2 Sec_Prom Secuencia de la PK C(10) Obligatorio
promocién
3 Unidad Unidad de las E C(5) Obligatorio
promociones
4 Id_Pro ID del producto FK C(10) Obligatorio
TIPO FORMATO
GENERAL NUMERICO
PK: Clave Primaria C: Char M: Money
FK: Clave Secundaria N: Numérico I: Integer
E: Elemento de Dato D: Decimal S: Smallint
DATE: Fecha D: Decimal
T: Texto
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b Tecnologico )

l Bo!:iaﬂg:]o FORMATO PARA EL DISENO DE LAS TABLAS

Autor: Ruiz Bazan Cinthia | Proyecto: DISENO DE UNA PAGINA WEB PARA LA PROMOCION

Guadalupe DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE Lé EMPRESA SANIPORT S.A.
EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL EN EL ANO 2019

Nombre de la tabla: Tbl_Factura Fecha de elaboracion

Descripcion: Se ingresan laboratorios

No. | Campo Descripcion Tipo Formato | Regla de validacion

1 Id_Factura ID de la factura PK C(10) Obligatorio

2 Cédula Cédula o ruc del E N(10) Obligatorio
cliente

3 Subtotal Subtotal de la E D(10) Obligatorio
factura

4 Iva Iva de la factura E D(12) Obligatorio

5 Costo_Traslado Costo de traslado E D(20) Obligatorio
del producto

6 Total Total dela E D(20) Obligatorio
factura

7 Nombres Nombres del E C(20) Obligatorio
cliente

8 Apellidos Apellidos del E C(20) Obligatorio
cliente

9 Direccion Direccion del E C(20) Obligatorio
cliente

10 Guia_Remisién Guia Remisién E C(5) Obligatorio
para la salida de
los vehiculos con
productos

11 Dir_Destino Direccién o E C(20) Obligatorio
Destino del
producto

TIPO FORMATO

GENERAL NUMERICO

PK: Clave Primaria C: Char M: Money

FK: Clave Secundaria N: Numérico I: Integer

E: Elemento de Dato D: Decimal S: Smallint
DATE: Fecha D: Decimal
T: Texto
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1b

de Tecnologla

Instituto SuPenor

Tecnologico
Bollvarlano

FORMATO PARA EL DISENO DE LAS TABLAS

Autor: Ruiz Bazan Cinthia

Guadalupe

Proyecto: DISENO DE UNA PAGINA WEB PARA LA PROMOCION
DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA EMPRESA SANIPORT S.A.
EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL EN EL ANO 2019

Nombre de la tabla: Tbl_Factura_Detalle Fecha de elaboracion
Descripcion: Se ingresan laboratorios
No. | Campo Descripcién Tipo Formato | Regla de validacion
1 ID_Factura ID de la Factura PK C(10) Obligatorio
2 *Sec_Factura Secuencia de E C(10) Obligatorio
Factura
3 Id_Pro Id del producto FK 1(10) Obligatorio
4 Cantidad Cantidad del E N(30) Obligatorio
Producto
5 Precio_Unit Precio unitario E N(6,2) Obligatorio
del producto Formato 999999v99
6 Descuento Descuento del E D(20) Obligatorio
producto
TIPO FORMATO
GENERAL NUMERICO
PK: Clave Primaria C: Char M: Money
FK: Clave Secundaria N: Numérico I: Integer
E: Elemento de Dato D: Decimal S: Smallint
DATE: Fecha D: Decimal
T: Texto
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Anexo 7. Definicién de Pantallas

Instituto Superior 1 A . 7
¢ b Tecpok’;'aico Disefio de las pantallas Fecha de elaboracion
I i 29/01/2019
Autor: Proyecto:

Cinthia Guadalupe DISENO DE UNA PAGINA WEB PARA LA PROMOCION DE LOS
Ruiz Bazan PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA EMPRESA SANIPORT S.A.
u EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL EN EL ANO 2018

Descripcién: Portada de la pagina web de la empresa SANIPORT S.A.

LOGIN

BARRA DE MENU / CARRITO DE COMPRA

PORTADA DE LA PAGINA

Click en logo de SANIPORT PARA EL INICIO.
Click en las opciones de barra de Menu (Nosotros, Productos, Servicios, Galeria, Contacto)

Click en Login

Pwhe

Click en Carrito de Compras
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¢ Instituto Superior Disefio de las pantallas Fecha de elaboraciéon
Tecnologico
Bolivariano 29/01/2019
oo o
Autor: Proyecto:

Cinthia Guadalupe Ruiz | DISENO DE UNA PAGINA WEB PARA LA PROMOCION DE
Bazén LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA EMPRESA

SANIPORT S.A. EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL EN EL
ANO 2018

Descripcidn: Seccion de nuestra informacion.

MENSAJES DE SANIPORT

NOSOTROS SANIPORT S.A. /

PIONLROS EN SOLUCIONE S SANTTARIAS

sl

{

g

3
e
isc_nm:onf
SESSIA

| EvenTos AsisTiDos | f

Enlace para subir
a parte principal

|
!
SMANIPORT |

1. “NOSOTROS “ muestra la atencion y carifio que ofrece la empresa.
2. Estaseccion incluye 3 imdagenes y 3 leyendas referente a la empresa SANIPORT S.A.

3. Pararegresar, Click en el enlace para subir a la prte principal.
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e b Té“&':;;igggéo Disefio de las pantallas Fecha de elaboracion
ICR)) Bolarizn 29/01/2019

Autor: Proyecto:

Cinthia Guadalupe DISENO DE UNA PAGINA WEB PARA LA
Ruiz Bazan PROMOCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE

LA EMPRESA SANIPORT S.A. EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL EN EL ANO 2018

Descripcion: Seccion de productos.

Enlace para regresar 1o parte
principol de la pagina web.

1. Seccidén Productos podemos observar que se muestran los tipos de productos que

ofrece la empresa.

2. Nos muestra varias opciones con sus respectivas imagenes.

3. Click en duchas, Sanitarios,Urinarios,Lavamanos y saldra las opciones de los productos.

4. En estaseccidn ya nos muestra un icono en forma de “<” apuntando hacia arriba la

misma que cumple la funcion de enviarnos nuevamente a la pagina de bienvenida.
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€ bestituto Superior Disefio de las pantallas Fecha de elaboracion
i b Tecnologico

Bolivariano 29/01/2019
Autor: Proyecto:

o o
Cinthia Guadalupe DISENO DE UNA PAGINA WEB PARA LA
PROMOCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
DE LA EMPRESA SANIPORT S.A. EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL EN EL ANO 2018

Ruiz Bazan

Descripcién: Galeria de fotografias de la empresa SANIPORT S.A.

GALERIA

SMNLArvng

[

Banner identficativo. (Al pasar of cursor pot cada imagen 50 muesta
un dinamico banner,

1.- Imagen de los servicios que se realiza como la limpieza de pozos septicos.
2.- Sanitarios modelo tipo sencillo ubicado en gasolineras.

3.- Contratacion de instalacion de sanitarios tipo vip.
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Iestituto Superier Disefio de las pantallas Fecha de elaboracion
Tecnologico
Bolivariano 29/01/2019
s o
Autor: Proyecto:

Cinthia Guadalupe DISENO DE UNA PAGINA WEB PARA LA
Ruiz Bazan PROMOCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

DE LA EMPRESA SANIPORT S.A. EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL EN EL ANO 2018

Descripcion: Ubicacién google Map’s — Datos de contacto.

Ubicacién Google Maps.

10mo Callejon 23 NE

SANIPORT S.A. SOLUCIONES SANITARIAS

@ SECTOR VERGELES, GUAYAQUIL, ECUADOR
info@saniportsa.com
D 1042 389166 / 0991332875

Datos de contacto.

& = 3 <
9 Google Términos de uso | Notificar v oroblema

1. Direccién de la empresa

2. Ubicacién de la empresa
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Ruiz Bazan PROMOCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

DE LA EMPRESA SANIPORT S.A. EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL EN EL ANO 2018

Descripcion: Pantalla de productos de SANIPORT

NUEVOS PRODUCTOS

PORTADA DE LOS PRODUCTOS DE SANIPORT

1. Click en Nuevos Productos.
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Autor:

Proyecto:

Cinthia Guadalupe

Ruiz Bazan

DISENO DE UNA PAGINA WEB PARA LA
PROMOCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
DE LA EMPRESA SANIPORT S.A. EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL EN EL ANO 2018

Descripcion: Seccion de nuevos productos

PRODUCTOS

BIODIGESTORES

SANICAR

NUEVOS PRODUCTOS

CONTENEDORES ‘

BACTERIAS

FECHA DE LANZAMIENTO

1. Click en Biodigestores: producto que en la actualidad se esta empleando en el

sector agricola que permite hacer un buen uso con los residuos.

2. Click en Contenedores: el servicio de sanitarios en los contenedores son utilizados

en evento de mayor aglomeracion de gente ya que son amplios.

3. Fecha de Lanzamiento.
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PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA EMPRESA

SANIPORT S.A.

EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL EN EL ANO 2018

Descripcién: Promociones de Productos.

PORTADA

| PESTANA DE NUESTRAS PROMOCIONES

1. Click en Nuestras Promociones
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Autor: Proyecto:

Cinthia Guadalupe
DISENO DE UNA PAGINA WEB PARA LA
PROMOCION DE LOS

PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA EMPRESA
SANIPORT S.A.

EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL EN EL ANO 2018

Ruiz Bazan

Descripcion: Promociones de Productos.

| BANNER HACIENDO CONOCER LA PROMOCION

NUESTRAS PROMOCIONES.

SANIFORT

LAVAMANOS PORTATIL R ETIATT
SANITARIOS
TR AR OO0 TR LB EVNTONG BACTERIAS
DESCRIPCION DE PRODUCTO Y COSTO | FECHA DE INICIO ¥ FIN DE LA PROMOCION

1.-si hace click en el carrito de alguna promocion, se verifica el usuario

2. si no habia ingresado como usuario, se forza a pedir usuario y contrasefia
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Autor: Proyecto:

Cinthia Guadalupe DISENO DE UNA PAGINA WEB PARA LA
PROMOCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
DE LA EMPRESA SANIPORT S.A. EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL EN EL ANO 2018

Ruiz Bazan

Descripcion: Pantalla de Servicios de SANIPORT

g A / e
| SERVICIOS DE |
- | SANlPORT_ i

PORTADA DE LOS
SERVICIOS DE SANIPORT
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DISENO DE UNA PAGINA WEB PARA LA
PROMOCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
DE LA EMPRESA SANIPORT S.A. EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL EN EL ANO 2018

Ruiz Bazan

Descripcidn: Promociones de Servicios.

NUESTROS SERVICIOS

BIODIGESTOR. BACTERIAS.

Fecha de iniclo: 01/03/2019 Hasta 31/03/2019

Fecha de inicko: 01/03/2019 Hasta 31/03/2019

FECHA DE INICIO Y FIN
DE LAS PROMOCIONES

1.-si hace click en el carrito de alguna promocion, se verifica el usuario.
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Autor:

Proyecto:
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Ruiz Bazan

DISENO DE UNA PAGINA WEB PARA LA
PROMOCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
DE LA EMPRESA SANIPORT S.A. EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL EN EL ANO 2018

Descripcién: LOGIN — Inicio de sesion.

LOGODE SANIPORT

SANZIPORT

Seluciones Sanitarias

CONTRASENA

REGISTRO DE NUEVO LUSUARIO

RECHSTHATE 51 MO LD HAS HECHO

1. Escribir usuario y contraseia y click en entrar.

2. Si no se ha registrado click en Registro de nuevo usuario.
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