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RESUMEN

Este trabajo esta dirigido a especificar los diferentes motivos por los que la
Compafia Blanco Blancosa S.A ha tenido inconvenientes en relacion al pago
de impuestos, a detallar y minimizar los diferentes tipos de errores que se

cometen al momento de realizar la tributacion.

Determinar por qué se presenta este inconveniente en la compafia, por eso
se realizara un estudio especificamente al departamento Contable Tributario,
ya que desde ahi es donde surge este inconveniente, por poseer trabajadores

sin conocimientos adecuados sobre esta rama.



Determinar la influencia que tiene la falta de conocimiento tributario dentro de
los Estados Financieros, por qué se refleja en ellos este inconveniente y

sobretodo se dara una solucién para estos problemas.

Esta investigacion va dirigida a ayudar a fortalecer el sistema y manejo
tributario de la compafia sin la necesidad de buscar un culpable ante este
problema sino mas bien realizar un adecuado funcionamiento en todo el

departamento contable y tributario.

Se busca generar informacién necesaria para el pago de impuestos evitando
cometer errores que a la larga solo causaran inconvenientes con el ente
regulador (SRI), determinar la importancia que tiene el saber tributar dentro de
una compafia para no incurrir en gastos innecesarios recurriendo al

asesoramiento externo.

Es por eso que al finalizar este estudio lo que como investigadora hare es
generar propuestas que vayan hacer Gtiles en el mejoramiento de la parte

tributaria de la compafiia estudiada.

Proponer acciones de mejoras para el manejo tributario dentro de las
compafiias que estén pasando por estos inconvenientes, y sobretodo tratar de
incentivar una conciencia tributaria para generar mejoras en el sistema

econdmico social.

Con esta investigacion se espera dar por terminado una de las tantas falencias
que se suelen presentar en las empresas no solo en la que serd utilizada para
este estudio sino en muchas otras en las que se pudiera presentar este

problema.
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ABSTRACT

This work is intended to specify the different reasons why the company Blanco
Blancosa S. A has had drawbacks in relation to the payment of taxes, in full

detail and minimize the different types of errors at the time of the taxation.

Determine why it occurs this inconvenience at the company, which is why there
will be a study specifically to the Accounting department tax, since this is where
this drawback comes by owning workers without proper knowledge of this
branch.

Xi



Determine the influence that has the lack of tax knowledge within the financial
statements, which is reflected in them this drawback and especially will be a

solution to these problems.

This research is directed to helping to strengthen the tax system and
management of the company without the need to seek a guilty before this
problem, but rather make a proper functioning in all the tax and accounting

department.

It seeks to generate information necessary for the payment of taxes while
avoiding mistakes that in the long term, only cause disadvantages with the
regulator (SRI), determine the importance of the know taxed within a company

for not incurring unnecessary costs by resorting to external advice.

That is why at the end of this study, what as a researcher i will do is generate
proposals that will be useful in the improvement of the tax part of the company

concerned.

Propose actions of improvements for the handling of tax within the companies
that are passing by these disadvantages, and especially try to encourage an

awareness tax to generate improvements in the social economic system.

With this research is expected to terminate one of the many shortcomings that
frequently occur in the businesses, not only in the that will be used for this study

but also in many other where they could present this problem.

xii



CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto

La infraccion de obligaciones formales en el ambito de Tributacion sobre el
Impuesto a la Renta por parte del Contribuyente BLANCO BLANCOSA S.A
puede tener su razon en la falta de asesoramiento o en la inexperiencia del
régimen Tributario; sin embargo, es alarmante que aunque se lleve un control
de parte de los organismos de administraciéon tributaria (SRI) se continte

sancionando a las compaiiias por dicho motivo.

La tributacion es de mayor relevancia para el Estado, pues con ella se puede
proporcionar a toda la poblacion los servicios basicos y primordiales que estos

necesitan, es decir la redistribucion de los ingresos.

Las declaraciones tributarias de la empresa BLANCO BLANCOSA S.A se han
hecho en base a lo estipulado en la LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO
INTERNO y sus reglamentos vigente, con el respectivo conocimiento aplicado.
Y el Estado efectta el control y su recaudacion lo hace por medio del Servicios

de Rentas internas (SRI).



Hoy en dia, en el Ecuador, la principal fuente de ingresos en el pais esta
basada en la explotacion del petroleo, con la creciente problematica en la
formacion tributaria para los sujetos pasivos del compromiso permitiendo el

cumplimiento de los deberes de los contribuyentes.

Es importante tener dentro de la compafia un adecuado control sobre el
manejo y pago de impuestos para evitar sanciones futuras, ya que en muchos
casos se pretende burlar a la entidad encargada de la recaudacion
maquillando la realidad financiera de la compafiia sin saber que a la larga esto

solo provocara mas inconvenientes que quizas dificiles de resolver y perdonar.

El impacto causado por la falta de experticia Tributaria en los Estados
Financieros de la compafiia BLANCO BLANCOSA S.A, es un problema que
hoy en dia se presenta en una gran cantidad de empresas, especialmente en
aquellas que no cuentan con un adecuado asesoramiento tributario y personal
que posea conciencia en relacion al pago de impuestos. Los Estados
Financieros se ven afectados de manera directa por dicha evasion o pago
incorrecto de los impuestos debido a que en ellos se refleja todos los

movimientos suscitados en la compainiia.

Para poder determinar los motivos del incumplimiento tributario de la empresa,

lo analizaremos de la siguiente manera:

e Afectando cuentas de activo.

e Afectando cuenta de gastos.

Es importante resolver este problema en su mayoria para evitar sanciones por
parte de la Administracion Tributaria, para que los Estados Financieros no se

vean afectados por este tipo de errores, porque, al presentar problemas en



ellos en el peor de los casos se podria proceder al cierre de la compafiia por

presentar estas inconsistencias.

Es por eso que este trabajo va destinado a generar soluciones para disminuir
los errores en las declaraciones de la empresa, contratar una persona con el
perfil adecuado que sepa tributacion para que realice las declaraciones de la
compainiia, para evitar recurrir a contadores externos y obviamente disminuir
este gasto innecesario, porque si se posee personal calificado y debidamente
preparado en este campo no habra necesidad de recurrir a otras personas.

SITUACION CONFLICTO

El problema que se presenta en este trabajo de investigacién surge como
consecuencia de la falta de cultura tributaria que aun persiste en nuestro pais,
aunque el Servicio de Rentas internas a tratado de minimizar esta situacion no
lo ha logrado a cabalidad ya que aun se sigue viendo y de gran forma la falta
de interés al momento de cumplir con las obligaciones tributarias y estas a su
vez se ven reflejadas en los Estados Financieros de las compaiiias, aunque
ciertas empresas traten de maquillar esta situacion es algo que de igual forma

sale a la luz.

El impacto que sufren los Estados Financieros por falta de experticia o
conocimiento adecuado del manejo tributario es algo que esta latente en la
empresa, para no recurrir al asesoramiento externo, pero con este estudio lo
gue se busca es lograr cambiar de manera radical y si es posible parcial el mal
gaste del dinero de la compafia en terceras personas, o que busco como
investigador es lograr que las personas encargadas de llevar la parte tributaria

dentro de la compafia estén debidamente capacitados para ese trabajo.



En consecuencia mi deber es proporcionar un plan de mejoras adecuado para
mejorar esta situacion, lo que queremos es incentivar una conciencia tributaria

adecuada y responsable para evitar que este problema siga creciendo.

Sé muy bien que este problema puede mejorar si contratamos personas
idéneas en tributacion para que el analisis de la contribucion del contribuyente
sea correctas, y dar una adecuada contribucion a los estados financieros es
por eso que nuestro enfoque esta centrado en analizarlos ya que en ellos
encontraremos por qué se sigue presentando este problema hasta la

actualidad.

DELIMITACION DEL PROBLEMA
Campo: Contabilidad
Area: Departamento Tributario
Aspecto:  Estados Financieros

Periodo: 2014

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Qué impacto causa la falta de experticia tributaria en los Estados

Financieros?



VARIABLES DE INVESTIGACION

Variable Dependiente: Estados Financieros
Variable Independiente: Ley Organica de Régimen Tributario Interno y

Su Reglamento Vigente

EVALUACION DEL PROBLEMA

e Delimitado: El problema esté dirigido al efecto que sufren los Estados
Financieros debido a la falta de experticia tributaria de la compafiia

Blanco Blancosa S. A correspondiente al afio 2014.

e Claro: El problema planteado es de facil comprensién para el lector con
ideas claras y precisas sobre la situacion tributaria de la compafiia

Blanco Blancosa S. A

e Evidente: En la problematica se identifica las consecuencia que causa
la falta adecuada de experticia dentro del manejo tributario de la

compafia

e Concreto: Esta enfocado en resolver un problema especifico de la

compafiia Blanco Blancosa S. A en un tiempo determinado.

e Relevante: Es de suma importancia analizar y tratar de resolver el
problema planteado dentro de la compafia Blanco Blancosa S.A para

mejorar la situacion tributaria.



e Original: Dentro de la compafiia Blanco Blancosa S. A es | primera vez
gue se hace un estudio para determinar el impacto causado en los

Estados Financieros debido a un incorrecto manejo tributario.

OBJETIVOS

General:
Desarrollar un plan de mejora tributaria dentro de las compafiias.
Especificos:

o Demostrar tedricamente la importancia tributaria dentro de los Estados

Financieros.

o Diagnosticar la situacidon actual con respecto al impacto causado

dentro de los Estados Financieros por la falta de experticia tributaria.

« Desarrollar acciones de mejoras para el manejo tributario dentro de las

compaiiias.



JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Es importante que se realice esta investigacion para dar a conocer los latentes
problemas que adn se siguen viendo dentro de las compafiia en el area
tributaria que a su vez estan reflejados en los Estados financieros, mediante
esta investigacion concluiremos con recomendacion importantes para tratar de

minimizar radicalmente los problemas antes mencionados.

Como realizador de esta investigacion mi objetivo general y principal es
proponer un plan de mejora tributaria dentro de las compafiias, es decir dar
las directrices necesarias para que los problemas que se presentan a la hora

de tributar sean tan minimos que no afecten los Estados Financieros.

Esta investigacion también va dirigida a cumplir con el Objetivo 8 del PLAN
DEL BUEN VIVIR, es decir trataremos de consolidar el sistema economico
social y solidario de forma sostenible mediante el pago correcto de los
impuestos, ya que como antes mencione estar al dia con los tributos beneficia
a todas y cada uno de los ciudadanos de este pais, con ellos se puede seguir

realizando obras publicas.

También esta enfocado en cumplir las politicas y lineamientos de este objetivo,

COmo son:



8.4 Fortalecer la progresividad y la eficiencia del sistema tributario

8.4.a. Incrementar la progresividad en la estructura fributaria y la participacion de los
impuestos directos en el total de recaudacion.

8.4.b. Consolidar la cultura tributaria y la cultura fiscal inclusivas, en el marco de una
administracion tributaria de excelencia.

8.4.c Aplicary fortalecer mecanismos de control y penalizacion al contrabando y a la evasion
tributaria en todas sus formas, con prioridad en las personas naturales y juridicas
generadoras de grandes ingresos y utilidades.

8.4.d. Optimizar la cobertura y la aplicacion de incentivos tributarios como instrumentos de
apoyo efectivo a la politica productiva.

&4 e. Fortalecerla eficiencia del sistema tributario en el territorio nacional, mejorando la
capacidad normativa y de gestion en los distintos niveles de gobiermno.

841 Consolidarlos esfuerzos regionales para la integracion de |a fiscalidad internacional.

Cuadro: 1
Nombre: fortalecer la progresividad y la eficiencia del sistema tributario
Fuente tomada del Plan del Buen Vivir

VIABILIDAD

Viabilidad Técnica:

El presente estudio esta enfocado en cumplir lo dispuesto en la Ley Organica
de Régimen tributario Interno y sus reglamentos Vigentes, el Cédigo

Tributario Organico
Viabilidad Econdmica:

La presente investigacion es factible econémicamente para la compafia, ya
gue con este estudio se evitaria incurrir en gastos de pagos de intereses,

multas y multa pecuniaria.



Viabilidad Financiera:

Para realizarla siguiente investigacion se realiz6 un presupuesto de los
recursos econdmicos en los que se va a incurrir para realizar el presente

estudio, siendo factible.
Viabilidad Institucional y de gestion:

Una de las debilidades de la empresa es la afectacion en sus estados

financieros y de la manera que esto afecta en su utilidad.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes histéricos

A lo largo de la historia se presume que ha evolucionado la imposicion
tributaria, con los avances que se han dado en estos cambios sirven para

mejorar la funcionalidad tributaria.

Para poder realizar un estudio en base al ambito tributario se debe tener claro

el concepto de tributacion, que es y para que nos sirve.

Desde el punto de vista tributario el contribuyente debe cumplir con los
deberes formales que el Cédigo Orgéanico Tributario lo establece, es decir los
pagos deben ser efectuado de acuerdo al calendario tributario establecido por

el noveno digito del ruc.
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(DRA. MGS. REBECA AGUIRRE DE ESPINOZA, 2011) “Tributacion significa
tanto el tributar, o pagar Impuestos, como el sistema o régimen tributario
existente en una nacion. La tributacion tiene por objeto recaudar los fondos
que el Estado necesita para su funcionamiento pero, segun la orientacion
ideolégica que se siga, puede dirigirse también hacia otros objetivos:

desarrollar ciertas ramas productivas, redistribuir la Riqueza, etc.

Cuando la tributacion es baja los gobiernos se ven sin Recursos para cumplir
las funciones que se supone deben desempefiar; cuando la tributacion es muy
alta se crean auténticos desestimulos a la Actividad Productiva, pues las
personas y las empresas pierden el aliciente de incrementar sus Rentas, con
lo que se perjudica el producto nacional total. Por ello a veces los gobiernos
obtienen mayores Ingresos cuando bajan los tipos de impuestos, ya que el
menor porcentaje que se cobra es compensado con creces por el aumento de
la produccion y, en consecuencia, de la cantidad base sobre la que éstos se
calculan. Lo anterior se cumple especialmente en el caso de los
llamados Impuestos progresivos -cuya tasa impositiva va aumentando a
medida que aumentan los Ingresos- que afectan de un modo muy agudo

las Expectativas y actitudes de quienes tienen que pagarlos.

La tributacién es considerada un problema tanto econémico como politico,
pues en ella confluyen aspectos referidos a ambos campos de actividad: por
una parte estan los efectos de la tributacion sobre las actividades productivas,
sobre el nivel de Gasto del Estado y el Equilibrio de sus presupuestos, y sobre
la Distribucion de la Rigueza; por otra parte estan las formas de consenso o
de decision politica que se utilizan para determinar la magnitud, estructura y

tipo de los impuestos que se cobran”.

11
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(Jeronimo Rocca, 2008) “Por otra parte, las estimaciones de esfuerzo fiscal
disponibles coinciden en que la recaudacién tributaria de Ecuador esta por
debajo de su capacidad tributaria (recaudacion potencial). La capacidad
tributaria de un pais puede definirse como el porcentaje del PIB que dicho pais
deberia recaudar dadas las caracteristicas que afectan su capacidad de
recaudacion, como el ingreso per capita, el volumen de sus exportaciones, sus
recursos minerales y la participacion de la industria y la agricultura en su

producto”.

(Jeronimo Rocca, 2008) “A su vez, el esfuerzo fiscal se define como la
relacion entre la recaudacion actual como porcentaje del PIB y la capacidad
tributaria asi definida. Si este coeficiente es menor que uno, indicaria que el
gobierno puede introducir cambios en las bases imponibles y/o en las tasas e
incrementar asi su recaudacion sin costos econdémicos excesivos, en la
medida que actualmente esta explotando su potencial recaudatorio menos que
el promedio de paises con similares caracteristicas. Si, por el contrario, el
coeficiente de esfuerzo fiscal es mayor a uno, el sistema tributario estaria

recaudando mas que su recaudacion potencial”.

(Licenciado German Reyes, 2005) “Las continuas reformas tributarias, en
las que se ha procurado eliminar las exenciones y controlar la evasion
tributaria, se han buscado incrementar los ingresos al fisco, como una politica
econdémica, pero solo se ha evidenciado que el pais padece de crisis fiscal,
debido a una herrada politica tributaria por parte de los gobernantes de turno.
En efecto, desde la promulgacién de la Ley de Régimen Tributario Interno, por
la cual se ha buscado crear impuestos, aumentar y mejorar los existentes, ya
sea el Impuesto a la Renta, el Impuesto al Valor agregado, el Impuesto a los
Consumos Especiales, y otros con el proposito de financiar el siempre

deficitario presupuesto general del Estado.

12



La determinacion tributaria es la fijacién de una obligacion tributaria en un caso
concreto y de un contribuyente especificamente identificado, verifica la
existencia y dimension pecuniaria de las relaciones juridicas tributarias
substanciales, y por eso es de cumplimiento ineludible. En la determinacion
tributaria se constata la realizacion del hecho imponible o la existencia del

hecho generador y la precision de la deuda en cantidad liquida”.

(Juan Pablo Jiménez, Juan Carlos Gémez Sabaini, Andrea Podest4, 2010)
‘La equidad es un término multidimensional, cargado de connotaciones
valorativas, empleado para expresar las relaciones de los poderes publicos
con los ciudadanos, bajo la hipotesis de igualdad basica de los mismos, al
menos ante las leyes. Como se enfatizard durante este documento, la politica
fiscal es uno de los factores mas importantes para aplicar y hacer efectivos los
criterios de equidad decididos por cada sociedad. Aunque existen otros
elementos de la accion publica que generan repercusiones en términos de
equidad, las actuaciones presupuestarias, a partir de los ingresos y los gastos
publicos, son elementos claves en las sociedades para afectar la distribucion
de los ingresos. Por todo esto, preguntarse sobre los diferentes alcances que
tienen estos conceptos resulta apropiado para la comprension de su relacion

con las politicas fiscales”.

(Servicio de Rentas Internas SRI, 2015) “En estos casos, estan obligadas a
llevar contabilidad, bajo la responsabilidad y con la firma de un contador
publico legalmente autorizado e inscrito en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), por el sistema de partida doble, en idioma castellano y
en délares de los Estados Unidos. Las personas que no cumplan con lo
anterior, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos, y demas

trabajadores autonomos (sin titulo profesional y no empresarios), no estan

13



obligados a llevar contabilidad, sin embargo deberan llevar un registro de sus

ingresos y egresos”.!

(Licenciado Miguel Angel Aquino, 2000) “El Estado para cubrir las
necesidades publicas colectivas, y con ello los fines institucionales , sociales
y politicos necesita disponer de recursos ,que los obtiene, por un lado a traves
del ejercicio de su poder tributario que emana de su propia soberania, y por el
otro , del usufructo de los bienes propios que el estado posee y los recursos
del endeudamiento a través del crédito publico.

Desde el punto de vista de los recursos tributarios, la ausencia de esta via de
ingresos, hace que se produzca en las arcas del estado una insuficiencia de
fondos para cumplir sus funciones basicas.

Esta abstraccion de recursos, es lo que se denomina " evasion fiscal”, por ello
nos parece adecuado mencionar diferentes conceptos que fueron vertidos en
referencia a tal fenomeno.

Si nos ajustamos al significado del término evasion, el mismo es
un concepto genérico que contempla toda actividad racional dirigida a sustraer,
total o parcialmente, en provecho propio, un tributo legalmente debido al
Estado.

Por lo expuesto, nos parecié adecuado analizar el concepto dado por la
doctrina referido al término evasion fiscal, asi expresamos que, "Evasion Fiscal
o tributaria es toda eliminacion o disminucién de un monto tributario producido
dentro del ambito de un pais por parte de quienes estan juridicamente
obligados a abonarlo y que logran tal resultado mediante conductas

fraudulentas u omisivas violatorias de disposiciones legales”

! Tomado de la publicacién “Personas Naturales” , realizada por el Servicios de Rentas internas (SRI)
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(Rafael Lapinell Vazquez, 2011) “El elevado nivel de la evasion tributaria
y fiscal es algo que ha venido preocupando a paises desarrollados, como
aguellos en vias de desarrollo, dificultando la aplicacion de una politica
fiscal efectiva y coherente, de ahi el interés de reducir dichos niveles. ¢ Pero
como lograr tal propoésito?

Se vienen haciendo ingentes esfuerzos en procurar de encausar a aquellos
contribuyentes que no cumplen en debida forma con sus obligaciones fiscales
frente al Estado, lo mismo que quienes debiendo tributar nunca lo han hecho.
Debemos comenzar diciendo que, la evasion tributaria ha venido siendo
castigada con severidad en algunos paises, llevando a sus trasgresores a
prision. Algunos hechos historicos llaman la atencion porque permitieron
inculpar a quienes cometiendo actos graves contra la moral y los
buenos principios, no se les llevo a la carcel por sus crimenes sino por el
incumplimiento en su deber de tributar, lo que indica a las claras, lo importante
gue es para las economias y para el Estado ejercer tal capacidad coercitiva

disciplinando a quien evade para que no lo siga haciendo”.

En las teorias antes expuesta nos podemos dar cuenta que varias personas
han realizado estudios del porque se da la evasion fiscal, nuestro enfoque va
dirigido de igual manera al estudio de dicho tema y a tratar de minimizar el
impacto en los Estados Financieros, nos enfocaremos en los diferentes
motivos del porque se da la evasion fiscal y a dar solucion a estos aspectos

para lograr minimizar este problema.?

Sabemos que no se erradicara por completo la evasion fiscal pero estoy
segura que con las soluciones y recomendacion que se daran en este trabajo

se lograra disminuir el poco interés de cumplir con la obligacioén fiscal.?

2 Anélisis del Investigador
3 Analisis del Investigador
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Antecedentes referenciales

A continuacion se mencionaran algunos trabajos que han sido referencias para
el desarrollo de este tema de estudio, que serviran para sustentar con sus

argumentos la siguiente investigacion:

“PERFIL SOCIOECONOMICO DEL CONTRIBUYENTE DE GUAYAQUIL
SUJETO AL CONTROL DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS EN SUS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS”

Autores:

(Carrera Navarrete Wilmer , Gaibor Miranda Andrea , Piedrahita Mera David,
2010)

RESUMEN:

El incumplimiento tributario es uno de los principales fenomenos que afecta a
la recaudacion fiscal ya que produce insuficiencia de los recursos que se
requieren para satisfacer las necesidades colectivas, causando un efecto
dafiino para la sociedad. En el siguiente estudio se buscé identificar y analizar
por tipo de contribuyente los motivos y situaciones que hacen que este
incumpla con sus obligaciones tributarias determinando sugerencias al SRI

para disminuir el incumplimiento tributario para cada tipo de contribuyente.

Debido a que en nuestro pais no se ha realizado estudios previos referentes
al tema, se tom6 como base trabajos similares de varios paises
sudamericanos y europeos con sus respectivas Administraciones Tributarias.
En este estudio se plantean como objetivos fundamentales: la identificacion de
las causas para que un contribuyente cumpla sus obligaciones tributarias, los
motivos que hacen que un contribuyente incumpla y Perfil de los
contribuyentes que cumplen e incumplen con sus obligaciones al Fisco. Para
la realizacion de este trabajo, se efectud0 encuestas personales a los

contribuyentes de la ciudad de Guayaquil que fueron notificados por la
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Administracion Tributaria en el periodo comprendido entre Enero a Agosto del
2009 ya sea por incumplimiento en la declaracion y pago de impuesto,
inconsistencia en la informacion presentada de acuerdo con el cruce de
informacion que realiza el SRI o requerimiento de alguna informacion
adicional; luego de la recoleccion de los datos, la tabulacion y el andlisis de
las variables relevantes se encontré que la mayoria de los contribuyentes
encuestados tienen un amplio conocimiento de sus derecho y obligaciones
tributaria y que uno de los motivos por los cuales el contribuyente cumple con
sus obligaciones tributarias es la de “contribuir a mejorar al pais” lo cual indica
que los contribuyentes estan conscientes de la labor que esta realizando el

actual gobierno.

En cuanto a la cultura tributaria que es impulsada por el Servicio de Rentas
internas se encontré que un gran porcentaje de contribuyentes encuestados
esta “De acuerdo” en la labor que esta realizando para que los contribuyentes

tomen conciencia sobre el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Adicionalmente se realiz6 el modelo estadistico de la “Regresion Logistica” en
el cual nos permitio estimar la probabilidad de que un contribuyente incumpla
con sus obligaciones tributarias alegando uno de los motivos encontrados en
el estudio, llegando a la conclusion de las personas naturales no obligadas a
llevar contabilidad y las sociedades privadas se comportan de una manera

similar en cuanto al incumplimiento de sus obligaciones tributarias.
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“DISENO DE UNA PROPUESTA DE PLAN DE CAPACITACION QUE
CONTRIBUYA AL  CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS”

Autor:

( Diego Andrés Nieves Cobos, 2013)

Resumen:

La gestion del SRI en términos de recaudacion ha sido evidente pasando de
US $1.423 millones de dolares en el afio 1997 a US $11.266,5 millones de
dolares a finales del afio 2012. Este incremento se lo puede atribuir en gran
parte a la aplicacibn de dos grandes estrategias dirigidas a modificar el
comportamiento del contribuyente hacia un cumplimiento voluntario o inducido
de las obligaciones como un resultado esperado. La primera, esta orientada al
control tributario mientras que la segunda se dirige a mejorar el servicio
tributario al contribuyente, ambas ligadas entre si, pues para la Administracion
Tributaria es imprescindible brindar un servicio publico eficiente mediante la
aplicacion de herramientas de control y de servicio al ciudadano. Busca
fortalecer el cumplimiento voluntario como un medio para maximizar la
recaudacion de tributos, parte por la premisa de poder identificar la actitud del
contribuyente hacia el cumplimiento de tal forma que se puedan disefiar
mecanismos que con el uso de los medios faciliten los servicios tecnologicos,
asistencia personalizada y capacitacion. En esa linea el Servicio de Rentas
Internas ha implementado mejores servicios tecnolégicos como una pagina
Web institucional donde publica constantemente informacion de interés
general; un Centro de Atencion Telefonica para absolver dudas o inquietudes
de los contribuyentes y descongestionar las ventanillas de atencion de las

oficinas, programas para la declaracion de impuestos y presentacion de
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anexos para optimizar los tiempos y llenado de formularios de declaracion. Por
el lado de la asistencia y capacitacion se cuenta con ventanillas de atencion al
contribuyente, se han ejecutado brigadas moviles para la atencion de
ciudadanos en lugares remotos y se han impartido cursos de capacitacion al
publico en general. La efectividad en la implementacion de los servicios
transaccionales en el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias
se la puede evaluar mediante datos como reduccion de tiempos de espera,
incremento de recaudacion por distintos canales de pago, mayor disponibilidad
de informacion en linea para ejecutar actividades de control tributario, por citar
algunos ejemplos; pero cuando se pretende medir el grado 12 de influencia
que tiene la capacitacion al ciudadano en el cumplimiento voluntario de sus
obligaciones tributarias, actualmente solo se puede intuir que esta accién
contribuye de “algun modo” a fomentar el cumplimiento por cuanto los
procesos de capacitacion que se dictan no parten de un diagnéstico de la
situacion actual y una planificacién nacional, torndndose mas bien, procesos
de capacitacion reactivos, puntuales y de alcance regional que impiden evaluar
el cambio de actitud del ciudadano frente al cumplimiento. Los procesos de
capacitacion deben orientarse a desarrollar mejores conocimientos,
habilidades y actitudes tendientes a obtener un mejor desempefio, lo que para
el presente tema se traduce en un incremento del cumplimiento voluntario de
las  obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.
Complementariamente la capacitacion debe propender a registrar cambios en
el comportamiento del ciudadano, con el propésito de que entienda y asuma
el pago de tributos no simplemente como una obligacién, sino como un
beneficio para toda la sociedad tomando conciencia de que tributar le hace
bien al pais. El presente trabajo parte del analisis de la situacion actual de los
programas de capacitacion que se ofrecen a nivel nacional y realizara una
propuesta de plan de capacitacién que contribuya al cumplimiento voluntario

de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.
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“IMPLEMENTACION DE LA EDUCACION TRIBUTARIA A NIVEL
UNIVERSITARIO EN LA CIUDAD DE CUENCA”

Autor:

(Ing. José Alfredo Borrero Maldonado, 2012)

Resumen:

El Servicio de Rentas Internas desde su creacion ha tenido como uno de sus
objetivos principales crear y mantener la Cultura Tributaria en nuestro pais,
caracteristica que diferencia a un pais de otro. Pero, ¢(Qué es la Cultura
Tributaria? ¢ Qué sabemos de la Cultura Tributaria? ¢ Cédmo se mide la Cultura
tributaria? El término cultura, que proviene del latin cultus, hace referencia al
cultivo del espiritu humano y de las facultades intelectuales del hombre. La
cultura es una especie de tejido social que abarca las distintas formas y
expresiones de una sociedad determinada. Por lo tanto, las costumbres, las
practicas, las maneras de ser, los rituales, los tipos de vestimenta y las normas
de comportamiento son aspectos incluidos en la cultura. La Cultura Tributaria
se puede entender por el conjunto de informacion y el grado de conocimientos
gue tiene un pais sobre los impuestos, en donde intervienen las percepciones,
criterios, habitos y las actitudes que la sociedad tiene respecto a la tributacion.
Los puntos principales para promocionar la cultura tributaria son la
Informacién, la Formacion y la Concienciacién, y estos se centran en un solo
movil que es impulsar el cumplimiento voluntario, es la Razén3 que hace que
la gente cumpla con su deber de pagar impuestos. Existen dos puntos de vista
en este aspecto, uno tiene que ver con que las personas cumplen con sus
obligaciones tributarias por miedo a ser sancionados o multados y el otro que
tiene que ver con la verdadera compresion del deber de cumplir con las

obligaciones con el Estado. La falta de conocimientos basicos sobre tributaciéon
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hace que muchos contribuyentes acudan a tramitadores o a personas que
realizan malas asesorias. Esto provoca que las declaraciones tengan un
margen grande de error, acarreando problemas tanto para los contribuyentes
como a la Administracion Tributaria como la evasion y las diferencias que se
encuentran en las declaraciones de impuestos, la evasion fiscal para el afio
2009 se calcul6 en 2.500 millones de dolares. La falta de conocimiento en esta
campo, como al igual que sucede en todos los campos del quehacer humano,
se traducen en dificultades, especificamente en el campo tributario, si
analizamos los formularios en los cuales se tiene que presentar las
declaraciones, estos estan compuestos de un numero grande de casilleros ,
los cuales pueden resultar complicados en cuanto a qué datos se debe colocar
en cada uno de ellos, si no se los analiza mas detenidamente y sobretodo se
los estudia y se los entiende. En este sentido se habla de que es fundamental
que durante el proceso de formacion profesional se tenga un esquema basico
de tributacion que posibilite a que en el futuro, es decir, en el momento en que
los estudiantes universitarios salgan de sus aulas ya con una profesion y por
lo tanto se convierten ya en contribuyentes inicien sin tropiezos. La promocion
de la Cultura Tributaria puede corregir estos problemas y surge el
cuestionamiento sobre el por qué no implementar una materia tributaria en las
carreras universitarias que no estén relacionadas con la economia y la
administracion. Las caracteristicas de esa formacién dentro del pensum
universitario ayudaran a disminuir los niveles de evasién y elusibn y a
incrementar los niveles de recaudacion ya que la malla curricular que se
entregard a los estudiantes contendra temas de facil comprension, los mismos
gue ayudaran a los futuros profesionales a entender y cumplir de una manera
correcta sus obligaciones tributarias. Este proyecto piloto puede iniciarse en la
ciudad de Cuenca que ha sido declarada Ciudad Universitaria. Pero ademas
es necesario introducir un mensaje para los futuros profesionales que vaya en
el sentido de que: Para que el estado pueda cumplir con sus obligaciones, yo

como ciudadano debo asumir mi responsabilidad de pagar impuestos por que,
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al hacerlo, cumplo con mi pais. En la actualidad existen algunos proyectos en
este sentido que se llevan a cabo por parte del Servicio de Rentas Internas.
Estos proyectos dirigidos a los estudiantes de nivel escolar y secundario,
pretenden inculcar la importancia que tienen los impuestos para el desarrollo
de nuestro pais. Pese a que los estudiantes de escuelas y colegios
demuestran interés en el tema tributario ellos alin no son agentes directos de
la economia, pero son los futuros profesionales y empresarios del Ecuador,
por ello la importancia del esfuerzo que el Servicio de Rentas Internas realiza
para que desde nifios entiendan la importancia de cumplir con el Estado. La
implementacion de la Educacion Tributaria a nivel universitario debe tener un
enfoque en el cual la Etica, la Responsabilidad y el Compromiso sean los
pilares principales que lleven a los futuros profesionales de las universidades
de la ciudad de Cuenca a ser parte directa del desarrollo del Ecuador,
declarando y pagando correctamente sus impuestos. Pero esto no solo se
logra entregando la informacién necesaria para cumplir con sus obligaciones
tributaria si no también dando a conocer para que se utilizan los impuestos, en
que se invierten y el bienestar que generan a todos los miembros de la

sociedad ecuatoriana Universidad.
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“GUIA DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS PARA
MEJORAR LA INFORMACION FINANCIERA Y FISCAL EN LA
MICROEMPRESA DE LA CIUDAD DE SAN MIGUEL, PERIODO 2005.”

(REPUBLICA DEL SALVADOR)
Autor:

(OLGA PATRICIA ROMERO CARBALLO , CLAUDIA PATRICIA RAMOS,
2006)

RESUMEN:

En la actualidad el sistema tributario en nuestro pais esté sufriendo constantes
cambios con el afan que la administracion tributaria tiene de recolectar
mayores ingresos para los diferentes fines que el estado tiene y al mismo
tiempo poder modernizarse y estar acorde a las necesidades tecnoldgicas. Los
microempresarios debido al poco conocimiento que tienen en materia tributaria
les es dificil adaptarse facilmente a estos cambios. Por las razones antes
mencionadas se presenta el siguiente proyecto en el cual se han plasmado
una guia de cumplimiento tributario para mejorar la informacién financiera y
fiscal que los microempresarios presentan; en el cual se plantea la
problematica microempresaria del déficit de conocimiento tributario, también
se presenta la justificante de elaborar dicha guia; asi como se ha delimitado el
problema en el tiempo y el espacio en el cual se realizara la investigacion para
poder realizar dicho proyecto, y asi la metodologia de investigacion que se ha
de utilizar. El presente trabajo también contiene el marco referencial del cual
se deriva el marco histdrico el cual hace una pequefia resefia de los elementos
fundamentales que se presentan dentro de la probleméatica como es la
microempresay los tributos, asi como un marco teorico en el cual se describe

conceptualmente términos que se relacionan al fendbmeno investigado. Para la
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realizacion de dicha investigacion de indole social se implementaron
cuestionarios los cuales fueron los instrumentos para facilitar la recopilacion
de la informacion que se necesitd para poder elaborar el procesamiento de la
informacion el cual dio origen a las conclusiones y recomendaciones, donde
se estructura la propuesta. Dentro de la guia de cumplimiento se hace
referencia sobre la estructura de la legislacion tributaria que nuestro pais tiene,
asi como la figura que mayor importancia tienen dentro de los impuestos como
lo son el impuesto sobre la renta y el impuesto a la transferencia de bienes
muebles y la prestacion de servicios. Dentro de la guia se mencionan los
derechos y obligaciones que los contribuyentes tienen como son los de
presentar la informacién financiera y fiscal de acuerdo a las operaciones que
realizan. Ademas de resaltar los conocimientos basicos de las leyes tributarias
que mayor incidencia tienen en el pais como son la Ley del Impuesto sobre la
Renta y Ley del Impuesto a la Transferencia de bienes muebles y la prestacion
de servicios. Para mejor asimilacion de parte de los lectores de este
documento se ha presentado un ejercicio contable donde se muestra de
manera explicita como deben registrarse las transacciones realizadas por una
empresa comercial con sus respectivas partidas contables, libro mayor,
balance de comprobacion, balance general, estado de resultados. Existen
otros factores que se tomaron en cuenta a la hora de elaborar esta guia de
cumplimiento tributario, como son ilustrar los articulos donde la ley menciona
sobre qué tipo de documentos deben emitir y los requisitos formales que estos
deben contener a la hora de realizar sus actividades comerciales o de servicios
los cuales son utilizados para sus respectivos registros contables. Otra de las
obligaciones que resaltamos en este documento es la presentacién de
declaraciones tributarias de los impuestos mencionados anteriormente, asi

como los periodos en que corresponde liquidarlos.
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Antecedentes tedricos

Estados financieros: (Debitoor, s.f.) “Son los documentos de mayor
importancia que recopilan informacion sobre la salud econdmica de la
empresa, cuyo objetivo es dar una vision general de la misma.
Se incluyen dentro de los estados financieros: el balance de situacion, la
cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de flujos de efectivo o la memoria.
Todos los documentos recogidos tienen que caracterizarse por ser fiables y

utiles, teniendo que reflejar realmente lo que esta sucediendo en la empresa”.

Experticia: ( Andres Mufioz Mora, 2012) “Experticia es el resultado de la
experiencia mas el conocimiento. Su aplicacién propende por obtener el mejor
resultado posible en el ejercicio de cualquier disciplina, profesién, arte,
deporte, oficio etc. Ni la experiencia ni el conocimiento por si solos son
suficientes para aspirar a obtener un resultado ideal, por lo cual se requiere
para tal efecto de la conjuncion de los dos, es decir de la experticia”.

(Coromoto Hernandez , 2011) “La experticia es la actividad desarrollada por
personas especialmente calificadas por su experiencia 0 por sus
conocimientos técnicos, artisticos o cientificos, en relacion con hechos
relevantes al proceso, cuyas causas O consecuencias deben ser
determinados; aportando asi al Juez, sus experiencias, tecnicismos vy juicios
de valor que le permitirdn a éste determinar y apreciar la existencia, verdad o
falsedad de los hechos debatidos en juicio y que han sido objeto de la prueba
pericial, siendo esta su finalidad principal, es decir, brindar al juzgador la

pericia del conocimiento especial”.
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Tributacién: (Tributos.net, 2014) “La tributacion consiste en realizar las
aportaciones que exige el Estado para la financiacion de las necesidades
colectivas de orden publico. Existen tres clases principales de tributos. Los
impuestos, como el IRPF o el IVA, son exigidos por el Estado sin que exista
ninguna contraprestacion especifica. Las contribuciones, como el IBI, se dan
cuando se produce un aumento en el valor de un determinado bien como
contraprestacion de una obra o servicio publico. Finalmente, las tasas son
tributos que se exigen para el aprovechamiento privativo de un dominio o

servicio publico”.

Importancia tributaria: (Tributacion.net, 2014) “La tributacion es de suma
importancia para el Estado, pues permite que se pueda proporcionar a la
poblacion los servicios basicos que ésta requiere. El cobro de los tributos se
realiza en base a la fuerza de las leyes tributarias y apelando a la razén
mediante una cultura tributaria y de conciencia colectiva adecuada. En
cualquier caso, el Estado estd en disposicion, de asegurar el correcto
percibimiento de los tributos; sin embargo, es de gran importancia para los
contribuyentes el estimulo o desestimulo que supone el conocimiento del
destino de los fondos recaudados por el Estado.

Para favorecer la formacion de una cultura tributaria adecuada es necesario
que la poblacion adquiera conciencia colectiva de bienestar social y se le
facilite el acceso a toda la informacion referente a la tributacion para que pueda
concienciarse de la importancia que ésta tiene para el buen funcionamiento
del Estado”.

Cultura Tributaria: (Andres Porfirio, 2012) “Por cultura tributaria
entendemos el conjunto de rasgos distintivos de los valores, la actitud y el
comportamiento de los integrantes de una sociedad respecto al cumplimiento

de sus obligaciones y derechos ciudadanos en materia tributaria”.
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Estado: (Significados.com, 2012) “La palabra Estado, que se escribe con
mayuscula inicial, es una forma de organizacion cuyo significado es de
naturaleza politica. Se trata de una entidad con poder soberano para gobernar
una nacion dentro de una zona geografica delimitada. Las funciones
tradicionales del Estado se engloban en tres areas: Poder Ejecutivo, Poder
Legislativo y Poder Judicial. En una nacion, el Estado desempefia funciones
politicas, sociales y econémicas”.

Inflacion: (Debitoor, 2010) “La inflacion es una medida econdmica que indica
el crecimiento generalizado de los precios de bienes, servicios y factores
productivos dentro de una economia en un periodo determinado. Para su
cuantificacion se usa el "indice de precios al consumao”.

El fendmeno inverso a la inflacion es la deflacion y esto sucede cuando los
precios de los bienes, servicios y factores productivos decrecen de forma

continua y generalizada”.

FUNDAMENTACION LEGAL

En Ecuador existen varias leyes que sustentan el pago de impuestos y la
obligacion con la que debe ser tratada, las multas a las que se enfrentaran si

tratan de evadir el pago de los tributos.

Para el desarrollo de esta investigacion citaré algunos articulos de las
siguientes leyes: Cédigo Orgéanico Tributario, Ley Organica de Régimen
Tributario Interno y su reglamento vigente (Lorti), Reglamento de
comprobantes de venta y retenciones e impuesto a la salida de divisas
en donde se fundamentara las bases legales para el desarrollo de la

investigacion:
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Reglamento de comprobantes de venta y retenciones e impuesto a la

salida de divisas

Art. 1.- Comprobantes de venta.- Son comprobantes de venta los
siguientes documentos que acreditan la transferencia de bienes o la
prestacion de servicios:

Facturas;

Notas o boletas de venta;

Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios;

Tiguetes emitidos por maquinas registradoras;

Boletos o entradas a espectaculos publicos; y,

Los documentos a los que se refiere el articulo 13 de este reglamento.
Art. 2.- Documentos complementarios.- Son documentos
complementarios a los comprobantes de venta, los siguientes: a) Notas
de crédito; b) Notas de débito; y, c) Guias de remision.

Art. 3.- Comprobantes de retencidon.- Son comprobantes de retencion
los documentos que acreditan las retenciones de impuestos realizadas
por los agentes de retencion en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
de Régimen Tributario Interno, este reglamento y en las resoluciones
que, para el efecto, dictara el Director General del Servicio de Rentas
Internas.

Art. 5.- Obligacién de emision de comprobantes de venta.- Estan
obligados a emitir y entregar comprobantes de venta todos los sujetos
pasivos de los impuestos a la renta, al valor agregado y a los consumos
especiales, sean sociedades o personas naturales, incluyendo las
sucesiones indivisas, obligados o no a llevar contabilidad, en los
términos establecidos por la Ley de Régimen Tributario Intento. Dicha
obligacion nace con ocasion de la transferencia de bienes, aun cuando
se realicen a titulo gratuito, o de la prestacion de servicios de cualquier

naturaleza, o se encuentren gravadas con tarifa cero (0%) del impuesto

28



al valor agregado. La emision de estos documentos sera efectuada
Unicamente por transacciones propias del sujeto pasivo autorizado; de
comprobarse lo contrario, la Administraciéon Tributaria denunciara el
particular al Ministerio Publico. Para el caso de la transferencia de
bienes o la prestacion de servicios realizados por personas naturales
no obligadas a llevar contabilidad, a excepcidn de las transferencias de
combustibles liquidos derivados de hidrocarburos y gas licuado de
petréleo, dicha obligacion se origina Unicamente por transacciones
superiores a US $ 4,00 (Cuatro délares de los Estados Unidos de
Ameérica). Sin embargo, al final de las operaciones de cada dia, dichos
sujetos pasivos deberdn emitir una nota de venta resumen por las
transacciones realizadas por montos inferiores o iguales a US$ 4,00
(Cuatro dolares de los Estados Unidos de América) por las que no se
emitieron comprobantes de venta. No obstante, a peticion del
comprador del bien o servicio, estaran obligados a emitir- y entregar
comprobantes de venta. Se encuentran exceptuadas de la obligaciéon
de emitir comprobantes de venta, las instituciones del Estado que
prestan servicios administrativos en los términos del numeral 10 del Art.
55 de la Ley de Régimen Tributario Interno. Los trabajadores en relacion
de dependencia no estan obligados a emitir comprobantes de venta por
Sus remuneraciones.

Art. 6.- Obligacion de emision de comprobantes de retencion.- Los
agentes de retencion, en forma obligatoria, emitiran el comprobante de
retencion y lo entregaran en el momento que se realiza el pago o se
acredita en cuenta, y dentro de los plazos previstos en la Ley de

Régimen Tributario Interno
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a)

b)

b)

Art. 9.- Facturas.- Se emitiran y entregaran facturas en los
siguientes casos:

Cuando las operaciones se realicen para transferir bienes o prestar
servicios a sociedades o0 personas naturales que tengan derecho al uso
de crédito tributario; vy,

En operaciones de exportacion.

Art. 10.- Notas de venta.- Se emitirdn y entregaran notas de venta en
operaciones con consumidores o usuarios finales. El emisor identificara
al comprador exclusivamente cuando éste requiera sustentar costos y
gastos o cuando el monto de la transaccién supere al valor establecido
en el Art. 19 de este reglamento.

Art. 11.- Liquidaciones de compras de bienes y prestacion de
servicios.- Las liquidaciones de compras de bienes y prestacion de
servicios se emitirAn y entregaran por las sociedades y personas
naturales, segun la definicién del articulo 19 94 de la Ley de Régimen
Tributario Interno y 28 del 1 En el articulo 7, se elimind las palabras "o
cédula de identidad". Reglamento de aplicacién a la ley de régimen
tributario, y las personas naturales obligadas a llevar contabilidad, en
las siguientes adquisiciones:

De servicios ocasionales prestados en el Ecuador por personas
naturales extranjeras sin residencia en el pais, las que seran
identificadas con su numero de pasaporte y nombres y apellidos. En
este caso, los entes pagadores retendran en la fuente, tanto el impuesto
al valor agregado como el impuesto a la renta, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley de Régimen Tributario Interno;

De servicios prestados en el Ecuador por sociedades extranjeras, sin
domicilio ni establecimiento permanente en el pais, las que seran
identificadas con su nombre o razon social. En este caso, los entes

pagadores retendran en la fuente tanto el impuesto al valor agregado
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como el impuesto a la renta que correspondan de conformidad con la
ley; y,

c) De bienes muebles corporales y prestacion de servicios a personas
naturales no obligadas a llevar contabilidad, que por su nivel cultural o
rusticidad no se encuentren en posibilidad de emitir comprobantes de
venta. Para que la liquidacion de compras y prestacion de servicios, dé
lugar al crédito tributario y sustente costos y gastos, las sociedades y
las personas naturales obligadas a llevar contabilidad deberan haber
efectuado la retencion del impuesto al valor agregado, su declaracion y
pago, cuando corresponda. Las personas naturales y las sucesiones
indivisas no obligadas a llevar contabilidad, no estan facultadas para

emitir liquidaciones de compras de bienes y prestacion de servicios.

Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su reglamento vigente
(Lorti)

e Art.1.- Objeto del impuesto.- Establécese el impuesto a la renta global
gue obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas y las
sociedades nacionales o extranjeras, de acuerdo con las disposiciones

de la presente Ley.

e Art. 2.- Concepto de renta.- Para efectos de este impuesto se
considera renta:

1.- Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a
titulo oneroso provenientes del trabajo, del capital o de ambas fuentes,
consistentes en dinero, especies 0 Servicios;

2.- Los ingresos obtenidos en el exterior por personas naturales
domiciliadas en el pais o por sociedades nacionales, de conformidad

con lo dispuesto en el articulo 98 de esta Ley.

e Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad.- Estan obligadas a llevar

contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje

31



la misma todas las sociedades. También lo estardn las personas
naturales y sucesiones indivisas que al primero de enero operen con un
capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato
anterior, sean superiores a los limites que en cada caso se establezcan
en el Reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen
actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares. Las personas
naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un
capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso
anterior, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes,
representantes y demas trabajadores autbnomos deberan llevar una

cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta imponible.

Art. 20.- Principios generales.- La contabilidad se llevara por el
sistema de partida doble, en idioma castellano y en dolares de los
Estados Unidos de América, tomando en consideracién los principios
contables de general aceptacion, para registrar el movimiento
econémico y determinar el estado de situacion financiera y los

resultados imputables al respectivo ejercicio impositivo.

Art. 21.- Estados financieros.- Los estados financieros serviran de
base para la presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como
también para su presentacion a la Superintendencia de Compafiasy a
la Superintendencia de Bancos y Seguros, segun el caso. Las entidades
financieras asi como las entidades y organismos del sector publico que,
para cualquier tramite, requieran conocer sobre la situacion financiera
de las empresas, exigiran la presentaciéon de los mismos estados

financieros que sirvieron para fines tributarios.

Art. 51.- Destino del impuesto.- El producto del impuesto a la renta se
depositara en la cuenta del Servicio de Rentas Internas que para el

efecto, se abrira en el Banco Central de Ecuador. Una vez efectuados
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los respectivos registros contables, los valores correspondientes se
transferiran en el plazo maximo de 24 horas a la Cuenta Corriente Unica

del Tesoro Nacional.

Art. 52.- Objeto del impuesto.- Se establece el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), que grava al valor de la transferencia de dominio o a la
importacion de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus
etapas de comercializacién, asi como a los derechos de autor, de
propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los servicios

prestados, en la formay en las condiciones que prevé esta Ley.
Art. 65.- Tarifa.- La tarifa del impuesto al valor agregado es del 12%.

Art. 100.- Cobro de multas.- Los sujetos pasivos que, dentro de los
plazos establecidos en el reglamento, no presenten las declaraciones
tributarias a que estan obligados, seran sancionados sin necesidad de
resolucién administrativa con una multa equivalente al 3% por cada mes
o fraccién de mes de retraso en la presentacion de la declaracion, la
cual se calcular4 sobre el impuesto causado segun la respectiva
declaracion, multa que no excedera del 100% de dicho impuesto. Para
el caso de la declaracion del impuesto al valor agregado, la multa se
calculara sobre el valor a pagar después de deducir el valor del crédito
tributario de que trata la ley, y no sobre el impuesto causado por las
ventas, antes de la deduccion citada. Cuando en la declaracién no se
determine Impuesto al Valor Agregado o Impuesto a la renta a cargo del
sujeto pasivo, la sancién por cada mes o fraccibn de mes de retraso
sera equivalente al 0.1% de las ventas o de los ingresos brutos
percibidos por el declarante en el periodo al cual se refiere la
declaracién, sin exceder el 5% de dichas ventas o ingresos. Estas
sanciones seran determinadas, liquidadas y pagadas por el declarante,
sin necesidad de resolucién administrativa previa. Si el sujeto pasivo no

cumpliere con su obligacion de determinar, liquidar y pagar las multas
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en referencia, el Servicio de Rentas Internas las cobrara aumentadas
en un 20%. Las sanciones antes establecidas se aplicaran sin perjuicio
de los intereses que origine el incumplimiento y, en caso de
concurrencia de infracciones, se aplicaran las sanciones que procedan
segun lo previsto por el Libro Cuarto del Cdédigo Tributario. Para el
cOmputo de esta multa no se tomaran en cuenta limitaciones

establecidas en otras normas.

También citaré algunos articulos del Cédigo Tributario y su reglamento

vigente que son de suma importancia para entender mucho mejor el desarrollo

de esta investigacion, con estos articulos lo que busco es dejar sustentado de

manera legal cada concepto que sera expuesto a lo largo de esta

investigacion.

Son importantes ya que con ellos podemos entender la importancia de cumplir

con nuestras obligaciones, se trata de crear una adecuada conciencia

tributaria para fomentar el pago debido y adecuado de los impuestos.

Art. 5.- Principios tributarios.- El régimen tributario se regira por los
principios de legalidad, generalidad, igualdad, proporcionalidad e
irretroactividad.

Art. 6.- Fines de los tributos.- Los tributos, ademas de ser medios para
recaudar ingresos publicos, serviran como instrumento de politica
econdémica general, estimulando la inversion, la reinversion, el ahorro y
su destino hacia los fines productivos y de desarrollo nacional;
atenderan a las exigencias de estabilidad y progreso sociales y

procuraran una mejor distribucion de la renta nacional.

Art. 7.- Facultad reglamentaria.- Solo al Presidente de la Republica,

corresponde dictar los reglamentos para la aplicacion de las leyes
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tributarias. El Director General del Servicio de Rentas Internas y el
Gerente General de la Corporacién Aduanera Ecuatoriana, en sus
respectivos ambitos, dictaran circulares o disposiciones generales
necesarias para la aplicacion de las leyes tributarias y para la armonia
y eficiencia de su administracion. Ningun reglamento podra modificar o
alterar el sentido de la ley ni crear obligaciones impositivas o establecer
exenciones no previstas en ella. En ejercicio de esta facultad no podra
suspenderse la aplicacion de leyes, adicionarlas, reformarlas, o no
cumplirlas, a pretexto de interpretarlas, siendo responsable por todo
abuso de autoridad que se ejerza contra los administrados, el

funcionario o autoridad que dicte la orden ilegal.

Art. 9.- Gestiéon tributaria.- La gestion tributaria corresponde al
organismo que la ley establezca y comprende las funciones de
determinacién y recaudacién de los tributos, asi como la resolucion de
las reclamaciones y absolucion de las consultas tributarias.

Art. 11.- Vigencia de la ley.- Las leyes tributarias, sus reglamentos y
las circulares de caracter general, regiran en todo el territorio nacional,
en sus aguas y espacio aéreo jurisdiccional o en una parte de ellos,
desde el dia siguiente al de su publicacién en el Registro Oficial, salvo
gue establezcan fechas especiales de vigencia posteriores a esa
publicacion.

Art. 13.- Interpretacion de la ley.- Las normas tributarias se
interpretaran con arreglo a los métodos admitidos en Derecho, teniendo
en cuenta los fines de las mismas y su significacion economica. Las
palabras empleadas en la ley tributaria se entenderan conforme a su
sentido juridico, técnico o usual, segun proceda, a menos que se las
haya definido expresamente. Cuando una misma ley tributaria contenga
disposiciones contradictorias, primara la que mas se conforme con los

principios basicos de la tributacion.
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Art. 15.- Concepto.- Obligacion tributaria es el vinculo juridico
personal, existente entre el Estado o las entidades acreedoras de
tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del
cual debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies 0 servicios
apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la
ley.

Art. 16.- Hecho generador.- Se entiende por hecho generador al
presupuesto establecido por la ley para configurar cada tributo.

Art. 19.- Exigibilidad.- La obligacion tributaria es exigible a partir de la
fecha que la ley sefiale para el efecto. A falta de disposicion expresa
respecto a esa fecha, regiran las siguientes normas: la.- Cuando la
liquidacién deba efectuarla el contribuyente o el responsable, desde el
vencimiento del plazo fijado para la presentacion de la declaracion
respectiva; y, 2a.- Cuando por mandato legal corresponda a la
administracion tributaria efectuar la liquidacion y determinar la
obligacion, desde el dia siguiente al de su notificacion.

Art. 70.- Facultad sancionadora.- En las resoluciones que expida la
autoridad administrativa competente, se impondran las sanciones
pertinentes, en los casos y en la medida previstos en la ley.

Art. 71.- Facultad recaudadora.- La recaudacion de los tributos se
efectuard por las autoridades y en la forma o por los sistemas que la ley
o el reglamento establezcan para cada tributo. El cobro de los tributos
podra también efectuarse por agentes de retencidén o percepciéon que la
ley establezca o que, permitida por ella, instituya la administracion.
Art. 97.- Responsabilidad por incumplimiento.- El incumplimiento de
deberes formales acarreara responsabilidad pecuniaria para el sujeto
pasivo de la obligacion tributaria, sea persona natural o juridica, sin

perjuicio de las demas responsabilidades a que hubiere lugar.
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VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable Dependiente: Estados Financieros
( Alvarado Carrion, 2015)

e Segun las Normas Internacionales de Contabilidad NIC: Los
estados financieros constituyen una representacion estructurada de la

situacion financiera y del desempefio financiero de una entidad.

“Los estados financieros son documentos que se realizan a partir de los saldos
de los registros contables, y presentan la situacién financiera, resultados y
flujos de efectivo de una empresa, de consentimiento con principios de

contabilidad generalmente aceptados.”

Variable Independiente: Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su

Reglamento Vigente

(H. CONGRESO NACIONAL, LA COMISION DE LEGISLACION Y
CODIFICACION, 2014) La Ley de Régimen Tributario Interno, tiene la
jerarquia de Organica por articulo 153 de Decreto Legislativo No. 00, publicado
en Registro Oficial Suplemento 242 de 29 de Diciembre del 2007. (Tercer
Suplemento). De acuerdo al Articulo 1, literal c), de la Ley del Fondo de
Desarrollo Universitario y Politécnico, dada por Ley No. 0, publicada en
Registro Oficial 940 de 7 de Mayo de 1996 , se destina el equivalente al 10%
del IVA, a partir del ejercicio 1999, para financiamiento de las Universidades y
Politécnicas. Por Decreto Ejecutivo 1494, publicado en Registro Oficial 500 de
6 de enero del 2009 se dicta el Reglamento para la Sancién de Clausura de
Locales, probablemente aplicable a la sancion de clausura por infracciones

tributarias.

4 Concepto de mi Autoria
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

La metodologia que se utilizara para el andlisis de este capitulo es la
“Investigacion Tributaria” la cual nos ayuda a identificar, analizar la informacion
trabajada con el fin de mejorar la parte tributaria de la compafia Blanco

Blancosa S. A

Nombre de la compaiiia:
Blanco Blancosa S. A

¢, Quiénes somos?

Somos una empresa creada y especializada a lo largo de todos estos afios en
venta y mantenimiento de equipos médicos electronicos de alta tecnologia
cubriendo todo el territorio ecuatoriano con personal propio tanto en ventas

como mantenimiento.
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Misioén:

Proveer al cuerpo médico de equipos de alta tecnologia para ayudarlo a
obtener rdpidos y acertados diagnésticos e intervenciones para sus pacientes,
y hacer que estos equipos sean exactos y confiables al darle un mantenimiento

de excelencia.

Visioén:

Sentirnos satisfechos al haber entregado toda nuestra capacidad y experiencia

al ver a los médicos tranquilos y confiados al utilizar nuestro equipamiento

Especialidades:

En BLANCO S.A. contamos con equipos de alta tecnologia a continuacion un

listado de nuestros equipos médicos por especialidades médicas:

« Anestesiologia

o Cardiologia

o Cirugia General

o Cirugia Cardiovascular
e Neurocirugia

e Cuidados intensivos

o Dermatologia

o Esterilizacion

« Ginecologia/Obstetricia
« Imagenologia

o Maxilofacial

« Mobiliario Hospitalario
« Neumologia

o Odontologia
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http://blanco.com.ec/anestesiologia.php
http://blanco.com.ec/cardiologia.php
http://blanco.com.ec/cirugia-general.php
http://blanco.com.ec/cirugia-cardiovascular.php
http://blanco.com.ec/neurocirugia.php
http://blanco.com.ec/cuidados-intensivos.php
http://blanco.com.ec/dermatologia.php
http://blanco.com.ec/esterilizacion.php
http://blanco.com.ec/ginecologia-obstetricia.php
http://blanco.com.ec/imagenologia.php
http://blanco.com.ec/maxilo-facial.php
http://blanco.com.ec/mobiliario-hospitalario.php
http://blanco.com.ec/neumologia.php
http://blanco.com.ec/odontologia.php

« Otorrinolaringologia
« Sistema Digestivo

o Traumatologia

o Urologia
e Vascular
Slogan:

Brindando calidad y confianza en la medicina desde 1976.

Valores:

Respeto

Honestidad

Paciencia y tolerancia

Humildad

Organigrama comercial

DEPTO. DE
DEPTO. DE PRODUCCIO ADMINSTRACION Y
FINANZAS
TECNICOS SECRETARIA

CONTADOR

BODEGUERO

DEPTO. DE

COMERCIALIZACION

VENDEDOR POR RUTA

VENDEDOR DE PLANTA
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http://blanco.com.ec/otorrinolaringologia.php
http://blanco.com.ec/sistema-digestivo.php
http://blanco.com.ec/traumatologia.php
http://blanco.com.ec/urologia.php
http://blanco.com.ec/vascular.php

NUumero de empleados:
La compaiiia Blanco Blancosa S.A cuenta con 87 empleados.

Segmento de clientes:

La empresa esta direccionada a clientes del sector medico hospitalario, todos
sus clientela son hospitales de todas partes de pais, consultorios medicos,

faramacias.

Proveedores
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Tipos de Investigacién
Investigacion Descriptiva:
( Ari Reid, 2012) “La investigacion descriptiva se ocupa de la descripcion de
datos y caracteristicas de una poblacién. El objetivo es la adquisicion de datos
objetivos, precisos y sistematicos que pueden usarse en promedios,
frecuencias y calculos estadisticos similares. Los estudios descriptivos
raramente involucran experimentacion, ya que estan mas preocupados con los
fendmenos que ocurren naturalmente que con la observacion de situaciones

controladas”.
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Investigacion Exploratoria:

(Chano Ibarra, 2011) “Son las investigaciones que pretenden darnos una
vision general, de tipo aproximativo, respecto a una determinada realidad. Este
tipo de investigacidn se realiza especialmente cuando el tema elegido ha sido
poco explorado y reconocido, y cuando mas aun, sobre él, es dificil formular
hipotesis precisas o de cierta generalidad. Suele surgir también cuando
aparece un nuevo fenébmeno que por su novedad no admite una descripcion
sistemética o cuando los recursos del investigador resultan insuficientes para

emprender un trabajo mas profundo”.

Investigacion Explicativa:

(Rayfer, 2010) “Buscan encontrar las razones o causas que ocasionan ciertos
fendbmenos. Su objetivo Ultimo es explicar por qué ocurre un fendmeno y
en qué condiciones se da éste. “Estan orientados a la comprobacion de
hipotesis causales de tercer grado; esto es, identificacion y analisis de
las causales (variables independientes) y sus resultados, los que se expresan
en hechos verificables (variables dependientes). Los estudios de este tipo
implican esfuerzos del investigador y una gran capacidad de analisis, sintesis
e interpretacion. Asimismo, debe sefialar las razones por las cuales el estudio
puede considerarse explicativo. Su realizacién supone el &nimo de contribuir

al desarrollo del conocimiento cientifico”.
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Investigacion de Modelacién:

(Gaston Perez, 2006) “El modelo cientifico es un instrumento de la
investigacién de caracter material o tedrico, creado para reproducir el objeto
que se esta estudiando. Constituye una reproduccion simplificada de la
realidad que cumple una funcién heuristica que permite descubrir nuevas
relaciones y cualidades del objeto de estudio. Un modelo cientifico es la
configuracion ideal que representa de manera simplificada una teoria. Es un
instrumento de trabajo que supone una aproximacion intuitiva a la realidad y
gue tiene por funcion basica la de ayudar a comprender las teorias y las leyes.
La aplicacion del método de la modelacion esta intimamente relacionada con
la necesidad de encontrar un reflejo mediatizado de la realidad objetiva. De
hecho el modelo constituye un eslabén intermedio entre el sujeto (investigador)
y el objeto de investigacion. La modelacion es justamente el método mediante

el cual se crea abstracciones con vistas a explicar la realidad”.

Investigacion Correlacional:

(Torre de Babel, s.f.) “Cuando una teoria cientifica postula la existencia de
una correlacibn entre dos variables que no pueden ser analizadas
experimentalmente, su presencia en una poblacibn o grupo puede ser
detectada con el recurso del método de verificacion correlacional. En este
caso, el investigador construye una bateria de test que contempla las variables
a estudiar y que los sujetos -0 una muestra significativa de ellos- tienen que
contestar. El posterior andlisis estadistico de los datos le permitira al
investigador obtener la certeza de la verdad o falsedad de su hipoétesis. Este
método se usa frecuentemente en las ciencias de la conducta como la
sociologia y la psicologia, y en ésta ultima, en particular, en la psicologia

diferencial’.
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http://www.e-torredebabel.com/Psicologia/Vocabulario/Variable.htm
http://www.e-torredebabel.com/Psicologia/Vocabulario/Verificacion-Experimental.htm
http://www.e-torredebabel.com/Psicologia/Vocabulario/Psicologia-Diferencial.htm
http://www.e-torredebabel.com/Psicologia/Vocabulario/Psicologia-Diferencial.htm

Investigacion Cuantitativa

( Lesmi Santaella, s.f.) “El método cuantitativo también conocido como
investigacion cuantitativa, empirico-analitico, racionalista o positivista es aquel
gue se basa en los numeros para investigar, analizar y comprobar informacién
y datos; este intenta especificar y delimitar la asociacion o correlacion, ademas
de la fuerza de las variables, la generalizacion y objetivacién de cada uno de
los resultados obtenidos para deducir una poblacion; y para esto se necesita
una recaudacion o acopio metodico u ordenado, y analizar toda la informacién
numerica que se tiene. Este método es uno de los mas utilizados por la ciencia,
la informética, la mateméatica y como herramienta principal las estadisticas. Es
decir que los métodos cuantitativos utilizan valores cuantificables como
porcentajes, magnitudes, tasas, costos entre muchos otros; entonces se
puede declarar que las investigaciones cuantitativas, realizan preguntas
netamente especificas y las respuestas de cada uno de los participantes

plasmadas en las encuestas, obtienen muestras numéricas”.
Investigacion Cualitativa:

(Sinapsit.com, s.f.) “El método cualitativo es un método cientifico empleado
en diferentes disciplinas, especialmente en la ciencias sociales, como la
antropologia o la sociologia. La investigacién cualitativa busca adquirir
informacion en profundidad para poder comprender el comportamiento
humano y las razones que gobiernan tal comportamiento.

El método cualitativo investiga los ¢ por qué? y los ¢como?, no solo los ¢,qué?
¢Donde? y ¢cuando? Por esto mismo, en el método cualitativo se utilizan
muestras pequefias, mas enfocadas a un tema en particular.

El método cualitativo produce informacion sélo en los casos particulares que
estudia, por lo que es dificil generalizar, sbélo se puede hacer
mediante hipotesis. Es mediante el método cuantitativo que esas hipotesis

pueden ser verificadas valiéndose del método empirico”.
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Investigacion Analitica:

(Limon, Eumed.net, 2008) “El Método analitico es aquel método de
investigacibn que consiste en la desmembracion de un todo,
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la
naturaleza y los efectos. El andlisis es la observacion y examen de un hecho
en particular. Es necesario conocer la naturaleza del fenbmeno y objeto que
se estudia para comprender su esencia. Este método nos permite conocer mas
del objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer analogias,

comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias”.

Investigacion Sintética:

(Limon, Eumed.net, 2008) “El método sintético es un proceso de

razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a partir de los elementos
distinguidos por el andlisis; se trata en consecuencia de hacer una explosion
metodica y breve, en resumen. En otras palabras debemos decir que la
sintesis es un procedimiento mental que tiene como meta la comprensién
cabal de la esencia de lo que ya conocemos en todas sus partes y
particularidades.

La sintesis significa reconstruis, volver a integrar las partes del todo; pero esta
operacion implica una superacion respecto de la operacion analitica, ya que
no representa soélo la reconstruccion mecanica del todo, pues esto no
permitira avanzar en el conocimiento; implica Llegar
a comprender la esencia del mismo, conocer sus aspectos y relaciones
basicas en una perspectiva de totalidad. No hay sintesis sin analisis
sentencia Engels, ya que el analisis proporciona la materia prima para realizar

la sintesis”.
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Disefio de la investigacion que se aplicara.

Sefalé algunas teorias en relacion a los diferentes tipos de metodologias
existentes para poder determinar de forma tedrica el tipo de investigacion que
utilizara en este proyecto.

Se determind que en este trabajo de campo se utilizara el método explorativo
porque esta investigacion va destinado a una empresa en especifico, también
porque es un tema poco explorado en anteriores casos y lo que se busca es
abrir nuevos campos explorativos para futuros investigadores.

También se utilizara el método explicativo para dar a conocer los diferentes
motivos por los cuales surgié el problema al cual tratare de darle soluciones,

rapidas y eficaces para disminuir la falta de conocimiento tributario.

Universo y Muestra

Universo: (Misael Alvarado, 2015) “En estadistica es el nombre especifico
que recibe particularmente en la investigacion social la operacién dentro de la
delimitacién del campo de investigacion que tienen por objeto la determinacién
del conjunto de unidades de observaciones del conjunto de unidades de
observaciéon que van a ser investigadas. Para muchos investigadores él
termino universo y poblaciéon son sin6nima. En general, el universo es la
totalidad de elementos o caracteristicas que conforman el &mbito de un estudio

0 investigacion”.
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Para esta investigacion e ha decidido que el universo estara conformado por
100 personas clasificadas de la siguiente manera:

item Informantes Poblacion

1 Autoridades Gerenciales 4
2 Contadores 15
3 Trabajadores 30
4 Personas Naturales 34
5 Alumnos 17

TOTAL 100

Cuadro: 2

Nombre: Universo
Fuente: Datos de la Investigacién
Elaborado por: Castillo Kathereen

Muestra: (Misael Alvarado, 2015) “La muestra es un subconjunto de la
poblacion, seleccionado de tal forma, que sea representativo de la poblacién
en estudio, obteniéndose con el fin de investigar alguna o algunas de las
propiedades de la poblacion de la cual procede. En otras palabras es una parte
de la poblacion que sirve para representarla. Segun el DRAE, es una parte o
porcién extraida de un conjunto por métodos que permiten considerarla como
representativa del mismo. Entonces, una muestra no es mas que una parte de
la poblacion que sirve para representarla. La muestra debe obtenerse de la
poblacion que se desea estudiar; una muestra debe ser definida sobre la base
de la poblacion determinada, y las conclusiones que se obtengan de dicha

muestra sélo podran referirse a la poblacién en referencia”.
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En este estudio se ha determinado que la muestra sea de 50 personas es decir
la mitad de nuestro universo y esta distribuido de la siguiente manera:

item Informantes Muestra

1 Autoridades 2
2 Contadores 5
3 Trabajadores 15
4 Personas Naturales 18
5 Alumnos 10

TOTAL 50

Cuadro: 3

Nombre: Muestra
Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Castillo Kathereen

TECNICAS DE LA INVESTIGACION

Observacion: (Francisco Zea Leiva, 1996) “Es una técnica que consiste en

observar atentamente el fendbmeno, hecho o caso, tomar informacion vy

registrarla para su posterior analisis.

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en
ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos. Gran
parte del acervo de conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda

mediante la observacion”.
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Encuesta: (Arturo., 2012) “La encuesta es una técnica de investigacion que
consiste en una interrogacién verbal o escrita que se les realiza a las personas
con el fin de obtener determinada informacion necesaria para una

investigacion”.
Plan de Recoleccion de lainformacion.

La informacién sera recolectada mediante encuestas a personas de 25 afos
en adelante vinculados a la empresa especificamente aquellos que trabajen
en el area de contabilidad que estén relacionados directamente con el pago

de impuestos.

Esto servird para determinar el grado de conocimientos que posean sobre el

manejo y pago de impuestos de dicha compaiiia.

Plan de procesamiento de la informacion.

Se realizara un analisis profundo de la informacion obtenida para determinar
la calidad y exactitud de la misma para luego proceder a realizar los cuadros
explicativos de cada pregunta y poder determinar los resultados que se

arrojen.

Con estos resultados determinaremos el grado de conocimientos que poseen

los empleados de la compafiia que seran sometidos a la encuesta.
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MODELO DE LA ENCUESTA

Con la siguiente encuesta se busca tener una idea clara de que tan capacitado
se encuentra para el trabajo que desempefia

Nivel de Conocimientos en Relacion a su puesto de Trabajo

1. ¢Qué edad tiene?

2. En general, ¢qué tan capacitado se siente para desempefar su trabajo

actual?

Muy capacitado

Poco capacitado

Nada capacitado

3. Engeneral, ¢qué tan profesional es el comportamiento de los miembros

de su equipo?
Muy profesional
Poco profesional
Nada profesional

4. En general, ¢qué tan actualizado esta el conocimiento del empleado en

relacion con su ambito de trabajo?
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Muy actualizado

Poco actualizado

Nada actualizado

5. En general, ¢qué tan bien conoce las actividades que debe realizar en

Su puesto de trabajo?
Muy bien
Poco bien
Nada bien

6. En general, ¢cuanta confianza siente al momento de formularle

preguntas o dudas a sus comparieros de trabajo?
Mucha confianza
Poca confianza
Nada de confianza

7. Engeneral, ¢con cuanta claridad fueron explicadas las tareas que debe

realizar en su puesto de trabajo?
Mucha claridad
Poca claridad
Nada de claridad

8. En su opinion, ¢ qué tan satisfecho esta con el proceso de capacitacion

de la empresa?
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Muy satisfecho

Poco satisfecho

Nada satisfecho

9. En general, ¢qué tan comprensible fue el contenido de este curso?

Muy comprensible

Poco comprensible

Nada comprensible

10.En general, ¢qué nivel de conocimiento siente que adquirié después de

tomar este curso?

Mucho

Poco

Nada
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

1. ¢Qué edad tiene?

Respuesta Cantidad Porcentaje
25 26 52%
30 24 48%
Total 50 100%
EDADES

M 25 aios

m 30 afios

Cuadro: 4
Gréfico: 1
Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Kathereen Castillo



Analisis

En este cuadro se puede observar que las edades de las personas que fueron

sometidas a esta encuestan estan entre 25 a 30 afios es decir que ya son

personas adultas con un criterio formado y estan conscientes de todo aquello

gue se les fue preguntado.

Esto nos ayuda a demostrar que todo lo expuesto a lo largo de este andlisis

es real y ayudara a mejorar la situacion tributaria de la compaiiia.

2. ¢Quétan capacitado se siente para desempenfar su trabajo actual?

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Muy capacitado 18 36%
Poco capacitado | 12 24%
Nada capacitado | 20 40%
Total 50 100%
CAPACITADOS

Cuadro: 5
Grafico: 2

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Kathereen Castillo

B Muy capacitado
M Poco capacitado

 Nada capacitado
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Analisis

Este grafico nos muestra que el 18% de los trabajadores se encuentran muy
capacitados, el 12% esta poco capacitado y el 70% esta nada capacitado para

realizar las unciones debidas dentro de su area de trabajo.

Con este estudio nos queda demostrado la carencia de capacitaciones dentro
de la compafia y lo que podria ser una de las razones fundamentales del
problema que posee dentro de la parte tributaria y que se ve reflejada en la

afectacion de los Estados Financieros.

Tampoco podemos dejar a un lado el poco interés que tienen los empleados
de capacitarse por su cuenta, ya que como profesionales ellos deben estar
actualizados de cada reforma que se de en el &mbito tributario, ya que esa es

su area de trabajo diario.

3. ¢Quétan profesional es el comportamiento de los miembros de su

equipo?

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Muy profesional 23 46%
Poco profesional | 17 34%
Nada profesional | 10 20%
Total 50 100%
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PROFESIONALISMO

B Muy profesional
B Poco profesional

® Nada profesional

Cuadro: 6
Grafico: 3
Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Kathereen Castillo

Andlisis

Este cuadro refleja el grado de profesionalismo que poseen los empleados en
su comportamiento, podemos ver que el 46% es muy profesional, el 34% es
poco profesional y el 20% es nada profesional, este podria ser otro de los
factores que provoquen un déficit en el departamento tributario de la compafiia
ya que si todos los empleados no poseen un adecuado comportamiento el area
de trabajo se vuelve hostil y no permite que los empleados realicen su trabajo

de manera correcta.

Se debe tener en consideracion que esto ya es un problema persona de los

empleados pero que afecta directamente a la compafiia.
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4. ¢Qué tan actualizado estd el conocimiento del empleado en

relacion con su ambito de trabajo?

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Muy actualizado | 10 20%
Poco actualizado | 30 60%
Nada actualizado | 10 20%
Total 50 100%
ACTUALIZACION

20% 20%

B Muy actualizado
M Poco actualizado

® Nada actualizado

Cuadro: 7
Gréfico: 4
Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Kathereen Castillo

Analisis

También se encuesto que tan actualizado estd el personal de este
departamento y el resultado fue el siguiente: el 20% esta muy actualizado, el
60% estd poco actualizado y el 20% estd nada actualizado, esto nos
demuestra que del total de los empleados de este departamento un gran
namero no estd debidamente capacitado para realizar sus funciones, esto

puede ser uno de los factores que permita que se de este inconveniente en la
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parte tributaria de la compafiia y que a su vez se ve reflejado en los estados

financieros, la empresa debe actuar de manera oportuna para mejorar este

inconveniente es por eso que lo que mas recalco es un debido calendario de

capacitaciones para erradicar la falta de conocimientos que poseen los

empleados de este departamento.

5. ¢Qué tan bien conoce las actividades que debe realizar en su

puesto de trabajo?

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Muy bien 15 30%
Poco bien 25 50%
Nada bien 10 20%
Total 50 100%

CONOCIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES

Cuadro: 8
Grafico: 5

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Kathereen Castillo

H Muy bien
B Poco bien

® Nada bien
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Analisis

También se hizo un estudio sobre el nivel de conocimiento que poseen los

empleados sobre las actividades que deben realizar en su lugar de trabajo y

esto fue lo que arrojo: el 30% tiene muy buen conocimiento sobre lo que debe

realizar, el 50% tiene poco conocimiento y el 20% tiene nada de conocimiento

sobre lo que debe realizar, es por eso que muchas veces se dan atrasos en

dicho departamento ya que no posee personal netamente capacitado para el

area tributaria.

6. ¢Cuéanta confianza siente al momento de formularle preguntas o

dudas a sus compaifieros de trabajo?

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Mucha confianza 20 40%
Poca confianza 25 50%
Nada de confianza 5 10%

Total 50 100%
CONFIANZA LABORAL

Cuadro: 9

Gréfico: 6

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Kathereen Castillo

B Mucha confianza
B Poca confianza

= Nada de confianza
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Analisis

También se realiz6 un estudio de que tan buena es la confianza laboral que

poseen los empleados de este departamento entre si, el resultado es el

siguiente: el 40% dijo que la confianza que hay entre ellos es mucha, el 50%

dijo que existe poca confianza y el 10% expreso que no poseen nada de

confianza entre ellos, esto indica que se debe fortalecer mucho mas esta parte

dentro del departamento contable y tributario pues para evitar algun

inconveniente futuro y pues para que el area donde se desenvuelvan sea de

armonia y confianza, ya que si alguno tiene dudas o esta cometiendo algun

error habra esa confianza suficiente como para pedir ayuda y resolverlo.

7. ¢Con cuanta claridad fueron explicadas las tareas que debe

realizar en su puesto de trabajo?

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Mucha claridad 23 43%
Poca claridad 25 50%
Nada de claridad 12 24%

Total 50 100%
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CLARIDAD EN LAS TAREAS

B Mucha claridad
M Poca claridad

= Nada de claridad

Cuadro: 10

Gréfico: 7

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Kathereen Castillo

Analisis

También se encuesto que tan claro tienen los empleados las tareas que deben
realizar dentro de su area de trabajo y el resultado fue el siguiente: el 37% dijo
tener mucha caridad en lo que debe realizar, el 43% dijo tener poco claro sus
tareas y el 20% dijo que no tiene nada claro lo que debe realizar, esto al
parecer es un problema del jefe del departamento contable y tributario ya que
ellos son los responsables en indicarle a cada uno de sus colaboradores de
manera clara las tareas que cada deberd desempefiar para un debido
funcionamiento de dicho departamento, ya que si los empleados no tiene claro
lo que deben realizar todo sera un caos y en lugar de mejorar lo que sucedera
es que este departamento valla empeorando con el pasar de los dias.
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8. ¢Qué tan satisfecho esta con el proceso de capacitacion de la

empresa?
Respuesta Cantidad | Porcentaje
Muy satisfecho 23 46%
Poco satisfecho 20 40%
Nada satisfecho 7 14%
Total 50 100%

CAPACITACION DE LA EMPRESA

B Muy satisfecho
B Poco satisfecho

m Nada satisfecho

Cuadro: 11

Grafico: 8

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Kathereen Castillo

Analisis

En el cuadro expuesto se analizara que tan satisfechos estan los empleados
con el proceso de capacitacion que posee la empresay es el siguiente: el 46%
de los empleados dijo estar muy satisfecho con la capacitacion brindada, el 40
% dijo estar poco satisfecho y el 14% estar nada satisfecho, es decir que la
empresa debe fortalecer mas su proceso de capacitacion ya que segun lo

consultado a los empleados un gran nimero se sienten inconformes con este

64



proceso, esto es algo que debe ser resuelto lo antes posible ya que por medio
de capacitaciones la compafia podra erradicar su inconveniente tributario, por
que a mayor conocimiento adquirido es menor el grado de errores que pueden

llegar a cometer los empleados.

9. ¢Qué tan comprensible fue el contenido de este curso?

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Muy comprensible 30 60%
Poco comprensible | 15 30%
Nada comprensible |5 10%
Total 50 100%

COMPRENSION DEL CURSO

B Muy comprensible
M Poco comprensible

= Nada comprensible

Cuadro: 12

Gréfico: 9

Fuente: Datos de la investigacién
Elaborado por: Kathereen Castillo
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Analisis

También se consulté que tan comprensible fue el curso brindado dentro de la

compafiay el resultado fue el siguiente: el 60% dijo que fue muy comprensible,

el 30% dijo que fue poco comprensible y el 10% que fue nada comprensible,

esto representa un gran avance para la compafia ya que si se sigue

impartiendo estos cursos de capacitacion y con un mejor disefio que facilite la

comprension de todos los empleados se lograra erradicar el inconveniente que

posee en su parte tributaria y a su vez esto hara que los Estados Financieros

tengan una mejor presentacién sin error alguno.

10.¢Qué nivel de conocimiento siente que adquirié después de tomar

este curso?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Mucho 30 60%
Poco 15 30%
Nada 5 10%
Total 50 100%
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CONOCIMIENTO ADQUIRIDO

B Mucho
m Poco

= Nada

Cuadro: 13
Gréfico: 10

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Kathereen Castillo

Andlisis

También consultamos los conocimientos que los empleados adquirieron
después de tomar un curso brindado dentro de la compafia para tratar de
mejorar sus conocimientos y el resultado fue el siguiente: el 60% dijo que el
conocimiento adquirido fue mucho, el 30% dijo que adquirié poco conocimiento
y el 10% dijo que no adquirié nada de conocimientos, esto nos demuestra que
con una buena implementacion de capacitaciones muy pronto la compafia
podra poseer un mas alto porcentaje de empleados satisfechos con los
conocimientos adquiridos en estos cursos, y esto a su vez hara que la
compafila mejore en su parte tributaria, ya que si los empleados estan
actualizados no tendran inconveniente alguno en cumplir lo dispuesto en las

normas sujetas al cumplimiento de pago de impuestos.
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PLAN DE MEJORA

Oportunidad de Mejora: Departamento Tributario

Meta: Disminuir los Errores Tributarios

Responsable: Gerencia General

o Qué? ,Quién? .,Como? ¢Por quée? .,Dbénde? | ;Cuando
?
Mejorar El *Obteniendo Necesidad de | Empresa
la parte departamento | personal mejorar la comercial
) : . . . A corto
tributaria | contable capacitado para | parte tributaria | Blanco
) . . : plazo
de la tributario esta area. para evitar Blancosa
compafiia afectacionen | S.A
los Estados
*Implementando | Financieros

capacitaciones
tributarias para el
mejoramiento de
ese
departamento.

*Brindando
charlas a los
empleados
haciéndoles
entender el error
que estan
cometiendo para
que se
enmendado lo
antes posible.

*Mejorando la
confianza entre
empleados y
jefes de dichos
departamentos
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IMPLEMENTACION DE CAPACITACIONES TRIBUTARIAS A LOS
EMPLEADOS DEL DEPARTAMENTO CONTABLE Y TRIBUTARIO DE LA
COMPANIA BLANCO BLANCOSA S.A

Presentacién

La gerencia general de la compafia ha aceptado crear y adaptar un plan de
capacitaciones para los empleados encargados del area tributaria de la
compafia con el fin de fortalecer dicho departamento. Recursos Humanos
evaluara a todo el personal contable y tributario con el fin de determinar las
fortalezas y debilidades que poseen el mismo que determinado de la siguiente

manera:

1. Evaluacion del Jefe del departamento
2. Evaluacién del personal tributario

3. Evaluacién del personal contable

Con los resultados que arrojen estas evaluaciones se procedera a realizar
capacitaciones con personal externo a la Compafia pero que posea un amplio
conocimiento en esta area, capacitaciones que al mismo tiempo seran
fortalecidas con personal interno de la compafiia para no incurrir en tantos

gastos.

Adicional a esto se elaborara un manual interno para que los empleados
puedan despejar sus dudas al momento que vallan a realizar las declaraciones
tributarias de la compafia, lo que se busca con esto es evitar seguir
cometiendo errores en este departamento ya que esto afecta directamente los

Estados Financieros de la compainiia.
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OBJETIVOS DE LA CAPACITACION

Lo que se busca es que al finalizar estas capacitaciones el personal contable

y tributario sea capaz de:

e Tener claro la necesidad que posee la empresa de mejorar su parte
tributaria.

e Realizar un adecuado manejo de los formularios.

e Tener clara la importancia que tiene el buen conocimiento de las
normas y reglamentos que deben cumplir al momento de realizar el
pago de impuestos.

e Realizacion de un cierre tributario adecuado en las fechas establecidas
en el calendario del Servicio de Rentas internas.

e Tener claro la importancia que tiene la funcion que ellos desempefian
para el buen funcionamiento de la compaiiia.

e Saber utilizar de manera adecuada todos los recursos que la empresa
les esta brindado por medio de estas capacitaciones.

e Saber trabajar de manera adecuada y respetuosa junto a sus demas
compairieros.

e Crear un ambiente de confianza entre los empleados para que entre
ellos puedan resolver aquellos problemas internos que se les pueda
llegar a presentar.

e Cumplir a cabalidad y de manera adecuada todas aquellas tareas que
sean asignadas a cada uno, basandose en todos lo brindado en el

manual y capacitaciones impartidas para evitar errores.
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CONTENIDO DE LAS CAPACITACIONES

El contenido que se tiene previsto que posean las capacitaciones para el
personal contable y tributario de la compafia basandonos en las debilidades

que poseen los empleados de este departamento sera el siguiente:

e Conceptualizacion tributaria

e Conocimiento adecuado de las normas y leyes tributarias.
¢ Identificacién de los formularios para el pago de impuestos.
e Adecuado uso de los formularios.

e Como evitar errores a la hora de tributar.

e Fechas limites para el pago de impuestos.

e Como identificar el crédito tributario

e Para que sirve este crédito

e Qué hacer cuando se gener6 una declaracion errénea.

e Cuando se debe utilizar formularios sustitutivos.

e Como se puede comprobar que la declaracion fue correcta.
e Manejo de los objetivos que debe cumplir este departamento.
e Como distribuir de manera adecuada las tareas.

e Buen manejo y desempefio de las tareas asignadas.

e Cierre tributario en las fechas adecuadas.
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PARA ELABORAR UN PLAN DE MEJORA TRIBUTARIA DEBEMOS

CONSIDERAR LOS SIGUIENTES ASPECTOS CLAVES

1. Conoce tus debilidades como compafiia: si se conoce de manera

adecuada cual es la debilidad que estéa teniendo la compafiia, se podra
ejecutar de manera correcta y precisa un plan para mejorar este
problema, en este caso se conoce que la debilidad que ahora se posee
es inconvenientes en la parte tributaria y pues esto a repercudido en los
Estados Financieros de la compafiia, es por eso que se ha pensado en
un plan que ayude a mejorar y fortalecer esta area.

. Conoce las leyes que debes cumplir: es esta parte hablamos netamente
de las leyes y normas tributarias a las que debe estar sujeta la compairiia
para no tener inconveniente en el pago de sus impuestos, es por eso
que se debe tener un adecuado conocimiento de cuales son estas
normas, quien las ha emitido y que inconvenientes traeria el no
cumplirlas.

. Conoce a tus empleados: es muy importante que la compafia tenga un
debido conocimiento de aquellos empleados encargados del area
tributaria es por eso que se ha considerado de manera importante que
el personal sea calificado de la siguiente manera:

e Habilidades: Para ser un buen empleado de esta area debes
conocer de manera adecuada el arte de tributar, saber escuchar
con detenimiento las indicaciones que le sean explicadas. De
esta manera sabras realizar de manera adecuada las tareas que
debes cumplir en este departamento, tener presente que siempre
hay una fecha limite en donde se debe cumplir con las

declaraciones.
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e Actitudes: “La actitud lo es todo”. Los empleados podran ser unos
expertos en lo que vallan a realizar pero si ho poseen la actitud
adecuada para hacerle frente a sus trabajos seguramente no
conseguiran realizar sus de manera adecuada el cumplimientos
de sus objetivos en este departamento. Tienen que tener una
actitud positiva, ser proactivos y sobre todo tener la intencion de
querer ayudar a resolver los inconvenientes que se les puedan
presentar sin olvidar que el buen trabajador siempre esta presto

a ayudar a mejorar su departamento.
CONCLUSIONES

Una vez terminado este trabajo de investigacion de la empresa Blanco
Blancosa S.A en la ciudad de Guayaquil se puede dar por evidenciado que
tiene un problema en el area tributaria que ha surgido como consecuencia de
tener personal no capacitado para esta area, debido al poco compromiso que
tienen ciertos empleados hacia la compafiia, por la falta de capacitaciones que

la empresa hasta cierto momento no le brindo a sus colaboradores.

Las falencias encontradas se basan al poco conocimiento que tienen los
empleados en el area tributaria debido a una falta de actualizaciéon de
conocimientos, ya que constantemente se van dando reformas en las leyes,

con un desconocimiento de estas.

Sin embargo no podemos dejar de exaltar la pronta intervencién de la gerencia
en tratar de solucionar estos inconveniente que presentaba este departamento

contratando personal externo dandole una adecuada solucion.
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RECOMENDACIONES
Luego de esta investigacion lo que se puede recomendar es:

e La intervencion del area de Recursos humanos al momento de la
contratacion de personal que vaya a ser dirigido al area contable
tributaria con evaluaciones respectivas sobre los conocimientos que
deben poseer.

e Implementacion de talleres, charlas y constantes actualizacion
permanente al personal sobre las reformas que se puedan estar dando
en las leyes y formularios tributarios.

e Una constante supervision hacia este departamento con el fin de evitar
gue se vuelvan a presentar este tipo de errores.

e Fortalecer la confianza y comparierismo en este departamento ya que
eso también ha sido un factor en los inconvenientes que se vinieron

suscitando.
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ANEXOS






Con la siguiente encuesta se busca tener una idea clara de que tan capacitado

se encuentra para el trabajo que desempefia

Nivel de Conocimientos en Relacion a su puesto de Trabajo

1. ¢Qué edad tiene?

2. En general, ¢ qué tan capacitado se siente para desempenfar su trabajo

actual?

Muy capacitado

Poco capacitado

Nada capacitado

3. Engeneral, ¢qué tan profesional es el comportamiento de los miembros

de su equipo?
Muy profesional
Poco profesional

Nada profesional
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4. En general, ¢qué tan actualizado esta el conocimiento del empleado en

relacion con su &mbito de trabajo?

Muy actualizado

Poco actualizado

Nada actualizado

5. En general, ¢qué tan bien conoce las actividades que debe realizar en

Su puesto de trabajo?
Muy bien
Poco bien
Nada bien

6. En general, ¢cuanta confianza siente al momento de formularle

preguntas o dudas a sus comparieros de trabajo?

Mucha confianza

Poca confianza

Nada de confianza

7. Engeneral, ¢ con cuanta claridad fueron explicadas las tareas que debe

realizar en su puesto de trabajo?

Mucha claridad

Poca claridad

Nada de claridad
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8. En su opinidn, ¢qué tan satisfecho esté con el proceso de capacitacion

de la empresa?

Muy satisfecho
Poco satisfecho
Nada satisfecho

9. En general, ¢qué tan comprensible fue el contenido de este curso?
Muy comprensible
Poco comprensible
Nada comprensible

10.En general, ¢ gué nivel de conocimiento siente que adquirié después de

tomar este curso?
Mucho
Poco

Nada
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