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RESUMEN

El presente proyecto se basa en realizar una propuesta de mejora en el
manejo de Inventarios de suministros de oficina, de una empresa publica
como es el Gobierno Autbnomo Descentralizado GAD Municipal del
Canton General Villamil.

En la actualidad el manejo de los Inventarios de suministros de oficina es
la parte esencial y primordial de toda empresas ya sea esta de indole
publica como también las privadas, sin embargo el mal manejo que se ha
dado a los inventarios en el GAD del Canton General Villamil se ha visto
la necesidad de mejorar de una manera adecuada la administracion que
se le da a los inventarios de suministros de oficina, motivo por el cual se
ha visto conveniente y oportuna de la presente investigacion de una
propuesta de mejora en el manejo de inventarios de suministros de oficina
en la bodega del GAD del Cantén General Villamil, lo cual es primordial
para lograr y cumplir la satisfaccion al cliente interno.

Por consiguiente, se realizara una investigacion en los diferentes
departamentos del GAD del Cantén General Villamil el cual nos indicara
resultados para la toma de decisiones y realizar los respectivos cambios
en la bodega del manejo de suministros de oficina.

El objetivo principal es identificar los factores que afectan a la
insatisfaccion del cliente interno para poder mejorar, que realicen sus
diferentes actividades sin inconvenientes y que tengan su pedido de
suministros de oficinas solicitados.

Administracion Inventario Suministro de

Oficina
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ABSTRACT

This project is based on making a proposal for improved management of
inventories of office supplies, a public company and the Autonomous
Government of the Canton Municipal Decentralized GAD General Villamil
is.

Currently, the management of inventories of office supplies is the primary
and essential part of all businesses whether this public such as private,
however mismanagement that has been given to inventories in the GAD
Canton General Villamil has seen the need to improve in a proper way the
administration is given to inventories of office supplies, why it has been
appropriate and timely this investigation of a proposed improvement in
inventory management office supply in the hold of GAD Canton General
Villamil, which is essential to achieve satisfaction and meet internal
customer.

Therefore, an investigation be carried out in the different departments of
the Canton General Villamil GAD which will indicate results for decision-
making and make the respective changes in the hold of supply
management office.

The main objective is to identify the factors affecting internal customer
dissatisfaction to improve conduct their various activities smoothly and
have their order supplies requested offices.

Administration Inventory Office supplies
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INTRODUCCION

El inventario como es de conocimiento es el activo fijo y primordial de
toda empresa, es muy importante el manejo de estos recursos para
lograr el éxito en una organizacion, tener en stocks los productos para

satisfacer al cliente y que los productos cumplan con sus expectativas.

El manejo de inventarios no es facil se requiere de mucha dedicacion por
tal motivo este tema se refiere a una propuesta de mejora en el manejo
de suministros.

También es indispensable mantener un stock y saber manejarlo de una
manera adecuada para que no se tenga inconveniente con el cliente

cuando solicite dicho producto.

Por lo cual, el desarrollo del proyecto sera el siguiente:

Capitulo l, Se expone la probleméatica que dio
origen a la investigacion.

Capitulo 1, Presentaremos los objetivos de la investigacion a estudiar
gue sustenta el presente proyecto.

Capitulo Ill, Explicamos Ila metodologia del disefio de la
investigacion, en la que se determina el objeto de estudio, procesos e
instrumentos de recoleccion de la informacion.

Capitulo 1V, Andlisis e interpretacion de los resultados, recomendaciones

y plan mejoras.

xiii



CAPITULO 1

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Ubicacion de problema en un contexto.

Cada dia la demanda de los clientes se vuelve un factor de mayor
exigencia para todos los procesos que realizan las organizaciones
empresariales tantos publicas y privadas uno de estos factores es la falta
de stocks de inventarios en mercaderia. El inventario es uno de los
activos mas valioso con que cuenta una empresa.

Toda empresa publica o privada tiene alguna clase de inventario, realizar
la gestion de este constituye una de las actividades mas complejas para

las empresas.

“Las razones fundamentales para la necesidad del mantenimiento de
inventarios en cualquier empresa son las fluctuaciones aleatorias de la
demanda y de los tiempos de reposicion (‘Lead Times’). Los inventarios
también surgen del desfase que existe entre la demanda de los

consumidores y la produccién o suministro de dichos productos. Se



puede, sin embargo, atenuar estas causas mediante una o mas de las

siguientes estrategias:

* La obtencion de informacion precisa y en tiempo real sobre las
necesidades internas. A mayor informacion disponible oportunamente,

la planeacion sera mucho mas facil y eficaz.

« La organizacion de almacén para aumentar los volumenes de
demanda por instalacién, ya que mas altos volimenes de demanda

conducen generalmente a menores niveles de variabilidad de la misma.

* La estandarizacion de productos para evitar el mantenimiento de
inventarios de una gran diversidad de items que solo difieren en
aspectos menores de forma, color, condicion, etc. Las caracteristicas
finales del producto pueden ser implementadas en el momento de

recibir las 6rdenes de los clientes. (Principio de posposicion de forma)

* El mejoramiento de los sistemas de prondsticos de demanda a través

de técnicas estadisticas de reconocida eficacia.

* El mejoramiento de alianzas y de sistemas de comunicacion con

proveedores y clientes para la reducciéon de Lead Times.

* La emision de ordenes conjuntas para diversos grupos de items con
el objeto de balancear su inventario y la consolidaciéon de despachos
desde (hacia) diversas localidades, a través de técnicas como el ‘cross-

docking’. (Principio de posposicién de tiempo)

* La reduccion de demoras y Lead Times a lo largo de toda la cadena
de abastecimiento, incluyendo los tiempos de transito en los sistemas

de transporte”.
(Vidal Holguin, fundametos de gestion de inventarios, 2005, pag. 1)

“Se debe mantener un nivel adecuado de inventario, ya que si se
mantienen inventarios demasiados elevados, el costo de

mantenimiento sera elevado implicando problemas financieros a la



empresa. Es decir, elevados niveles de inventario implican recursos
financieros inmovilizados que pueden ser utilizados en actividades mas
productivas para la empresa, ademas de convertirse en obsoletos en
poco tiempo hasta llegar a dafiarse. Por el contrario, si se mantiene un
nivel bajo de inventario, habr4d que hacerse mas pedidos al afio,
aumentandose dichos costos. Adicionalmente, no se atenderia
satisfactoriamente a la demanda, ocasionando a su vez, pérdida de
clientes, disminucion de ventas y reduccion de las utilidades”.(Duran,
2012, pag. 57)

1.2 Situacion conflicto de la empresa.

La bodega del GAD Municipal del Canton General Villamil dedica
principalmente a abastecer de suministros de oficina cuando los
diferentes departamentos (cliente interno) lo soliciten, la cual trata de
llevar a cabo sus procesos de manera agil y adecuada, pero surgen
siempre obstaculos que, de caracter interno o externo, atentan contra su

desempeiio eficiente y eficaz.

En la bodega de suministros de oficina del GAD Municipal del cantén
General Villamil se evidencia la existencia de fallas en los manejos de
Inventario, lo cual genera insatisfaccion y causa malestar al cliente interno
por falta de la mercaderia requerida para cumplir sus diferentes

actividades.

El buen desenvolvimiento en el manejo de inventarios ayudara a mejorar
las actividades que se realizan ya que el inventario se constituye en una

parte fundamental de toda empresa ya sea de indole publica o privada.



1.3 Delimitacion del problema.

Pais: Ecuador

Regién: Costa

Provincia: Guayas

Cantén: General Villamil

Lugar: General Villamil

Campo: Administracion de Empresas
Area: Bodega

Aspectos: Stocks de Suministros
Poblacion: 12 departamentos
Espacio: GAD Del Cantén General Villamil
Tiempo: 2016

YV V.V VYV V V V V V V VY

1.4 Formulacion del problema.

¢JlIncidencia de la falta de stock de suministros de oficina en la satisfaccion
del cliente interno del GAD del Canton General Villamil?

1.5 Variables de investigacion

Variable Dependiente: Satisfaccion del Cliente Interno

Variable Independiente: Falta de stock de suministros

1.6 Evaluacion del problema.

El tema en estudio permite analizar el stock de inventario de mercaderia y

nos ayudara a lograr un mejor manejo.



Delimitado: El problema es delimitado por que se encuentra en la bodega

del GAD Municipal del Canton General Villamil.

Claro: Puedo definir al problema de una manera clara y concisa, porque
en la empresa nuestra bodega puede funcionar de una mejor manera y

realizar sus actividades de manera correcta.

Evidente: Porque la insatisfaccion generado de los usuarios internos es
manifiesto y medible.

Concreto: Este proyecto es concreto ya que por su elaboracién y
estructura busca encontrar y dar una solucion a nuestro problema

planteado.

Original: Porque nunca antes se ha realizado un estudio de este tipo en
el GAD del Canton General Villamil.

Factible: Porque se cuenta con el apoyo de las autoridades del GAD para

su realizacion.

1.7 Objetivos de la investigacion.

1.7.1 Objetivo general:

Disefar una propuesta de mejora para el manejo de suministros de oficina
en la Bodega Del GAD del Canton General Villamil.

1.7.2 Objetivos especificos:

1. Fundamentar aspectos tedricos sobre Inventarios de suministros de
oficina.

2. ldentificar los factores y las causas que afectan la disponibilidad
de Inventarios de suministros en el GAD del Cantén General
Villamil.



3. Proponer plan de accidbn de mejoras para mejorar organizar la
disponibilidad de inventario de suministros en el GAD del Canton
General Villamil.

1.8 Justificacién de la investigacion.

En buen manejo optimo en los inventarios de suministros, el GAD del
Cantén General Villamil es una empresa publica encargada de satisfacer
a las necesidades que requiera el cliente interno, lo cual implica que esa
empresa del sector publico realice una propuesta de mejora en el manejo
de suministros de oficina, que garantice la disponibilidad de inventarios
de suministros, cuando el cliente interno la soliciten para realizar sus

actividades.

El problema y tema de la presente de investigacion se justifica por las

siguientes razones fundamentales:

*En las empresas publicas y privadas es muy importante llevar una
gestion de inventario que les permita garantizar la existencia y calidad los

suministros de oficina.

*Ademas esta gestion de stock de inventarios de suministros de oficina,
nos ayudara a proporcionar una seguridad razonable en la bodega del
GAD del cantén General Villamil para manejar con efectividad y eficiencia

las operaciones.

*También Brindara en el GAD del Canton General Villamil una solucién

viable, sistematica, realizable y eficaz luego de analizar los factores que

afectan a la falta de stock de suministros de oficina.

Conveniencia: Este proyecto tiene conveniencia por que el inventario se
constituye en una base para toda empresa, en el cual se eliminaran las

deficiencia y causas que estan ocasionando problemas, también se



presenta un plan de mejora que ayudara a dar la solucion y satisfaccién

del cliente interno.

Relevancia Social: Tiene relevancia social por que el estudio pretende
alcanzar mejoras en la organizacion laboral, asa como en la obtencion de
mejores rendimientos y resultados por desempefio de sus labores. Por
otro lado proporcionar un efecto positivo en la satisfaccion del cliente
interno que forma parte de la sociedad.

Implicaciones Préacticas: El trabajo ayudara a resolver problemas reales
gue se presentan en la empresa dia a dia y que estan afectando la

eficiencia y el desenvolvimiento de la misma.

Valor Metodolégico: Este trabajo se puede constituir un instrumento de
trabajo para empresa en cuanto el estudio de inventarios que podra ser
extendido a otros procesos que realiza la empresa. Igual a las soluciones
planteadas en trabajo, ademas servira de referencia para otras

investigaciones similares en otras empresas.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2. Antecedentes historicos.

Desde la antigiiedad las personas almacenaban grandes cantidades de
productos para ser utilizados en los tiempos de escasez de los alimentos
y en lo cual era poco accesible conseguir el producto. Entonces el
Inventario surge como una manera de hacerle frente a los tiempos de
escasez.

Las personas almacenaban sus alimentos para asegurar su subsistencia
de vida y realizar sus actividades cotidianas, esta forma de
almacenamientos de los bienes y alimentos indispensable para la

subsistencia motivo la existencia e inicio de los inventarios.

Como es de conocimiento de manera general; la base de toda empresa
comercial ya sea publica o privada, es la compra y ventas de bienes y
servicios; el manejo de inventario es una parte fundamental e importante
por parte de la misma. Este buen desenvolvimiento en la administracion
de Inventarios nos garantizara a la empresa tener el dominio conveniente

de las existencias que se encuentran en bodega, también sabremos al



final de la etapa o ciclo contable un margen veridico de la situacion

economica actual de la empresa.

El inventario tiene como propdésito principal abastecer a la empresa de
productos necesarios, para su constante y normal desenvolvimiento, el
inventario realiza o ejecuta una accion importante en el funcionamiento
acorde dentro de los procedimientos de produccion y de esta forma
desafiar la demanda que se presente.

2.1 Fundamentacién tedrica.

2.1.1 ¢ Qué son los inventarios?

El inventario es la lista o verificacion de todos los bienes que
corresponden o son parte de la empresa, es el vinculo el cual ordena las
existencias.

También podemos denominar inventario a la verificacion y recuento,
tanto cualitativo o cuantitativo de las mercaderias fisicas de pertenecias
de la empresa, Yy las tedricas que fueron oportunamente guardadas y
archivadas en los libros contables de propiedad de la empresa.
Se puede puntualizar al inventario como la parte esencial de toda

empresa u organizacion.

Entre las consideraciones principales que se tiene en las empresas para
llevar a cabo un inventario podemos argumentar los siguientes: para
reducir haberes de adquisicion la mercaderia, para reducir los costos de
calidad por arranque, para reducir costos relacionados al material o
mercaderia inexistente y reducir costos de requerimientos de dicha

mercaderia.



2.1.2 Origen de los inventarios.

Desde muchos afios atrds basicamente en la antigliedad, las personas de
las comunidades alejadas, dichos individuos acostumbraban en sus
pueblos acopiar o guardar, amplias cantidades de alimentos bésicos y
necesarios para ser utilizados en los tiempos de extrema escasez.

Es asi como nacen los inventarios, como un medio de subsistencia en los

periodos de que los productos que se terminan.

Esta manera de acumular todos los bienes y productos necesarios para

poder subsistir garantizo la existencia de los inventarios.

Teniendo conocimiento de los Inventarios el cual el “pilar principal de
toda empresa comercial tanto sea de indole Estatal o privada es la
compra y ventas de bienes y servicios; aqui aparece la importancia del
manejo y control de los inventario por parte de la misma. Esta
administracion contable garantizara a la empresa mantener el control del
inventario, también serd la encargada de dar a conocer al final del
proceso contable un estado honesto y actualizado de la situacion

econdmica actual de la empresa.

El objetivo fundamental del inventario es proveer o abastecer a la
empresa de productos o articulos indispensables, para su excelente
desenvolvimiento, podemos decir, el inventario cumple un papel vital para
su operatividad dentro delos proceso de produccion y de esta forma

encarar la demanda de los productos requeridos.

2.1.3 Administracién de existencias.

La conduccibn de inventarios o existencias nos favorecera para

garantizar la disponibilidad de las pertenecias o mercancias al instante
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de ser solicitados, basada en una metodologia y procedimientos que nos
permitiran dar a saber las necesidades de reabastecimiento 6ptimas de la
empresa. Las existencias es la agrupacién de dichas mercancias o
productos que tienen las empresas disponibles para distribuir, y consentir
la compra y venta o la fabricacion antes que se realice su venta, en una
determinada etapa econdmica. Los inventarios los cuales forman parte al
grupo de activos circulantes de toda organizacién o empresa.

Segun el Autor Higuerey Gomez, 2007,en su libro Administracion de
inventarios se refiere los siguientes aspectos en tomar en cuenta en la

administracion de Inventario que son:

“Minimizar la inversion en inventarios puestos que los recursos que
no se destinan a ese fin pueden ser invertidos en otros proyectos

aceptables que de otro modo no podrian financiarse.

-Asegurarse de que la empresa cuente con un inventario suficiente
para hacer frente a la demanda cuando se presente y para que las

operaciones de produccion y ventas funcionen sin obstaculos”.

(pag.5)

Objetivos

Segun Pulido, 2014 nos confirma lo siguiente que:
“‘Dentro de los factores que conforman el objetivo de la Cadena de
Suministros se puede decir que tanto la cantidad, calidad, tiempo y
costo son factores dindmicos, y que viene a depender de la demanda, y
esta no es constante, las exigencias de calidad cada vez son mayores,
los tiempos de entrega son variables, e igualmente varian los costos.
Esta dinamica dificulta la gestion por lo que es necesario el uso de la
tecnologia de informacién y asi facilitar la toma de decisiones. Los
cinco (5) elementos que integran una Cadena de Suministros son:
- proveedores

- transporte
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- la empresa

- los clientes

- la comunicacién

La administracion de la Cadena de Suministros es la coordinacion
sistematica y estratégica de las funciones tradicionales de negocios y
de las tacticas de estas funciones dentro de una compafiia particular.
La integracion de procesos claves desde el usuario final hasta el
proveedor original que surte los productos, servicios e informacion que
agregan valor para el cliente y otros terceros interesados. Un producto
gana valor a medida que pasa a través de la Cadena de Suministros,
esto es lo que se conoce como proceso de “valor agregado”, si una
parte de la cadena no agrega valor al producto, las fuerzas del
mercado anularan ese eslabon, por ejemplo: una compafiia compra un
producto y no le hace nada y los revende a un precio mas caro, sus
clientes terminaran por encontrar el proveedor original y compraran el

producto directamente a un precio mas bajo”.(p.24-25)

2.1.4 Caracteristicas y Analisis del Inventario.

Es indispensable realizar un diagndstico de las partidas o elementos que
conforman dicho inventario. Tenemos que confirmar cuales son las
etapas o periodos, que se dan en los procedimientos de produccion, las

mas regulares en su mayoria son:

Materia Prima
Productos en proceso
Productos terminados

Suministros, repuestos

La materia prima, de procedencia nacional o importada, si es local
pueden existir dificultades de abastecimiento o almacenamiento, si es

importado el periodo de aprovisionamiento.
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Se deben conocer las politica de administracion de los inventarios: con
quienes se adquieren los productos, que confiable y viable es, la
interrogante se da porque tienen bajos precios y que nos garantice que el
producto o articulo sea de mejor calidad; que periodo de tiempo tendra en
ventas la materia prima solicitada, productos que se encuentren
en fabricaciony productos concluidos que estén listos y disponibles para
efectuar su comercializacion; cual es la rotacion de los inventarios fijada o
determinada. Areas o departamentos involucrados en la administracion ya
sea el Gerente de Produccion, Gerente de Marketing, Gerente de Ventas

o Finanzas, etc.

Control de Inventario.

Los diferentes aspectos sobre el manejo de los inventarios afectan a
varios departamentos y los cuales cada uno de éstos ejercen cierta
jerarquia en control y manejo sobre las mercancias disponibles, a tiempo
gue los mismos se rotan a través de los distintas metodologias de

inventarios.

Todos estos controles los cuales abarcan, los procedimientos para
realizar un presupuesto , predecir las ventas y produccion hasta la
elaboracién de un método de costo pero el departamento de contabilidad
para la determinacion de los costos de los inventarios, el cual constituye
el sistema del control interno de los inventarios, Estos componentes
son: Planeamiento, compra u obtencidn, recepcién, almacenaje,

produccion.
Planeamiento.
Es la base para planificar la produccion y verificar las necesidades en

cuanto a los inventarios, la constituye un andlisis de ventas. Este debe ser

realizado por el departamento de ventas.
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Compra u Obtencion.

En esta determinacion de compra se diferencian regularmente dos
responsabilidades las cuales son separadas: el Control de produccion,
gue se basa en identificar los diferentes tipos y las cantidades de
mercancias que se utilizan o se necesitan para complacer una
necesidad determinada. Las Compras, son las que se basan en dar un
determinado orden de compra y vigilar por la seguridad para mantener en
excelente estado del producto necesario para la entrega oportuna de

dicho producto.

Recepcidn.

Es la delegada y encargada de responder por los siguientes aspectos:

La aceptacion o aprobacion de la mercancia recibida, después que estos
hayan sido debidamente revisados y la cantidad correcta, comprobados
en cuanto a determinar su calidad y verificacion de su estado.

La realizacion de dichos informes de recepcidn para inspeccionar y
notificar la recepcion y aceptacion de la mercancia.

La asignacion o envio de las partidas contables recibidas, a los diferentes
los almacenes (depdsitos). Como cautela contra la apropiacion indebida

o ilicita de activos.

Almacenaje.

Las materias primas que existen y que estan listas para ser elaborada o
ensambladas, asi también los productos que ya estan elaborados, se
encuentran bajo la custodia de un departamento de almacenes encargado
de velar por la seguridad.

La responsabilidad o compromiso de los inventarios en los diferentes

almacenes se adjunta lo siguiente:
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a. La Verificacion de las cantidades precisa de los productos que se
reciben o aceptan para determinar que son las correctas.

b. La Facilitacion un adecuado y correcto centro de acopio, como medida
basica de custodia contra los elementos y las extracciones no
autorizadas.

c. La Extraccion de materiales o elementos contra la manifestacién de la
aprobacién de salida para produccion o embarque de los diferentes

productos.

Produccioén.

Los productos o materiales en procesamiento se encuentran normalmente
bajo determinado control fisico de las existencias, control interno de los

inventarios, se refiere lo siguiente:

a. La informacion necesaria basada a la rotaciéon de los diferentes
procedimientos de la produccion y los inventarios.

b. Informar enseguida sobre los desperdicios que se han producidos,
materiales dafiados o en malas condiciones, Puedan ser debidamente

registrados.

La comunicacion clara, rapida y concisa de parte de la empresa, esta se
constituye en una obligacion para el buen desenvolvimiento y
funcionamiento del sistema de costo y los procesos de los controles de

produccion.

Beneficios del control de inventarios.

Segun.(F.ILA.E.P, 2014, pag. 57)Se refiere lo siguiente:

“El manejo eficiente y eficaz del inventario trae amplios beneficios
inherentes: venta de productos en condiciones optimas, control de los
costos, estandarizacion de la calidad... todo en aras de tener mayores

utilidades.
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También en la operacion propia de la empresa, los beneficios son
tangibles:

a. Planeacién de compras de la empresa.

Al controlar el inventario vamos creando informacién precisa, que nos
serd util para aprovisionarnos de producto sin excesos y sin faltantes,
ya que conoceremos a ciencia cierta las fluctuaciones de las
existencias dependiendo de la época del afio en que estemos. De
acuerdo con el historial de ventas de la empresa podremos determinar
la cantidad necesaria para la compra semanal, también mediante hoja
de calculo: La hoja de célculo, una vez alimentada con informacién
generada diariamente, nos sugerird de manera aproximada qué tanto
debemos comprar de cada producto del inventario, una vez analizada

la rotacion de cada producto durante un periodo de al menos 3 meses.

b. Planeacién del flujo de efectivo.

Como fue citado en el apartado anterior, conoceremos el monto de la
compra ya sea diaria 0 semanalmente, lo que nos permitird saber
cuanto habremos de invertir en pesos. Asi eliminaremos o
postergaremos gastos no propios a la operacion de la empresa, para
no minar su liquidez”.(F.I.A.E.P, 2014, pag. 57)

2.1.5 Tipos de Inventarios.

Son béasicamente los inventarios son fundamentales para los fabricantes
en general, los cuales se diferencian ampliamente entre los varios grupos
de empresas.

Los que forman de esta parte del activo es una gran diversidad de
productos, y es por esa razon que se las han dividido de acuerdo a su

empleo o modo de uso en los siguientes tipos:

Inventarios de materia prima

Inventarios de produccion en los procesos
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Inventarios de productos terminados o elaborados

Inventarios de materiales y suministros

Inventarios de materia prima.

Son los elementos basicos o primordiales que entran en la elaboracion
del producto.

En toda aplicacion de indole industrial se recurren a una gran diversidad
de articulos o productos (materia prima), estos elementos seran
sometidos a una serie de procedimientos para obtener al final un producto
elaborado y listo para su utilizacién.

A los diferentes materiales que se lo necesitan en mayor grado en los
procedimientos de produccion se les denomina "Materia Prima”, ya que
su uso y funcion es principal en medidas necesarias lo suficientemente

primordiales del producto elaborado.

Inventarios de Productos en Proceso:

Este tipo inventario de productos en proceso forman parte todos los
productos o elementos que se utilizan en dichos procesos de produccion.
Podemos decir que son productos o articulos que se estan notablemente
elaborados, que se hallan en un grado intermedio de produccion y de los
cuales se les realizo la labor directamente y los gastos indirectos alos

procesos de produccion en una ocasion determinada.

Las caracteristicas primordiales e importantes del inventario de producto
en proceso es que van incrementando el valor de acuerdo a la medida
gue se esté utilizando la materia prima en el producto elaborado como

resultado del proceso de produccién que se esta realizando.

Inventarios de Productos Terminados:

Este inventario se basa a los productos enviados por el departamento de

produccién al almacénde productos terminados por haber estos
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concluidos su grado de elaboracion total y parcial que a la hora de la
identificacibn manual de inventarios se encuentren aun a disposicion en
las perchas, esto significa que los que aun estan disponibles y no han
sido distribuidos o comercializados.

La cantidad de inventarios de productos terminados o elaborados va a
depender basicamente del nivel de ventas, es decir su nivel estd dado en
base a la demanda dada.

Inventarios de Materiales y Suministros.

En este tipo de inventario de materiales y suministros se incluye lo

siguiente enunciados:

Materias primas secundarias, sus especificaciones y generalidades
cambian segun el tipo de empresa.

Productos destinados para ser usados en el trabajo de la industrializacion,
dentro de estos productos de consumo los mas principales y son: los
destinados para realizar las operaciones, y estos son los combustibles y
lubricantes, estos en las industrias tiene mayor relevancia.

Los productos y materiales que sirven necesariamente para reparacion y

dar mantenimiento de las maquinarias y herramientas operativos.

Inventario de Seguridad.

Este inventario es empleado para que impida la interrupcion en el
aprovisionamiento caudado por las demoras causadas en la distribucién o
por el incremento imprevisto de la demanda durante un tiempo de
reabastecimiento.

La importancia del inventario esta atada al nivel de servicio, la fluctuacion

de la demanda y los cambios de las demoras de la entrega del producto.
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Componentes de un modelo de inventarios.

Dentro de los componentes de un modelo de inventarios se pueden

enumerarlos siguientes a criterio de Guerrero Salas, 2009:

*“Costos: Los costos de un sistema de inventarios pueden ser
mantenimiento, por ordenar, penalizacién y variable. Cada uno de ellos

se definird mas adelante.

* Demanda: La demanda de un determinado articulo es el nimero de
unidades que se proyecta vender en un periodo futuro; mas vale
aclarar que no es la cantidad vendida. En muchas ocasiones la

demanda es mayor que la cantidad vendida por falta de inventario.

* Tiempo de anticipacién: el tiempo de anticipacion es el tiempo que
transcurre entre el momento en que se coloca una orden de produccion
o0 compra y el instante en que se inicia la produccién o se recibe la

compra”.(Guerrero Salas, 2009)

Costos para la realizacion de inventarios.

Costos de mantenimiento inventarios: Costos para vigilar el
inventario a través de un tiempo determinado, el cual también se

incluyen obsolescencia, almacenar, etc.

Costos por ordenamientos de inventarios: Costos de los articulos ,

formatos, realizacion de pedidos, personal de soporte, etc.

Cuando los pedidos se tienen que realizar, también hay costos de
ordenar de una manera apropiada pero estos son parte de lo que se

los identifican como costos de preparacion.

Costos para preparacion de inventarios: Es el que se cuenta a
estimular una maquina o0 un procedimiento para realizar la

manufactura de un producto este también inserta la mano de obra y el
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tiempo determinado a utilizarse para limpiar, ordenar y modificar las

herramientas o contenedores.

2.1.6 Cliente Interno o usuario.

El cliente interno es la persona que podemos encontrarla dentro de una
determinada empresa ,el cual toma como consecuencia o producto de
un procedimiento como recurso para elaborar su trabajo, dichas acciones

influyen en la excelencia del servicio brindado al cliente externo.

“Actualmente, muchos ejecutivos y empresarios estan convencidos de
la importancia del cliente para el éxito, crecimiento o supervivencia de
una empresa. Esto ha generado la ruptura de reglas y estructuras
organizacionales, donde las acciones y planes se generan a partir de lo
gue quiere el cliente y no a partir de lo que la empresa piensa. El
concepto de cliente da la vuelta a la piramide de mando. Ya no
servimos al jefe, sino que servimos a los clientes, y es el jefe quien nos
sirve a nosotros ofreciéndonos liderazgo, motivacion, formacién y
aquellos instrumentos que faciliten y mejoren nuestro trabajo. Sin
embargo, las empresas no logran muchos resultados en la satisfaccion
de los clientes externos, porque se han olvidado de un cliente muy
importante: El cliente interno. El cliente interno es el compafiero de
trabajo de cualquier area que necesita de un servicio que otro
compafiero debe entregarle (elaboracién de un cheque, emision de una
factura, realizacién de una orden de compra, entrega de algun pedido,
manufactura de algun producto, la elaboracién de un reporte, etc.). Es
natural que si dentro de una organizacion existe un mal servicio hacia
el cliente interno, con mucha probabilidad existird un mal servicio para
el cliente externo. Sin embargo, lo mas preocupante no es nada mas el
hecho de que perjudique la satisfaccion del cliente final (lo cual es

importante y critico), sino que también hemos observado que afecta de
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manera muy representativa la productividad de los empleados y — por
consecuencia — de las empresas”.(Revista Walworth Today, 2007,p.2)

2.1.7 Laimportancia del Cliente.

¢ Quién es el Cliente interno/ Usuario?

Es una persona basada por uno o varios intereses de ambito personal
y que tiene la oportunidad de recurrir a nuestra empresa en busca de

un producto o servicio, o bien de ir a otra institucion.

A esta persona la encontraremos no so6lo en el campo comercial,
empresarial o institucional, sino también en la politica, en la vida
cotidiana, cuando somos pasajeros, estudiantes, pacientes; ellos son
los clientes o usuario segun sea el caso, que buscan satisfacer una

necesidad.
Factores que influyen en las expectativas del cliente o usuario
Segun(Estrada Vera, 2007, pag. 15)se refiere lo siguiente:

a) Eficiencia: ¢Se le proporciona al solicitante exactamente aquella

informacion o accién que esta buscando?

b) Confianza: ¢La gente que hace una consulta o una solicitud,

confiere autoridad a la persona con quien habla?

c) Servicialidad: La servicialidad es una afiadidura. Se da cuando al
solicitante se le brinda asistencia en su consulta, con sugerencias,
informacion y acciones posiblemente relevantes que son mayores o

mas detalladas que la respuesta o la accion particularmente buscada.

d) Interés personal: Cuando se demuestra interés personal al
responder a una consulta del cliente o publico usuario, la relacion
cambia. Inicialmente esta es una relacién de ellos y nosotros; con el

interés personal, se convierte en una relacién de aprecio.
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e) Confiabilidad: Significa que el cliente o publico usuario puede estar
seguro del desempefio de la organizacién.(Estrada Vera, 2007, péag.
15)

Cémo comprender la voz del cliente.

Segun los autores Denove & D. Power, 2006 en su libro la satisfaccién al

cliente nos dice:

“Para alcanzar la excelencia en el nivel de satisfaccion que las
empresas ofrecen a sus clientes es necesario disponer de una
informacion precisa sobre ellos, la infraestructura necesaria para
analizarla, proporcionarla a las personas que saben cémo utilizarla y
actuar de acuerdo a ello. Estos datos y la infraestructura que permite
su analisis son la auténtica voz del cliente, que es la mejor guia con
gue cualquier empresa puede contar. Recopilar la informacion. Una
empresa posee informacion relevante sobre sus clientes si esta en
condiciones de responder afirmativamente a esta cuatro cuestiones:
¢,Cudl es el grado de satisfaccion de sus clientes si se compara con el
de la competencia? Esta es una pregunta facil de responder para las
grandes comparfias de sectores como el automovilistico, hotelero o
aéreo, ya que existen mecanismos predeterminados para medirlo
(sondeos, encuestas, etc.) y muchos datos son publicos. El reto
consiste en saber usarlos de manera efectiva. ¢ Puede determinar en
gué medida cada uno de sus departamentos tiene conformes a los
clientes? Se trata de una cuestidn especialmente destacada para las
empresas de servicios que estan en contacto directo, a través de sus
empleados, con sus clientes. La calidad del servicio depende de la
calidad del trato, lo cual introduce la variabilidad, o lo que es lo mismo,
la enemiga de la satisfaccion del cliente. Por tanto, la medicién y
reduccion de la variabilidad se erige en una de las prioridades: saber
gué departamentos se pueden dejar funcionando tal y como estan,
cudles necesitan algunos retoques y cuales deben ser sometidos a una

completa reestructuracion. ¢ Conoce las necesidades de sus clientes (lo

22



gue les satisface, les impulsa a comprar o les entusiasma)? Es el
interrogante basico y esencial que cualquier empresa debe formularse.
La comprension de las necesidades del cliente ha de ser el tamiz a
través del cual la empresa filtra todas y cada una de sus decisiones (el
desarrollo de un nuevo producto o servicio, sus caracteristicas, las
opciones disponibles, la estrategia de precios, etc.) ¢Es consciente de
hasta qué punto la satisfaccién de sus clientes afecta a los beneficios
de su empresa, a la lealtad hacia la marca, a la imagen del negocio,
etc.? La satisfaccién no es un fin en si mismo, sino una inversién cuyo
rendimiento debe ser sometido constantemente a evaluacion”.(Denove
& D. Power, 2006)

2.2 Antecedentes referenciales.

Claudia Paola de Ledn Castillo (2011) “Disefio de un sistema de
manejo y control de inventario para la bodega de repuestos de una
planta procesadora de Macadamia”. El control de inventarios es de
suma importancia ya que a través de éste la empresa puede
determinar la rotacion de lo que se encuentre en inventario, en este
caso los repuestos que se encuentran en bodega. En base a la rotacion
gue estos tengan, determinar la cantidad 6ptima a mantener en stock y
cuando realizar los pedidos en base al nivel de reorden. Primero se
debe de tener levantado el inventario de repuestos, identificando cada
uno con su nombre y cédigo, agrupandolos de acuerdo a la maquina a
la que pertenecen. Luego se procede a reorganizar la bodega bajo la
teoria del inventario ABC, y de esta forma facilitar el acceso a los
repuestos de mayor rotacion. Este dato se obtiene de los historiales de
utilizacion, que también se utilizan para poder pronosticar la demanda
de repuestos que se tendra en los siguientes meses. Con esta
informacion ya se procede a realizar todos los calculos necesarios para
obtener lo que es el stock de seguridad, la cantidad 6ptima, nivel de

reorden, nivel maximo, el tiempo para realizar los pedidos, etc. Ya con
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estos datos se puede tener un buen manejo y control del inventario de

la bodega de repuestos.

La finalidad de aplicar un control de inventarios en la parte repuesto de
la planta de produccibn de macadamia, es evitar atrasos en la
produccién debido al fallo de alguna maquina. De esta manera
mantener su capacidad instalada constante para poder cumplir con la
demanda y satisfacer a los clientes. Otro punto importante es que al
mantener la cantidad Optima en inventario se logrard minimizar la

inversion de mantener el inventario.(De Leon Castillo, 2011)

Esta tesis me servird como un enfoque y guia esta relacionado sobre el
manejo de bodega y el buen manejo de los inventarios de los cuales se

determinara cantidad de mercancia que se encuentran disponibles.

También se basa a la rotacion de dichos productos para determinar la
cantidad oOptima que deberemos tener en stocks. Ayudara también a
pronosticar la demanda de los diferentes stocks como son el stock de
seguridad, la cantidad optima, nivel de reorden etc. Nos servirA como
base y mantener el control éptimos de inventario para poder cumplir con
la demanda y satisfaccion de los clientes(cliente interno) para realizar sus

actividades.

Rumbea Pavisic, Ivan Andrés (2003) “Diseno de una politica de
gestidon de inventarios de articulos independientes con tiempos de
reposicién y demandas estocasticas”. El presente trabajo consiste
en diseflar una politica de gestion de inventarios para articulos
independiente, que presentan tiempos de reposicion y demandas
estocasticas, los cuales son parte de una bodega de repuestos e

insumos de una empresa del medio.

En esta empresa los inventarios involucran a una inversion de capital
considerable, generan costos por su manejo y manutencion. Por este
motivo, el disefio de las politicas de gestién del inventario que se

proponen, tiene la finalidad de administrar de manera idénea los
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inventarios de la empresa, puesto que buscan minimizar los costos de

manejo del inventario y adecuar el nivel de servicio al nivel establecido.

Las politicas de gestidon de inventarios que el presente trabajo propone,
se basan en la seleccion de métodos de administracion de inventario,
gue generen un minimo costo de manejo al nivel de servicio
establecido.(Rumbea Pavisi, 2014)

Esta tesis me ayudara a fijarme en como minimizar los costos al nivel de
servicio establecido en la empresa, ademas me ayudarad en rotacion y
reposicion de los articulos a través de la demanda que se presenta la
finalidad de dicho manejo consiste en administrar de manera idonea los

inventarios.

Ramos Menéndez, Karen Veronica. Flores Aliaga, Enrique Miguel
(2013) “Analisis y propuesta de implementacion de prondsticos,
gestion de inventarios y almacenes en una comercializadora de
vidrios y aluminios” La presente tesis demuestra que existen ventajas
econdmicas y estratégicas que no son identificadas ni practicadas por
empresas pequeiias y medianas en el rubro de comercializadoras de
vidrio y aluminio, y que de empezar a hacerlo se puede obtener
beneficios econdmicos significativos. Estas herramientas estan

aplicadas especialmente en el area logistica.

En Gestion de Inventarios, se utilizan conceptos relacionados a
clasificacion ABC y Curva de Intercambio. El primero permite a la
empresa conocer que 20% de sus existencias concentra el 80% de
valor de su inventario, por otro lado, la segunda herramienta le permite
poder formular una estrategia que considere sus limites econémicos y
financieros para determinar la cantidad y frecuencia de abastecimiento
a sus proveedores, de modo que se encuentre en su curva de
eficiencia. En Planificacion de Compras, se propone la utilizacion de
métodos de prondsticos cuantitativos para determinar la estrategia de

compra a utilizar, asi mismo como también la gestién de la demanda
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gue atenderia la empresa. Al poder proyectar la demanda, es posible
identificar los futuros picos y valles, y esto en una mejor gestion de sus
recursos humanos y materiales. En Almacenamiento, se propuso
emplear de mejor manera el espacio cubico del almacén mediante la
adquisicion de estanterias especiales para vidrios, aluminios y
accesorios. Estos, ademéas de colaborar en el orden, permiten un
picking mas eficiente y rapido. En Gestion de Proveedores, se busca
crear relaciones de ganar-ganar, esto en base al beneficio mutuo que
podrian generar si se elaborasen especificaciones de calidad claras,
asi como acciones a tomar en caso algunos de los productos
comprados por la empresa comercializadora no las cumpliesen.
Ademas de esto, se propone utilizar indicadores de gestion de
cumplimiento del proveedor para poder medir y dar seguimiento a su

desempeiio.

Finalmente se realizo el analisis evaluacion econdémica financiera, la
cual considera los costes en los cuales se incurriria para la
implementacion de todas las mejoras propuestas, asi como también
cuantificar los ahorros que se generarian por los mismos. El resultado
indicaria que es altamente recomendable la implementacion de estas
mejoras, lo que se veria reflejado en una TIR aceptable.(Ramos
Menendez & Flores Aliaga, 2013)

La tesis me ayudara a identificar que existen ventajas econdmicas y
estratégicas que no son identificadas ni practicadas por empresas
pequefias y medianas comerciales, ademas a través de una buena
gestion en la realizacion de los inventarios me garantizara un mejor
desenvolvimiento en los diferentes aspectos como por Ej: la gestion de
planificacion en las compras se propone la utilizacibn de métodos de
prondsticos cuantitativos para determinar la estrategia de compra a
utilizar, también la gestién de la demanda que atenderia la empresa. Al

poder proyectar la demanda, es posible identificar los futuros picos y
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valles, y esto en una mejor gestibn de sus recursos humanos y

materiales.

SECAIRA CHAVEZ, MARIA DE LOURDES (2014) “Modelo de
gestion de control y manejo de los inventarios en la empresa
comercial distribuidora j.I. — Santo Domingo”La falta de un proceso
gue regule un control y manejo adecuado de inventarios de la
Distribuidora Comercial J.L. de la ciudad de Santo Domingo de los
Tsachilas ha permitido desarrollar el presente trabajo investigativo el
mismo que tiene como propdsito disefiar un “MODELO DE GESTION
DE CONTROL Y MANEJO DE LOS INVENTARIOS”. Para el disefio de
un modelo de gestion de control y manejo de los inventarios en la
Distribuidora Comercial J.L. se hizo énfasis en el método cientifico ya
gue el objeto de estudio es la adquisicion de nuevos conocimientos en
el area administrativa y contable para lo cual se elabor6 politicas y
procedimientos para que normen un mejor control de inventarios. Al
tener procesos bien definidos permitira llevar de manera eficiente la
administracion de los inventarios y a su vez le generara ahorro de
costos y maximizar sus beneficios dando apertura a que la situacion
financiera de la empresa sea mas rentable y garantice el crecimiento
de la misma. Por medio del analisis y diagnéstico se llegé a concluir
gue: La empresa no cumple con normas y procesos bien establecidos
gue le brinden como soporte para el control de inventarios y ayuden a
mejorar la liquides de la empresa. El disefiar un modelo de gestion de
control y manejo de los inventarios en la Distribuidora Comercial J.L., el
mismo que se considera una herramienta util para el correcto

desenvolvimiento de la empresa.(Sacaira Chavez, 2014)

La tesis ayudara de que el disefio de un modelo de gestién de control y
manejo de los inventarios, se hizo énfasis en el método cientifico ya que
el objeto de acuerdo al estudio realizado en la adquisicion de nuevos
conocimientos en el area administrativa y contable para lo cual se elaboré

politicas y procedimientos para que normen un mejor control de manejos
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de los inventarios, Al tener todos los procesos bien definidos permitira
llevar de manera eficiente y eficaz la administracion de los inventarios y a
su vez le generara ahorro de costos y maximizar sus beneficios de la

empresa.

ACERO GIRALDO, CAROLINA. PARDO RESTREPO, ALEJANDRO
(2010) “estrategia para la gestion de inventarios de una empresa
comercializadora y distribuidora de productos plasticos de empaque:
caso distribuidora surtir s.a.s”. La empresa se llama Distribuidora Surtir
S.A.S fue fundada por tres socios, quienes inicialmente la conformaron
como sociedad limitada; sin embargo, después de dos afos, la empresa
paso a manos de uno de ellos, convirtiéendose en sociedad anonima para
el aflo 2006, y a comienzos del 2010 cambio su razon social para
sociedad anonima simplificada. Asi, contando con la experiencia de mas
de 15 afios en el mercado, la compafiia ha formado una imagen de
excelente servicio y calidad entre todos sus clientes y proveedores.
Revisando la forma de operar de la empresa, es decir, su parte
administrativa, observamos que esta presenta grandes inconvenientes en
el area de los inventarios, parte fundamental de su operacién por ser una
organizacion de naturaleza Distribuidora y Comercializadora. Para el
presente afio 2010 la gerencia de la empresa estipula que teniendo en
cuenta el crecimiento en ventas que la compafia espera para el siguiente
afo, es necesaria la consecucion de otra bodega, dado esto y luego de
observar el mal manejo en el control de los inventarios, decidimos realizar
el trabajo de grado generando una estrategia para la gestion y control de
inventarios. En este trabajo se detallan analisis de la rotacion de los
inventarios, porcentaje de utilizacion de la bodega, los distintos sistemas
para el control de los inventarios y unos cambios radicales en cuanto al
tema de administracién de los mismos. Este trabajo de grado muestra
claramente como una correcta administracion de las distintas areas,

inventarios, puede cambiar las perspectivas y las creencias de una
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empresa, dandole un ordenamiento claro y coherente para lograr los
distintos objetivos de la compafia.(Acero Giraldo & Pardo Restrepo,
2010)

Esta tesis, me servird de mucha utilidad por que se basa en generar
estrategias para la gestion y el control de inventarios en bodega se
detallan diferentes aspectos fundamentales como es el andlisis de la
rotacion de inventarios, ademas los distintos sistemas para el control de
inventarios y los cambios radicales que deberemos realizar en los mismos

para lograr con los objetivos planteados en la empresa.

FIGUEROA RODRIGUEZ, USBALDO (2012) “Disefio e implementacion
del sistema de gestion de inventarios en la planta Funza de Amcor
Rigid Plastics de Colombia” Los altos costos de inventarios han llevado
a Amcor Rigid Plastics de Colombia a desarrollar e implementar modelos
de control y gestion de inventarios con el propdsito de obtener mayores
niveles de servicio a costos adecuados. Este estudio se realiza con el fin
de generar una evaluacion completa de esta gestion y proponer de
manera justificada y con bases solidas la utilizacién de estos modelos, a
partir del andlisis del comportamiento de la demanda de las referencias
gue produce y vende la compafiia para poder lograr una administracion
mas eficiente de los recursos. La investigacion parte de un analisis
estadistico de la demanda para identificar los patrones de
comportamiento que dieron lugar a los prondsticos que conformarian los
modelos en los que se basara la gestion de inventarios, pasando
posteriormente por un analisis de simulacién de produccioén, costos y
generacion de indicadores que posteriormente daran justificacion
econOmica a este estudio, tales como la estabilizacion de la utilizacion del
capital de trabajo, el aumento en la rotacién del inventario, la disminucién
de obsolescencia tanto en materia prima como en producto terminado y la
obtencion de niveles de servicio cercanos al 98% en unidades, lo cual se

traduce en valores sustentables para la compafiia. Las iniciativas de
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estructurar estos modelos deben ser basadas en un aprovechamiento
econémico, en una mejora a los procedimientos y en el establecimiento
de politicas que hagan la toma de decisiones fundamentadas, agiles y
basadas en criterios solidos y no en interpretaciones subjetivas, todo lo
anterior como contribucion a la vision global de la compania.(Figueroa
Rodriguez, 2012)

2.3 Fundamentacion legal

ACUERDO No. 027 - CG - 2015
EL CONTRALOR GENERAL DEL ESTADO
CONSIDERANDO:
Que, el articulo 211 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
dispone que la Contraloria General del Estado es el organismo técnico
encargado del control de la utilizacion de los recursos estatales, y la
consecucion de los objetivos de las instituciones del Estado y de las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos;
Que, el articulo 212, namero 3 de la Carta Magna; en concordancia con
los articulos 7, numero 5; y 31, niamero 22; de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, facultan al Contralor General expedir la
normativa para el cumplimiento de sus funciones;
Que, el articulo 233 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
dispone en el primer inciso que “Ninguna servidora ni servidor publico
estarda exento de responsabilidades por los actos realizados en el
ejercicio de sus funciones, 0 por sus omisiones, y seran responsables
administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracion de
fondos, bienes o recursos publicos”,
Que, el articulo 1 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, establece y mantiene bajo la direcciéon de la Contraloria
General del Estado, el sistema de control, fiscalizacion y auditoria del
Estado, regula su funcionamiento, con la finalidad de examinar,

verificar y evaluar el cumplimiento de la vision, misién y objetivos de las
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instituciones del Estado y la utilizaciéon de recursos, administracion y
custodia de bienes publicos;

Que, el segundo inciso del articulo 148 del Codigo Organico de
Planificacion y Finanzas Publicas, publicado en el segundo suplemento
del Registro Oficial 306 de 22 de octubre de 2010, sefiala la finalidad
del componente de Contabilidad Gubernamental como el
establecimiento, puesta en funcionamiento y mantencion en cada
Entidad del Sector Publico No Financiero de un sistema integrador
unico de contabilidad para las operaciones patrimoniales,
presupuestarias y de costos;

Que, mediante Acuerdo Ministerial 447 publicado en el suplemento del
Registro Oficial 259 del 24 de enero de 2008 y sus reformas, se
actualizaron entre otros aspectos, las Normas Técnicas de Contabilidad
Gubernamental (NTCG), de las que cabe destacar las NTCG “3.2.4

Existencias” y “3.2.5 Bienes de Larga Duracion”;

Que, en Suplemento del Registro Oficial 395 de 4 de agosto de 2008,
se promulga la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion
Pdblica, la que establece y determina los principios y normas para
regular los procedimientos de contratacion para la adquisicion o
arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios,
incluidos los de consultoria;

Que, mediante Decreto Ejecutivo 1700 publicado en el Suplemento del
Registro Oficial 588 de 12 de mayo de 2009, se expidio el Reglamento
General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacidon
Publica;

Que, con Ley S/N publicada en el Suplemento del Registro Oficial 303,
del 19 de octubre de 2010 se expidi6 el Codigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion;

Que, mediante Decreto Ejecutivo 50 publicado en el Suplemento del

Registro Oficial 57 de 13 de agosto de 2013 se transformé la “Unidad
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de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico” en el “Servicio de Gestidn
Inmobiliaria del Sector Publico INMOBILIAR”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo 1791-A, publicado en el Registro
Oficial 628 de 7 de julio de 2009, se dispuso que todas las entidades y
organismos de la administracion publica central e institucional
dispongan la chatarrizacién de vehiculos, equipo caminero y de
transporte, aeronaves, naves, buques, materiales, tuberias, equipos
informéticos y todos los demés bienes de similares caracteristicas que
hubieren sido declarados obsoletos o inservibles y cuya venta no fuere
posible o conveniente;

Que, mediante Acuerdo 10 330 publicado en Registro Oficial 244 de 27
de julio de 2010 se reglamento el procedimiento para la chatarrizacion
de los bienes obsoletos e inservibles del sector publico;

Que, conforme a las Normas de Control Interno para las Entidades,
Organismos del Sector Publico y Personas Juridicas de Derecho
Privado que dispongan de Recursos Publicos publicadas en el
Suplemento del Registro Oficial 87 de 14 de diciembre de 2009, tienen
por objeto propiciar con su aplicacion, el mejoramiento de los sistemas
de control interno y la gestion puablica, en relacion a la utilizacion de los
recursos estatales y la consecucion de los objetivos institucionales;
Que, con Acuerdo 012-CG publicado en Suplemento del Registro
Oficial 59 de 7 de mayo de 1997, se emitio el Manual General de
Administracion y Control de los Activos Fijos del Sector Publico;

Que, con Ley 106 publicada en el Segundo Suplemento del Registro
Oficial 852 de 29 de diciembre de 1995, se emitid la Ley en Beneficio
de las Instituciones Educativas Fiscales del Pais;

Que, con Acuerdo Ministerial 131, publicado en Registro Oficial 284 de
22 de septiembre de 2010, se expidieron las Politicas Generales para
promover las Buenas Practicas Ambientales en Entidades del Sector
Publico;

Que, mediante Acuerdo 025-CG publicado en el Registro Oficial 378 de

17 de octubre de 2006, se expidi6 el Reglamento General Sustitutivo
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para el Manejo y Administracion de Bienes del Sector Publico, el mismo
gue ha sido objeto de varias modificaciones;

Que, desde la expediciébn del antes citado Reglamento, se han
introducido multiples y trascendentales cambios en el ordenamiento
juridico ecuatoriano, por lo que es necesario contar con un nuevo
reglamento para normar la administracién, uso, conservacion y control
de bienes del sector publico, sobre la base de las nuevas disposiciones
constitucionales, legales, reglamentarias y demas normativa
secundaria del marco legal vigente; vy,

En ejercicio de las atribuciones que le confieren la Constitucion de la
Republica y la Ley Organica de la Contraloria General del Estado,

Acuerda
Expedir el reglamento general para la administracion, utilizacion y

control de los bienes y existencias del sector publico.

CAPITULO |

Ambito general

Articulo 3.- Del procedimiento y cuidado.

La maxima autoridad a través de la unidad de administracion de bienes
o aquella que cumpliere este fin a nivel institucional, orientara y dirigirad
la correcta conservacion y cuidado de los bienes publicos que han sido
adquiridos o asignados para el uso en la entidad y que se hallen en
poder de la misma a cualquier titulo: depdsito, custodia, préstamo de
uso u otros semejantes, de acuerdo con este reglamento y las demas
disposiciones que dicte la Contraloria General del Estado y el propio
organismo o entidad.

Con este fin nombrard un Guardalmaceén, de acuerdo a la estructura

organizativa y disponibilidades presupuestarias de la institucion.
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Toda entidad u organismo del sector publico o privado que disponga de
recursos publicos, cuando el caso lo amerite, estructurara una unidad
encargada de la administracion de los bienes y existencias.

La conservacion y el buen uso de los bienes y existencias, sera de
responsabilidad de los usuarios finales o custodios responsables que
los han recibido, para el desempefio de sus funciones y labores
oficiales.

La identificacion, el registro, el almacenamiento, la utilizacion y el
consumo responsable de los bienes y existencias institucionales
estaran en concordancia con la aplicacion de las buenas practicas
ambientales con el fin de reducir la contaminacion y el desperdicio.

Las bodegas estardn adecuadamente ubicadas, contaran con
instalaciones seguras y tendran el espacio fisico necesario y solo las
personas que laboran en la bodega tendran acceso a las instalaciones.
Para la correcta aplicacion de este articulo, cada institucion emitira las
disposiciones administrativas internas correspondientes, que sin alterar
las normas del presente reglamento permitan:

a) Dejar constancia obligatoria en un acta de entrega recepcion, el
momento de la entrega de bienes por parte del Proveedor al
Guardalmaceén con el fin de controlar, registrar y custodiar los bienes
entregados;

b) ElI Guardalmacén entregara los bienes mediante acta de entrega
recepcion al Usuario Final para las labores inherentes a su cargo, en la
cual, constaran las condiciones y caracteristicas de los bienes
entregados;

c) El Usuario Final o Custodio Responsable velara por la buena
conservacion de los bienes entregados para su cuidado, administracion
o utilizacion, conforme las disposiciones legales y reglamentarias

correspondientes;
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d) El Guardalmacén entregara los inventarios al titular de cada unidad
administrativa o a quien éste delegue, para su administracion, control o
custodia;

e) Realizar la entrega recepcion de los bienes con la intervencion del
Guardalmacén como representante de la unidad de Administracion de
Bienes, el Custodio de la unidad administrativa correspondiente, y el
Usuario Final del bien, cuando se produzca la renuncia, separacion,
destitucion, comisién de servicios o traslado administrativo del servidor
usuario final de los bienes a él asignados;

f) El Guardalmacén junto a su equipo de trabajo, si procede, mantendra
los inventarios actualizados, se abrira la historia de cada bien en donde
conste todas las caracteristicas, destino y uso.

El dafo, pérdida, destruccion del bien, por negligencia o su mal uso
comprobados por la autoridad competente, no imputable al deterioro
normal de las cosas, sera de responsabilidad del Usuario Final que lo
tiene a su cargo, y de los servidores que de cualquier manera tienen
acceso al bien cuando realicen acciones de mantenimiento o
reparacion por requerimiento propio, salvo que se conozca 0 se
compruebe la identidad de la persona causante de la afectacion al bien.
En los casos de pérdida o desaparicion de los bienes por hurto, robo,
abigeato, fuerza mayor o caso fortuito se estara a lo previsto en los
articulos 87 a 90 de este reglamento, segun corresponda.

El Guardalmacén o quien haga sus veces, sin perjuicio de los registros
propios de contabilidad, debe disponer de informacién historica sobre
los bienes manteniendo actualizados los reportes individuales de éstos
en la herramienta informatica administrada por el érgano rector de las
finanzas publicas, cuando apligue; ademas es su obligacién formular y
mantener actualizada una hoja de vida Gtil de cada bien o tipo de bien,
dependiendo de su naturaleza en la cual constara su historial, con sus
respectivos movimientos, novedades, valor residual, depreciacion,

egreso y/o baja.
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El Guardalmacén o quien haga sus veces, entregara copia del
inventario de los bienes al Custodio de cada unidad administrativa,
ademds, entregard a cada Usuario Final, el detalle de los bienes
entregados para su custodia y uso exclusivo en el cumplimiento de las

labores inherentes a su cargo.

CAPITULO Il
DE LOS BIENES Y EXISTENCIAS
Seccion i.
Clasificacion de bienes

De los bienes y existencias
Articulo 10.- Constatacion Fisicay Obligatoriedad de inventarios.

En cada unidad administrativa se efectuara constatacion fisica de los
bienes, por lo menos una vez al afio, en el dltimo trimestre, con el fin de
controlar los inventarios en las entidades y posibilitar los ajustes
contables. En ella podran intervenir el Guardalmacén o quien haga sus
veces, el Custodio Administrativo, y el titular de la unidad administrativa
0 su delegado. De tal diligencia; se presentara a la maxima autoridad
de la entidad en la primera quincena de cada afio, un informe de los
resultados, detallando todas las novedades que se obtengan durante el
proceso de constatacion fisica y conciliacion con la informacion
contable y las sugerencias del caso; ademas, del Acta suscrita por los
intervinientes. Se enviara a la Unidad Financiera o quien haga sus
veces, copia del informe de constatacion fisica realizado para los

registros contables correspondientes.

Las actas e informes resultantes de la constatacion fisica se
presentaran con sus respectivos anexos, debidamente legalizados con

las firmas de conformidad de los servidores participantes.

En la constatacion de bienes inmuebles, se revisara que la

documentacion legal de propiedad de los mismos conste en los
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registros de custodia de la unidad encargada de la administracion de

bienes y existencias o la que haga sus veces.

Cuando la entidad publica contrate servicios privados para llevar a
cabo la toma fisica de los bienes bajo las regulaciones de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contrataciéon Pdblica y su
reglamento general, el informe final presentado asi como la Direccion
Técnica, Normativa y Desarrollo Administrativo 8 base de datos, tendra
la validacion y conformidad del &rea solicitante en forma previa a la
cancelacion de dichos servicios; la contratacion de estos servicios se
hara cuando las circunstancias asi lo exijan, siempre y cuando la
entidad cuente con el presupuesto correspondiente y suficiente para

efectuar dichos gastos.

De acuerdo a las disposiciones legales vigentes, la constatacion dara
validez a los procesos de baja, venta o donacion de los bienes, con
excepcion de los equipos informaticos que necesitaran el informe

técnico correspondiente.

La constatacion fisica permitira actualizar los inventarios, confirmar la
ubicacion y la existencia de los bienes, actualizar la informacion
contable en libros, asi como determinar al Usuario Final en el uso de

esos hienes.

El incumplimiento de los procedimientos de la constatacion fisica sera
sancionado por la maxima autoridad de conformidad a las normas
administrativas pertinentes, a lo dispuesto en la Ley Organica del
Servicio Publico y su reglamento; y la Ley Orgéanica de la Contraloria

General del Estado y su reglamento, cuando el caso aplique.

La Fuerza Publica regulara en base a sus propias normas
administrativas pertinentes emitidas al respecto en cuanto se refiere a
las sanciones del incumplimiento de la obligatoriedad de manejar los

inventarios conforme a lo prescrito en este articulo.
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Paragrafo Segundo
Bienes No Depreciables (Control Administrativo)

Articulo 12.- Del control, identificacién, constatacion fisica y la
obligatoriedad de los inventarios.

La responsabilidad en el uso de estos bienes corresponde al Usuario
Final, al cual se le haya entregado para el desempefio de sus
funciones. No se podrd hacer uso de estos bienes para fines
personales o diferentes a los objetivos institucionales.

Los registros de control, identificacion y constatacion fisica para este
tipo de bienes sera el mismo asignado para los bienes de larga
duracion, contemplados en los articulos 7, 8, 9, y 10 de este

reglamento.

La identificacion de los bienes no depreciables (control administrativo)
incluira la peligrosidad, caducidad y/o requerimiento de manejo

especial en su uso.
Paragrafo Tercero
De las Existencias
Articulo 13.- Requisitos.

Las existencias seran reconocidas como tal siempre y cuando cumplan

los siguientes requisitos:
a) Ser de propiedad de la institucion;
b) Son tangibles;

c) Son fungibles, es decir, poseen una vida corta aproximada a un afio,
dado que son utilizadas para el consumo, transformacion o venta; d)

Estar destinados a cumplimiento misional y uso institucional.
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Articulo 14.- Registros.

- Se registraran las adquisiciones de existencias y sus disminuciones
conforme a las necesidades institucionales. Estos registros seran
controlados mediante el método de control de inventarios Permanente
0 Perpetuo, con la emision y legalizacion de documentos de ingresos y
egresos de bodega llevados en la unidad administrativa encargada de

su manejo y sélo en términos de cantidades.

- La documentacion relativa al movimiento de ingresos y egresos se
remitird periddicamente a la unidad contable para la valoracion,
actualizacion y conciliacion respectiva. Dicha periodicidad podra ser
diaria, semanal o hasta mensual, en todo caso no podra ser mayor a un

mes.

- El Custodio Administrativo de cada unidad administrativa llevara una
hoja de control por existencias, en la que constara: identificacion y
descripcion de los inventarios, fecha, cantidad, nombre por Usuario

Final, y firma.

Articulo 15.- Del control, de la obligatoriedad de inventarios, y la

Constatacion Fisica.

El Guardalmacén entregara las existencias a la Unidad Administrativa

solicitante.

El titular de la unidad administrativa delegara al Custodio
Administrativo designado para efectuar las siguientes funciones:
recepcion, administracién, control, custodia, y distribuciéon de las

existencias.

El control de las existencias se manejara a través del uso de un registro
de ingresos y egresos sobre la base de lo sefialado en el articulo

anterior del presente reglamento.
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El Custodio Administrativo indicara sobre las necesidades del area a la
gue pertenece, previa la autorizacion del titular de la unidad

administrativa correspondiente.

La constatacién fisica debera efectuarse por lo menos una vez al afio,
en el dltimo trimestre, a efecto de establecer correspondencia con las
cifras contables 6, cuantificar las diferencias existentes.

En el caso de encontrarse novedades se validara esta informacion con
la que aparezca en las hojas de vida til o historial de las existencias y
presentara un informe sucinto a la maxima autoridad de la entidad, en

la primera quincena de cada afio.

CAPITULO VI
De la entrega recepcion
Articulo 70.- Procedencia.

Habra lugar a la entrega recepcion en todos los casos de compra,
venta, permuta, transferencia gratuita, traspaso de bienes, comodato o
cuando el servidor encargado de su custodia y administracion sea
reemplazado por otro. Para que proceda la entrega recepcion entre
guardalmacenes de bienes o0 quienes hagan sus veces, sera necesario

la caucion del servidor entrante se encuentre vigente.
Articulo 71.- Inspeccion y entrega recepcion.

Una vez concluido el tramite de adquisicion de bienes, el proveedor
procedera a la entrega de los bienes a la entidad, los que seran
inspeccionados, verificados y recibidos por el Guardalmacén y demas
servidores asignados para el efecto segun la normativa vigente. Esta
diligencia se la realizar4 sobre la base de los términos contenidos en

las especificaciones técnicas, la orden de compra, el contrato, la
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factura y demas documentos que sustentan la adquisicion; dejando

constancia en un acta con la firma de quienes intervienen.

Si en la recepcién se encontraren novedades, no se recibiran los
bienes y se comunicara inmediatamente a la maxima autoridad o su
delegado. No podran ser recibidos los bienes mientras no se hayan

cumplido plenamente las estipulaciones contractuales.

Los bienes recibidos, aun aquellos que por sus caracteristicas fisicas
deban ser ubicados directamente en el lugar correspondiente u otro
espacio fisico temporal, ingresardn a la bodega u otro espacio de
almacenaje temporal que se adecue para la vigilancia y seguridad de
los bienes antes de su utilizacion; el Guardalmacén o quien haga sus
veces, hara el registro correspondiente en el sistema para el control de
bienes, con las especificaciones debidas y la informacion sobre su

ubicacion y el nombre del usuario del bien.

El Guardalmacén o quien haga sus veces, entregara los bienes al
Usuario Final, cuya responsabilidad es velar por su buena
conservacion, conforme las disposiciones de este reglamento y demas
normativa vigente; de los procedimientos descritos, se dejara

constancia en el acta de entrega recepcion correspondiente.

En caso de las existencias, el Guardalmacén o quien haga sus veces,
las entregara al Custodio Administrativo de la unidad administrativa que
corresponda, quien a su vez procedera a la entrega recepcion al

Usuario Final, dejando constancia del mismo mediante registros.

El Guardalmacén de Bienes o quien haga sus veces, intervendra en la
entrega recepcion entre servidores de la misma entidad y organismo
dejando constancia de cualquier novedad en las correspondientes

actas y actuando de acuerdo con las normas de este reglamento.

Cuando se trate de entrega recepcion entre dos organismos o

entidades distintas intervendran los titulares de las unidades
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administrativas y financieras respectivos y los guardalmacenes de
bienes o quienes hagan sus veces de cada entidad, como encargados
de la conservacion y administracion de los bienes de que se trate.

Articulo 72.- Designacion.

En los casos en que interviniere en la entrega - recepcién un servidor
designado por la maxima autoridad, la designacion se efectuara por
escrito con indicacion de los objetivos, alcance y delimitacion; en el
acta de entrega recepcion se dejara constancia del nimero y fecha de
dicho oficio.

Articulo 73.- Servidor fallecido o ausente.

En todos los casos en que el servidor que debe entregar bienes
hubiera fallecido o estuviere ausente sin que se conozca su paradero,
se contara para la diligencia de entrega recepcidon con sus legitimarios
0 herederos segun las érdenes de sucesion legal, o con sus fiadores.
De no haber legitimarios o herederos, ni fiadores, o negativa de estos
para concurrir a las diligencias o suscribir las actas correspondientes,
se contard con la intervencibn de un notario de la respectiva
jurisdiccién, quien dara fe de lo actuado, intervencidn que se realizara a
pedido de la respectiva entidad u organismo. Estas personas, en su
orden, haran las veces del empleado fallecido o ausente y suscribiran

en su nombre las actas respectivas.

Seccion i.
Entrega recepcidn de registros y archivos y de otros bienes.
Articulo 74.- Procedencia.

Habra lugar a la entrega recepcion de registros y archivos en todos los
casos en que los servidores encargados de la administracion o

custodia de ellos fueren reemplazados temporal o definitivamente.
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Articulo 75.- Actualizacion.

Los registros contables y la documentacion sustentatoria deben
entregarse actualizados por parte de la servidora o el servidor
responsable, dejando constancia detallada de la informacién por
escrito, a la fecha del corte.

Articulo 76.- Procedimientos.

Los documentos de archivo seran entregados mediante inventario, que
serd suscrito por las servidoras o servidores entrantes y salientes. De
la diligencia se dejara constancia en el acta, en la que se estableceran
las novedades que se encontraren y especialmente los documentos
gue faltaren. Si la falta de documentos se hubiere ocasionado por
negligencia, o por accion u omision de la servidora o servidor a cuyo
cargo estuvieron los archivos, el auditor interno iniciara de inmediato un
examen especial, en la forma que se establece en las disposiciones
relativas a las auditorias y examenes especiales. El acta que se hace
referencia anteriormente sera suscrita por las servidoras y servidores

entrantes y salientes.
Articulo 77.- Entrega recepcion de otros bienes.

Cuando se trate de entrega recepcion de cualquier otra clase de
bienes, incluidos los titulos exigibles, especies valoradas y otros titulos
valores, se obtendran previamente los saldos respectivos de la
contabilidad y luego se procedera en la misma forma sefalada en los

articulos 71 y73 en cuanto fueren aplicables.
CAPITULO VII

De las bajas

Articulo 78.- Procedencia de las bajas.

Si los bienes fueren inservibles, esto es, que no sean susceptibles de

utilizacion conforme el articulo 20 de este reglamento, y en el caso de

43



gue no hubiere interesados en la venta ni fuere conveniente la entrega
de estos en forma gratuita, se procedera a su destruccion o disposicion

final de acuerdo con las normas ambientales vigentes.

En forma previa a la destruccion de los bienes, incluidos los procesos
de demolicién de edificios, se procederd a su desmantelamiento para
fines de reciclaje. Los desechos resultantes de dicha destruccion seran
depositados finalmente en los rellenos sanitarios designados para el
efecto, en cada jurisdiccion, salvo que se optare por la chatarrizacion,

de acuerdo a la normativa que se expidiera sobre esta materia.

Cuando se trate de bienes sujetos a chatarrizacion, como los vehiculos,
equipo caminero, de transporte, aeronaves, naves, buques, aparejos,
equipos, tuberias, fierros, equipos informaticos, y todos los demas
bienes de similares caracteristicas, y los bienes no considerados de
larga duracién, objeto de control administrativo, que hubieren sido
objeto de inspeccion e informe técnico previo declarados obsoletos y/o
inservibles y se encuentren fuera de uso, de tal manera que el bien
guede convertido irreversiblemente en materia prima, seran sometidos

al proceso técnico de desintegracion o desmantelamiento total.

Cuando se trate de bienes pertenecientes al Patrimonio Cultural, se
observara lo preceptuado en la Codificacion de la Ley de Patrimonio

Cultural y su reglamento.
Articulo 79.- Procedimiento.

La maxima autoridad, previo informe del titular de la unidad
administrativa, ordenara que se proceda con la destruccion de los
bienes, con intervencién del titular de la unidad o su delegado, la
servidora o servidor que realiz6 la inspeccion ordenada en el articulo
20, quienes dejaran constancia en un acta del cumplimiento de esta
diligencia, con un detalle pormenorizado de los bienes destruidos y el

lugar en el qgue se cumplié la diligencia, la cual sera entregada al area
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de control de bienes o quien haga sus veces, para los fines

consiguientes.

La orden de destruccion de los bienes muebles sera dada por escrito al
titular de la unidad financiera y a la servidora o servidor que realizé la
inspeccién y notificada al Guardalmacén de Bienes. En la orden se
har4 constar un detalle pormenorizado de los bienes que seran

destruidos, el lugar y fecha en que debe cumplirse la diligencia.

Concluidos los procesos de chatarrerizacion, reciclaje, destruccion o
donacion, la unidad de administracién de bienes entregara el acta de
finiquito de esos procesos al titular financiero para su respectivo

registro.
Articulo 80.- Obras de beneficencia.

En el caso de bienes inservibles para la institucion, estos seran dados
en donacién a entidades del sector privado que realicen labor social u
obras de beneficencia, y que no tengan fines de lucro; siempre y
cuando se evidencie que tales bienes no son de interés de la institucion

publica propietaria de los mismos.

Articulo 81.- Reposiciéon de bienes, restitucion de su valor, o

reemplazo del bien.

Los bienes de propiedad de entidades u organismos del sector publico,
gue hubieren desaparecido, por robo, hurto, abigeato o semejantes; o,
hubieren sufrido dafios parciales o totales, y quedaren inutilizados; o,
no hubieren sido presentados por el Usuario Final al momento de la
constatacion fisica o, en el momento de entrega recepcidon por cambio
de Usuario Final o cesacion de funciones; o, en caso de pérdida por
negligencia o mal uso, deberan ser restituidos, o reemplazados por
otros de acuerdo con las necesidades institucionales, por parte de los

Usuarios Finales o Custodios Responsables de los bienes.
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La reposicién del bien se podré llevar a cabo, en dinero, al precio actual
de mercado o con una bien de igual caracteristica al bien
desaparecido, destruido o inutilizado, previa autorizacion de la maxima

autoridad institucional o su delegado.

El registro contable del valor del deducible del bien asegurado y demas
valores requeridos para cubrir el costo de reposicion estard en
conformidad a lo previsto a las disposiciones que se dicten en la
materia expedidas por el Ente Rector de las Finanzas Publicas.

En ningln caso la entidad obtendra doble reposicion, por parte de la
compafia aseguradora y del custodio, en todo caso se preferira la

indemnizacion de la aseguradora.

La baja del bien se realizara inmediatamente una vez que se haya
demostrado el hecho econdmico de desaparicion, de conformidad con

la Normativa de Contabilidad Gubernamental.(Polit Faggioni, 2015)

2.4 Variables de lainvestigacion.

2.4.1 Variable Dependiente: Satisfaccion del Cliente Interno.

La variable satisfaccion al cliente se refiere o se basa al nivel de
conformidad de una persona por el trato que recibe a través del servicio
gue le brindan o por la compra que realiza en lugar indicado. En toda
empresa comercial o de servicios el objetivo principal es mantener
satisfecho al cliente y controlar sus expectativas ya que esto beneficiara a
la empresa ej: un cliente satisfecho es fiel a la empresa vuelve a realizar

Su compra y comentan su trato obtenido.

2.4.2 Variable Independiente: Falta de stock.

La variable Falta de stock se refiere por no abastecer o cumplir la

demanda de un producto determinado.El control de nuestros niveles de
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stocks primordial de una empresa comercial, esto es, de nuestra
cobertura de existencias. La funcion basica en todo negocio, servird para
tener bien controlado y administrar en todo momento nuestra capacidad

de autoabastecimiento frente a las ventas que se realizan a diario.

2.5 Definiciones Conceptuales.

Cualitativo: Esta orientado a revelar cuales son las caracteristicas de

alguna cosa. Se centra basicamente en la calidad.

Cuantitativo: Es un adjetivo que esta vinculado a la calidad. Este
concepto, por su parte, hace referencia a una cuantia, una magnitud, una

porcién o un numero de cosas

Incidencia: Acontecimiento que sobreviene en el curso de un asunto o

negocio y tiene con él alguna conexion.

Ineficiencia: Falta de capacidad para realizar un trabajo o cumplir una

funcién de una manera adecuada.

Stocks: Conjunto de mercancias o articulos almacenadas en un deposito

O reserva.

Subsistencia: Se la puede definir aquello que se emplea para el sustento

0 mantenimiento de un mismo a través de los medios necesarios

Rotacion: Es la accion de ir alternando (o cambiando)la actuacion de una

persona o cosa en lugar determinado.

Cadena de suministro.- es un subsistema que abarca la planificacion de
todas las actividades de una empresa.
Manejo de inventarios.- asegura la disponibilidad de stock de los

productos.
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Manipular.- trasladar, mover, empacar producto o mercancias para su
destino final en 6ptimas condiciones.

Stock.- mercancia disponible para la venta.

Calidad.- es un factor ligado a las cualidades gastronémica de un
alimento.

Distribucion.- es la accion y efecto de distribuirla mercancia a diferentes
puntos o sucursales.

Montacargas.- Vehiculo de uso industrial que es utilizado para levantar
cargas pesadas.

Orden de pedido.- Documento electronico enviado por cada local para su
despacho.

Percha.- Estructura fisica con ubicaciones y niveles en donde se
almacenan los productos.

Pallet.- Instrumento de madera, plastico u otro material empleado en el
almacenamiento, movimiento, levantamiento y manejo de carga.
Ubicacidn.- Lugar o area fisica que se asigna a un producto.

Rotacion de producto.- Analisis de movimientos por ventas de un
producto dentro de un periodo de tiempo.

BPA.- Las buenas practicas de almacenamiento garantizan la calidad de

los productos, segun normas aceptadas internacionales.
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3. Presentacion de empresa.

Gad municipal del canton general villamil

Datos Generales
Nombre Del GAD: Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton
General Villamil.

Fecha de creacion del Canton: 15 de Agosto de 1989 R.O. 253.

Gréafico#1

Fuente: Gral. Villamil Playas, 2012
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Misiéon

Somos un gobierno local comprometido con sus habitantes y con la
participacion decidida de diferentes sectores de la sociedad, promotor del
bien comdn y el buen vivir, cumpliendo con estrategias disefiadas para la
satisfaccion de las necesidades y desarrollo del cantdon, a través de la
prestaciébn e implementacién de servicios publicos incluyentes y de

calidad.

Vision

Ser un Gobierno Municipal rector del desarrollo local, comprometido con
el bien comdn y la satisfaccion de las necesidades de la ciudad,
generando bienestar social, economico y cultural a sus habitantes, con
funcionarios atentos y calificados ofreciendo servicios agiles, oportunos y

de calidad.

Valores

Integridad: Mantener un compromiso ético-moral con la comunidad,
poniendo en primer lugar la honestidad de nuestra conducta personal y
profesional, a fin de solucionar y enfrentar con la maxima responsabilidad

cualquier tipo de situacion, primando el respeto y la transparencia.

Responsabilidad: Demostrar dedicacion para cumplir nuestros deberes y
obligaciones como empleados y servidores publicos; en el ejercicio del

cargo y/o funcion.

Profesionalismo: Tener la capacidad en el desempefio de labores,
mismas que se realizaran con diligencia, seriedad y calidad de principio a

fin.
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Espiritu de equipo y vocacion de servicio: Fomentar la colaboracion,
comunicacion, confianza entre todos los que conformamos el Registro
Municipal de la Propiedad y Mercantil del Cantén Playas, esto con el fin
de alcanzar objetivos comunes; el servicio como motivacion para
reconocer y satisfacer las necesidades de los usuarios, dando respuestas

rapidas y eficaces a sus sugerencias, reclamaciones y peticiones.

Transparencia y publicidad: Permitir que los usuarios del Cantdn
Playas, entiendan y sean participes de nuestro trabajo y acciones, las
cuales informaremos mediante la pagina web de la Institucion asi como

también el cumplimiento en la entrega del informe anual.

3.1. Organigrama del Gab Municipal del Canton General Villamil.

f CONCEJO
MUNICIPAL

=Audltoria lmomal

Planificacién y Control T

Promocidn

Grafico # 2

Fuente: GAD del Cantén General Villamil
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CANTON GENERAL VILLAMIL PLAYAS
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~ General Villamil Playas

Gréafico # 3
Fuente: Gral. Villamil Playas, 2012

El Cantén General Villamil se cantonizd mediante Decreto Ejecutivo,
registro oficial 253, el 15 de Agosto de 1989. Es una ciudad de
la provincia del Guayas. ElI Cantén General Villamil Esta situada en el
sudoeste del pais, a orillas del océano Pacifico, a unos 97 kilometros de
la ciudad de Guayaquil.

El canton General Villamil tiene una poblacion de 49.331 habitantes de
los cuales gran parte de su poblacién se dedica a la pesca, también en
trabajos en plantas de empresas privadas procesadoras de pescado, en
camaroneras y turismo. Este sector del Ecuador debido a su privilegiado

por su clima y sus hermosas playas.

El Cantén General Villamil es un balneario tradicional para los
guayaquilefios ademas de turistas extranjeros que lo visitan, ofreciendo a
los turistas diferentes actividades y deportes acuaticos como el surf, tabla

vela, sky, buceo, boby — board y pesca deportiva.

Sus playas realmente son un espectaculo, ademas por su privilegiado
clima tropical, célido en el dia y por la noche es fresco y agradable, la
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temporada playera en Playas es todo el afio. Ademas de sus extensas y
lindas playas; llama mucho la atencion a sus visitantes, su entorno
paisajistico natural; que se caracteriza por una extensa vegetacion de

bosque tropical seco.
Historia

En la época colonial fue un puerto de pescadores asentado sobre
antiguas poblaciones indigenas en el Golfo de Guayaquil. Segun la
historia estas hermosas playas fueron visitadas por los bravos puneiios al
mando del Cacique Tumbala.

General Villamil en esas épocas remotas era un lugar delicioso, de
excelente clima, y su magnifica temperatura fresca y agradable, y su bafo
cristalino de sus aguas, empezaron a llegar los primeros habitantes desde
el mar que habian surcado en fragiles embarcaciones de distintos lugares;
afios después empezaron las construcciones de viviendas para radicarse

y ayudar el crecimiento de playas.

El pequefio poblado fue obteniendo un gran avance en el desarrollo no
solo por el incremento de su actividad pesquera sino porque se convirtid
en uno de los principales balnearios de la costa donde pasaban largas
temporadas de vacaciones. Entonces a causa de su creciente el Gral.
Eloy Alfaro dispuso su parroquializacion que se cumplio el 9 de Marzo de
1910 posteriormente gracias al esfuerzo del Ing. Escalante alcanzé

finalmente su cantonizacion.

Por esta época nos visitaba el sefior Victor Emilio Estrada, el mismo que
se maravillé con la belleza de Nuestro Pueblo y comenzé a darle un gran
impulso turistico construyendo la primera ciudadela llamada Victoria, El
Hotel Internacional Humboldt, La Academia Naval Juan Gomez Renddn,

El Casino Victoria.

Por el afio de 1984 se construy0 la primera carretera estable Guayaquil-

Playas, trayendo desarrollo en todos los aspectos
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3.2 Disefo de investigacion.

3.2.1 Investigacion Cualitativa.

La investigacion cualitativa la conforman de una serie de métodos de
desarrollo diferente que son mas apropiados para abordar diferentes
aspectos de interés particular. En algunos temas generales el disefio de
investigacion cualitativa que se aplican a todos los enfoques y diferentes
metodologias.

El objetivo de la investigacion cualitativa es el desarrollar todos los
conceptos 0 aspectos que nos ayudaran a comprender y analizar los
fendmenos sociales en entornos naturales, prestando la debido interés a

los significados, experiencias y puntos de vista de todos los participantes.

3.2.2 Investigacion Cuantitativa.

La investigacion cuantitativa es el procedimiento de decision que pretende
indicar, entre diversas alternativas(o opciones), usando magnitudes
numéricas que pueden ser manejadas mediante las diferentes

herramientas del campo de la estadistica.

Por ese motivo la investigacion cuantitativa se produce o se realiza por la
causa y efecto de las cosas. Para que se esta metodologia cuantitativa se
requiere que entre los diferentes elementos del problema de investigacion
exista una relacion cuya naturaleza sea representada por algun modelo
numérico ya sea lineal, exponencial o similar. Es decir, que haya exista

claridad entre los elementos de investigacion que conforman el problema.
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3.3 Tipos de Investigacion.

3.3.1 Investigacion Descriptiva.

Este tipo de investigacion también conocida como la investigacion
estadistica esta enmarcada en un modelo cuantitativo, por medio de la

cual examinaremos los datos de forma numérica.

Segun el autor Mario Tamayo y Tamayo M., en su libro Proceso de
Investigacion Cientifica, nos dice que la investigacion descriptiva
“‘comprende la descripcidn, registro, andlisis e interpretacion de la
naturaleza actual, y la composicion o proceso de los fendbmenos. El
enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de

personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente”.

3.3.2 Investigacion de campo.

Este tipo de investigacion se origina en base a la manipulacion de una
variable externa no confirmada en requisitos exigentemente controladas y
analizadas con la finalidad de presentar de qué manera 0 por que se
origina una situacién o algun acontecimiento particular. La investigacion
de campo podemos definila como un proceso que utilizando la
metodologia cientifica nos permitira a obtener nuevas ensefianzas en el

campo de la realidad social.

3.3.3 Investigacion Exploratoria.

Este tipo de investigacion tiene la finalidad de darnos una vision general
de tipo aproximativo respecto a algun acontecimiento o hecho real, la
realizamos este tipo de investigaciéon el tema a investigar ha sido
explorado en su totalidad, y ademas cuando es dificil dar una hipotesis
exacta de un acontecimiento, los estudios exploratorios sirven para

maximizar o familiarizarnos con hechos desconocidos, adquirir
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informacion o documentacion sobre la posibilidad de realizar una

investigacion mas definida en base a un contexto particular y real.

3.3.4 Investigacion Correlacional.

Este tipo de modelo o investigacién de estudios correlaciénales pretende
o miden el grado de semejanza y la manera como actian dos 0 mas
variables entre si, estas relaciones se establecen dentro de un mismo
contexto, y a partir de los mismos sujetos en la mayoria de los

acontecimientos.

3.4. La Poblacion y la Muestra.

3.4.1 La Poblacion.

La poblacion es un conjunto de individuos (personas) de una misma
clase, limitada de acuerdo a su estudio.
Segun Tamayo y Tamayo, (1997), define "La poblacion se define como
la totalidad del fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion
posee una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los
datos de la investigacion”
A la vez podemos dar una definicibn que una poblacién es el conjunto de
personas que reune todos los elementos que concuerdan con una serie
determinada de especificaciones o similitudes.
En el siguiente cuadro a continuacion veremos la muestra o elementos

hacer investigada.

| LISTADO DE DEPARTAMENTOS | NO/PERSONAS |

Departamento Administrativo
Departamento Financiero
Departamento de Auditoria
Departamento de Secretaria General
Departamento De RRHH
Departamentos de Turismo

2 10

RINININIFRIN

Tabla# 1
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3.4.2 Muestra.

La muestra se la puede considerar como una parte de la poblacion
también se puede denominar como un subconjunto, un conjunto
cualquiera no vacio, en teoria un solo elemento de la poblaciéon puede
ser 0 es considerado como una muestra, aunque en la practica esto
ocurra con muy poca frecuencia.

Pasos para determinar el muestreo

Definir la poblacion o causa que se van a estudiar.

Identificar el marco muetral, lista de los elementos de la poblacion a
tomar la muestra.

Eleccion del procedimiento para tomar la muestra.

Determinar el tamafo de la muestra.

Seleccionar y elegir elementos a estudiar

T[T [1]]

Grafico #4

3.5 Tipos de muestra.

Muestreo de conveniencia o por seleccion intencionada: En este
método la muestra similar a la poblacion objetiva es seleccionada a partir
de métodos no aleatorios. La representatividad de la actual muestra es

definida o sefialada por el investigador de una manera subijetiva.

Muestreo aleatorio: En este caso todos los elementos que lo conformen
tienen exactamente la misma posibilidad de ser escogidos. Estos
elementos son seleccionados de forma al azar por medio de numeros
aleatorios. Hay distintas formas de realizar el muestreo aleatorio, entre

ellas:

Muestreo aleatorio simple: Esta metodologias muy sencilla y se

caracteriza por la extraccion de los individuos de una lista de forma al
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azar. Cuando la poblacion es muy numerosa y compleja, no suele

resultar eficaz.

Muestreo sistematico: en este método el primer individuo se extrae al
azar y a partir de este se define a intervalos constantes. Este método al
realizarse es mas sencillo que el muestreo aleatorio simple y ademas no
precisa de un listado elaborado para seleccionar a los elementos. Si bien
el muestreo sistemético es aplicable o realizarse en la mayoria de los
casos tenemos que tener en cuenta que la caracteristica que se esté

analizando no posea una periodicidad igual a la del muestreo.

Muestreo aleatorio estratificado: en este tipo de muestreo se debe
dividir a la poblacién en grupos de acuerdo a un criterio especifico, cada
uno de estos grupos es muestreado en forma aleatoria, obteniendo asi
una parte que sea proporcional a la muestra. Estos tipos de muestreos
son importantes cuando la caracteristica que determina la division de la
poblacién(personas) esta relacionada con la variable que quiera

analizarse.

Muestreo aleatorio por conglomerados: en este tipo la poblacion es
dividida en grupos que posean las mismas caracteristicas s. después de

hacer esto algunos grupos son seleccionados y analizados.

Muestreo mixto: en este método ose utilizan al menos dos de los casos
antes mencionados. Esto ocurre cuando la poblacion a estudiar es
sumamente compleja, por lo que la aplicacion de un solo método

resultaria ineficiente 0 sumamente complicada.

3.6 Formula para el célculo de la muestra.

Z%Npq
e?(N — 1)+ Z3pg

n =
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El tipo de investigacion que utilizamos en esta investigacion es el método
probabilistico ya que el universo en estudio es finito, es decir, de la
totalidad de la poblacion.
Este tipo de muestreo se caracteriza por ser:
e Cuantitativo.
e Todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad
de ser seleccionados.

e No requiere un conocimiento de la poblacion a estudiar.

Para el caso particular de la investigacion la muestra sera una muestra
intencionada y estara compuesta por 10 funcionarios de la instituciéon, que
son los encargados de la provision de suministros a sus diferentes

departamentos del GAD del Canton General Villamil.

3.7 Técnicas e instrumentos de investigacion

3.7.1 Observacion.

La observacion es la técnica de investigar basica y primordial.La
observacion es un proceso cuya funcidn importante e inmediata es
recoger informacién sobre el objeto o elemento que se toma en
consideracion. Ademas organiza las percepciones. Ello se debe a toda
una serie de operaciones de sensibilizacion y de concentracion de la

atencion.

“‘En el amplio campo de la investigacién la observacion puede ser
entendida por algunos como un método; para otros es una técnica; y
aun cuando existen puntos de contacto entre método y técnica, existe
una diferencia esencial; al primero lo determina en gran medida el area
de estudio al que corresponde la investigacion, mientras que la
segunda es aplicable independientemente del area de estudio; en este

sentido y para fines de este documento definiremos a la observacién
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como una técnica que mediante la aplicacion de ciertos recursos
permite la organizacion, coherencia y economia de los esfuerzos
realizados durante el desarrollo de una investigacion; de esta forma,
esta técnica tendra una organizacion y una coherencia dependiente al

método utilizado”.(Campos y Covarrubias & Lule Martinez, 2012)

3.7.2 Observacion cientifica.

La observacion cientifica es una estrategia utilizada por el modelo
cientifico. La observacion Cientifica se caracteriza por ser un proceso
riguroso de investigacion la cual permite obtener dicha documentacion e
informacion, describir situaciones y contrastar hipotesis. Dicho tipo de
observacion se basa en una percepcion intencionada, selectiva e
interpretativa. La persona observadora enfoca toda su atencion sobre un
sobre una situacion que esté sucediendo, un fendmeno o un objeto para

ser analizado y estudiado.

3.7.3 Encuesta.

La encueta es una serie de procesos dentro de los disefios de
investigacion de tipo descriptivo en el que basa en recopilar informacion a
través de un cuestionario planificado elaborado o una entrevista a una
persona , sin variar dicho entorno donde se realiza y se colecta dicha
informacion ya sea para proporcionarlo en diferentes formas( tripico,
grafica o tabla), obtendremos los datos atraves de una serie de preguntas
dirigidas a una muestra que representa una porcion o parte, o al conjunto
total de la poblacion(personas) estadisticas en estudio conformadas
basicamente por empresas, instituciones o personas con la finalidad de

conocer el estado de opinidn, ideas, o hechos.
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3.7.4 Entrevista.

La entrevista es una conversacion realizadas entre dos 0 mas personas
estas son el entrevistador o entrevistadores que preguntan a élo los
entrevistados que responden a las preguntas realizadas o hechas por el
entrevistador, también se puede definir como una comunicacion oral con
la finalidad de obtener una informacién u opinion para nuestro beneficio,

la entrevista no es una conversacion casual sino un dialogo de interés.

3.7.5 Cuestionario.

“El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar
los datos necesarios para alcanzar los objetivos propuestos del

proyecto de investigacion”.(Amador, 2009)

En esta investigacion se basdé como herramienta principal de
investigacion el cuestionario o encuesta, como sabemos el cuestionario o
encuesta es una herramienta la cual permite la recoleccion de datos de

forma personalizada.

Para elaborar el cuestionario o encuesta primero estableceremos el

objetivo de la investigacion.

El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas que lleven a
solucionar el problema planteado, y puede ser elaborado con preguntas

cerradas o abiertas.

Para este trabajo se usara el cuestionario con preguntas cerradas y de
categoria dicotdmica, es decir que tendran dos alternativas de respuestas
(si 0 no), o preguntas de opcion multiple que son aquellas en las que se
ofrece una serie de respuestas en la cual elegiran una o mas alternativas

de respuestas.
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Modelo de encuesta.

Nombre de la empresa: GAD del cantéon General Villamil.
Lugar: General Villamil.

Direccion: Av. 15 de Agosto frente a la Plaza Civica.

Departamento:
Administrativo
RRHH
Auditoria

Financieros

I I

Turismo

Secretaria General [ ]

Tema: Determinacion de ineficiencias en la administracion del stock
de suministros de oficina en el GAD General Villamil.

Objetivo: En esta investigacion el objetivo es determinar las causas por
los cuales en la Bodega del GAD del Canton General Villamil no se
encuentran el stock de Suministros de Oficina, lo cual es necesario para
satisfacer al cliente interno.

Instrucciones: Esta encuesta es andnima, sera dirigida a los
colaboradores del GAD de Playas, debera ser contestada con la mayor

transparencia sinceridad y veracidad. Marcar con una X su respuesta.

Genero
Masculino [ ]
Femenino [ ]

Edad comprendida:
18-30 afios []
31-40 afos []
41-50 afios L]
[]

51- en adelante
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Cuestionario

1.- En el GAD del cantén General Villamil se ha fijado politicas de
control para los inventarios de suministros de oficina.

Si []
NO [

2.-En la bodega les brindan informacion sobre los productos en
existencia de Suministros de Oficina, al momento de efectuar sus
pedidos.

Si ]
NO L]

3.- Cuando efectua los pedidos, usted los recibe en la fecha fijada:
Siempre L]
Algunas veces ]
De vez en cuando [
Nunca [

4.- Los suministros de oficina que usted solicita, suele estar en
existencias.

Siempre []
Algunas veces L]
De vez encuando [
Nunca [

5.- Cuanto se ve afectado su departamento cuando su pedido no es
atendido por inexistencias de los suministros de oficina requerida:

Mucho []
Poco []
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6.- Ha recibido su despacho de suministros de oficina, con retraso,
como consecuencia de que los suministros de oficina no han estado
en existencias.

Si L
NO [

7.- Los suministros de oficina que le despachan cumple con sus
requerimientos, tienen las caracteristicas que usted solicito:

Siempre [l
Algunas veces []
De vez en cuando N
Nunca ]

8.- Como calificaria la relacion de su departamento con la Bodega de
Suministros de oficina del GAD del Canton General Villamil

Muy buena [
Buena ]
Regular [l

9.- El sistema que se emplea para la entrega de suministros de
oficina, lo considera:

Bueno []
Regular L]
Deficiente [

10. ¢ Cree usted que seria necesario un sistema de control interno de
los productos existentes en la bodega de suministros de oficina para
su despacho oportuno?

Sl []
NO []
TAL VEZ [
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3.8 Procesamiento de informacién.

Para este trabajo de investigacion se puso en practica el método cientifico
y el de andlisis para la demostracion del tema seleccionado; ademas, de
técnicas de investigacion tales como: encuesta y observacion, también se
selecciond el universo de investigacién donde se aplicaron las técnicas y
con ello se dara paso al disefio de los instrumentos de la recoleccién de
datos como: guia de encuestas.

La técnica de la encuesta tiene la finalidad de obtener informacion sobre
las opiniones de las poblacion a ser investigada a quienes se les pedira
llenar el cuestionario el cual es muy informal puesto que en este no
necesitamos que nos indiquen ni nombres ni cargo desempefiado este se

realizara al personal del GAD del Canton General Villamil.

Para la realizacion del cuestionario se redactaron una cantidad suficiente
de items utilizando un lenguaje claro y sencillo que permita medir los
objetivos propuestos en la investigacion. Luego se realizé la tabulacion
respectiva de la misma y se presentan graficamente los resultados de la

misma con su respectiva interpretacion de los resultados.
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CAPITULO IV

4.1 Analisis e interpretacion de resultados.

1.- En el GAD del cantén General Villamil se ha fijado politicas de
control para los inventarios de suministros de oficina.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Sl 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%
Tabla # 2

Elaborado por: Rubén Tomala Torres
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inventarios de suministros de oficina

M S|
ENO
M TOTAL

Gréafico #5

Fuente: Encuesta realizadas a los colaboradores del GAD del Cantén
General Villamil.

Elaborado por: Rubén Tomala Torres

Analisis: De los encuestados el 80% considera que no existe en el GAD
del canton General Villamil politicas de control para los inventarios de
suministros de oficina para desarrollar sus actividades, mientras que el
20% considera que si existe politicas para el control de los inventarios de

suministros de oficina.

Interpretacion: Se puede determinar que el GAD del Canton General
Villamil no hay una politica para el control de los Inventarios de
suministros de oficina, es adecuado que realicen cambios pertinentes en
el manejo y control de suministros de oficina para poder desarrollar sus
actividades en los diferentes departamentos y cumplir sus objetivos

planteados.
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2.-En la bodega les brindan informacion sobre los productos en
existencia de Suministros de Oficina, al momento de efectuar sus

pedidos
Respuestas Frecuencia Porcentaje
SI 1 10%
NO 9 90%
TOTAL 10 100%
Tabla# 3

Elaborado por: Rubén Tomala Torres

m S|
B NO
© TOTAL

Grafico # 6

Fuente: Encuesta realizadas a los colaboradores del GAD del Canton
General Villamil

Elaborado por: Rubén Tomala Torres

Anadlisis: De los encuestados el 90% manifiesta que en la bodega del

GAD del cantébn General Villamil no se brinda informacién sobre los
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suministros de oficina que se encuentran en existencias, mientras que el
10% considera que si se brinda informacién sobre los suministros de

oficina que se encuentran en existencias.

Interpretacién: Se puede determinar que en la bodega el GAD del
Canton General Villamil no se brinda una adecuada informacion sobre los
suministros de oficina que hay en existencias, es adecuado que realicen
cambios pertinentes en el manejo y control de bodega sobre los
suministros de oficina que se tiene en existencia para poder desarrollar
sus actividades en los diferentes departamentos y cumplir sus objetivos

planteados.

3. Cuando efectua los pedidos, usted los recibe en la fecha fijada:

Respuestas Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 0 0%
ALGUNAS VECES 1 10%
DE VEZ EN CUANDO 3 30%
NUNCA 6 60%
TOTAL 10 100%
Tabla # 4

Elaborado por: Rubén Tomala Torres
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M SIEMPRE
M ALGUNAS VECES

' DE VEZ EN CUANDO
B NUNCA

Gréafico #7

Fuente: Encuesta realizadas a los colaboradores del GAD del Cantén
General Villamil.
Elaborado por: Rubén Tomala Torres

Andlisis: De los encuestados el 60% manifiesta que en la bodega del
GAD del cantén General Villamil nunca se efectla los pedidos a la fecha
fijada los suministros de oficina que se encuentran en existencias,
mientras que el 30% considera que si se entrega de vez en cuando los
suministros de oficina que se encuentran en existencias y el 10%

considera que algunas veces.

Interpretacion: Se puede determinar que en la bodega el GAD del
Canton General Villamil no se efectia los pedidos en fecha fijada los
suministros de oficina, es adecuado que realicen cambios pertinentes en

el manejo y control de bodega.
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4.- Los suministros de oficina que usted solicita, suele estar en
existencias.

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
SIEMPRE 1 10%
ALGUNAS VECES 2 20%
DE VEZ EN CUANDO 2 20%
NUNCA 5 50%
TOTAL 10 100%
Tabla#5

Elaborado por: Rubén Tomala Torres

Los suministros de oficina que ud. solicita suele estar
en existencias

H SIEMPRE

H ALGUNAS VECES

[0 DE VEZ EN CUANDO
H NUNCA

Grafico # 8

Fuente: Encuesta realizadas a los colaboradores del GAD del Canton
General Villamil.
Elaborado por: Rubén Tomala Torres

Andlisis: De los encuestados el 50% manifiesta que en la bodega del
GAD del canton General Villamil nunca la mercaderia que solicita suele

estar en existencias los suministros de oficina, mientras que el 40%
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considera que de vez en cuando y algunas veces hay los suministros de
oficina se encuentran en existencias y el 10% considera que siempre

esta disponible los suministros de oficina solicitada.

Interpretacién: Se puede determinar que en la bodega el GAD del
Canton General Villamil no suele haber los suministros de oficina, es
adecuado que realicen cambios pertinentes en el manejo y control de

bodega.

5.- Cuanto se ve afectado su departamento cuando su pedido no es
atendido por la inexistencia de los suministros de oficina requeridos:

Respuestas Frecuencia Porcentaje
MUCHO 9 90%
POCO 1 10%
TOTAL 10 100%
Tabla # 6

Elaborado por: Rubén Tomala Torres
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Cuanto se ve afectado su departamento cuando su
pedido no atendido por inexistencias de suministros
de oficina requeridos:

Grafico #9

Fuente: Encuesta realizadas a los colaboradores del GAD del Cantén
General Villamil.

Elaborado por: Rubén Tomala Torres

Andlisis: De los encuestados el 90% manifiesta que en la bodega del
GAD del canton General Villamil afecta mucho la inexistencias de los
suministros de oficina cuando su pedido no es atendido, mientras que el
10% considera que afecta poco a su departamento cundo su pedido no es

realizado de los suministros de oficina no se encuentran en existencias.

Interpretacion: Se puede determinar que en la bodega el GAD del
Canton General Villamil afecta a los diferentes departamentos cunado su
pedido no es atendido por inexistencia de los suministros de oficina y

poder desarrollar sus diferentes actividades de manera interrumpida.
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6.- Ha recibido su despacho de suministros de oficina, con retraso,
como consecuencia de que los suministros de oficinano han estado
en existencias.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Sl 9 90%
NO 1 10%
TOTAL 10 100%
Tabla#7

Elaborado por: Rubén Tomala Torres

Ha recibido su despacho de suministros de Oficina
con retraso, como consecuencia que los suministros
de oficina no han esta en existencia

Grafico # 10
Fuente: Encuesta realizadas a los colaboradores del GAD del Canton
General Villamil.

Elaborado por: Rubén Tomala Torres

Analisis: De los encuestados el 90% manifiesta que en la bodega del
GAD del canton General Villamil han recibido en su departamento(cliente

interno) los suministros de oficina con retraso para realizar sus
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actividades, mientras que el 10% considera que en su

departamento(cliente interno) no han recibido con retraso su pedido.

Interpretacién: Se puede determinar que en la bodega el GAD del
Cantén General Villamil afecta a los diferentes departamentos cuando la
lo suministros de oficina es entregada con retraso su pedido lo que crea

un malestar para realizar sus actividades.

7.- Los suministros de oficina que le despachan cumple con sus
requerimientos, tienen las caracteristicas que usted solicito:

Respuestas Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 0 0%
ALGUNAS VECES 3 30%
DE VEZ EN CUANDO 4 40%
NUNCA 3 30%
TOTAL 10 100%

Tabla # 8

Elaborado por: Rubén Tomala Torres

T os suministros de oficina gue le despachan P
cumple con sus requerimientos,tienen las
caracteristicas que ud solicito:

SIEMPRE

0% ALGUNAS VECES
30%

DE VEZ EN
CUANDO
40%

Gréafico # 11

Fuente: Encuesta realizadas a los colaboradores del GAD del Canton
General Villamil.

Elaborado por: Rubén Tomala Torres
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Andlisis: De los encuestados el 40% manifiesta que de vez en cuando
en la bodega del GAD del cantén General Villamil los suministros de
oficina que reciben cumplen con sus caracteristicas solicitada, mientras
gue el 30% considera que algunas veces los suministros de oficina
cumple con las caracteristicas solicitadas y 30% restante considera que

nunca cumple con las especificaciones solicitadas.

Interpretacién: Se puede determinar que en la bodega el GAD del
Cantén General Villamil afecta a los diferentes departamentos cunado la
mercaderia solicitada no cumple con especificaciones o caracteristicas
solicitadas lo cual afecta a los departamentos en su desenvolvimiento

para la realizacion de sus actividades.

8.- Como calificaria la relacion de su departamento con la Bodega de
Suministros de oficina del GAD del Canton General Villamil

Respuestas Frecuencia Porcentaje
MUY BUENA 0 0%
BUENA 4 40%
REGULAR 6 60%
TOTAL 10 100%
Tabla#9

Elaborado por: Rubén Tomala Torres
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_ Como calificaria la relacion de su departamento con la -
MUY bodega de suministros del GAD del Canton General
BUENA Villamil

0%
BUENA
40%

REGULAR
60%

Gréafico # 12

Fuente: Encuesta realizadas a los colaboradores del GAD del Cantén
General Villamil.
Elaborado por: Rubén Tomala Torres.

Andlisis: De los encuestados el 60% manifiesta que su relacion con la
bodega del GAD del Canton General Villamil es regular, mientras que el
40% restante considera que su relacion es buena con la bodega del GAD

del cantdn General Villamil.

Interpretacion: Se puede determinar que en la bodega el GAD del
Canton General Villamil no existe una buena relacion entre diferentes
departamentos con la bodega del GAD del Canton General Villamil, es
adecuado que se realicen cambios pertinentes para que no afecte el

desenvolvimiento del GAD del Cantén General Villamil.
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9.- El sistema que se emplea para la entrega de suministros de
oficina, lo considera:

BUENO 1 10%
REGULAR 3 30%
DEFICIENTE 6 60%
TOTAL 10 100%

Tabla # 10

Elaborado por: Rubén Tomala Torres

El sistema que se emplea para la entrega de
suministros de oficina, lo considera:

Grafico # 13

Fuente: Encuesta realizadas a los colaboradores del GAD del Cantén
General Villamil.

Elaborado por: Rubén Tomala Torres

Analisis: De los encuestados el 60% manifiesta que el sistema que se
emplea en la bodega del GAD del Canton General Villamil para la entrega
de suministros de oficina es deficiente, mientras que el 30% considera
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gue es regular en el manejo de entrega de suministros de oficina y el

restante el 10%manifiesta que bueno.

Interpretacién: Se puede determinar que en la bodega el GAD del
Cantén General Villamil el sistema que se emplea para la entrega de
suministros de oficina no es el adecuado por lo cual se considera la
realizacion de un control optimo en la bodega del GAD del Canton
General Villamil.

10. ¢ Cree usted que seria necesario un sistema de control interno de
los suministros de oficina existentes en la bodega para su despacho
oportuno?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Sl 8 80%
NO 0 0%
TALVEZ 2 20%
TOTAL 10 100%
Tabla# 11

Elaborado por: Rubén Tomala Torres
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Cree usted que seria necesario un sistema de

control interno de los productos existentes en la

bodega de suministros para su despacho
oportuno:

Gréfico # 14

Fuente: Encuesta realizadas a los colaboradores del GAD del Cantén
General Villamil.

Elaborado por: Rubén Tomala Torres

Andlisis: De los encuestados el 80% manifiesta o considera que seria
necesario un sistema de control interno de los suministros de oficina
existentes en bodega disponibles para su despacho en la bodega del
GAD del Canton General Villamil, mientras que el 20% considera Tal vez
gue seria necesario un sistema de control interno de los suministros de
oficinas existentes en bodega disponibles para su despacho a los

diferentes departamentos.

Interpretacion: Se puede determinar que en la bodega el GAD del
Cantén General Villamil seria necesario la elaboracion de un sistema de
control interno de los productos existentes en la bodega de suministros de
oficina disponibles para su despacho por lo cual se considera la
realizacion de un control 6ptimo en la bodega del GAD del Cantén

General Villamil.
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4.2 Conclusiones.

Una vez terminado el andlisis y el resumen de las principales incidencias

gue tiene la bodega del GAD del Canton General Villamil, se determinara

cudles son las causas que las relacionan entre si, tomando en cuenta la

lista de chequeo que nos facilitdé informacion confiable y de mucha

importancia para determinar la causa y efecto de este proyecto.

Entre las principales deficiencias tenemos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Cuentan con una sola puerta que permite el ingreso y salida de los
suministros de oficina, creando en ciertas ocasiones un desgate de
tiempo y recursos en la operacion.

Tiempo transcurrido entre la fecha en que se hace el pedido y la
gue recibe los suministros de oficina es extremadamente largo lo
gue dificulta las operaciones del cliente interno.

No existe un método para la notificacién sobre falta de stock de los
suministros de oficina, lo que dificulta su aprovisionamiento en la
bodega y su despacho a los departamentos.

No existe un adecuado sistema de comunicacion que facilite una
comunicacion apropiada, el conocimiento de la realidad vy
contribuya a la solucion de problemas ante cualquier situacion que
se le presente.

No existe una sefializacion en las estanterias, que permita conocer
la ubicacion y distribucion de los suministros de oficina de acuerdo
a su representatividad.

Los wusuarios creen que se hace necesario el disefio de
procedimientos de control interno en el area de bodega de

suministros de oficina del GAD del Cantén General Villamil.

81



4.3 Propuesta del plan de mejoras.

Después de realizar el analisis y planteamiento de la situacion actual de la
bodega del GAD del Canton General Villamil, se aportan las
oportunidades de mejoras que se pueden realizar con el fin de mejorar el
proceso de provision, almacenamiento y despacho como tal, y sobre todo
brindar un mejor servicio y rapidez al cliente interno en la entrega de sus
pedidos.

En funcién a los resultados descubiertos en la investigacion se disefia la
propuesta de mejora para su ejecucién, a continuacion detallamos las

opciones que mayor incidencia tiene y su plan de accion a ejecutarse:

Accion de mejora #1.- Tiempo que toma entre la fecha que se hace

un pedido hasta su entrega al cliente.

v' Redisefiar el flujo de movimientos en la bodega en forma de U, de
tal manera que agilite el ingreso y salida de los suministros de
oficina.

Con la aplicaciéon de esta opcidn se logra mejorar el servicio que brinda la

bodega tanto en tiempo y costos logisticos.

Accion de mejora #2.- Inventario actualizado

v' Disefiar un esquema correcto de las estibas y perchas, de tal
manera que contribuya agilizar la toma de inventarios.

v' Adquisicion de 10 perchas para mejorar la distribucién de los
suministros de oficina.

v" Adquirir un software que permite conocer el ingreso y salida de los
productos, asi también un inventario de los suministros de oficina

real de lo que existe en la bodega.
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Costo estimado para la obtencién de pallets y un nuevo software:

10 Perchas 80

Adquisicién Software 1500

Total $ 1,580
Tabla # 12

Con la implementacién de estas opciones se lograra tener un inventario
real, que permitira elaborar una orden de pedidos a los proveedores con
los suministros de oficina de mayor rotacion en el mes, asi mismo ayudara

a la conservacion y rotacion de los suministros de oficina.

Accion de mejora #3.- Notificacion sobre falta de stock de los

suministros de oficina

v Notificar via mail o por escrito la falta de stock de los suministros de

oficina.

Estas opciones son relevantes para el proyecto ya que actuan forma

positiva, tanto para la bodega como para los empleados.

Accion de mejora #4.- Facilidades de comunicacién ante cualquier

situacion que se le presente.

v' Establecer un flujo de comunicacién que permita estar enlazados

directamente entre la bodega y el cliente interno.

En el caso de la tercera y cuarta propuesta van enfocadas directamente
con el buen funcionamiento de la bodega y el personal que lidera en ella,
las decisiones que se tomen internamente seran dadas a conocer tanto al

Jefe de bodega como su personal a cargo para la ejecucion en su trabajo.

El resto de deficiencias que fueron detectadas se pueden trabajar a corto

plazo en conjunto con el Jefe de bodega y su personal a cargo, para esto
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se capacitara de forma constante a los colaboradores con el fin de
mejorar la secuencia de los procesos que contribuira de forma directa a la

satisfaccion de nuestros clientes internos.

Para la ejecucion del plan se espera la designacion de un funcionario por

parte del Alcalde del Cantén, que es quien lo determina dentro del GAD.
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4.4 Recomendaciones.

1. Establecer un sistema de retroalimentacién desde el cliente interno

hacia la bodega de suministros de oficina.

2. Trabajar en el disefio de un sistema de control y respuesta

inmediata a las insatisfacciones.

3. Desarrollar un manual de procedimientos que indique todo los
pasos a seguir, para la optimizacion de los tiempos y recursos en la

bodega de suministros de oficina.

4. Capacitar al personal en cuanto a la importancia de la

comunicacion y su incidencia en los resultados de la operacion.

5. Redisefar el flujo de movimiento de la bodega de suministros de

oficina para lograr su optimizacion.
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Anexos.

Plan Nacional Del Buen Vivir

8. Lineamientos para la inversion de los recursos publicos y la
regulacion econémica

8.4Eficiencia  publica de los Gobiernos  Auténomos
Descentralizados

‘Las condiciones bésicas, calidad de vida y desarrollo de los
ciudadanos no se definen ni se alcanzan por la gestion aislada de una
competencia o de un sector de competencias. Se requiere un enfoque
gque supere las particiones profesionales, institucionales vy
competenciales” (CNC -Senplades, 2012:56). Por lo tanto, las
estructuras administrativas y las capacidades operativas suficientes de
los Gobiernos Auténomos Descentralizados son condiciones
necesarias para incidir en el mejoramiento de las condiciones de vida
de las personas y colectividades en el territorio, mediante mejoras en
los servicios publicos en calidad y cobertura (CNC —Senplades, 2012).
Para lograr la eficiencia de la inversién publica de los Gobiernos
Autébnomos Descentralizados, se requiere de una planificacion
adecuada, un correcto manejo de los recursos y fortalecer la gestion
publica, lo que implica asegurar que sus inversiones sean costo-

eficientes, una relacién adecuada entre gasto corriente e inversion y su
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asociacion, a través del mancomunamiento, como mecanismo para

fortalecer la gestion”(Mena, 2013)
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