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RESUMEN

La empresa RUZICKA S.A tiene la finalidad de brindar un buen servicio de
asesoria tributaria y contable a todas las personas que tienen sus negocios
de cualquier actividad, y empresas que necesiten estar al dia con todas las
obligaciones tributarias, pero esta presentando un problema en sus procesos
contables a la hora de emitir los estados financieros debido a que no cuenta
con el sistema contable apropiado esto incurre que la informacion de los
movimientos contables no sea confiable generando malestar en sus
directivos al no tener una informacion oportuna y rapida para la toma de
decisiones para mejorar los procesos contables se utilizo los tipos de
investigacion de campo, documental y bibliografica se us6 la técnica
documental donde se analizo los procesos actuales de emision de estados
financieros se propuso mejorar los procesos contables con la ayuda del

sistema contable.

Procesos Estados Sistema
Contables Financieros Contable
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ABSTRACT

The company RUZICKA SA has the purpose of providing a good service of
tax and accounting advice to all people who have their businesses of any
activity, and companies that need to be up to date with all tax obligations, but
iIs presenting a problem in their processes Accountants when issuing the
financial statements because it does not have the appropriate accounting
system this incurs that the information of the accounting movements is not
reliable generating discomfort in its managers by not having a timely and fast
information for the decision making for Improve accounting processes we
used the types of field research, documentary and bibliographic documentary
technique was used where we analyzed the current processes of issuance of
financial statements was proposed to improve accounting processes with the

help of accounting system.

Accounting

Financial Accounting
Processes

Statements System



















CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Ubicacién del problema en un contexto

La empresa RUZICKA S.A esta ubicada en la ciudadela, Bellavista Mz.11
Villa 30 segundo piso oficina 1 de la ciudad de Guayaquil, se constituyé en el
afio 2007 esta nace de la idea de su representante legal el C.P.A Nelson
Nexe Vaca Alvarado la cual se crea para brindar servicios a la ciudadania,
como declaraciones mensuales y anuales al S.R.l, retenciones, asesoria

contable y tributaria entre otros servicios.

Su principal actividad es realizar anexos personales de empresas grandes
como la clinica, también a personas naturales que tienen ingresos de sus

negocios.

En el afo 2009 RUZICKA S.A salié adelante con gran fuerza en el area
contable pero aun no contaba con un sistema contable en el que podia
confiar, el gerente de la empresa contraté varios sistemas pero ninguno dié
un buen resultado por esta razén se decide hacer un estudio de un sistema

contable en el departamento de sistemas.

Estos sistemas contables son fundamentales dentro de las entidades que
porque permite que todos los hechos econdmicos sean registrados con el
fin de llevar un control absoluto sobre los bienes que posee la misma. Una
estructura organizada de un sic recoge todas las transacciones que se
generan en las diferentes éareas dentro del periodo sefalado, esta
informacion es analizada y procesada generando los informes para poder

tomar cualquier decisién en la compainiia.



La empresa RUZICKA S.A, debido a su crecimiento y a su poco personal en
las areas administrativas, ha tenido dificultades en la generacion de
informacion confiable y oportuna.Por esto surge la necesidad de realizar un

estudio de un sistema contable en el departamento de sistemas.

El departamento de sistemas estd encaminado por el &ptimo
funcionamiento de los recursos tecnoldgicos y los sistemas de informacion
gue apoyan a toda la gestion de la empresa, coordina y gestiona nuevos
proyectos de acuerdo a los avances tecnoldgicos capacita, y brinda soporte
técnico de procesos a los sistemas de informacion que cuenta la empresa,
apoyo técnico en operaciones de implementacion o adecuacion de

servicios informaticos.

Es el departamento que auxiliado con el equipo de computo, es capaz de
convertir simples datos en informacion es el responsable de ofrecer
soluciones informaticas.

SITUACION CONFLICTO

La empresa RUZICKA S.A no contaba con un sistema contable en el que
podia confiar, hay muchos sistemas contables pero nadie garantiza que

haya un sistema rapido y libre de errores.

La falta de un adecuado sistema contable, ha causado dificultades en el
desarrollo de la empresa, por no disponer de procedimientos especificos
para el tratamiento de la informacion contable imposibilitando la obtencion
de informes financieros oportunos y razonables lo que impide la toma de
decisiones adecuadas y a tiempo.

Este estudio se basa en la incidencia de los procesos contables, para
mejorar los servicios de asesoria contable y tributaria a toda la ciudadania

en general y a grandes empresas.



Tabla 1

Situacion
Dificultades Resultados Esperados
No hay sistemas contables confiables |Sistemas contables rapidos y seguros
en la empresa para agilitar el trabajo en la empresa.
Sistemas contables muy débiles Sistemas contables resistentes que

ayuden almacenar informacion
importante de la empresa.

El software del sistema contable debe | Construccién de la informacion

debe ser de buena calidad. importante de las gestiones realizadas
en toda la empresa.

Limpiar el sistema contable
Virus en el sistema contable continuamente

Elaborado por. Edilma Natividad Sagnay Rea.
S.1.C produce una gran deficiencia en la informacion emitida por el ente,

gue en consecuencia no permite al empresario, tomar una correcta
decision, dichas dificultades provocan muchas veces la incorrecta o la no
implementacion.

Las empresas necesitan contar con informacién eficiente, confiable,
comparable, clara, integra y oportuna para la correcta toma de decisiones
gue permitan la obtencion de ganancias; el desarrollo de ellas mismas; y su
subsistencia en el mercado. Por lo tanto, el sistema de informacion es un

elemento importante y necesario para el desarrollo de la entidad.

Tabla 2
Causas del problema,consecuencias
Causas Consecuencias
Falta de un sistema contable Falta de confiabilidad en
los estados financieros
Falta de organizacion Aumento de trabajo del personal
operativo
Mal manejo de la informacion Falta de comprensiény claridad
contable. en los resultados.
Elaborado por: Edilma Natividad Sagnay Rea.




DELIMITACION DEL PROBLEMA
Campo: Contabilidad.
Area: Contable.
Aspectos: Sistema Contable.
Marco especial. Proceso contable
Tema: Estudio de los procesos contables de la empresa RUZICKA S.A
FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢, Qué incidencia tiene el estudio de los procesos contables, de la Empresa
RUZICKA S.A de la ciudad de Guayaquil, Provincia del Guayas, en el afio
fiscal 20177

Variables de Investigacion.
Variable independiente: Sistema contable
Variable dependiente:  Proceso contable.

EVALUACION DEL PROBLEMA
Relevante. La investigacion es un tema real que ocurre en aquella empresa
gue contribuye con la informacién contable, con el fin de obtener un
resultado veraz.
Factible.Este proyecto esta destinado a darle solucién al problema en un
corto tiempo.
Contextual.Se lo llevara a la practica en el area contable de la empresa nos
indica que el enfoque es transparente y preciso.
Claro.El proyecto es facil comprension que proporcione informacion

pertinente y confiable.



Congruente. El tema de investigacion pertenece al campo contable y tiene

relacion con nuestra carrera de estudio.
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo general.

Identificar el estudio de los procesos contables, para mejorar el proceso
contable de la Empresa RUZICKA S.A.
Objetivos especificos.
e Fundamentar tedéricamente los procesos contables de la empresa
RUZICKA S.A.
e Analizar el proceso contable en el sistema de contabilidad.
e Proponer alternativas para realizar un plan contable, donde sirva de
guia eficaz para el departamento de contabilidad de la Empresa
RUZICKA S.A.

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

El presente trabajo de investigacion se va a realizar, el estudio del proceso
contable, sirve para buscar transparentar el proceso financiero de la
empresa, para facilitar las actividades laborales del personal en el
departamento de contabilidad.

En la actualidad las empresas deben utilizar un sistema contable muy
eficiente debido a los acelerados cambios tecnoldgicos que se estan
produciendo en las entidades, tiene la necesidad e importancia de aplicar
de forma adecuada un sistema de control en el area contable, que ayudara
a dar solucion al problema y permitira mejorar tanto ambiente de trabajo
como el proceso contable.Para cualquier empresa el sistema contable se
debe ejecutar de la siguiente manera los datos se registran, clasifican, y se
resumen, sin embargo el proceso contable involucra la comunicacién a
guienes estén interesados y la interpretacion de la informacién contable

para ayudar en la toma de decisiones.



Su conveniencia se basa que de esta manera la empresa, debe determinar
el riesgo al no realizar el estudio de un sistema contable, con la necesidad
de conocer mediante un andlisis cuidadoso el proceso contable de la
entidad, y de diversos puntos cualitativos como cuantitativos permitiendo

una mejor vision sobre el mismo.

Al establecer este sistema poseera un impacto positivo en la empresa, la
cual proporcionard a la misma, una informacion confiable, agilizando y

facilitando el trabajo y el control tanto material, humano y financiero.

De igual manera la investigacion tiene un importante valor metodoldgico,
pues servira a la empresa para llevar a cabo el control de los procesos que

le brindan un efectivo flujo de informacion.

La relevancia social, esta presente en el trabajo, pues esta encaminado a
servir a un cliente con alto nivel de satisfaccion, es decir brindar calidad en
los procesos y productos, contribuyendo asi con el desarrollo social. La
investigacion se plantea en un tema realista, que contribuye con la eficacia
de la informacion contable al fin de tener un resultado veraz, y efectivo con

la sociedad.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

ANTECEDENTES HISTORICOS
Los sistemas contables fueron descubiertos por los espafioles en los afios

1340 y el padre de la contabilidad fue Lucas Pacioli y esto consistia en que
ellos podian saber cuanto tenian que cobrar y cuanto tenian que pagar por
una deuda que ellos adquirian en su momento.

Con la aparicion de los sistemas informaticos contables el COI,NOI, SAE,
CONTPAQ, dejaban atras a las hojas de calculo LOTUS, EXCEL. Los
procesos contables se automatizaban con el simple hecho de obtener de
manera instantanea la informacion ya procesada.

La evolucion de los sistemas contables nos permite visualizar un mundo
completamente diferente. Hoy en dia las empresas cuentan con sistemas
informaticos empresariales conocidos como “Sistemas ERP” (Enterprise
ResourcePlanning).Estos sistemas permiten el control no soélo de las
operaciones contables y financieras de las empresas, sino también de la
gestion del capital humano, compras e inventarios, procesos de produccion,
logistica, comercializacion y ventas.

Es posible consolidar todas las operaciones de oficinas corporativas,
sucursales, centros de distribucion y puntos de venta a nivel local, regional,
nacional o global. Las empresas lideres en la actualidad que ofrecen estas
plataformas son SAP, ORACLE e IBM, son empresas multinacionales
ygrandes corporativas que han logrado la consolidacién de su informacion
empresarial a través de la implementaciéon de estas plataformas tecnoldgicas
de negocios.

La contabilidad es una actividad antigua y, a través del tiempo ha seguido un

proceso de adaptacion a los distintos cambios del entorno. El propésito de la
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contabilidad siempre ha sido proporcionar informacién financiera sobre una
entidad econOmica, la préactica contable se ha visto influenciada por el
seguimiento de una nueva tecnologia experimentada que se presenta como
la apertura del desarrollo de lo que hoy conocemos como Sistemas y
Procesos Contables Computarizados.
La tendencia hacia los sistemas abiertos, la interconexion global y el deseo
por parte de los consumidores de independizarse de los fabricantes traen la
necesidad de un estudio mas profundo de los Sistemas de Informacion antes
de tomar decisiones.
La empresa RUZICKA S.A inici6 sus actividades en el afio 2007 se destaco
con gran fuerza en el area contable pasaron 2 afios y no contaba con un
sistema contable eficiente, el motivo por el cual tuvo dificultades en la
generacion de informacion para emitir los estados financieros en la fecha
determinada al cierre de cada periodo economico.
La empresa de asesoria tributaria RUCZICKA S.A orientada exclusivamente
a brindar servicios profesionales declaraciones de IVA, renta, anexos
personales, auditoria, devoluciones de retenciones, asesoria tributaria y
contable con 10 afios de trayectoria profesional.
Presta sus servicios a todo tipo de empresa como clinica Rendon, clinica
milenium, corporacion el rosado, deprattietc entre otras.
El problema se detectd debido a que el trabajo se iba acumulando no podia
avanzar porque el sistema era demasiado débil no almacenaba mucha
informacion,se bloqueaba sin previo aviso el técnico de sistemas no podia ir
a revisar los equipos cuando el gerente de la empresa lo llamaba porque
tenia que realizar trabajos técnicos en otras entidades, se perdia tiempo y
dinero.
El gerente de la entidad buscaba sistemas contables para solucionar el
problema contraté algunos de los mismos pero no logré obtener resultados
8



positivos. Hoy en la actualidad dice tener un sistema contable pero aun
persiste el problema.
ANTECEDENTES REFERENCIALES

Segun Catacora Carpio (1997,p.25) define el concepto de sistemas como
un conjunto de elementos, entidades o componentes que se caracterizan por
ciertos atributos identificables que tienen relacion entre si y que funcionan
para lograr un objetivo comun.

Esto quiere decir que varias herramientas en las empresas funcionan de
manera eficiente y eficaz para llegar a obtener la informacién adecuada.
Segun Lorenza M.A. (2015) defini6 al “Sistema Contable como un
conjunto de reglas, orientadas a un determinado fin en base a las
necesidades en particular, tiene como funcion transformar los datos

en informacion”. (p.86)

Esto quiere decir que el sistema contable convierte simples datos en

informacion.

Segun la pagina n°16 del libro de José Alcarria Jaime (2012)
Un sistema contable consiste en el
conjunto de métodos, procedimientos y
recursos materiales y humanos que una
entidad utiliza para llevar a cabo el registro
de sus actividades econdmicas y para
poder elaborar informacion, detallada o
sintetizada, de manera que sea Uutil a
aguellos que tienen que tomar decisiones.

Esto quiere decir que el sistema contable se compone de varios elementos

gue son Uutiles dentro de la empresa y hace posible la obtencién de la

informacién contable.



Segun Cristina Josar (2011) Conceptualiza. “Un sistema de informacion
contable comprende los métodos, procedimientos y recursos utilizados por
una entidad para llevar un control de las actividades financieras y resumirlas
en forma util para la toma de decisiones”
Esto dice que una entidad utiliza varias herramientas para dar informacion
completa con la ayuda del sistema contable para tener un control de todas
las actividades realizadas en la misma.
Lorenza Morales Alvarado analizd la contabilidad como sistema por ende
para solucionar el problema de la falta de un sistema contable en una
empresa se emplea las cualidades del mismo es el registro de los hechos
economicos que produce una entidad para ser procesados en informacion
util y adecuada para responder las necesidades de los usuarios.

PROCESO O CICLO CONTABLE
Este ciclo contable se inicia con la apertura de libros hasta la preparacion y
elaboracidon de los estados financieros. La empresa RUZICKA S.A registra
todas sus actividades con la ayuda del sistema contable.
El ciclo contable es el conjunto de operaciones que se realiza durante el
ejercicio economico en el tiempo de un afio. Se elaboran una serie de
documentos durante el ciclo contable en la empresa Ruzicka S.A
-Balance Inicial
-Asiento de Apertura
-Libro Mayor
-Libro Diario
-Balance de Comprobacion de sumas y saldos
- Asiento de cierre
-Balance final

Informacién tomada de la (p.254)
10



FASES DEL PROCESO CONTABLE
Las fases del proceso contable empieza por la sistematizacion es la que
establece el sistema de informacion en la empresa, valuacién es la que
cuantifica los recursos en unidades monetarias que adquiere un ente
econémico, procesamiento es la que elabora los estados financieros
resultantes de las transacciones realizadas en el mismo, evaluacion es la
gue califica el efecto de las transacciones celebradas sobre su situacion
financiera, informacién es la que comunica la informacién obtenida por la
contabilidad, control es un buen sistema de contabilidad que controla las
operaciones de la organizacion,
Para solucionar dicho problema de la falta de un sistema contable, aplicé un
sistema de informacion bien disefiado que ofrece control y compatibilidad.
Se espera conseguir los siguientes resultados:
Adecuado registro contable para desarrollar informes contables razonables
gue puedan ser interpretados dentro y fuera de la compaifiia.
Conocimiento permanente de los nuevos cambios y controles propuestos
por parte de la gerencia, con la finalidad de salvaguardar los recursos
institucionales.
Conseguir un estricto control contable con el propésito de garantizar la
informacion financiera.
Informacion propia redactada por la autora.
Tesis Universidad Laica “Vicente Rocafuerte de Guayaquil Facultad de
Administracion Carrera de Contabilidad y Auditoria.
La Srta. Jacqueline Roxana Solis Torres autora de la misma ha trabajado
sobre el tema del sistema contable, plante6é ¢Por qué es necesario el
disefio de un sistema contable en la empresa de asesoria juridica “Ayala &

Asociados”?
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Funcioné porque al disefiar e implementar un sistema contable en la
empresa la informacion financiera es confiable y muy eficaz generando los
estados financieros bien elaborados y exactos en la fecha indicada y en un
periodo determinado al cierre del ejercicio econémico.

Se va a tomar la informacion de implementacién de un sistema contable,
para mejorar la informacion de los procesos contables en la empresa
RUZICKA S.A.

La implementacion de un sistema contable dentro de las empresas es
fundamental, ya que esta es la que permite llevar un control de las
operaciones contables, ademéas de satisfacer la imperante necesidad de
informacion para asi obtener mayor productividad y aprovechamiento de los

recursos.

En la actualidad la contabilidad es la herramienta que mejor muestra la
realidad economica de las empresas, es por ello que su correcta
implementacion dentro de las organizaciones es de vital importancia para la
toma de decisiones en todo lo referente a su actividad productiva. Es asi
gue, la implementacion de sistemas en contabilidad, se constituye en la
base para llevar a cabo los diversos procedimientos que conduciran a la
obtencidon del maximo rendimiento econémico que implica el constituir una
empresa. La eficiencia y eficacia en la implementacion de un sistema de

contabilidad depende de su implementacion dentro de la empresa.

FUNDAMENTACION LEGAL
LEY DE COMPANIAS
En la superintendencia de compafias estan registradas todas las empresas
gue funcionan legalmente en el Ecuador, es el ente que vigila que se
cumplan con todas las disposiciones exigidas por la ley.
12



Segun las disposiciones generales en la seccién uno, sefiala el articulo 5,
toda compafiia que se constituya en el Ecuador tendra su domicilio dentro
del territorio nacional.
Informacién tomada de la ley de compafiias vigente del 2016.
La empresa Ruzicka S.A desde el dia que empez6 sus actividades de
asesoria contable y tributaria obtuvo el Ruc obligatoriamente en las oficinas
del, S.R.l este numero es utilizado para diferentes tramites.

.SANCIONES PECUNIARIAS
Sanciones
El incumplimiento de las normas vigentes establecidas podra ser sancionado
de conformidad a lo establecido en el codigo tributario.
5.2 Cuantias para sancionar presentacion tardia y no presentacion de
declaraciones de Impuesto a la Renta, IVA en calidad de agente de
percepcion, IVA en calidad de agente de retencion, retenciones en la fuente
de Impuesto a la Renta, ICE, Impuesto a la Salida de Divisas, Impuesto a los
Activos en el Exterior, Impuesto a las Tierras Rurales, Impuesto Redimible a
las Botellas Plasticas no Retornables y anexos (Reformado por la Disposiciéon
Primera de la Res. s/n, R.O. 182-S, 12-11-2014).-
Informacion tomada del instructivo aplicacion de sanciones pecuniarias
(S.R.)
Esto quiere decir que las empresas que no realicen sus declaraciones y
pagos tributarios a tiempo y en la fecha sefalada por el S.R.I seran
sancionados con todo el rigor de la ley.
En el caso de la empresa RUZICKA S.A tiene todos los pagos tributarios
realizados en la fecha establecida.
VARIABLES DE INVESTIGACION.
Sistema contable: Es el conjunto de principios y reglas que facilitan el
conocimiento y la representacion adecuada de la empresa y de los hechos

econdmicos que afectan a la misma.
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Proceso contable: Es un ciclo mediante el cual se registran y procesan
todas las operaciones que se llevan a cabo en una empresa a lo largo del
ejercicio econémico.
DEFINICIONES CONCEPTUALES
COl:Contabilidad Integral.
NOI: N6mina Integral.
SAE:Sistema de Administracion Empresarial.
CONTPAQ: Paquete Contable, muy similar al COl, pero mas estable.
LOTUS: Un programa de planilla u hoja de calculo desarrollado por la hoy
desaparecida empresa estadounidense.
EXCEL:Es un programa informatico desarrollado y distribuido por Microsoft
Corp. Se trata de un software que permite realizar tareas contables y
financieras gracias a sus funciones, desarrolladas especificamente para
ayudar a crear y trabajar con hojas de calculo.
WORKS: Microsoft Works fue una suite ofimatica de Microsoft. Mas pequeia,
con menos funciones y menor precio que Microsoft Office, incluia un
procesador de texto y una hoja de calculo/base de datos. Las nuevas
versiones traian una aplicacion de calendario mientras que las mas antiguas
traian un emulador de terminal.
ERP: Son los sistemas de planificacion de recursos empresariales, o ERP
(por sus siglas en inglés, Enterprise ResourcePlanning) son sistemas de
informacion gerenciales que integran y manejan muchos de los negocios
asociados con las operaciones de produccion y de los aspectos de
distribucion de una compaifiia en la produccién de bienes o servicios.
Enterprise ResourcePlanning.Sistema de Planificacibn de Recursos
Empresariales.
SAP:Sistemainformatico. Este sistema comprende muchos médulos completamente
integrados, que abarca practicamente todos los aspectos de la administracion
empresarial.
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ORACLE. Es la primera compafiia de software que desarrolla e implementa
software para empresas cien por ciento activado por Internet a través de toda
su linea de productos: base de datos, aplicaciones comerciales y
herramientas de desarrollo de aplicaciones y soporte de decisiones.

IBM. (International Business Machines). Empresa que fabrica y comercializa
hardware, software y servicios relacionados con la informéatica.

Software: Equipamiento l6gico o soporte l6gico de un sistema informatico,
gue comprende el conjunto de los componentes lGgicos necesarios que
hacen posible la realizacién de tareas especificas, en contraposicién a los
componentes fisicos que son llamados hardware.

IFRS: Las Normas Internacionales de Informacién Financiera o IFRS son
modelos contables de aplicacion mundial orientados a igualar las practicas
contables entre los distintos paises. Estas normas establecen aquellas
obligaciones que tienen relacion con las transacciones y acontecimientos
economicos que son importantes en los estados financieros.

Contravencion: Constituye contravencion las violaciones de normas
adjetivas o el incumplimiento de deberes formales, constantes en las
disposiciones legales.

Falta reglamentaria:Constituye falta reglamentaria la violacion de
reglamentos o0 normas secundarias de obligatoriedad general, que no se
encuentren comprendidas en la tipificacion de delitos o contravenciones.
Procedimiento sumario: Acto administrativo que parte de la determinacion
de una presunta infraccion, y que juzga, sanciona u absuelve de
responsabilidad, con observancia de procedimientos y normas
constitucionales y legales.

Resolucion de sancién: Acto administrativo emitido por funcionario
competente a través de la cual se impone una sancion.

Agente de retencidén: Constituyen agentes de retencién las personas

naturales o juridicas que, en razén de su actividad, funcion o empleo, estén
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en posibilidad de retener tributos y que, por mandato legal, disposicion
reglamentaria u orden administrativa, estén obligadas a ello.
Sanciones pecuniarias: Constituye sancion pecuniaria la imposicion de una

multa.

CAPITULO IIl
METODOLOGIA.
Nombre de la empresa: RUZICKA S.A
Fecha de constitucién:14 de Noviembre del 2007
Objeto social:Actividades de asesoramiento en general

Mision:Ser una Organizacion Moderna a nivel local como internacional,
brindando nuestros Servicios profesionales de Consultoria y Asesoria
Tributaria, Contables, con el mayor grado de excelencia, enfocandonos a ser
siempre una empresa altamente confiable, constituyendo la primera opcion
para nuestros clientes en los servicios requeridos y en la solucion a sus

necesidades.

Vision:Ofrecer nuestros servicios empresariales con la mayor calidad y
esmero, generando estrategias de negocios favorables para nuestros
clientes.
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|Estructura0rganizativa |

| Presidente |

Gerente General

|Asesor|'a General |Ad ministradores
Departamento Departamento
de copiado de caja
Departamento Departamento
técnico de sistemas
Grafico 1

Elaborado por: Edilma Natividad Sagnay Rea

Principales areas de la empresa. RUZICKA S.A

Plantilla de trabajadores

Cargo NUmero
Presidente 1
Gerente General 1
Administradores 2
Asistente Contable 1
TOTAL 5
Plantilla total de trabajadores de la empresa RUZICKA S.A

Cuadro 1
Haborado por: Edilma Natividad Sagnay Rea.

Los trabajadores de esta organizacion son aquellas personas que hacen las

gestiones administrativas y llevan a cabo las operaciones contables.
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Cantidad de trabajadores por categoria ocupacional
Trabajadores Categoria Ocupacional| Numero

Severino Cusme Francisco Eduardo |Presidente 1
Vaca Alvarado Nelson Nexe Gerente General 1
Severino Cusme Francisco Eduardo |Administrador 1
Vaca Alvarado Nelson Nexe Administrador 1
Alvarado Moran Silvia Miriam Asistente Contable 1
TOTAL 5

Cantidad de trabajadores por categoria ocupacional de la compafia RUZICKA S.A
Cuadro 2

QO

Elaborado por: Edilma Natividad Sagnay Rea

Organigrama de la empresa
RUZICKA S.A

Presidente |

Gerente General |

Administradores |

Asistente Contable |
Organigrama
Grafico 2

Elaborado por : Edima Natividad Sagnay Rea

El presidente es la maxima autoridad dentro de la empresa y esta en los
niveles mas altos, con conocimientos y habilidades es capaz de desarrollar
trabajos en diferentes areas.

El gerente es la persona responsable de planear y dirigir el trabajo de un
grupo de individuos, de monitorear su desempefio y tomar accién correctiva
cuando es necesario.

Los administradores se encargan de llevar a niveles 6ptimos los recursos

existentes dentro de la organizacién. Sus funciones se basan en la
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Planeacion, Organizacion, Direccion y control de las labores dentro de
la empresa, manejando de manera eficaz, los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnoldgicos de la misma.

Asistente contable es aquel empleado que ejecuta los asientos contables de
la empresa y efectla los analisis y conciliaciones de las cuentas modificadas
0 no, tales como los de gastos generales, gastos de ventas, costos de
fabricacion, etc.
Es una persona capacitada para cumplir un rol técnico dentro del
departamento contable de una empresa. Su tarea fundamental consiste en
llevar los libros principales y auxiliares de la misma. Dada la naturaleza del
puesto que ocupa, debe controlar y estar al tanto de los detalles que

correspondan al &mbito de su competencia.

Principales Productos
o Servicios

[Asesoria Contable Asesoria Tributaria |

Auditoria

Declaraciones de Iva Devolucién de va
y Renta y Renta

Permisos Municipales |

Permisos de Incendio |

Gréfico 3

Haborado por: Edilma Natividad Sagnay Rea

Los principales servicios que ofrece la empresa RUZICKA S.A a toda la
ciudadania en general.

Asesoria contable y tributaria para contribuyentes que emprenden un nuevo
negocio, trabajo de auditoria casos especiales para empresas que requieran
de este servicio.

Soluciones inmediatas con instituciones publicas (S.R.I)
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Devoluciones de Impuestos al Valor Agregado, pago en exceso.

Permisos Municipales. La Licencia Municipal de Funcionamiento es una
autorizacion que otorga una municipalidad distrital y/o provincial para el
desarrollo de actividades econdmicas (comerciales, industriales o de
prestacién de servicios profesionales) en su jurisdiccién, ya sea como

persona natural o juridica, entes colectivos, nacionales o extranjeras.
La Licencia Municipal de Funcionamiento:

> SoOlo permitird la realizacion de actividades econdmicas, legalmente
permitidas, conforme a la planificacion urbana y bajo condiciones de
seguridad.

> Permite acreditar la formalidad de su negocio, ante entidades publicas
y privadas, favoreciendo su acceso al mercado.

> Garantiza el libre desarrollo de la actividad econémica autorizada por

la municipalidad.

El plazo maximo para el otorgamiento de la licencia es de dos (2) dias
laborables para giros automaticos (segun la municipalidad) y quince (15) dias
para giros de negocio que requieran inspeccion previa. Para el otorgamiento
de licencia de funcionamiento se aplica el silencio administrativo positivo.

La licencia de funcionamiento es a plazo indeterminado y s6lo valido para la
jurisdiccion donde se otorga y por el establecimiento por el cual se ha
solicitado. Al abrir el mismo negocio en otro distrito, se tendra que tramitar
otra licencia de funcionamiento en la nueva jurisdiccion. Asimismo, si lo que
se quiere es cambiar de local o abrir otro en el mismo distrito, se requerira
tramitar una nueva licencia de funcionamiento.

Permiso de Incendio. ElI Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil
pone a conocimiento de la ciudadania en general los diferentes servicios

institucionales que ofrece a través de sus departamentos.
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Los servicios que ofrece son:

> Obtencion de la Tasa de Servicios Contra Incendios con declaracion

juramentada para establecimiento, calificados de menor riesgo.

Renovacién para Transporte de Combustible - Gas
Solicitud de Cese de Actividades

YV V. V V V

Solicitud de Informe de Incendios
» Planes de Emergencia.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL FINAL DEL PERIODO

Para renovacion de Tasa de Servicios Contra Incendios con R.U.C.
Obtencion del Certificado para Transporte de Combustible — Gas.

Afo 2016
$310.20 17.3%
$21093 11.8%

$521.13  29.1%

$1424.24 79.7%
$160.24  8.9%

$1.264 88.6%

$527.32  76.04%
$95.76  13.81%
$30.72  10.14%

$693.40  99.99%

$800.00 44.8%
$291.37  16.3%

RUZICKAS.A

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
BALANCE GENERAL COMPARATIVO Y ANALISIS VERTICAL 2015 -2016
ACTIVOS CORRIENTES Afio 2015
Caja -Bancos $220.00 11.6%
Crédito tributario a Favor del Sujeto Pasivo (Renta) $310.97 16.4%
Total Activos Corrientes $530.97 28%
Activo Fijo
Equipo de computacion y Software $1624.73 86.1%
(-)Depreciacion Acumulada de Activo Fijo $270.76  14.3%
Total Activos Fijos $1353.97 100%
Total de Activos $1884.94
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas y Documentos por Pagar Proveedores R/Locales $537.02  28.4%
Impuesto a la Renta por Pagar del ejercicio $85.46  4.5%
Participacion Trabajadores por Pagar del ejercicio $60.32  32%
Total Pasivos Corrientes $682.80 36.1%
PATRIMONIO
Capital Suscrito y Asignado $800.00 42.4%
Utilidad del ejercicio $402.14 21.5%
Total Patrimonio Neto $1202.14 63%
Total Pasivo y Patrimonio $1884.94

Elaborado por: Edilma Natividad Sagnay Rea.
Fuente: Ruzicka S.A

$1091.73 61.1%
$1785.13
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https://www.bomberosguayaquil.gob.ec/index.php/servicios/permisos/156-servicio-de-prevencion-contra-incendios#O1
https://www.bomberosguayaquil.gob.ec/index.php/servicios/permisos/156-servicio-de-prevencion-contra-incendios#O1
https://www.bomberosguayaquil.gob.ec/index.php/servicios/permisos/156-servicio-de-prevencion-contra-incendios#O3
https://www.bomberosguayaquil.gob.ec/index.php/servicios/permisos/156-servicio-de-prevencion-contra-incendios#O4
https://www.bomberosguayaquil.gob.ec/index.php/servicios/permisos/156-servicio-de-prevencion-contra-incendios#O5
https://www.bomberosguayaquil.gob.ec/index.php/servicios/permisos/156-servicio-de-prevencion-contra-incendios#O6
https://www.bomberosguayaquil.gob.ec/index.php/servicios/permisos/156-servicio-de-prevencion-contra-incendios#O7
https://www.bomberosguayaquil.gob.ec/index.php/servicios/permisos/156-servicio-de-prevencion-contra-incendios#O8

Utilizando el analisis vertical se determin6 que los activos corrientes del
afo 2015 son de un 28%, esto quiere decir que hay una diferencia
bastante alta de un 72% para llegar al 100%.

Mientras que en afo 2016 los activos corrientes es de un 29.1% existe
una diferencia del 70.9% es evidente que en la empresa Ruzicka S.A
aun persiste dicho problema del sistema contable a pesar de no tener
pérdida, la utilidad es muy baja en el afio es necesario hacer cambios
en el sistema para obtener buenos resultados y reflejar en los estados
financieros.Comparando entre los dos afios hay una disminucién del -1.1%

de los activos corrientes de la empresa.
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL DEL PERIODO

RUZICKASA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO Y ANALISIS VERTICAL 2015-2016

INGRESOS Afio 2015 Afio 2016
Ventas Netas Locales tarifa 12% $16410.77100%  $14410.76 100%
Total Ingresos $16410.77 $14410.76
GASTOS

Sueldos Salarios y deméas Remun.q constituye Materia Gravada deliess $3924.00 2451%  $400.00 28.32%
Beneficios Sociales Indemnizy otras Remun.q constituye Materia gravada del less $308.83 1.93%  $308.32  2.19%
Aporte ala Seguridad Social Incluye Fondos de Resenva) $476.77 2.98%  $466.50 3.30%
Combustibles $82524 515%  $925.24  6.55%
Subministros y Materiales $5478.61 34.22%  $3478.65 24.64%
Gastos de Gestion $39920 249%  $299.20 2.11%
Gastos de Viaje $32821 2.05%  $300.00 2.12%
Depreciacion de Activos Fijos $21076  169%  $760.76 5.39%
Senvicios Pdblicos $726.00 453%  $50000 3.54%
Pagos por otros Servicios $1184.26 740%  $1150.26 8.15%
Pagos por otros Bienes $2086.75 1303%  $1000.00 7.08%
Total Costos $470960 0.2%  $430.00 3.04%
Total Gastos $11299.03100%  $500.00 96.43%
Total Costos y Gastos $16008.63 $14119.39
Utilidad del ejercicio $40214 000%  $291.37
Pérdida del ejercicio $0000 000%  $0.00  0.00%
(-) 15% Participacion Trabajadores $60.32  0.00%  $0.00  0.00%
Utilidad Gravable $40214 000%  $291.37 0.00%
Pérdida $0000 000%  $0.00  0.00%
Saldo utilidad gravable $40214 000%  $291.37  0.00%
Total Impuesto Causado $8546  0.00%  $8243  0.00%
(-Retenciones en la Fuente Realizadas en el ejercicio fiscal $31097 0.00%  $210.94 0.00%
Impuesto ala Renta a Pagar $00.00 $000  0.00%
Saldo a favor del Contribuyente $-22551 (1812551
Utilidad para Comprobar $402.14 $291.37

Elaborado por: Edilma Natividad Sagnay Rea
Fuente: Ruzicka S.A
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL FINAL DEL PERIODO

RUZICKA SA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

BALANCE GENERAL COMPARATIVO Y ANALISIS HORIZONTAL 2015-2016

ACTIVOS CORRIENTES

Caja-Bancos

Créclto trbutario a Favor del Sujeto Pasivo (Renta)
Total Activos Corrientes

Equipo de computacion y Software
(-Depreciacion Acumulada ce Activo Fij

Total Activos Fijos

Total de Activos

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas y Documentos por Pagar Proveedores RILocales
Impuesto a la Renta por Pagar del efercicio
Participacion Trabajadores por Pagar del efercicio
Total Pasivos Corrientes

PATRIMONIO

Capital Suscrito y Asignado

Utlidad del ejercicio

Total Patrimonio Neto

Total Pasivo y Patrimonio

Aflo 2015 Afio 2016 Absoluta Relativa
$22000 $31020 041 41%

- $31007 $21083 03207030 32.07%

$53097 §52.13

$1624.73 §1424.24 01233989  12.33%

- $2076 $16026 04081105 408L%

$1353.97 $1264(0

§188494 $1785.13

$53702 52732 00180626  18%
$8546  $95.76  0.1205242 12.05%

- %6032 $30.72 04907161 49.07%

$68280 $69340

$80000 980000 000 000

- S0214 §29137 000 000

§120214 §109L73 000 000

188494 178513
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Razones financieras de corto plazo.
1%)Ratio de liquidez o razdn corriente.
ANO 2015

Razdn Corriente =Activo Corriente
Pasivo Corriente

Razon Corriente=530.97 0.777636203 VECES
682.80

2?) Ratio de liquidez inmediata o prueba &cida.

Prueba acida = Activo Corriente - Inventario
Pasivo Corriente

Prueba 4cida =530.97-0 0.777636203
682.80

Razon de efectivo= Caja y Bancos 220.00 0.322202694
Pasivo Corriente 682.80

Es decir, con el 32.22% de liquidez para operar sin recurrir a los flujos de

venta.

43) Ratio Capital de trabajo

Capital de Trabajo =Activo corriente —Pasivo Corriente

Capital de Trabajo= 530.97-682.80=151.83

Aplicando el ratio capital de trabajo indica que la empresa tiene capacidad
econdmica para responder obligaciones con terceros.

Razones financieras de corto plazo.

1b)Ratio Rotacién de cartera =Ctas por cobrar promedio por dias en el afio

Ventas Anuales
Las cuentas por cobrar promedio son el resultado de las cuentas por cobrar

del periodo de analisis del periodo anterior dividido entre dos.
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(537.02+527.32)* 11.67 dias
2
16410.77

En nuestro caso, nos indica que el plazo promedio de créditos que se dan a

los clientes el cual es de 11.67 dias.
Rotacion Anual =360/11.67=30.84 Veces
2b) Rotacién de Inventarios.

Rotacion de Inventarios = Inventario promedio por dias en el afio
Costo de Ventas

No se aplica la formula de rotacion de inventarios porque no reflejan valores
de inventarios y costos de venta en los estados financieros por lo tanto no se
puede calcular.

4b)Rotacion de cajay bancos.

Rotacion de cajay bancos = Cajay Bancos por dias en el afio
Ventas Anuales

220.00*360 4 dias
16410.77

Interpretando el ratio, la empresa cuenta con liquidez para cubrir 4 dias de

venta.
5b) Rotacion de activos totales.

Rotaciéon de Activos Totales= Ventas
Activos Totales

16410.77 8.7 VECES
1884.94

Es decir que la empresa esta colocando entre sus clientes 8.7veces el valor
de la inversion efectuada, esto quiere decir que cuantas veces se genera
ventas por cada ddlar invertido.
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6b)Rotacién del activo fijo

Rotacioén de Activos Fijos = Ventas
Activos fijos

16410.77 12.12 VECES
1358.97

Utilizando el ratio de rotacién del activo fijo se esta colocando la empresa
en el mercado 12.12 veces el valor de lo invertido en activo fijo.

Razones financieras de corto plazo.

1?)Ratio de liquidez o raz6n corriente.

ANO 2016.

Razoén Corriente = Activo Corriente
Pasivo Corriente

Razdén Corriente = 521.13 0.751557542 VECES
693.40

2%) Ratio de liquidez inmediata o prueba acida.

Prueba acida = Activo Corriente - Inventario
Pasivo Corriente

Prueba acide 521.13-0 0.751557542 VECES
693.40

3%) Ratio prueba defensiva.

Razon de efectivo = Caja y Bancos 310.20 0.44736083
Pasivo Corriente 693.40

Es decir, el 44.73%de liquidez para operar sin recurrir a los flujos de venta.
43) Ratio Capital de trabajo

Capital de Trabajo =Activo corriente —Pasivo Corriente

Capital de Trabajo= 1785.13-693.40=1091.73
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Calculando el ratio de capital de trabajo indica que la empresa tiene la
capacidad econémica para responder obligaciones de la misma.
Razones financieras de corto plazo.

1b) Ratio Rotacion de cartera =Ctaspor cobrar promedio por dias en el afio

Ventas Anuales
Las cuentas por cobrar promedio son el resultado de las cuentas por cobrar
del periodo de andlisis del periodo anterior dividido entre dos.

(027.32+537.02)"360 13.29 dias

2
14410.76

Aplicando el ratio de rotacion de cartera indica que el plazo promedio de
créditos que se dan a los clientes el cual es de 13.29 dias.

Rotacion Anual =360/13.29=27.08 Veces.

2b) Rotacion de Inventarios.

Rotacién de Inventarios= Inventario promedio por dias en el afio
Costo de ventas

No se aplica la formula de rotacién de inventarios porque no reflejan valores
de inventarios y costos de venta en los estados financieros por lo tanto no se

puede calcular.

4b) Rotacion de cajay bancos.

Rotacion de caja y bancos = caja y bancos por dias en el afio

Ventas Anuales

310.20*360 7 dias

14410.76
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5b) Rotacion de activos totales.

Rotacién de Activos totales = Ventas
Activos totales

16410.77 8.7 Veces
1884.94

Es decir que la empresa esta colocando entre sus clientes 8.07 veces el
valor de la inversién efectuada, esto quiere decir que cuantas veces se
genera ventas por cada délar invertido.

6b) Rotacion del activo fijo.

Rotacién de Activos Fijos = Ventas
Activos fijos

14410.76 11.4 Veces
1264

Utilizando el ratio de rotacion del activo fijo se estd colocando la empresa

en el mercado 11.4 veces el valor de lo invertido en activo fijo.

Informacion tomada del folleto de administracion financiera Il 2016.
TIPOS DE INVESTIGACION

Dependiendo donde se realice la investigacion por los medios se clasifican
en:

Investigacion Documental. Este tipo de investigacion es la que realiza
apoyandose en documentos de cualquier especie, es fundamental la
informacion acumulada en documentos.

Investigacion de campo. Es aquella que se emplea la observacion directa
dentro de la empresa, se caracteriza en fuente de informacion para el
investigador y estd en vivo recopilando la informacion de todo lo que

acontece.
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Por los conocimientos que se adquieren se clasifican en:

Investigacion exploratoria. Se realiza con el propésito de destacar los
aspectos fundamentales de una problematica y examinar un tema poco
estudiado.

Investigacion Descriptiva. Es la que se utiliza el método del analisis, y
busca especificar los perfiles y propiedades importantes de las personas,
comunidades, grupos u otro fenébmeno que se someta a un andlisis.
Investigacion Correlacional. La investigacion correlacional evalia la
relacion existente entre dos 0 mas conceptos, variables o categorias.(p.8)

La investigacion que se esta realizando en la empresa RUZICKA S.A es de
campo, documental y bibliografica porque la primera va a recoger
informacion en el lugar de los hechos, la segunda aporté con apoyo en
fuentes documentales como libros, revistas especializadas, folletos entre
otras, y la tercera proporciona el conocimiento de las investigaciones ya
existentes, teorias, hipotesis, tesis, resultados, instrumentos

y técnicas usadas acerca del tema.

METODOS DE LA INVESTIGACION
Método deductivo. Es el método que consiste en el razonamiento para

tomar conclusiones generales y obtener explicaciones particulares.

Método inductivo. Este método utiliza el razonamiento que parten de
hechos particulares para llegar a conclusiones sea de caracter general cuya
aplicacion.

Método analitico —Sintético. Estudia los hechos de la descomposicion del
objeto

Cada una de sus partes para estudiarla individualmente (analisis) y luego
integra de manera holistica e integral para estudiarlas.

Método histdrico Comparativo. El procedimiento de la investigacion para

esclarecer fendmenos culturales y establecer de dichos fenbmenos la
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semejanza lo cual infiere una conclusion a cerca de su parentesco genético
es decir de su origen comuan (p.12)
POBLACION
Poblacion o universo segun Sampieri es el conjunto de todos los casos

gue concuerdan con determinadas especificaciones (p.174)

Poblacién de la investigacion
Cargo NUmero
Presidente 1
Gerente 1
Administradores 2
Asistente Contable 1
TOTAL 5
Poblacién

Cuadro 3

Haborado por:Edilma Natividad Sagnay Rea

MUESTRA

La muestra segun Sampieri es, en esencia, un subgrupo de la poblacion.
Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese
conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacién (p.175)

La formula para calcular la muestra es:

Donde:
n=Muestra

Z'pq.N_
N=ZT2 81 +2°
EX(N-1)+Z".Pq Z=Nivel de confianza
P=Probabilidad de éxito
q= Probabilidad de fracaso
E=Nivel de error

N=Poblacion

Informacién tomada de la (p.247-248)
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En esta investigacion no se va aplicar la formula de la muestra porque la

poblacion es muy pequefia.

Muestra de la investigacion
Cargo NUmero
Presidente 1
Gerente 1
Administradores 2
Asistente Contable 1
TOTAL 5
Muestra

Cuadro 4

Elaborado por: Edilma Natividad Sagnay Rea

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION
Técnicas de investigacion. Es unatécnica que consiste en observar
atentamente el fendmeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla para
su posterior analisis. La observacion es un elemento fundamental de todo
proceso investigativo; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor
namero de datos.

La técnica es indispensable en el proceso de la investigacion cientifica ya
gue integra la estructura por medio de la cual se organiza la investigacion la
técnica pretende los siguientes objetivos.

» Ordenar las etapas de la investigacion.

» Aportar instrumentos para manejar la informacion.

» Llevar un control de los datos.

» Orientar la obtencion de conocimientos.
En cuanto a las técnicas de investigacion,se estudiaran dos formas
generales :
Técnica documental y técnica de campo.
Técnica documental permite la recopilacion de la informacién para enunciar

las teorias que sustentan el estudio de los fendmenos y procesos.
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Incluye el uso de instrumentos definidos segun la fuente documental a que
hacen referencia.
Técnica de campo permite la observacion en contacto directo, con el objeto
de estudio, y el acopio de testimonios que permitan confrontar la teoria con
la practica en la busqueda de la verdad objetiva...
Técnica documental
Libros Monografias
Revistas
Diarios y periodicos
Tesis
Fuentes secundarias de informacion.
Organizacion bibliotecaria.

INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION
Un instrumento de investigacion es la  herramienta utilizada por el
investigador para recolectar la informacién de la muestra seleccionada y
poder resolver el problema de la investigacion, que luego facilita resolver el
problema.
Los instrumentos que se va a utilizar en la investigacion de la compafia
RUZICKA S.A son cuestionario y guia de observacion porque:
El cuestionario nos permite obtener informaciéon de los consultados, aunque
estan disefiados para realizar analisis estadisticos de las respuestas.
La guia de observacidén consiste en listar la serie de eventos, procesos,
hechos o situaciones a ser observados, su ocurrencia y caracteristicas (ello
es factible con base a un ejercicio de vision previo con miras a establecer los
aspectos a observar).Se asocia generalmente con las interrogantes u

objetivos especificos del estudio.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

1-¢Cuenta la empresa con un sistema contable computarizado?

Poblacion Si No Total Sistema contable computarizado
Presidente 1 - 1 i Seriest

Gerente 1 - 1

Administracion 1 1

Dpto. de 3 - 3

Contabilidad

Dpto. de - 4 4

sistemas

Total 6 4 10

Porcentaje 60% 40% 100%

Si No

Cuadro 6

Elaborado por: Edilma Natividad Sagnay Rea

ANALISIS E INTERPRETACION

El 60% de los encuestados respondieron que la empresa Si cuenta con un
sistema computarizado ya que es una herramienta que proporciona
informacion con mayor rapidez puede realizar de forma instantanea gran
volumen de transacciones ,debido a su rapidez en el procesamiento de
datos, reduce errores hace los calculos con mayor exactitud en los estados
financieros.

Un 40% respondié que no tiene un sistema contable debido a que existen
falencias y arroja errores lo que dificulta que la empresa avance con rapidez

en sus actividades.
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2-¢De qué forma realiza las operaciones contables en la empresa?

Poblacion | Manual |Computarizado| Total
_ Operaciones Contables
Presidente . f f
Gerente . f f el
Administracion| - f f
Opto. de f 2 3
Contabilidad
Dpto. de { 3 4
Sistemas
Total 2 8 10
Meual Computaado
Porcentaje % 80% 100%
Operaciones Conables

Cuadro 7
Elaborado por: Edilma Natividad Sagnay Rea
Fuente: Ruzicka S.A

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun la encuesta aplicada la forma de realizar las operaciones contables
en la empresa Ruzicka S.A el 20% respondieron que lo hacen manualmente
para que no exista errores en la informacidén contable obtenida y luego
registrar en el sistema, para agilizar el trabajo.

El 80% de los encuestados respondieron que directamente lo realizan las
operaciones contables en el sistema de contabilidad ya que la tecnologia
tiene un avance muy grande, como todas las empresas saben que un
sistema computarizado es el mas agil en las actividades de las mismas, se

ahorran tiempo y dinero.
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3-¢,Como considera el proceso de ingreso, registro y control de la

informaciéon contable?

Poblacién | Eficiente [Poco Eficiente| No es Eficiente | Total

. Proceso de Ingreso Contable
Presidente . 1 . i

1 Seriest
Gerente . 1 . i
Administracion| - 1 . 1
Opto. de 3 . . 3
Contabilidad
Dplo. de 4 . 4
Sistemas
Total 3 li 0 10 o
Eficiente Poco Fficiente No es Fficiente
Porcentaje 30% 70% 0% 100%
Proceso de Ingreso Contable

Cuadro 8

Elaborado por: Edilma Natividad Sagnay Rea
Fuente: Ruzicka S.A

ANALISIS E INTERPRETACION
El proceso de ingreso, registro y control de la informacion contable dentro
de la empresa es de un30% segun la encuesta aplicada respondieron que es
eficiente, mientras que la mayoria dio a conocer que es poco eficiente con un

70% esto indica que el problema del sistema contable aun persiste.
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4:Qué tan confiable considera usted la informacion econémica
financiera que suministra el departamento contable para latomade
decisiones?

Poblacion | Confiable | Poco Noesconfiable | Total N R
Confiable Informacion economica financiera

Presidente | - - | I Seriest

Gerente - 1 - 1

Administracion| - 1 - 1

Dpto. de ] . ] ]

Conlabilidad

Dpto. de 4 - 4

Sistemas

Tofal 4 6 0 10

Porcentaje 40% 60% 0% 100% i

Confiable Poco Confiable No es confiable

Cuadro 9

Elaborado por: Edilma Natividad Sagnay Rea
Fuente: Ruzicka S.A

ANALISIS E INTERPRETACION
La informacion economica financiera refleja un 40% de confiabilidad en la
empresa la mayoria indica que es un poco confiable con un 60% porque a
pesar que el problema sea pequefio en el sistema contable de la empresa el

problema todavia sigue.
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5¢El sistema que actualmente posee la empresa es satisface a las

necesidades de lainformacion contable adecuada?

Poblacion

Muy
Safisfactorio

Poco
Safisfactorio

Noes

Safisfactorio

Total

Presidente

1

Gerente

Administracion

Dpto. de
Confabilidad

Dpto. de
Sistemas

Total

Porcentaje

10%

90%

0%

100%

Informacion contable adecuada

1 Series]

Muy Satisfactorio Poco Satisfactorio

i

No es Safisfactorio

Cuadro 10

Elaborado por: Edilma Natividad Sagnay Rea.

Fuente: Ruzicka S.A

ANALISIS E INTERPRETACION

Los resultados de la encuesta aplicada refleja un 10% muy satisfactorio en

la informacién contable adecuada dentro de la empresa, mientras que nos

indica un 90% poco satisfactorio esto quiere decir que existe el problema

debido al sistema contable ineficiente en las actividades.
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6¢,Estima importante la aplicacion de la normativa técnica contable
actual en la empresa para el desarrollo de las actividades en los
diferentes departamentos?

Poblacién Si No Total . C
Aplicacion de la nomativa técnica contable
Presidente 1 - 1 )
W Series]

Gerente 1 - 1

Administracion 1 1

Dpto. de 3 - 3

Contabilidad

Dpto. de - 4 4

sistemas

Total 6 4 10

Porcentaje 60% 40% 100% g o
Cuadro 11

Elaborado por: Edilma Natividad Sagnay Rea
Fuente: Ruzicka S.A

ANALISIS E INTERPRETACION
La encuesta aplicada segun las respuestas refleja un 60% sobre la
importancia de la normativa técnica contable en la aplicacion de la empresa
es indispensable para el desarrollo de todas las operaciones
contables.Observar los hechos econdmicos que la empresa realiza.
Mientras que el 40% dice que No es importante porque piensan que

realizarlo a mano es mas seguro y sin errores.
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7¢,Qué tan necesario es la actualizacion del sistema contable con la

gue la empresa cuenta actualmente?

Pablacién Muy Mecesario | Poco Necesario| Noes Total A .
Necesario Necesario Actualizacion del sistema contable

Presidente 1 - - - 1 W Series?

Gerente - 1 . : 1

Administracidn 1 - - B 1

Dpto. de 3 . . : 3

Contabilidad

Dpto. de - 4 . _ 4

Sistemas

Total 7 3 0 0 10

Poceniae | 10% | 30% 0% % | 100% 0% o

Muy Necesario Necesario PocoNecesario  No es Necesario

Cuadro 12

Elaborado por: Edilma Natividad Sagnay Rea.
Fuente: Ruzicka S.A

ANALISIS E INTERPRETACION
La actualizacion del sistema contable en la empresa Ruzicka S. A. es muy
necesario para que permita contar con informacién confiable, fidedigna y
veraz, para la toma de decisiones financieras y econémicas con facilidad y

rapidez en la realizacidon de las operaciones.



8 ¢Como calificaria el servicio
presta la empresa Ruzicka S.A?

de asesoria contable y tributaria que

Asesoriacontable  trbutari

1 Series!

)
Bueno Muy buen) bucelente

Poblacion | Bueno | Muybueno | Excelente | Total
Presidente 1 f
Gerente 1 i
Administracin 1 f
Dpto. de 3 3
Contabilidad
Dpto. de 1 4 4
Sistemas
Total 0 4 b 10
Porcentaje 0% 40% 60% 100%

Cuadro 13

Elaborado por: Edilma Natividad Sagnay Rea
Fuente: Ruzicka S.A

ANALISIS E INTERPRETACION

Los servicios de asesoria contable y tributaria que presta la empresa a toda

la ciudadania en general es de un 40% muy bueno esto quiere decir que los

clientes reciben una buena atencion, y el 60% indica un excelente servicio a

tiempo y en la fecha establecida.
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9. ¢ Qué medios utiliza para el registro de las operaciones contables?

Poblacion | Sislema | Hoja de C0s Qs | Tolal _ ‘
Contable |cacuos(pge) Registro de las operaciones contables
Prstiente | 1 ’ ’ | l I Seriest
Gerente i . . : 1
Administracion| - f . . 1
Dpode | 3 . . . (!
Contabiidad
Dpo.de | 4 . . . 4
Sistemas
Tolal [ 1 0 0 0
0% 0%
Pocentze | 9% | 10% 0% M | 1o0% Sistema Contable ~ Hojade (0§ Otros
calculos(excel)
Cuadro 14

Elaborado por: Edilma Natividad Sagnay Rea
Fuente: Ruzicka S.A

ANALISIS E INTERPRETACION
Se puede apreciar que el 90% respondieron que utilizan el sistema contable
para el registro de operaciones contables.
Las hojas de calculos la utilizan un 10% ya que es importante para realizar
los célculos de diferentes operaciones y luego aplicar al sistema contable con

mayor rapidez y seguridad libre de errores.
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10. ¢Segln su criterio que area se beneficiardA méas si la empresa

contara con un manual de procedimientos contables bien
estructurado?
Poblacion | Area Areade | Areade RRfh [Todaslas | Total , )
Contable | Sisemas oas Todas las areas de la empresaRuzicka S.A
Presidente - : : 1 1 B Series!
Gerente - i i 1 1 ke ek
Administracion| - - _ 1 1 (0%
Dpto. de . . . 3 3
Confabilidad ﬁ e
Dpto.de - : . J 1 ‘\f& & 3 L
Sistemas fraContabe . | Serist
1 ik Area de RR hh h ;
Tota 0 0 0 10 ; fea e AR
Sistemas Todaslas
Porcentge | 0% 0% 0% 00% | 100% s
Cuadro 15

Elaborado por: Edilma Natividad Sagnay Rea
Fuente: Ruzicka S.A

ANALISIS E INTERPRETACION

El 100% de los encuestados saben que todas las areas de la empresa se
beneficiarian porgue no tendran ningun problema con su funcionamiento y
entrega de documentos y soportes contables a tiempo en un periodo
determinado.
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PLAN DE MEJORAS

Mejorar el proceso contable de la empresa RUZICKA S.A frente a una

deficiencia del sistema contable,objetivo fundamentar tedricamente los

procesos contables, analizando el proceso financiero de la empresa.

Oportunidad de mejora:

Mejorar los procedimientos

contables
Meta: Aplicacion del estudio de los procesos para la emision de los
estados financieros.
Responsabl | Nelson Vaca Alvarado
e:
¢ QUE? ¢ QUIEN? . COMO | ¢ POR QUE? | ;DONDE | CUAND
? ? 07
Estudio de|NelsonVaca |Conla |Necesidad En la
los Alvarado,Gere |ayuda |d€ Optimizar |empresa
los RUZICK
procesos nte General de |del procedimient |A S.A
contables |la empresa sistema |os contables.
para la| Ruzicka S.A contable Para
emision de disminuir las
|OS estados falenCiaS de
. . los
financieros _
procedimient
0s contables
Cuadro 16

Elaborado por: Edilma Natividad Sagnay Rea




FINANCIACION

Recursos Costo Total
Ingresos Econdmicos $1000 $1000
Materiales: Resmas de hojas Ad,carpetas,
tinta para la impresora, clic, grapadoras,
calculadora, lapiz, borrador, boligrafos, $200 $200
cuadernos de contabilidad, impresiones

archivadores, perforadora, kntre otros
Transporte $120 $120
Laptop hp $500 $500
Total de Gastos $820 $820

Cuadro 17
Elaborado por: Edilma Natividad Sagnay Rea
Fuente: Ruzicka S.A

Los gastos en este proyecto son de ochocientos veinte délares con un

saldo de ciento ochenta délares para terminar todo el proyecto.

45




CONCLUSIONES
La empresa RUZICKA S.A es una compafiia dedicada a la prestacion de
servicios de asesoria contable y tributaria, no cuenta con un sistema contable
apropiado por ende tiene errores en los estados financieros, y deméas de
reportes generados sistematicamente.
PermitirA obtener resultados que se reflejen en los estados financieros,
donde se podran analizar las cuentas y asi determinar con firmeza y
seguridad cuales deben ser las proyecciones y acciones correctivas que se
debe realizar en la empresa.
Optimizar tiempo, recursos y dinero permitiendo un trabajo mas organizado y
controlado dentro de las diferentes areas de la misma.
Actualmente se puede afirmar que el proceso de contar y registrar datos
financieros se desarrolla de una manera mas simple y sencilla para ello se
rigen los principios establecidos para ejecutar la contabilidad y de esta
manera generar la informacion adecuada para la toma de decisiones.
Del estudio y la investigacion realizada en esta empresa se establece que
para un buen funcionamiento del departamento de contabilidad y para el
adecuado manejo de los procesos contables es necesario que el personal se
encuentre continuamente capacitado para que de esta manera se cumpla el

objetivo de manera eficiente y fiable.
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RECOMENDACIONES

La empresa de Asesoria Contable y Tributaria Ruzicka S.A debera
implementar el registro de los procesos contables con la finalidad de
optimizar, organizar la informacion y poder obtener mayor validez de
los procesos contables, para el cumplimiento de sus obligaciones
Tributarias.

Que presente adecuadamente los estados financieros de manera
confiable y automatizada.

Adquirir un programa geneérico o especifico legal para procesar
automaticamente la informacion, el mismo que debe basarse en las
necesidades de la empresa y requerimientos a fin de validar
correctamente la informacion contable y que sea de facil interpretacion
para los beneficiados de la misma.

Al contar con informacion, datos, y respaldos asi como el trabajo
controlado y organizado a través de los procesos contables los
beneficios se incrementaran y por ende sera un aporte importante

para el desarrollo econémico.
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ENCUESTA

Objetivo: Mejorar los procesos contables de la empresa RUZICKA S.A
1-¢ Cuenta la empresa con un sistema contable computarizado?

Si No
2-¢ De qué forma realiza las operaciones contables en la empresa?
Manual Computarizado

3-¢,Como considera el proceso de ingreso, registro y control de la informacion
contable?

Eficiente Poco eficiente No es eficiente

4-;Qué tan confiable considera usted la informacién econémica financiera

gue suministra el departamento contable para la toma de decisiones?
Confiable Poco confiable No es

confiable

5-¢El sistema que actualmente posee la empresa es satisface a las

necesidades de la informacion contable adecuada?

Muy Satisfactorio Poco satisfactorio No es satisfactorio

6-¢ Estima importante la aplicacion de la normativa técnica contable actual
en la empresa para el desarrollo de las actividades en los diferentes
departamentos?

Si No
7-¢,Qué tan necesario es la actualizacion del sistema contable con la que la
empresa cuenta actualmente?

Muy Necesario Necesario Poco
Necesario
8-¢,Como calificaria el servicio de asesoria contable y tributaria que presta la
empresa Ruzicka S.A?

Bueno Muy bueno Excelente
9.-¢,Qué medios utiliza para el registro de las operaciones contables?
Sistema contable Hoja de calculos  CDS Otros

10.- ¢£Segun su criterio que area se beneficiara mas si la empresa contara
con un manual de procedimientos contables bien estructurado?

Area contable Area de sistemas RRHH
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ANEXO 1

Carta de autorizacion de la empresa.

AUTORIZACION

Guayaquil 25 de enero del 2017

Sefores:

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA.
Ciudad:
De mis consideraciones:

Por medio de la presente, se autoriza a la Seforita Sagnay ReaEdilma Natividad
con C:1 0201809142 para que realice su proyecto de investigacion titulado “Estudio
de los procesos contables de la empresa RUZICKA S.A para el periodo 2017,por la
cual se dard laapertura y los requerimientos necesarios para el desarrollo del

proyecto. Atentamente;

Cdle. Bellvista MZ 11 Vil 30
Telf- G240 - 042 201787

Cel.: 097806630 058277044 CPA. NELSON VACA A.
Correo: nexevaca@hotmai com C.1 # 0918908518
Gerente General
Ruzicka S.A.
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ANEXO 2

Organigrama de la empresa
RUZICKA S.A

Presidente

Gerente General

Administradores

Asistente Contable

Organigrama
Grafico 2
Haborado por : Edima Natividad Sagnay Rea
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ANEXO 3

Logotipo de la empresa
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ANEXO 4

La empresa RUZICKA S. A esta ublcada en Ia C|udadela Bellavista planta alta
oficina 1 propietario el Sr. C.P.A Nelson Nexe Vaca Alvarado.

La oficina de la empresa Ruzicka S.A funciona en esta ubicacion, trabajando
junto al Gerente de la empresa terminando de ingresar la informacion de
comprobantes de ventas y compras autorizadas por el S.R.l para luego

realizar su respectiva declaracion mensual por internet.
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ANEXO 5

Terminando de archivar comprobantes de ingresos y egresos de bancos,
anexos de gastos personales, comprobantes electrénicos de declaraciones
S.R.
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INSTITUTO SUPERIOR TECNOL()QICO
BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA
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Directivo del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia.

CERTIFICO:

Que he analizado el proyecto de investigacion con el tema: “Estudio de los
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U ULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE TRABAJOS DE
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Urkund Analysis Result

Analysed Document: Trabajo de grado corregido.docx (D30338579)
Submitted: 2017-09-01 18:48:00

Submitted By: szuniga@bolivariano.edu.ec

Significance: 5%

Sources included in the report:
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1442327961 _Tesis final.doc (D15282926)

TESIS.2014.LISTA.doc (D10455213)
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