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RESUMEN

El presente proyecto sobre la propuesta de mejora en la administracion de
inventarios, por la rotacién de productos carnicos, en los almacenes de
Avicola Fernandez tiene como objeto principal diagnosticar la
administracion de inventarios en los almacenes para mejorar la rotacion
de productos céarnicos. Esta investigacion se desarroll6 en base a un
estudio de campo con el fin de recolectar informacion necesaria para un
andlisis de la situacion actual de los almacenes; el método que se utilizo
para la elaboracién fue analisis-sintesis mediante la aplicacion de técnicas
de observacion y de encuesta el cual se utilizaron los instrumentos de la
guia y del cuestionario, el resultado que se obtuvo en la encuesta fue que
un 65% de los almacenes no llevan un registro de control de mermay en
base a la observacién realizada se evidencio que en cuatro almacenes no
revisan el lote del producto al momento de abastecer ademas se observé
gue dos de ellos no cuentan con el ticket del lote en las gavetas de
productos de tal manera se llegé a la conclusion que la mayoria de los
almacenes no cuentan con un registro de merma de producto, de tal
manera que al no llevar un control de los desperdicios que genera los
productos carnicos conlleva a una pérdida significativa para el almacén
perjudicando el resultado final del inventario, ademas no cuentan con un
registro de tiempo de vida util de los productos lo que genera que no sea
reportada a tiempo y se da de baja perjudicando a la rentabilidad de la
empresa.

Palabras claves:
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ABSTRACT

The present project on the proposal of improvement in the administration
of inventories, for the rotation of meat products, in the warehouses of
Avicola Fernandez has as main objective to diagnose the administration of
inventories in the warehouses to improve the rotation of meat products.
This research was developed based on a field study in order to collect
information necessary for an analysis of the current situation of the
warehouses; the method that was used for the elaboration was analysis-
synthesis by means of the application of observation and survey
techniques which the instruments of the guide and the questionnaire were
used, the result that was obtained in the survey was that 65% of the
warehouses do not have a record of shrinkage control and based on the
observation made it was evident that the nine warehouses do not check
the batch of the product at the time of supplying, and it was observed that
six of them do not have the batch ticket in the bins. products in such a way
it was concluded that most warehouses do not have a record of product
shrinkage, in such a way that not having a control of the waste generated
by the meat products leads to a significant loss for the warehouse
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reported on time and it is written off, damaging the profitability of the
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La mayoria de las empresas optan por reducir costos por almacenamiento
de inventarios pero dicho problema no solo se atribuye a disminuir
existencias mas bien de aplicar estrategias para administrar y controlar los
productos terminados para su posterior venta. Una gran parte de
empresas manufactureras sostienen el 20% de la produccién como
inventario el cual implica un 25% de su valor es por aquello que un control
eficiente de los productos que almacenan se convierte en un factor

determinante para la compaifiia.

Avicola Fernandez, una empresa que inicié sus actividades comerciales
hace 28 afios en las calles Pedro Pablo Gdmez y los Rios en la ciudad de
Guayaquil. Fundada por el empresario Eugenio Fernandez, un joven
inexperto quien dio su primer paso como comerciante de carnes en una
tercena y gracias a la ensefianza brindada por su amigo quién trabajaba
en un camal, logro generar ganancias de 125 millones de sucres al afio, a
pesar de situarse en un sector donde existia mucha competencia, se
convirti6 en unos de los puestos mas concurridos del lugar lo que
diferenciaba de otros comercios era la iniciativa y la innovacion en la
forma de vender los productos que ofrecia; sintiendo la necesidad de
expandir sus operaciones, logra realizar un préstamo al Banco
Continental consiguiendo de esta manera alquilar varios locales

incursionando de esta manera la venta de pollo y productos basicos.

En el afio 2004, se consolido como empresa destacandose en el mercado
nacional no solo en la produccion de pollos y carnes sino también de

pavos, embutidos, cerdos, entre otros; ya pasado los afios Fernandez



acude a seminarios para poder instruirse mas y para lograr lo que hoy es
su negocio, segun Eugenio Fernandez es: “Hay que perder el temor de
emprender. El ser humano tiene potencial tremendo, que ni te imaginas
qgue hay dentro de ti. He descubierto muchas cosas y veo pequefia a mi
empresa, es por eso que brindo capacitaciones sobre liderazgo a mis
empleados para asi seguir creciendo”. La empresa con el tiempo se fue
incorporando en el mercado generando ventas que superaban el
presupuesto mensual pero a si mismo los almacenes se veian afectadas
por el manejo incorrecto de los inventarios ya que en su tiempo no se
contaba con un control exhaustivo para una correcta administracion de los
productos carnicos, es por aquello que en el afio 2006 se evidencio una
pérdida de aproximadamente un millon de délares en el afio debido a las
bajas de productos que se generaban por la inadecuada rotacion de las

existencias.

Segun menciona el autor Espinoza, O. (2011) EIl control de
inventarios es una herramienta fundamental en la
administracion moderna, ya que este permite a las empresas y
organizaciones conocer de las cantidades existentes de
productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo
determinado, asi como las condiciones de almacenamiento

aplicables en las industrias.

La empresa al producir diferentes tipos de productos de res, cerdo, pollo,
pavo, embutidos y ahumados no contaban con el conocimiento adecuado
de la demanda puesto que se producia cantidades inexactas el cual
generaba que en varias ocasiones, los puntos de venta almacenaban
productos en exceso provocando de esta manera que no hubiera la
debida rotacion.

La organizacion en aquel tiempo no contaba con las herramientas
adecuadas para la aplicacion de un control efectivo de las existencias en
los almacenes, los resultados que se obtenian al momento de las tomas

fisicas mensuales demostraban una cantidad significativa tanto en kilos



como en dolares el cual la pérdida que se ajustaba cada mes se lo
tomaba como merma afectando de esta manera a la rentabilidad de la

empresa.

Al verse afectada por tal situacion logran crear politicas y procedimientos
en base a la recepcion, almacenaje y distribucion de los productos
carnicos en las camaras de almacenamiento, un procedimiento segun
Prieto, J. (1997) “es una serie de pasos claramente definidos, que
permiten trabajar correctamente disminuyendo la probabilidad de error,
omision o accidente.” (p.2) Una vez implementado dicho proceso en los
almacenes, la empresa fue tomando control de las existencias logrando a
obtener resultados favorables en la toma de inventarios mensuales, la
utilizacién de los registros permitié que los puntos de ventas tengan el

debido conocimiento de la cantidad de existencias almacenadas.

La administracion que se ha ido efectuando luego en los locales de
Fernandez ha sido con las condiciones necesarias para la empresa, el
correcto manejo de los inventarios de productos terminados es de suma
importancia puesto que representan frecuentemente una considerable
inversién de recursos financieros y poder brindar a la organizacion una
mayor rentabilidad, los controles que se han ejecutado en el transcurso de
los afios posteriores ha generado resultados factibles en la rotacion de

productos carnicos.

Hoy en dia la empresa se ha visto afectada en su rentabilidad ya que al
contar con el control de productos por medio de registros, no logra
obtener los resultados adecuados, se ha demostrado que aun existe un
mayor numero de bajas de inventarios en los almacenes debido a que los
productos tienden a caducarse por un control deficiente en las camaras
de almacenamiento, segln la revista Area Indicadores Economicos &
Financieros (2010) sobre el desorden en los inventarios menciona que
“esto puede provocar graves pérdidas a la empresa, debido al
desconocimiento de las existencias en almacén y comprar demas o

simplemente no encontrar material necesario”. (p. 2) lo que se ha ido



provocando asi una desestimacion en los resultados de la empresa, los
registros no se estd manejando correctamente lo que ha ocasionado que
las existencias almacenadas en las camaras se origine una disminucion
en la rotacion de mercaderia y a su vez una pronta caducidad de los

mismos.

Ubicacion del problema en un contexto

La empresa Avicola Fernandez consta de nueve almacenes, el primero
ubicado en las calles Pedro Pablo Gomez y Los Rios, el segundo ubicado
en la avenida de las Américas, el tercero ubicado en el km 11 % via a
Daule, el cuarto ubicado en el kilbmetro 4 ¥ via a Daule, el quinto ubicado
en la avenida Isidro Ayora y José Luis Tamayo, el sexto ubicado en la
avenida 25 de Julio, el séptimo ubicado en mucho lote 1 manzana 2300
bloque 1, el octavo ubicado en la Portete entre la 16 y 17 ava y el noveno

ubicado en el kilbmetro 11 via a la costa de la ciudad de Guayaquil.

Situacion conflicto

La bodega de existencias al ser el motor principal de la organizacion
siempre sera el punto de partida para el cumplimiento o no de metas
establecidas, por su correlacion con cada uno de los departamentos de

igual o menor importancia.

En los almacenes de Avicola Fernandez se maneja una gama de
productos carnicos como lo son de pollo, res, cerdo, pavo, embutidos,
ahumados y productos de abarrotes; debido a la rotacion deficiente que
se ha generado en los ultimos meses por motivo que el personal de
bodega no cuenta con los conocimientos necesarios para el almacenaje
de mercaderia ha generado que dichos productos sean dados de baja ya
sea por la caducidad de la mercaderia o por no presentar las condiciones
necesarias para la venta de tal manera que esto genera pérdida para la
empresa; el incrementar en volimenes no medidos la masa de
inventarios, puede afectar gravemente a la perdida de liquidez de la

empresa, esta situacion se da en muchos casos por adquirir productos



que en el mercado generarian una excelente rentabilidad de efectuarse
en la venta, pero se corre el riesgo de que no se efectle ocasionando que

exista un elevado stock de mercaderia almacenada en las camaras.

Al contar con un personal reducido, el almacén no cuenta con el control
suficiente al momento de abastecer productos en las islas de refrigeracién
el cual se ha evidenciado que exista pocos productos exhibidos para la
venta, ademas de un escaso servicio que han causado que el cliente no

se sienta satisfecho y se vea obligado a ir a la competencia.

Tabla 1: Conflicto

Antecedentes Consecuentes

Rotacion deficiente de productos Caducidad y destrucciébn de

carnicos. productos carnicos.

Manejo incorrecto en las camaras ]
_ Elevado stock de mercaderia.
de almacenamiento.

Inadecuado almacenaje de | Baja rotacibon de productos

productos carnicos. carnicos.

Elaborado por: Cristian Kelvin Miranda Murillo

Formulacién del problema

¢,Como afecta la administracién de inventarios, la rotacion de productos
carnicos, en los almacenes de la empresa Avicola Fernandez, ubicada en

la ciudad de Guayaquil, en el tercer trimestre del afio 20177

Delimitacion del problema

El presente proyecto estarAd enfocado en la parte operativa de los
almacenes de la empresa Avicola Fernandez en la ciudad de Guayaquil,
esta investigacion llevara a cabo estudios para saber la situacién actual
de cdmo se esta manejando los inventarios de productos carnicos y

verificar la rotacion de mercaderia en las camaras de almacenamiento.
Campo: Administracion

Area: Propuesta de mejora



Aspecto: Administracion de inventarios, rotacion de productos

carnicos

Evaluacion del problema

Delimitado.- porque el presente proyecto se basa en la problemética que
se evidencia en los almacenes de Avicola Fernandez de la ciudad de
Guayaquil por la incorrecta administracion de los inventarios de productos
terminados de las diferentes lineas ocasionando de esta manera una baja
rotacion con respecto a la venta evidenciados en el tercer trimestre del

presente afo.

Claro.- porque en los almacenes de Avicola Ferndndez no existe un
correcto manejo de los inventarios ocasionado de tal manera que no se

presencie una rotacion efectiva en las camaras de almacenamiento.

Evidente.- porque en los ultimos meses se ha presenciado productos en
mal estado y caducados en las camaras de almacenamiento de los
almacenes ocasionado que se realice bajas de inventario por el cual

repercute en la rentabilidad de la empresa.

Relevante.-porque al realizar los andlisis respectivos de cdmo se estan
administrando los inventarios en los centros de costo de Avicola
Ferndndez se podra realizar una propuesta de mejora que permita
resolver el problema que se esta dando y que la rotacion sea mas

efectiva.

Original.- porque el presente proyecto se enfocara en la parte
administrativa de los almacenes en base al manejo de los inventarios y

rotacidén de productos carnicos en las camaras de almacenamiento.

Variables.- porque el presente proyecto se relaciona con las variables del
problema de investigacion el cual se basara en el estudio de la rotacion

de productos carnicos en base a la administracion de inventarios.



Objetivos

Objetivo general

Diagnosticar la administracién de inventarios en los almacenes de Avicola

Fernandez para mejorar la rotacion de productos carnicos.
Objetivos especificos

» Identificar los aspectos tedricos.
» Determinar el proceso de rotacion de productos carnicos.
» Desarrollar un plan de mejora en la administracién de inventarios.

Interrogantes de la investigacion
» ¢De qué manera se estan manejando la administracion de inventarios

en los almacenes en base a la rotacion de productos carnicos?

» ¢Qué aportes tedricos y trabajos de investigacion pueden ser de
utilidad en relacion a la administracion de inventarios?

» ¢Cudl es el proceso de rotacion de productos céarnicos de los
almacenes de Avicola Fernandez?

» ¢De qué manera puede contribuir el plan de mejora en la
administracion de inventarios mediante la rotacion de productos
carnicos en los almacenes de Avicola Fernandez?

Justificacion e importancia

El presente proyecto es conveniente para la empresa ya que se realizara
un analisis de como afecta la administracién de inventarios a la rotacion
de los productos carnicos el cual servira para evidenciar la problematica
gue se percibe en los almacenes de Avicola Fernandez por existir gran
cantidad de producto carnico almacenado en las camaras de refrigeracion
debido a que no se existe un control adecuado lo que ha generado que
los productos se caduquen y sean dado de baja perjudicando a la

rentabilidad de la empresa.

En base al cumplimiento de los objetivos establecidos en la investigacion
se lograra a través de la obtencion de datos utilizando las diferentes

técnicas de investigacibn como los son la encuesta y la observacion, la



misma que requiere de los instrumentos como el cuestionario y la guia de
observacion para la recoleccion de informacion que se acople al tema de
una propuesta de mejora en la administracion de inventarios. Lo que se
espera conocer es la forma de como se estdn manejando los productos
en las camaras de almacenamiento que puedan afectar a los resultados

de las tomas fisicas de inventarios de los almacenes.

Este proyecto tendra como objeto la elaboracién de un plan de mejora en
la administracion de inventarios, esto beneficiara a los centros de costos
puesto que permitira que tengan un mayor control al momento de
almacenar y abastecer productos en las islas y murales de exhibicion. El
tema representara una oportunidad para la organizacion puesto que
mejorard en la rotacion de productos carnicos en las camaras de
refrigeracion evitando que se den de baja por caducidad y mejorando la
rentabilidad de la empresa.

La informacion que se obtenga servira para desarrollar teorias referentes
de otras empresas que manejen inventarios y que presenten problemas

en la gestion y desarrollo de un modelo de inventarios.

Viabilidad técnica

Cabe indicar, que el desarrollo de este estudio estard basado en las ideas
que se aporten para la implementacion de la propuesta a fin que
contribuya en el control de los productos carnicos en base a la rotacion y

correcto almacenaje en las camaras de los almacenes.
Viabilidad social

El alcance social de este proyecto beneficiarA a las empresas
comerciales, industriales y manufactureras que les permitiran obtener
informacion necesaria para el cumplimiento de los procedimientos y
normas y obtener resultados Ooptimos en el buen manejo de las

existencias logrando cumplir con las metas establecidas.

Viabilidad ambiental



La empresa Avicola Fernandez al manejar productos carnicos tienden a
generar desperdicios organicos que afectan al medio ambienten es por
ello que el presente proyecto de investigacion desarrollara un sistema de
control que permitira reducir el nivel de bajas de existencias por un

inadecuado manejo de los mismos en los almacenes.
Viabilidad econdmica

El presente proyecto sera factible debido que se desarrollara una
propuesta de mejora en base al control de las existencias en los
almacenes mediante la implementacioén de registros y el correcto uso de
aguellos beneficiando econdmicamente los resultados a fin de que no se

genere pérdidas para la empresa llegando a ser mas rentable.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes histéricos

Inventarios

Desde tiempos inmemorables acostumbraban almacenar grandes
cantidades de alimentos con el fin de ser utilizados en tiempos de sequias
es asi como nace la importancia delos inventarios como una forma de
subsistencia y desarrollo, lo que motivo a la existencia de estos fue a la
forma de almacenamiento de todos los bienes y alimentos necesarios
para sobrevivir. Las existencias han sido vinculadas con los inventarios
puesto que su mantenimiento y conservacién conllevan a un gasto
material, segun Brealey, R (1993) “el coste de mantener existencias
incluye no solo el coste de almacenamiento y riesgo de deterioro u
obsolescencia, sino también el coste de oportunidad del capital, es
decir, la tasa de rentabilidad ofrecida por otras oportunidades de

inversion de riesgo equivalente”. (p. 8)

En América en el afio 2500 A.C. el pueblo Inca implementd una
herramienta llamada Quipu el cual consistia en un instrumento a base de
hilos codificados en valores numéricos el cual lo utilizaban para llevar un

registro de las producciones.

Con el paso hacia la segunda guerra mundial y el surgimiento de las
computadoras nacen los primeros sistemas de almacenamiento para la
planificacion de los inventarios. A partir de la revolucion industrial
sobresale la preocupacion cientifica sobre las existencias por un exceso
en la productividad es por esta razon que en 1913, Harris propuso la
férmula sobre “El tamano Econdmico del Lote” el cual ayudaba a la toma

de decisiones, logrando establecer niveles Optimos de inventario.
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En los afios 70 se requeria mantener un inventario suficiente con el fin de
no parar ningun proceso ni agotar un producto terminado, se evidenciaba
altos margenes de rentabilidad y se justificaba tener altos niveles de
inventarios, con dos elementos a favor: Altos indices de inflacion vy
restriccidbn a las importaciones, se observd que aquellas empresas que
gestionaban sus existencias habian afrontado ciertas crisis industriales
mucho mejor que aquellas que no lo habian hecho, de tal manera que
empezaron a considerar que los stocks eran necesarios, pero que
también era necesario una gestién eficiente del inventario tendente a

determinar su tamafio adecuado con el fin de optimizar costes.

En los aflos 80 se pensaba tener un inventario suficiente e imprimirle
cierta dinamica, se empez0 a hablar del flujo de inventarios el cual ya se
calculaba el indice de rotacion de inventarios y posteriormente la
velocidad del inventario. Incluso se llego a estudiar la forma de tener cero

inventarios.

En los afios 90 se compra con mas factibilidad y los indices de inflacion
son bajos; algunas empresas se aceleraron e incrementaron sus niveles
de inventarios. Se acrecentd el problema que hoy tiene muchas

organizaciones: exceso de inventarios.
Productos céarnicos

La produccion y desarrollo de productos carnicos para el consumo inicia
en el mercado europeo pero tras una crisis que sufrié el sector en el afio
1860 impuso restricciones bromatologicas a la compra de carne debido a
qgue no existia una manera de conservar las carnes, en ese entonces
surgio la idea de usar saladeros para el mantenimiento util de las carnes,
los establecimientos que producian y almacenaban productos carnicos
utilizaban la sal como conservante lo que podia levantar sospechas sobre
el estado del producto y sus posibles consecuencias sanitarias. Durante
este periodo debido al aumento de tarifas aduaneras por parte de estados

unidos y los impuestos locales, se presentd un estancamiento y con el
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ocaso de los saladeros da lugar a los primeros frigorificos, gracias a esta
tecnologia la exportacion de carnes faenadas congeladas fue suplantada
por la exportacion del ganado vivo. La trasformacion de las carnes se ha
realizado desde tiempos remotos con el fin primordial de conservarla por
periodos largos de tiempo. Convertir la carnes en embutidos, ayuda sin
duda a la conservacion, pero fundamentalmente produce la carne un
sabor exquisito. Segun Amerling, C. (2001) menciona que “los derivados
carnicos son productos alimenticios preparados total o parcialmente
con carnes, despojos, grasas y subproductos comestibles y, en su
caso, ingredientes de origen vegetal o animal, asi como

condimentos, especias y aditivos”. (p.3)

En paises desarrollados, el consumo de carne es mucho mayor con un
promedio anual per cépita de 10 kg, se estima que en el afio 2050 la
produccion de carne se duplicaria lo que beneficiaria a los productores del
sector pecuario y aquellos actores del sector carnico. EI mayor consumo
de carne a nivel mundial es la de cerdo, seguido la de res y la de aves de

corral claro esta que esto va dependiendo de las costumbres y religiones.
Produccién ganadera en el Ecuador

El ganado bovino fue introducido en el Ecuador por los espafoles y
mediante a las adaptaciones y cruzas logran desarrollar un ganado criollo
resistente a las condiciones climatologicas y pasto propio de la geografia
nacional. En los afios 70 surge el auge petrolero y tras el aumento de la
demanda local, los productores mejoran y tecnifican la explotacion
agropecuaria es en aguel entonces donde se inicia la historia ganadera

del Ecuador.

Debido a la cantidad del volumen de comercializacion de productos
carnicos, representd una de las principales actividades del pais no
obstante la crianza de aves no ha tenido mayor desarrollo técnico que

permita establecer dicha amplitud.
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Segun la revista lideres, (2015) “El Ecuador tiene la suficiente cantidad
de carne para satisfacer el consumo de sus habitantes. Cada afio se
procesan alrededor de 220000 toneladas métricas, que se obtienen

del millébn de reses faenadas en canales formales.” (p.1)

Los productos carnicos estd sustentada en la explotacion del ganado
porcino y vacuno, la produccion de estas especies constituye la oferta de
las carnes rojas para el consumo directo e industrial el cual ha
representado un crecimiento poco significativo en relaciéon a la demanda

de ganaderos del mercado nacional y fronterizo.
Primer supermercado de carnes en Guayaquil

Los supermercados surgen a partir del siglo XX cuando las pequefias
tiendas implementan autoservicios con el fin de satisfacer diversas
necesidades de los clientes, esto conllevd a ofrecer una gama de
productos masivos con la concentracion en un unico lugar fisico lo que
resulto algo muy novedoso para los clientes debido a que ellos podrian
seleccionar productos que deseare estimulando a lo que se denomina
compras por impulso; esto resultaba ser mas beneficioso por motivo que
se evitaba realizar los mandados encontrando en si productos como
lacteos, carniceria, panaderia, licoreria entre otros. La transformacion de
estas lineas de consumo de tercenas a supermercados de carnes inicio
en el céntrico mercado popular José Mascote, ubicado en las calles de
Pedro Pablo Gomez. En Guayaquil se cuenta actualmente con 33
establecimientos dedicados a la venta de al por mayor de carne y
productos carnicos de los cuales existen cuatro super tiendas de carnes,

en un radio de dos cuadras.

Antecedentes referenciales

El proyecto de investigacion efectuada por los autores Hemeryth, F. y
Sanchez, J. del afio (2013) de la Universidad Privada Antenor Orrego con
el tema: “Implementaciéon de un sistema de control interno operativo en los

almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de la constructora A&A
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S.A.C. de la ciudad de Trujillo”, tiene relacidon con el presente proyecto ya
que trata de demostrar las deficiencias que presentan en los almacenes
ante la carencia de un control de inventarios y proponer las mejoras
significativas a diferencia del presente trabajo investigativo que influye en
la rotacion de los productos carnicos ante una administracion inadecuada

de los inventarios.

El proyecto de investigacion desarrollado por la autora Cardenas, M
(2017) de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil con el
tema: “La rotacién de los inventarios y su incidencia en el flujo de efectivo”
va relacionado con el tema investigativo ya que trata de buscar la
incidencia que tiene en el flujo de efectivo por la correcta rotacion de los
inventarios pero a diferencia del presente trabajo que buscara la influencia
que tiene la rotacion de productos carnicos mediante la administracion de

inventarios en los almacenes de Avicola Fernandez.

El proyecto de Orellana, R. (2015) de la Universidad Rafael Landivar de
Guatemala con el tema: “Administracibn de inventarios en las
distribuidoras de productos de consumo masivo en el municipio de
asuncion Mita Jutiapa” tiene relacion alguna con el tema planteado ya que
el objetivo general es la de determinar como se lleva a cabo la
administracion de inventarios de consumo masivo en cambio el presente
proyecto se llevara a cabo como se estan administrando los inventarios en
base a la rotacién de productos carnicos en los almacenes de Avicola

Fernandez.

El proyecto de Sanchez, Z. y Garrido, M. del afio (2015) de la Universidad
de Guayaquil con el tema de “Disefio de un modelo de gestion de
inventarios para la distribuidora de productos carnicos y elaborados de
cerdo “Peggy” de la ciudad de Milagro” tiene relacion alguna ya que se
trata de disefiar un sistema de control de inventario, considerando
politicas, procedimientos, procesos de operacion, funciones vy
responsabilidades del personal a cargo con el fin de llevar a cabo un

eficiente manejo en todo el proceso y control de mercaderia pero la
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diferencia del tema de investigacién es que se realizard un diagnostico a
los almacenes de Avicola Fernandez con el fin de saber como se estan
administrando los inventarios e implementar un plan de mejora para una

correcta rotacion de la mercaderia.

Referente al proyecto de Rojas, M del afio (2016) de la Universidad de
Guayaquil con el tema de “Analisis de procesos operacionales de bodega
e inventario para el mejoramiento estratégico en el centro de distribucion
comisariato de carnes el rancho en el canton Duran” guarda una relacién
del tema propuesto ya que trata de identificar los procesos operacionales
de la bodega en base al control de inventarios con el fin de elaborar
estrategias de optimizacidbn para corregir los procesos actuales a
diferencia del proyecto investigativo que planteara un plan de mejora para
los almacenes con el fin de obtener una correcta administracion de los

productos carnicos.

En base al proyecto de Maria Pérez del afio (2015) de la Universidad
Central de Ecuador con el tema de “Propuesta de un sistema de control
interno para inventarios en el supermercado Santa Clorinda ubicado en la
parroquia de Pintag” tiene relacion alguna ya que trata de establecer
controles efectivos en los desperdicios que afectan a la ganancia de dicha
empresa mediante el fortalecimiento del control interno pero la diferencia
es gue el tema de investigacion planteara planes de mejora para un buen
manejo en la rotacion de productos cérnicos en los almacenes de Avicola

Fernandez.

Fundamentacién tedrica

Las organizaciones mantienen inventarios de materia prima que sirven
como entradas para una determinada etapa de proceso y productos
terminados que permiten satisfacer las necesidades o demanda de los
clientes. En el mundo de los negocios la venta a mayoristas, minoristas,
productores, etc por lo general almacenan bienes o articulos. El

administrador puede llevar el control de inventarios y tomar decisiones
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siempre y cuando sea una empresa pequefia pero hoy en dia hasta
pequefios negocios optan por aplicar la administracion cientifica de los
inventarios enfocando en la formulacion de un modelo matematico que
describa el comportamiento del sistema de inventarios, la implementacion
de politicas para un correcto manejo y la de mantener un registro de los

niveles de mercaderia para poder reabastecerse.

Segun el autor Guerrero, H (2015) menciona de hecho, estos
inventarios son necesarios para que las empresas funcionen y
den buena respuesta a sus clientes, pero con el atenuante de
que los inventarios deben ser bien administrados por parte de
los directivos de la empresa, a fin de minimizar los costos que
estos ocasionan; con el fin dltimo de contestar a las preguntas:
¢ Cuanto se debe comprar o producir de cada uno de los

articulos? y ¢.cada cuanto tiempo se debe comprar o producir?
(p-9)

La administracion de inventario se basa en tres situaciones que es en
determinar la cantidad de inventario a mantener, la fecha en que deberan
ser ubicados los pedidos y las cantidades a ordenar; existen dos factores
importantes que lo que implica la administracion de productos:

La minimizacion de la inversion en inventarios, un factor que indica que el
inventario minimo es cero y producir bajo pedido pero esto no resulta para
las empresas puesto que deben satisfacer de forma inmediata a la
demanda caso contrario el pedido pasara a los competidores, la mayoria
de las organizaciones prefieren no tener mucho inventario ya que les

resulta costoso mantenerlos.

El segundo factor que es afrontando la demanda indica que si las
empresas minimizaran las ventas por satisfacer instantaneamente la
demanda, se tuviera una cantidad excesiva de productos almacenados y
asi no incluiria en los costos asociados con una alta satisfaccion ni la

pérdida de un cliente, pero esto resulta extremadamente costoso tener
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inventarios estaticos paralizando un capital a la que puede ser de
provecho.

En un proceso de produccion la administracion de inventarios es
primordial ya que los procedimientos que se presentan garantizan a
obtener un nivel Optimo de produccion permitiendo una seguridad
razonable en cuanto a la escasez de materia prima e impidiendo el

acceso de inventario; estas politicas pueden ser:

» Establecer relaciones exactas entre las necesidades probables y los
abastecimientos de los diferentes productos.

Definir categorias y clasificar cada mercaderia.

Mantener los costos de abastecimientos en los mas bajo.

Mantener un nivel adecuado de inventarios.

YV V V VY

Satisfacer rapidamente a la demanda.
Es necesario mantener algun tipo de inventario puesto que la demanda no
se puede pronosticar con certeza y por lo que se requiere de un cierto

tiempo para convertir un producto de tal manera que se pueda vender.

En el proceso productivo se presentan varias etapas que son materia
prima, productos en proceso, productos terminados y suministros; la
contabilizacion de los inventarios debe manejarse de manera correcta en
la valoracion de la moneda para esto las politicas que se utilizan deben
estar enfocadas en con quienes se abastecen, que tan seguro es,
preocupacion por tener bajos precios y mejor calidad, cual es el tiempo de
venta de las materias primas, rotacién de los productos tanto en proceso

como en terminados, areas involucradas etc.

El sistema ABC en una empresa trata de determinar el nivel y tipos de
procedimientos de control de inventarios necesarios, los productos “A” es
el mas importante ya que representa la inversion en cuanto los productos
“B” y “C”

17



Existen tres tipos de inventarios que son manejables en toda empresa
tanto industrial como comercial, estas son lo son inventarios de materias
primas, de produccion en proceso y de productos terminados. En toda
actividad industrial existen varios articulos y materiales que seran
sometidos a un proceso con el fin de obtener un producto terminado a

esto se los considera como materia prima.

Los elementos o articulos que se encuentran en un proceso de
produccion son considerados como productos en proceso ya que
comprende en los productos parcialmente terminados a la espera de
agregado final; una vez que la mercaderia haya alcanzado su grado de
terminacion total para ser transferidos a los almacenes se los considera
como productos terminados puesto que dichos articulos va a depender

directamente de las ventas que se genere por la demanda.

Los controles que abarcan desde el procedimiento para el desarrollo del
presupuesto y pronosticos de ventas hasta la determinacién de un
sistema de costo dado por el departamento contable constituyen en el
sistema de control interno de los inventarios; las funciones generales van
desde la planeacion que abarca los programas de produccién, el
presupuesto de inventarios, detalles de materia prima y mano de obra
necesaria, luego la compra en donde se determina la cantidad de
materiales que se quieren, la recepcién de los articulos se considera
varios puntos como lo son la aceptacion de materiales en base a un buen
conteo, inspeccion de calidad y comparados con su orden de compra; el
almacenaje en donde se comprueban las cantidades que se reciben, el
adecuado almacenamiento, la correcta rotacion de los articulos y la
notificacién rapida de los desperdicios para ser ajustados en los registros;
por ultimo el control contable sobre los costos de los inventarios a través

de los procesos de adquisicion, produccién y venta.

La responsabilidad para responder a las variaciones tanto de la oferta
como de la demanda es lo que conlleva a la empresa a tener inventarios

con el fin de satisfacer a los clientes pero mantenerlos es un problema
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puesto que la organizacion debe hacer inversiones de capital para la
mercancia, el espacio donde se almacenan, personal capacitado para una
correcta administracion y de recursos tecnolégicos que permitan
mantener la cantidad de inventarios; segun Wild,T (2002) “el propédsito
del control de inventarios es asegurar el funcionamiento de las
actividades de la empresa mediante la optimizacién conjunta de los

siguientes tres objetivos:

» Servicio al cliente

» Costos de inventarios

» Costos operativos”

Si se requiere optimizar los objetivos mencionados para la busqueda de
una mejora, no se debe descuidar de uno ya que los tres son de
importantes, si se disminuyen los costos de inventario, se incurren en una
minoria de materiales por lo que probablemente la satisfaccion del cliente
sea baja por los agotamientos; ahora si al disminuir los costos operativos,
la administracion de los inventarios puede llegar a ser insuficiente
generando procesos inadecuados y entrega tardia de materiales como
también se ve afectado el servicio al cliente y si se quiere aumentar el
servicio al cliente, los costos operativos y de inventarios se deben

aumentar por lo cual la rentabilidad de la empresa puede verse afectada.

El manejo de los inventarios en base a la aplicacién tecnoldgica ha
logrado que se pueda conocer la disponibilidad de los materiales gracias
a las diferentes locaciones de la red logistica, esto ha permitido que se
desarrolle una control de inventarios de manera virtual donde permite ver
las existencias de materiales, la satisfaccion del cliente en base a la
mejora de asignacion, responder a la demanda de manera eficiente con
el fin de obtener inventarios mas bajos y mejorar los niveles de servicios

al cliente.

La gestion de stocks dependen mucho para las organizaciones ya sea
para el correcto funcionamiento como el abastecimiento a los clientes por

ende se tiene presente que no es necesario tener menores cantidades de
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mercaderia por efecto de costo ya que puede incurrir en dificultades
operativas, tener altos inventarios resulta estratégico ya que resuelve la
problematica de desabastecimiento y de pedidos atrasados; el
comportamiento de los stocks es que vaya disminuyendo por consumo
conforme pasa el tiempo, si se evidencia que un producto almacenado no
tiene rotacion, este se elimina ya que a toda empresa le conviene tener

productos con un alto indice de rotacion.

Fundamentacién legal

Segun la Constitucidon de la Republica del Ecuador en el capitulo sexto de
trabajo y produccién en la seccién primera de la forma de organizacion de
la produccién y su gestién en el articulo 320 indica:

Art. 320: En las diversas formas de organizacién de los procesos de
produccion se estimulara una gestion participativa, transparente y

eficiente.

La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y
normas de calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del

trabajo y eficiencia econdmica y social.

En la Constitucién de la Republica del Ecuador en el capitulo sexto de
trabajo y produccion en la seccién quinta de los intercambios econémicos

y comercio justo en el articulo 336 menciona:

Art. 336: El Estado impulsara y velara por el comercio justo como medio
de acceso de bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones
de la intermediacion y promueva la sustentabilidad.

El Estado asegurara la transparencia y eficiencia en los mercados y
fomentara la competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo

gue se definirh mediante la ley.
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En la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, la
resoluciéon 067-2015-GGG en el capitulo Il de las Buenas Précticas de

Manufactura del articulo 91 dice:

Art. 91: Las materias primas e insumos deberan almacenarse en
condiciones que impidan el deterioro, eviten la contaminacién y reduzcan
al minimo su dafio o alteracion; ademas deben someterse, si es

necesario, a un proceso adecuado de rotacion periodica.

Segun la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria,
la resolucién 067-2015-GGG- en el capitulo Il de las Buenas Practicas de
Manufactura del articulo 130 dice:

Art. 130: La comercializacion o expendio de alimentos debera realizarse
en condiciones que garanticen la conservacién y proteccion de los

mismos, para ello:

a. Se dispondra de vitrinas, estantes o muebles que permitan su facil
limpieza:

b. Se dispondra de los equipos necesarios para la conservacion, como
neveras y congeladores adecuados, para aquellos alimentos que
requieran condiciones especiales de refrigeracién o congelacion.

En base a los objetivos del Plan del Buen vivir se relaciona con el Objetivo

10 que indica:
Objetivo 10: Impulsar la transformacion de la matriz productiva

El compromiso del Gobierno de la Revolucion Ciudadana es construir una
sociedad democratica, equitativa y solidaria. La incorporaciéon de
conocimientos, la accion organizada de un sistema econdomico y la
transformacién en las estructuras productivas que promueven la
sustitucion de importaciones y la diversificacion productiva, permitiran
revertir los procesos concentradores y excluyentes del régimen de

acumulacién actual.
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Variables de la investigacion

Variable independiente:

Variable dependiente:

administracion de inventarios

rotacion de productos carnicos

Definiciones conceptuales

Administracion:

Inventario:

Rotacion de inventarios:

Rotacion de productos:

segun Mostern, F (1946) indica: Toda accion
encaminada a convertir un propésito en
realidad objetiva, es el orden sistemético de
acciones y el uso calculado de recursos
aplicados a la realizacion de un propésito,
previendo los obstaculos que pueden surgir en
el logro del mismo. Es la accién de direccion y
supervision del trabajo y del uso adecuado de
materiales y elementos para realizar el fin
propuesto con el mas bajo costo de energia,

tiempo y dinero.

es el conjunto de mercancias o articulos que
tiene la empresa para comerciar con aquellos,
permitiendo la compra y venta o la fabricacion
primero antes de venderlos, en un periodo

econémico determinados.

es un ratio financiero que indica el nimero de
veces en que un producto rota en el afio con el
fin de evidenciar si la mercaderia se vende

rapida o lentamente.

consiste en dar una ubicacion adecuada a los
articulos en un almacén o bodega, teniendo en
cuenta su importancia y demanda en el
mercado como lo son productos de consumo

masivo.
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Productos carnicos:

Almacén:

Propuesta:

Mejora:

Diagnosticar:

Almacenamiento:

Caducidad:

los elaborados a base de carne, grasa,
visceras y subproductos comestibles de
animales de abasto autorizados para el
consumo humano y adicionado o no con
ingredientes y aditivos de uso permitido y
sometidos a procesos tecnoldgicos.

establecimiento comercial dividido en
secciones en donde se comercializan
productos yaseaalpo r mayor o menor
para la satisfacciéon de los clientes.

existen varias definiciones de la cuales
enfocada al tema se define como a un proyecto
0 idea que se presenta a una persona para que
lo acepte y dé su conformidad para realizarlo.

se define como a una accion o situacion
favorable, de progreso o perfeccionamiento de
las cosas o las personas en su constitucion,

estado o desarrollo.

es examinar una cosa, un hecho o una
situacion para realizar un andlisis o para buscar

una solucion a sus problemas o dificultades.

se define a la accion de guardar productos o
mercaderia en un lugar determinado y en las
condiciones necesarias para luego ser

trasladado o vendido.

se denomina a la expiracion, la cesacion o el
vencimiento de algo que pierde sus cualidades

y su condicién.
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Operacionalizacion de las variables

Tabla 2: Operacionalizacion de variables

Productos
carnicos

Variables Concepto Dimensiones Técnica Instrumento
Almaceén
Mantener disponibles los bienes
. Encuesta . :
- ., al momento de requerir su venta Cuestionario
Administracion de . . -
. . mediante meétodos y técnicas .
inventarios : Observacion .
que permitan su Guia
reabastecimiento.
Inventarios
Camaras de
almacenamiento
Rotacion de Cantidad de veces que el Encuesta Cuestionario
productos inventario es reemplazado por
carnicos las ventas de su mercancia Observacion Guia

Elaborado por: Cristian Kelvin Miranda Murillo
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA

La metodologia es el instrumento que enlaza el sujeto con el objeto de la
investigacion segun Leddy, (199 3) “La metodologia de la investigaciéon
trasciende las limitaciones de un area especifica, es un acercamiento

ala conduccién de un proyecto de investigacion.”

Este término se la define como un grupo de procedimientos racionales
para el logro de los objetivos empleados en el proyecto ya que esta
vinculado directamente con la ciencia el cual permite desarrollar todo tipo
de problemas a fin de encontrar una solucién en base a la utilizacion de

meétodos, técnicas e instrumentos para su desarrollo.
Tipos y disefio de lainvestigacion

La investigacidon segun lo menciona en el libro metodologia de la
investigacion de Sampieri, (2017) indica “que es un conjunto de
procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio

de un fenémeno o problema”. (p.4)

Existen varios tipos de investigacion cientifica que se aplica para el
desarrollo de un problema el cual existen cuatro tipos que son los mas

utilizados en todo proceso investigativo.
Tipo exploratorio

Este tipo de investigacion permite dar al tema un analisis mas superficial o
panoramico, que es el primer paso para cualquier tipo de investigacion ya
gue por medio de aquello se obtiene la informacién inicial con el fin de

obtener datos mas rigurosos y poder plantear o formular una hipotesis.
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Segun el autor Hernandez, E (2003) dice que “la investigacion
exploratoria se efectia normalmente cuando el objetivo a examinar
un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se

tienen muchas dudas o no se ha abordado antes.”
Tipo explicativo

Este tipo de investigacion explica las causas que originaron la situacién
analizada, ya no solo describe el problema sino que da una interpretacion
del porqué y para qué del objeto de estudio; ademas el fin de este tipo de
investigacion es establecer las causas en distintos tipos de estudio
mediante conclusiones y explicaciones enriqueciendo las teorias para la

confirmacion del proyecto inicial.

Para algunos investigadores, este tipo de estudio es el menos
recomendable ya que segun el autor Sabino, (1996) “son previsibles
reacciones negativas tanto de los organismos que evallan los
proyectos de investigacion como de los jurados examinadores, y el
estudiante se expone a riesgos que en realidad no tienen por qué

correr.” (p.108)
Tipo descriptivo

Este modelo de investigacion es utilizada para describir de manera real
las situaciones, personas, eventos, grupos o comunidades del cual se
estd abordando y lo que se pretenda analizar; es decir trata de plantear lo
mas relevante de una situacion o hecho concreto basandose en etapas
como es la de examinar caracteristicas del tema, definirlo y formular
hipétesis. Segun menciona el autor Rivas (1995) que el tipo de
investigacion descriptivo “trata de obtener informacién acerca del

fendmeno o proceso, para describir sus implicaciones.” (p.54)

Tipo correlacional
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Es utilizada cuando existe una relacién entre dos variables o categorias
en un contexto en particular, el proposito de este tipo de investigacion es
averiguar qué variables se encuentran conectadas entre si; de esta
manera el investigador se interesa en estudiar una variable A y su
relacion e impacto sobre una variable B.

El presente proyecto que se llevara a cabo sera de tipo descriptiva debido
a que se analizara la situacion que estad pasando en los almacenes en
base a la forma de como se estan administrando los inventarios en
cuestion del comportamiento de los pedidos que se efectla
semanalmente; también es de tipo correlacional en vista que se evaluara
la relacion que existe entre dos o mas factores con el fin de conocer el
movimiento de rotacion de los productos carnicos que se maneja en los
almacenes de Avicola Ferndndez; la misma que se realizara a través de
la recoleccién y andlisis de datos de cada una de las variables que

afecten los inventarios.
Disefio de la investigacion

Un disefio te permite determinar la metodologia que se va a utilizar con el
fin de demostrar los datos y a su vez de presentar la informacién mas
clara y veraz. Segun Altuve (1980), expresa que un disefio es “la
presentacion de las condiciones que se posibilitan la recoleccién y
andlisis de datos, de tal forma que se puedan combinar resultados

relevantes con la economia de procedimientos.” (p.89)

Existen varios disefios de investigacién que son utilizadas en el proceso

investigativo de las cuales se puede mencionar las siguientes:

Disefio bibliogréfico

Este modelo documental permite recolectar informacién basados en
investigaciones ya realizadas, textos o0 manuscritos con el propoésito de
dar conocimientos al investigador el cual asegura datos a través de

fuentes bibliograficas.

27



Segun los autores Palella, S y Martins, F (2010) define el
disefio bibliogréafico, se fundamenta en las revision, sistematica,
rigurosa y profunda del material documental de cualquier clase.
Se procura el analisis de los fendmenos o el establecimiento de
la relacion entre dos o mas variables. Cuando opta por este
tipo de estudio, el investigador utiliza documentos, los
recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados

coherentes. (p.87)
Disefio de campo

Esta forma de disefio permite recolectar datos de forma directa de la
realidad, es decir se obtiene informacion desde el lugar de los hechos el
cual a manera empirica el investigador puede cerciorarse de las
verdaderas condiciones en que se han conseguido los datos pero también
existe una limitante ya que por varias razones como restricciones

espaciales, carencia de recursos entre otras no se desarrolla al maximo.
Disefio experimental

Este modelo de disefio se basa en la experimentacion el cual en base a
procesos, métodos o técnicas entre otros obtienen resultados cientificos,
segun Sabino,C (1992) menciona “ un experimento consiste en
someter el objeto de estudio a la influencia de ciertas variables, en
condiciones controladas y conocidas por el investigador, para
observar los resultados que cada variable produce en el objeto”
(p.74), de tal manera que el presente disefio es considerado para el uso
de la ciencia ya que gran parte de ellos han dado respuestas a algunos

problemas mediante aportaciones tecnoldgicas y practicas.

En base al presente proyecto de investigacion, se realizara un disefio de
campo por el cual no permite reflejar expectativas con el fin de

diagnosticar la probleméatica de la administracion de los inventarios en los
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almacenes de Avicola Fernandez y el impacto que este ocasiona en la
rotacion de los productos cérnicos.

Poblacién y muestra

Poblacién

Segun el autor Arias, F. (2012) indica que “la poblacién, o en términos
mas precisos poblacion objetivo, es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran

extensivas las conclusiones de la investigacion”. (p.81)
Poblacion finita

Aquel que se conoce un limite de cantidad de unidades que lo integran
segun Arias, F. (2012) menciona que “una poblacion finita es la

constituida por un numero inferior a cien mil unidades” (p. 82)
Poblacion infinita

Aquella poblacion el cual se desconoce de una cantidad exacta de
unidades que lo conforman por tal motivo su elaboracion seria
practicamente imposible, segun indica el autor Arias, F. (2012) “se
considera una poblacion infinita a la conformada por cien mil

unidades o mas” (p. 83)
Poblacién incluyente

Es la cantidad de personas que conforman a la empresa de Avicola

Fernandez tanto de la parte administrativa como la parte comercial.

Tabla 3: Universo

Poblacion Cantidad
Presidente 1
Directora ejecutiva 1
Asesor legal 1
Auditores 5
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Gerentes 8
Contador 1
Contabilidad 21
Marketing 4
Compras 6
Inventarios 5
Sistemas 9
Operaciones 3
Talento humano 12
Organizacion y método 3
Jefe almaceén 9
Supervisor de almacén 10
Supervisor carnico 15
Supervisor de bodega 10
Supervisora de caja 20
Especialista carnico 59
Abastecedores 49
Cajeras 37
Total 289

Elaborado por: Cristian Kelvin Miranda Murillo

Poblacion excluyente

Es la cantidad de personas que forman parte de la empresa pero que no

tienen relacion directa con el presente proyecto como lo son personal de

planta procesadora, personal de incubadora, personal de sitio 1 y sitio 2,

personal de granjas, personal de la planta de balanceado, personal del

almacén libertad y recreo, personal de los centros de distribuciones de

Guayaquil y Manta, personal de enfermeria, clientes, guardias de

seguridad y personal de limpieza.
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Caracteristicas de la poblacién

Presidente: es la persona quien fundo la organizacién y que actualmente

se dedica a las negociaciones con empresas del exterior.

Directora ejecutiva: es la persona quien se dedica a la gestion y

direccién administrativa de la organizacion.

Asesor legal: es la persona quien se dedica a los tramites legales que se

presentan en la empresa.

Auditores: grupo de personas conformados por cinco colaboradores
quienes se dedican a los controles internos tanto administrativos como

comerciales de la empresa.

Gerentes: grupo de personas conformados por ocho colaboradores
quienes se encargan de dirigir y orientar de manera eficiente y
responsable a su equipo de trabajo y lograr cumplir los objetivos de la

empresa.

Contador: persona quien se encarga de llevar los estados financieros de

la empresa y las declaraciones ante el SRI.

Contabilidad: grupo de personas conformado por veintiin colaboradores
quienes se dedican a la ejecucion de los asientos contables y al manejo
de las cuentas contables de la empresa.

Marketing: grupo de personas conformado por cuatro colaboradores
quienes se encargan de llevar la gestion comercial de la empresa

analizando tanto el comportamiento del mercado como el de los clientes.

Compras: grupo de personas conformado por seis colaboradores quienes
se encargan de gestionar las ordenes de pedidos a fin de negociar con los

proveedores para la compra de bienes o suministros para la empresa.
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Inventarios: grupo de personas conformado por cinco colaboradores
quienes se encargan de los controles y revisiones de los movimientos de

productos y mercaderias que posee los almacenes.

Sistemas: grupo de personas conformado por nueve colaboradores
quienes se dedican a la gestion y control del sistema panacea de la

empresa.

Operaciones: grupo de personas conformado por tres colaboradores
quienes estan a cargo de la operacionalidad de los almacenes con el fin
de llevar a cabo el cumplimiento de los procedimientos establecidos por la

organizacion.

Talento humano: grupo de personas conformado por doce colaboradores
quienes se dedican a la planeacion, coordinacién, entrenamiento y

ejecucion de actividades del personal de la empresa.

Organizacion y métodos: grupo de personas conformado por tres
colaboradores quienes estan a cargo de la elaboracién, gestion y

ejecucion de los procedimientos para el cumplimiento de las metas.

Jefe de almacén: grupo de personas conformado por nueve
colaboradores encargados de llevar la planificacion, organizacion,
direccion y control de los almacenes para el cumplimiento de los objetivos

y presupuesto de ventas.

Supervisor de almacén: grupo de personas conformado por diez
colaboradores quienes se encargan de supervisar y coordinar las
actividades de los almacenes.

Supervisor carnico: grupo de personas conformado por quince
colaboradores quienes llevan a cabo la supervision, manejo y control de
los productos céarnicos en los almacenes mediante a un personal a cargo

con el fin de cumplir los procedimientos establecidos.
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Supervisor de bodega: grupo de personas conformado por diez
colaboradores quienes estdn a cargo de la supervision, recepcion y
manejo de mercaderia y productos carnicos provenientes de los

proveedores.

Supervisora de cajas: grupo de personas conformado por veinte
colaboradores quienes estan a cargo de la supervision y control de los
cuadres y cierre de cajas de los almacenes.

Especialista carnico: grupo de personas conformado por cincuenta y
nueve colaboradores quienes se dedican a la comercializacion de
productos carnicos a los clientes cumpliendo los estandares de calidad.
Cajeras: grupo de personas conformado por cuarenta y nueve
colaboradores responsable de la facturacion de productos cargado por los
clientes asi mismo son la encargadas de llevar el cuadre diario de los

valores recaudados por las compras generada en los almacenes.

Abastecedores: grupo de personas conformado por treinta y siete
colaboradores quienes estan encargados de la distribucion 'y
abastecimiento de productos carnicos o abarrotes de las perchas e islas

de refrigeracion o congelacion en los almacenes.

Delimitacion de la poblacién

Es una parte o porcion finita que se obtiene de una poblacién objetivo con
el fin de determinar un tamafio de muestra adecuado y ajustado a la
disponibilidad de tiempo y recursos; al resultar accesible en su totalidad,

no sera necesario aplicar una muestra.

Tabla 4: Poblacién delimitada

Poblacion Cantidad
Jefe de almacén 9
Supervisor de almacén 10
Supervisor carnico 15
Total 34
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Elaborado por: Cristian Kelvin Miranda Murillo

Tipos de muestra

Segun los autores Rodriguez, J. &Pierdant, A. & Rodriguez, E. (2016)
indica que “una muestra representativa de la poblacion es aquella
que contiene los elementos cuyas caracteristicas influyen en las
variables de interés que se desean estudiar, es decir en esa pequefa
porcion se tienen las caracteristicas de la poblaciéon”. (p. 246)
Muestra probabilistica

El autor Arias, G. (2012) menciona que una muestra probabilistica “es un
proceso en el que se conoce la probabilidad que tiene cada elemento
de integrar la muestra”. (p. 83) es decir que los elementos que
componen una poblacién tienen la misma posibilidad de ser

seleccionados.

Existen varios tipos de muestreos probabilisticos que se utilizan para el
desarrollo de un proyecto el cual los mas concurrentes suelen ser los

siguientes:
Muestreo aleatorio simple

Este tipo de muestreo es sencillo y generalizado el cual requiere que las
unidades sean seleccionadas al azar mediante el sorteo, seleccidn

sistematica, tablas de nUmeros aleatorios entre otros.

Muestreo con sustitucion o reemplazo
Su elaboracion va desde seleccionar el primer elemento de la muestra,
luego el de la segunda y asi sucesivamente hasta llegar al dltimo

elemento muestral.

Muestra no probabilistica

Segun el autor Arias, F. (2012) menciona que un muestreo no
probabilistico “es un procedimiento de seleccion en el que se

desconoce la probabilidad que tienen los elementos de la poblacion
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para integrar la muestra”; (p. 85) al igual que el muestreo anterior
existen varios tipos de lo cuales los més utilizados para un proyecto son

los siguientes:

Métodos y técnicas

Segun el autor Sabino, C (1992) menciona que métodos “es el
procedimiento o conjunto de procedimientos que se utilizan para
obtener conocimientos cientificos, el modelo de trabajo o secuencia

I6gica que orienta la investigacion cientifica”. (p. 24)
Tipos de métodos

Existe una variedad de métodos que se aplican al momento de una

investigacion el cual solo se mencionara los mas utilizados.
Método histérico-l6gico.

Este método se vincula con los conocimientos de las distintas etapas en
base a una cronologia con el fin de conocer la evolucién y desarrollo del
fenbmeno de investigacion, para ello es necesario saber revelar las
etapas y las conexiones histéricas fundamentales. Los métodos histéricos
permiten evidenciar la trayectoria concretada de la teoria en diferentes
periodos y los métodos logicos que es la esencia de los conocimientos
mas profundos del estudio histérico mediante la légica interna de su

desarrollo lo que implica su modelacién.
Método analisis-sintesis.

Este método consiste en eximir las partes de un todo para ser estudiadas
de manera individual con el fin de reunir los elementos dispersos para
luego ser estudiado en su totalidad. Segun lo menciona el manual
metodoldgico para el investigador cientifico por Centhy, D. (2006) “este
método tiene la ventaja de disciplinar al investigador para poder
escoger los diferentes elementos o partes de un fenédmeno y esta

relacionado con nuestra capacidad sensorial”. (p. 33)
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Método inductivo-deductivo

Este método se basa en la observacion, estudio y caracteristica comunes
de un conjunto de realidades donde se plantea un razonamiento que va
de lo particular a lo general con el fin de determinar las consecuencias

particulares o individuales de las conclusiones generales aceptadas.
Método heuristico

Este método indica que es un conjunto de procesos cognitivos,
propositivos y reflexivos necesarios para identificar en el menor tiempo
posible las alternativas de solucion para un determinado problema, es
decir son estrategias generales de resolucion y reglas de decision
utilizadas por los investigadores que basados en la experiencia previa con
problemas similares mencionan las vias o posibles enfoques a seguir para

alcanzar una solucion.
Método estadistico

Segun lo menciona el autor Reynaga, J. (2015) “el método estadistico
consiste en una secuencia de procedimientos para el manejo de los

datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion”. (p. 32)

Este método tiene como objeto la comprobacion de una o varias
consecuencias verificables extraidas de la hipotesis de un fendmeno

investigativo.

En el presente proyecto de investigacion se efectuara el método de
analisis-sintesis el cual enfocaremos un estudio de como se esta
efectuando la administracion de los inventarios en los almacenes de
Avicola Ferndndez y en base a la informacion obtenida se desarrollara

una propuesta para obtener mejoras.

Técnicas
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Las técnicas que se usa en toda investigacion son de suma importancia
puesto que conlleva a la forma de recolectar los datos necesarios para el

estudio del problema o fendmeno planteado
Observacion

Segun el autor Arias, F (2012) menciona que “la observacion es una
técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en
forma sistematica, cualquier hecho, fendbmeno o situacion que se
produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos
objetivos de investigacion preestablecidos”. (p.69) Esta es una técnica
que se utiliza para evidenciar el comportamiento o conducta de alguin
evento con el fin de medir las diversas circunstancias que se presente en

el momento.

Esta técnica se la aplica de manera directa ya que de si es indirecta, se
requiere de instrumentos especializados de wuso cientifico; los
instrumentos a utilizar en esta técnica se basa en una lista de cotejo en
donde se asentaran los elementos que se pretenden a observar y el

espacio que indique si se esta cumpliendo o no la disposicién indicada.
Encuesta

Esta técnica permite a que el investigador recopile los datos mediante la
elaboracion de un cuestionario con el fin de ser analizado mediante un
estudio sistematico que permita obtener los resultados ante un fenémeno
planteado; segun el autor Arias, F (2012) la define “como una técnica
que pretende obtener informacién que suministra un grupo o
muestra de sujetos acerca de si mismos, o0 en relacion con un tema

en particular.” (p. 72)

El principal instrumento que se utiliza en la mencionada técnica es el
cuestionario puesto que consta en el desarrollo de preguntas con
multiples respuestas sean abiertas o cerradas con el objeto de obtener

respuestas relevantes a un problema planteado, para ellos deben tener
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correspondencia con los objetivos de la investigacion a fin de conocer lo

necesario.
Entrevista

Segun el autor Arias, F (2012) menciona que “es una técnica basada en
un dialogo o conversacion “cara a cara” entre el entrevistador y el
entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal
manera que el entrevistador pueda obtener la informacion

requerida”.(p.73)

Para este tipo de técnica solo se requiere de la seleccion de pocas
personas puesto que al llevar un tiempo significativo en un entrevistado
puede conllevar a un menor alcance. El principal instrumento es el
formulario el cual estd dividido en dos secciones como la guia de la

entrevista y la evaluacion del entrevistado.
Analisis documental

Este tipo de técnica son agrupaciones de operaciones que conllevan a la
representacion de un documento y su contenido bajo un esquema
diferente a su forma original cuyo objeto es la interpretacion y el analisis

de la informacion para luego ser sintetizado.
Test

Esta técnica surge de la derivacion entre la entrevista y la encuesta el
cual la finalidad de aquello es definir la personalidad, la conducta o
determinados comportamientos y caracteristicas individuales de la
persona siendo estas observadas y evaluadas por el investigador. Una
test debe ser valida, confiable, objetiva, sencilla y clara, econémica e

interesante.

Tabla 5: Técnicas

Técnicas Instrumento
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Observacion Guia
Encuesta Cuestionario
Entrevista Formulario
Andlisis documental Folletos
Test Bateria

Elaborado por: Cristian Kelvin Miranda Murillo

En el presente proyecto se utilizaran dos métodos que son la observacion
el cual nos permitird obtener informacion sobre la forma en que se estan
manejando los productos carnicos en los almacenes de Avicola
Fernandez y a su vez interpretar los resultados obtenidos mediante un
analisis por cada guia realizada y la técnica de la encuesta el cual nos
ayudara a recolectar datos sobre como se estan administrando los
inventarios para luego ser interpretados de forma estadisticas los

resultados alcanzados.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Encuesta

1.- ¢ Cada que tiempo se realizan inventario de productos céarnicos en las
camaras de almacenamiento?

Tabla 6: Tiempo de inventario
Descripcion Cantidad Porcentaje
Diario 5 15%
Semanal 2 6%
Mensual 27 79%
Ninguno 0 0%
Total 34 100%
Elaborado por: Cristian Kelvin Miranda Murillo
Graficol: Tiempo de inventario
0%
= Diario
Semanal
= Mensual
= Ninguno

Elaborado por: Cristian Kelvin Miranda Murillo

En una encuesta del 100%, el 79% indicaron que la frecuencia que hacen
los inventarios de productos carnicos es mensual, el 15% indicaron que lo

realizan a diario y un 6% mencionaron que lo realizan semanal.
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2.- ¢Levan un registro de control de inventario de productos carnicos?

Tabla 7: Registro de control
Descripcion Cantidad Porcentaje
S 34 100%
NO 0 0%
Total 34 100%

Elaborado por: Cristian Kelvin Miranda Murillo

Gréfico 2: Registro de control

0%

= Sl

= NO

Elaborado por: Cristian Kelvin Miranda Murillo

En una encuesta del 100% realizada, se obtuvo que el 100% si llevan un

registro de control de inventarios.
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3.- ¢ Qué método de rotacion de inventario se aplica en el almacén?

Tabla 8: Método de inventario
Descripcion Cantidad Porcentaje
Método FIFO 32 94%
Método LIFO 2 6%
Ninguno 0 0%
Total 34 100%

Elaborado por: Cristian Kelvin Miranda Murillo

Gréfico 2: Método de inventario

0%

= Método FIFO
= Métdo LIFO

Ninguno

Elaborado por: Cristian Kelvin Miranda Murillo

En una encuesta realizada del 100%, se obtuvo que el 94% de los
encuestados utilicen el método de rotacion FIFO mientras que el 6%
indicaron que utilizan el método de rotacion LIFO.
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4.- ¢(Se almacena los productos carnicos de una manera ordenada y
sistematica?

Tabla 9: Almacenamiento carnicos
Descripcion Cantidad Porcentaje
Sl 33 97%
NO 1 3%
Total 34 100%

Elaborado por: Cristian Kelvin Miranda Murillo

Gréfico 4: Almacenamiento carnicos

3%

= S|
= NO

Elaborado por: Cristian Kelvin Miranda Murillo

En una encuesta realizada del 100%, el 97% indicaron que almacenan los
productos carnicos de una manera ordenada y sistematica mientras que
el 3% indicaron que no almacenan los productos carnicos de una manera

ordenada y sistematica.
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5.- ¢, Cuenta con el personal responsable encargada en el control de las
cantidades de productos carnicos en el almacén?

Tabla 10: Personal responsable
Descripcion Cantidad Porcentaje
S 23 68%
NO 11 32%
Total 34 100%

Elaborado por: Cristian Kelvin Miranda Murillo

Grafico 5: Personal responsable

= S|
= NO

Elaborado por: Cristian Kelvin Miranda Murillo

En una encuesta realizada del 100%, el 68% indicaron que cuentan con
un personal responsable encargada en el control de las cantidades de
productos carnicos en el almacén mientras que el 32% indicaron que no
cuentan con un personal responsable encargada en el control de las
cantidades de productos carnicos.
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6.- ¢, Cree usted que los productos carnicos se distribuyen adecuadamente
en las islas de refrigeracion o congelacion?

Tabla 11: Distribucién de productos
Descripcion Cantidad Porcentaje
Sl 31 91%
NO 3 9%
Total 34 100%

Elaborado por: Cristian Kelvin Miranda Murillo

Grafico 6: Distribucién de productos

= Sl
= NO

Elaborado por: Cristian Kelvin Miranda Murillo

En una encuesta realizada del 100%, el 91% creen que los productos
carnicos se distribuyen adecuadamente en las islas de refrigeracion y
congelaciéon mientras que el 9% no creen que los productos carnicos se

distribuyan adecuadamente en las islas de refrigeracion y congelacion.
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7.- ¢Llevan un registro de control de merma de los productos céarnicos
almacenados en las cAmaras?

Tabla 12: Registro de merma

Descripcion Cantidad Porcentaje
Sl 12 35%
NO 22 65%
Total 34 100%

Elaborado por: Cristian Kelvin Miranda Murillo

Gréfico 7: Registro de merma

= S|
= NO

Elaborado por: Cristian Kelvin Miranda Murillo

En una encuesta realizada del 100%, el 65% mencionan que no llevan un
registro de control de merma de productos carnicos mientras que el 35%
indican que si llevan un registro de control de merma de productos

carnicos.
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8.- ¢ Levan un registro de control de productos carnicos que estan préximo
a terminar su tiempo de vida util?

Tabla 13. Registro de vida util
Descripcion Cantidad Porcentaje
SI 6 18%
NO 28 82%
Total 34 100%

Elaborado por: Cristian Kelvin Miranda Murillo

Gréfico 8: Registro de vida util

= Sl
= NO

Elaborado por: Cristian Kelvin Miranda Murillo

En una encuesta realizada del 100%, el 82% indicaron que no llevan un
registro de control de productos carnicos que estan préximos a terminar
su tiempo de vida util mientras que el 18% mencionaron que si llevan un
registro de control de productos carnicos que estan proximos a terminar

su tiempo de vida util.
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9.- ¢ Al momento de realizar el pedido de mercaderia revisan el stock en el
sistema?

Tabla 14: Stock en el sistema
Descripcion Cantidad Porcentaje
S 29 85%
NO 5 15%
Total 34 100%

Elaborado por: Cristian Kelvin Miranda Murillo

Gréfico 9: Stock en el sistema

= S|
= NO

Elaborado por: Cristian Kelvin Miranda Murillo

En una encuesta realizada del 100%, el 85% indicaron que al momento
de realizar el pedido de mercaderia si revisan el stock en el sistema
mientras que el 15% mencionaron que al momento de realizar el pedido

de mercaderia no revisan el stock en el sistema.
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10.- ¢ Reciben productos céarnicos por parte de la planta procesadora mas
de lo que indica en la orden de pedido?

Tabla 15: Recepcioén de productos
Descripcion Cantidad Porcentaje
Sl 10 29%
NO 24 71%
Total 34 100%

Elaborado por: Cristian Kelvin Miranda Murillo

Grafico 10: Recepcidén de productos

= S|
= NO

Elaborado por: Cristian Kelvin Miranda Murillo

En una encuesta realizada del 100%, el 71% mencionaron que no reciben
productos cérnicos por parte de la planta procesadora mas de lo que
indica en la orden de pedido mientras que el 29% mencionaron que Si
reciben productos carnicos por parte de la planta procesadora mas de lo
que indica en la orden de pedido.
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Andlisis de las guias de observacion

Observacion 1

Lugar: Avicola Fernandez almacén la garzota

Observador: Cristian Kelvin Miranda Muirillo

Objetivo: Determinar el proceso de rotacion de inventarios
Fecha: 07-agosto-2017
Hora inicio: 09:00 Hora fin: 09:30

Se procedio a ejecutar la guia de observacion con el fin de determinar el
proceso de rotacion de los productos carnicos el cual se obtuvo como
resultado que en el almacén de la garzota no mantienen abastecidos de
productos carnicos en las islas de refrigeracion y congelacion, al sacar
producto de las camaras para su abastecimiento no revisan el respectivo
lote y por ultimo al momento de recibir la mercaderia de planta, no
registran el lote del producto el cual genera una preocupacion ya que no
se tiene la trazabilidad por el cual ingreso la mercaderia.

Observacién 2

Lugar: Avicola Fernandez almacén ppg

Observador: Cristian Kelvin Miranda Muirillo

Objetivo: Determinar el proceso de rotacion de inventarios
Fecha: 17-agosto-2017
Hora inicio: 10:00 Hora fin: 10:30

Se procedi6 a realizar a segunda observacion y se evidencié que en las
islas de refrigeracién y congelacién no cuentan con la descripcién y precio
de los productos, ademas no cuentan con una variedad de productos
exhibidos. En las camaras de almacenamiento no cuentan con una
correcta rotacion de productos el cual genera problemas al momento del

abastecimiento en las islas.
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Observacion 3

Lugar: Avicola Fernandez almacén california

Observador: Cristian Kelvin Miranda Muirillo

Objetivo: Determinar el proceso de rotacion de inventarios
Fecha: 17-agosto-2017
Hora inicio: 14:00 Hora fin: 14:30

Se procedio a ejecutar la tercera observacion en un almacén y se llegé a
la conclusion que no se evidencia una correcta rotacion de productos
carnicos en las camaras de almacenamiento, ademas no se evidencia el
ticket del lote en las gavetas de almacenaje asi mismo al momento de
sacar productos de las camaras para abastecer no revisan el lote de los

mismos.
Observacion 4

Lugar: Avicola Fernandez almacén polaris

Observador: Cristian Kelvin Miranda Muirillo

Objetivo: Determinar el proceso de rotacion de inventarios
Fecha: 23-agosto-2017
Hora inicio: 16:00 Hora fin: 16:30

Se procedid a la ejecucién de la cuarta observaciébn en el almacén
llegando a la conclusién que no se evidencia el ticket del lote del producto
en las gavetas de almacenaje ademas al momento de sacar mercaderia
de las camaras para el abastecimiento adecuado en las islas, no revisan
el lote de la mercaderia generando de esta manera que la rotacion de las

existencia se vea afectada.
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Guia de observacioén

Tabla 16: Interpretacion de la observacion

Descripcion SI | NO

Observacion

1. Cuentan con la
descripcion 'y precio del

Se observd que en tres de los
almacenes si cuentan con Ila

; 3 1 |identificacion respectiva del
producto en las islas vy .
o producto mientras que uno de ellos
murales de exhibicion. . 2
no se evidencio.
. . Dos de los almacenes se evidencia
2. Se tienen exhibidos : .
; variedad de productos exhibidos y
variedad de productos 2 2 A
- dos de ellos no se observo
carnicos. .
variedad de productos.
3. El personal encargado : .,
. . Se evidencid que en los cuatro
mantiene abastecido de .
. 4 | 0 |almacenes el personal mantiene
productos las islas vy :
abastecido de productos
murales
4. Se tiene correcta rotacion
L En los cuatro almacenes no cuenta
de productos céarnicos en las >
O | 4 [con una correcta rotacion de

camaras de
almacenamiento.

productos carnicos en las camaras

5. Cuentan con el ticket del
lote del
gavetas.

producto en las| 1 3

Se observd que tres de los
almacenes no tienen el ticket del
lote colocado en las gavetas de
productos mientras que uno de
ellos si lo tienen.

6. Revisan el lote del En los cuatro almacenes se
producto al momento de 0l a evidenci6 que al momento de
retirar producto para abastecer no revisan el lote del
abastecer. producto.
7. Registra el lote de En tres almacenes se observé que
producto carnico al si registran el lote del producto al
momento de recibir| 3 | 1 |momento que reciben la
mercaderia de la planta mercaderia en cambio uno de ellos
procesadora. no lo registran.

Se evidencié que en los cuatro
8. Reporta novedades por el .
: . i almacenes si reportan novedades
tiempo de vida datl que|l 4 | O . o

. en cuanto al tiempo de vida util del

recibe.

producto.
9. Utilizan un método de Se observo que en tres almacenes
conversion para gestionar la 3 |1 utilizan un método de conversion

venta de un
carnico

producto

para agilitar la venta del producto
en cambio un almacén no utiliza
ningun método.
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Elaborado por: Cristian Kelvin Miranda Murillo

Ubicacion sectorial

Pais: Ecuador Provincia:
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Nombre de la empresa:
RUC:

Misién:

Canchas Atletas de Cristo

Guayas

Guayaquil

Estagion Daule

Iniciar sesion

Cap
< "5 e

232 w2

Ent Cre

Avicola Fernandez S.A.

0992142618001

nco

0

Anc
Terminal Rio

Parqueo T
Terrestre

L biit

Somos una Corporacion eficiente, productora y procesadora de productos

carnicos y alimentos de consumo masivo en beneficio del bienestar y la

nutricién de sus clientes en armonia con el medio ambiente.

Vision:

Potenciar nuestro conocimiento comercial hasta exportar nutricion y

productos céarnicos mediante la innovacion permanente de productos y

procesos franquiciales.
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Estructura de la empresa: Direccion ejecutiva, departamento comercial,
departamento financiero, departamento legal, departamento de sistema,
departamento ambiental, departamento contable, departamento tributario,
departamento de marketing, departamento de compras, departamento de
inventarios, departamento de O&M, departamento administrativo,

departamento de enfermeria.

Infraestructura: Cemento y metal.

Plan de mejora

Objetivo:  Ejecutar la propuesta de mejora en la administracion de

inventarios en la empresa Avicola Fernandez en el local La

Garzota.

Tabla 17: Propuesta de mejora

Resolver el problema de la empresa que es ¢Cdmo
afecta la administracion de inventarios, la rotacion de
LQUE? productos carnicos, en los almacenes de la empresa
Avicola Fernandez, ubicada en la ciudad de Guayaquil,
en el tercer trimestre del afio 2017? mediante un disefio
de plan de mejora.

Debido a la carencia de un control de los productos
carnicos en los almacenes se ha detectado que la
¢Por que? | rotacién de los inventarios se ve afectada por la ausencia
de un registro del tiempo de vida util y cantidad de merma
en los productos carnicos.

Mediante un disefio de un registro que permita llevar un
¢COmMo? | control mas efectivo al momento de almacenar y
abastecer los productos carnicos.

Desde septiembre del afio 2017 hasta noviembre del

¢Cuando? ~
presente afio en los almacenes de la empresa.

¢Quiéen? | Los administradores y supervisores de almacenes.

En el almacén de La Garzota ubicado en la ciudadela la

¢Donde? _ _ ~
Garzota 14to Pasaje 3 y Avenida de las Américas.

Elaborado por: Cristian Kelvin Miranda Murillo
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Factibilidad

Legal: el desarrollo del proyecto esta basado en las norma establecidas
por la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria

segln se menciona en el presente articulo.

Articulo 91: las materias primas e insumos deberan almacenarse en
condiciones que impidan el deterioro, eviten la contaminacién y reduzcan
al minimo su dafio o alteracion; ademas deben someterse, si es

necesario, a un proceso adecuado de rotacion periodica.

Econdmico: el desarrollo del proyecto aportarda a la empresa
econémicamente puesto que en base a la propuesta permitira que haya
controles en la rotacién de productos carnicos y evitar que se generen

desperdicios por caducidad y asi mejorar en la rentabilidad de la empresa.

Administrativo: el desarrollo del proyecto beneficiard al personal
responsable del manejo de los inventarios y en base al recurso humano

quienes manejan la empresa para la aplicacion de la propuesta.
Presupuesto
Se procede al detalle de los ingresos y egresos gue se solventaron en la

elaboracion del proyecto y desarrollo de la propuesta en el transcurso del

tercer trimestre del afio 2017.

Ingreso:
Tabla 18: Financiamiento del proyecto
Ingresos Délares
Actividades de autogestion $ 800
Total $ 800

Elaborado por: Cristian Kelvin Miranda Murillo
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Egreso:

Tabla 19: Detalle de los egresos del proyecto
Egresos Délares
Suministros de oficina $130,25
Material tecnolégico (internet,
computadora, impresora, luz, aire $260,80
acondicionado ,etc)
Anillado y empastado $65,25
Fotocopia $23,60
Refrigerio $74,40
Transporte $32,30
Alimentacion $ 96,75
Imprevistos $80,00
Desarrollo de la propuesta $ 43,65
Total $ 800

Elaborado por: Cristian Kelvin Miranda Murillo

La inversion efectuada en el proyecto es de ochocientos doélares.

Cronograma
N° — 2017
Ti - -
'empo Septiembre Octubre Noviembre
- 1123 213 4 1 2
Actividades

1 | Elaboracién de registros X | X

Presentacion de los
registros a la empresa

Aprobacion de los
3 | registros por el
departamento O&M

Induccidn para el uso de
los registros grupo 1

Induccién para el uso de
los registros grupo 2

6 | Impresion y anillado

Implementacioén de los
registros en el almacén
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Evaluacion de impacto

Ambiental

El presente proyecto de investigacion genera un impacto ambiental
minimo puesto que se utilizaran hojas de papel bond para la impresion de
las encuestas y guias de observacion para la obtencidén de resultados, a
su vez el desarrollo de la propuesta se elaboraran registros impresos los
mismos que seran distribuidos a los almacenes para su utilizacion y
control en los desperdicios de productos carnicos por lo tanto al ubicarse
en la categoria A de la clasificacion medioambiental no son necesarias

tomar medidas de mitigacion.
Sostenibilidad

El proyecto de investigacion es viable debido a que resolvera la
problematica para el correcto manejo de los inventarios y en base a la
propuesta establecida se tendrd un mayor control de los productos
carnicos con el fin que no genere desperdicios innecesarios por una
inadecuada administracion de los mismo generando de esta manera una

pérdida para la empresa.

El personal que opera el manejo de los productos carnicos llevara a cabo
el control de los inventarios mediante el uso de los registros establecidos
como control, el financiamiento del proyecto serd proporcionado por la

persona quien esta a cargo del desarrollo del mismo.
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Conclusiones

>

En base a los resultados obtenidos de la presente investigacion se
evidencia que en los almacenes no cuentan con un control adecuado
en la rotacion de productos carnicos, esto debido a que existe

productos almacenados sin lotes ni fecha de caducidad.

La mayoria de los almacenes no cuentan con un registro de merma
de producto, de tal manera que al no llevar un control de los
desperdicios que genera los productos carnicos conlleva a una
pérdida significativa para el almacén perjudicando el resultado final

del inventario.

Los almacenes al contar con un personal responsable en el control de
las cantidades de productos, no revisan las fechas de caducidad de
los productos cérnicos al momento de retirar la mercaderia de las
camaras para el abastecimiento respectivo en las islas de exhibicion
dando como consecuencia que se perche producto nuevo y que el

producto antiguo no rote y termine su tiempo de vida util.

Los almacenes no cuentan con un registro de tiempo de vida util de
los productos céarnicos lo que genera que dicha mercaderia no sea
reportada a tiempo y se tenga que dar de baja perjudicando a la

rentabilidad del almacén.

Se identifico que la mayoria de los almacenes realizan los inventarios
mensualmente y unos cuantos los realizan diariamente vy
semanalmente, de esta manera aunque lleven un registro de control

de inventarios no se tiene un manejo eficaz de los inventarios.
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Recomendaciones

>

Establecer un control adecuado por parte del personal responsable de
guardar la mercaderia por las etiquetas que no llegan sujetos en las
gavetas de productos, que les permita mantener la mercaderia bien

rotulada para un correcto almacenamiento.

Implementar un registro de control de merma por medio de formatos
elaborados en el programa Microsoft Excel, que les ayude a mantener
un control por los desperdicios estableciendo un porcentaje limite por

producto.

Establecer canales de comunicacibn al personal que maneje
productos carnicos, que les permite conocer las consecuencias que
conllevan al no evidenciar la fecha de caducidad de la mercaderia y

logren tener un cuidado riguroso al momento de perchar.

Implementar un registro de tiempo de vida util de los productos
carnicos mediante la elaboracion de un formato en el programa
Microsoft Excel, que les ayude a tener un control adecuado de los
productos que estan proximos a caducar y puedan establecer
estrategias de venta.

Elaborar una planificacion de inventarios para que se realice de
manera semanal la toma fisica de productos que les permita tener un

control adecuado de los inventarios en el almacén.
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Anexo 1: Carta de autorizacion de la empresa

Fernandez

Experios en carnes

Guayaquil, 31 de octubre del 2017

AUTORIZACION

Yo, Maria José Pérez Polit, en calidad de Gerente General de Recursos
Humanos de la empresa Avicola Ferndndez S A. le autorizo al Sr. CRISTIAN
KELVIN MIRANDA MURILLO a realizar su proyecto de grado en las
instalaciones de la organizacion.

El tema del proyecto es: “Propuesta de mejora en la administracion de
los inventarios por la rotacién de productos cdmicos en los almacenes
de Avicola Fernandez".

Con respecto a la recopilacidn de la siguiente informacion:

» Antecedentes, misidn, vision, valores y objetivos de la organizacién

» Organigrama funcional.
» Encuesta al personal administrativo de los almacenes.

Esta informacion se autoriza ser utilizado exclusivamente para fines

académicos,
Srre repMANDEL SA.
- DEZ §
Avicola Fernandez S.A. ary

Master Maria José Pérez Polit
Gerente General Recursos Humanos

7

N® EC227991




Anexo 2: Organigrama de la empresa

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL AVICOLA FERNANDEZ S.A

e
| i —— ORGANIGRAMA DEL AREA DE GERENCIA.
PRESIDENTE EJECUTVO
(SR. EUGENIO FERNANDEZ )
| |
DIRECTOR EJECUTVO
(ING. PATRICIA MOREIRA M.) CONTRALOR
(CPA. MA. ISABEL
RODRIGUEZ)
EELEELELL LS GERENTE COMERCIAL GERENTE DE SISTEMAS FELEIEA . LD SR e TADE
ISR (ECO. JAZMIN GALARZA ) {ING. LUIS EMILIO GRUDENA. ) . ADMINISTRATIVO R s
CALAHORRANO) (ING. ABERCIO KUONQUL.) (LcDO. )
JEFE DE DESARROLLO JEFE DE PRODUCCION
HUMANO PECUARIA .INGJECF'ER[I’_EE'%ESDQUDEZ
(PSC. ILIANA BARCIA 5.} (ING. WALTER MOREJON_) . = )
COORDINADOR DE
SEGURIDAD FISICA
(SR. ROLANDO ARCOS.)
——
- —— —
| nimp— ORGANIGRAMA DEL AREA DE CONTRALORIA.
PRESIDENTE EJECUTVO
(SR EUGENIO FERNANDEZ Z.)
Ernnni ASESORES EXTERNOS |
e (ING WASHINGTON
moDRIGLES RODRIGUEZ - ING LUIS
) BANCHON)
EQUIPO CONTRALOR
) > - -
|/ A
! = ECO. CRISTIAN ALVARADO | |
| i
! = SRA. JAQUELINE SALAZAR | |
! |
| = CPA. RODOLFO GAICEDD | |
! 1
1 - 1
i CPA. DANNY ROMAN .
- [
\_ -
EQUIPO CONTRALOR
CONTADORA GENERAL JEFE DE INVENTARIOS JEFE DE TRIBUTACION CONTRALOR COMERCIAL
(CPA. MARIANA ZAPATA B.) (ECO. IVAN BOLAROS 1.} (CPA. ANGELICA MOROCHO) (SRTA. KENYA FERNANDEZ E) ASISTENTE LEGAL
(AB. JORGEN CALDERGN S.)




ORGANIGRAMA DEL AREA DE CONTABILIDAD.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL AVICOLA FERNANDEZ S.A

Rev: 03
Publicado el:23.06.15

PRESIDENTE EJECUTVO
(SR. EUGENIO
FERMNANDEZ Z.)

CONTRALOR
(CPA. MA. ISABEL
RODRIGUEZ)

I

CONTADORA GENERAL
(CPA. MARIANA
ZAPATA)

ANALISTA CONTABLE_2
(SR JIMY VERA}

SALISTAE ANALISTA CONTABLE_1
e (CPA. DANIEL SANCAR)

ASISTENTE CONTABLE 1
(SR. MARIBEL ARAGUNDI)

1 |
ASISTENTE
ADMINISTRATIVO “5'513T5233g§}5—1 ASISTENTE CONTABLE_1
FINANCIERO T (SRA. MARLA TEJADA)
{ING. ELSA NUREZ) !

AUXILIAR CONTABLE
ADMINISTRATIVO

ASISTENTE CONTABLE_3
{SRITA. KATHERIN
COSTA)

ASISTENTE CONTABLE_3
(SR. GABRIEL RUIZ)

p—————— - ! - -
! ECO_JONATHAN SRKEVIN v
H GAIBOR AMASTACIO !
] = I
| SR. ANDRES
! r| ING. BYRON GAIBOR H TORRES '
I
] :
)

AUNIIAR CONTABLE ADMINISTRATIVO

e
o ——
Expertos sn carne

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL AVICOLA FERNANDEZ S.A
ORGANIGRAMA DEL AREA COMERCIAL (ALMACENES).

PRESIDENTE
EJECUTVO
(SR EUGENIO
FERNANDEZ Z)
> - I L= -
| EYNALDO ROSADO ' r e ATRIe |
| - = GERENTE COMERCIAL PORTALANZA |
= (ECO. JAZMIN h
\ r EUEL L Sy GALARZA) r ECO. MARIO OLAYA | |
| n !
: ST ——— LGDO. ADRIAN ESTRELLA | |
| |'— SRA. KARINA PANCHANA I
| JEFE DE SR. MANUEL MANYOMA. | |
! SRA ARACELY SUAREZ ["RD:;RL.:NC%:: 5 |
i - SR 1
! r SRA. NEYS CASTILLO TmRochRsLA )
| [ |57 micraro sevavoss I r SR PERNANDD i
L L — — - eFeDe aumcen Sile S l
! |'— SR. RONY MATA r ECO. KATHERIMLARA | |
] 1
SRA. MAYRA PEREIRA
! r SRA. MARISSELA MORAN | |
| r SR JORGE PORTILLA I
I SR. JUBER MENA H ALMACEN " 1
JEFE DE ALMACEN
|
' r | |
| SUPERVISOR CARNICO SUPERVISORDE SUPERVISOR DE CAJA
I (23 SUPERVISORES) roie s (24 SUPERVISORES)
ESPECIALISTA AUXILIAR DE SERVICIO AUXILLAR DE AUXILIAR DE SERVICIO AUKILIAR DE SERVICIO
= g:f;:‘;':l%’;,] CARNICO GEMERALES MOSTRADOR GENERALES .--fi"j:’&p GENERALES
i = (BT ESPECIALISTA) (18 ALKILIARES) (1B AUXILIARES) (59 AUXILIARES) > {20 AUXILIARES)




Anexo 3: Logotipo de la empresa

Fernandez
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Anexo 4: Fotos

Realizando la encuesta al administrador de un local de Avicola
Fernandez.

Realizando la encuesta al supervisor carnico de un almacén de Avicola
Fernandez.



Realizando la guia de observacién en las camaras de almacenamiento de
un almacén de Avicola Fernandez

Realizando la guia de observacion en la isla de abastecimiento de un
almacén de Avicola Fernandez



Anexo 5: Formato de encuesta

Encuesta

Buenos/dias/tardes

Mi nombre es Cristian Kelvin Miranda Murillo con cédula de identidad
0930941158 egresado del Instituto Tecnologico Bolivariano de
Tecnologia previo a la obtencion del titulo de tecndlogo en
administracion de empresa.

Esta encuesta es andnima dirigido a los jefes y supervisores de los
almacenes de Avicola Fernandez con el fin de resolver el presente
problema investigativo de las siguientes variables:

|. Administracion de inventarios

Il. Rotacién de productos carnicos

Agradecemos dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad

a las diversas preguntas del cuestionario, todo lo cual permitira un
acercamiento ante la situacion en los almacenes.

Al momento de seleccionar una respuesta, utilice boligrafo azul o negra
y marque con una equis dentro del recuadro.

1.- ¢Cada que tiempo se realizan inventario de productos carnicos en
las cAmaras de almacenamiento?

Diario

Semanal
Mensual
Ninguno

2.- ¢Levan un registro de control de inventario de productos carnicos?

Sl
NO

3.- ¢, Qué método de rotacion de inventario se aplica en el almacén?

Método FIFO
Método LIFO
Ninguno




4.- ¢Se almacena los productos cérnicos de una manera ordenada y
sistematica?

Sl

NO

5.- ¢Cuenta con el personal responsable encargada en el control de
las cantidades de productos carnicos en el almacén?

Sl

NO

6.- ¢Cree usted que los productos carnicos se distribuyen
adecuadamente en las islas de refrigeracion o congelacion?

Sl

NO

7.- ¢ Llevan un registro de control de merma de los productos carnicos
almacenados en las camaras?

Sl

NO

8.- ¢Levan un registro de control de productos que estan préximo a
terminar su tiempo de vida atil?

Sl

NO

9.- ¢ Al momento de realizar el pedido de mercaderia revisan el stock
en el sistema?

Sl

NO

10.- ¢Reciben productos carnicos por parte de la planta procesadora
més de lo que indica en la orden de pedido?

SI

NO

Gracias por su colaboracion



Anexo 6: Formato de guia de observacion

Guia de observacion
Lugar. Hora inicio
Observador:
Objetivo: Hora fin:
Determinar el proceso de rotacion de productos carnicos.
Descripcion S| NO

1. Enlas islas de refrigeracion, congelacion y murales de exhibicion de
productos camicos tienenla descripciony precio del producto.

2. Se tienen exhibidos variedad de productos carnicos en las islas de
refrigeracion y congelacion.

3. El personal encargado de distribuir productos camicos mantiene
abastecido las islas de refrigeraciony congelacion.

4, Se evidencia correcta rotacion de productos camicos en las camaras
de almacenamiento.

5. Se evidencia el ticket del lote del producto en las gavetas de
almacenaje.

6. Al momento de sacar productos de las camaras para abastecer
revisan el lote del producto.

7. Registra el lote de producto carnico al momento de recibir mercaderia
de la planta procesadora.

8. Reporta novedades por el tiempo de vida Ctil que recibe.

9. Utilizan un método de conversion para gestionar la venta de un
producto camico




Anexo 7: Registro de merma de producto

Registro de Merma de Producto

Fecha:

Lugar:

N® de
C amara

Codigo

Producto

Cantidad

Mema

Motivo
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Anexo 8: Registro de control de tiempo vida atil

Contrzl tiem po de vida util de Preductos m
Frausinn an snrans |
Fecha:
Lugar:
M de - Cantidad
Cimara Codigo Gavetas F.E F.C.
FE.: Facha de alaborscion

F.C: Facha de coduddad
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