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Resumen

El presente trabajo de investigacion se establece como una alternativa de
solucion frente a un problema identificado, dado a que de acuerdo a la
indagacidén se puede identificar los procesos criticos en cuanto al area de
compras de la empresa publica Aguape-EP, en funcién de su afectacién e
incidencia a los proveedores, relacionados a procesos de licitaciones que
deben estar bajo normativas legales y no beneficiar intereses personales. Se
realizé el analisis correspondiente de la Empresa Publica Mancomunada
Aguapen-EP, determinando los procesos que evidencian problemas en la
ejecucion de los procesos de compras publicas, dado a que deben regirse por
las directrices y reglamentos, a mas de asumir los efectos de su incorrecta
aplicacion. Para el desarrollo de este proyecto se utiliza el método cuali-
cuantitativo a través de la investigacion descriptiva y como técnicas se realizan
entrevistas y encuestas a los servidores publicos que ejecutan o participan en
los procesos en el area de compras. Los resultados han dado lugar a la
propuesta de un plan de mejora en tiempo de entrega para los procesos de
compras publicas en el departamento de compras de la empresa Aguapen-EP.

Procesos de adquisicion Compras publicas Departamento de Compras
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Abstract

This research work is established as a solution alternative to an identified
problem, given that according to the inquiry can identify critical processes in the
area of purchases of the public company AguapenEP, depending on its effect
and incidence to suppliers, related to bidding processes that must be under
legal regulations and not benefit personal interests. The corresponding analysis
of the Joint Public Company Aguapen-EP was carried out, determining the
processes that show problems in the execution of public procurement
processes, given that they must be governed by the guidelines and regulations,
in addition to assuming the effects of their incorrect application. For the
development of this project, the qualitative-quantitative method is used through
descriptive research and as interviews and surveys are conducted public
servants who execute or participate in the processes in the purchasing area.
The results have led to the proposal of an improvement plan in delivery time for
public procurement processes in the purchasing department of the company
Aguapen-EP.

Acquisition processes Public purchases Purchasing department
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Las empresas y organizaciones que pertenecen al sector publico, es decir,
dependiente del gobierno nacional del Ecuador realizan los procesos y
actividades en el marco de las politicas publicas, es por ello, que demanda el
hecho de proceder con eficiencia ya que parten de una estructura metodolédgica
de aprendizaje y desarrollo en cada etapa de los procesos criticos en cuanto a

las operaciones a través de un enfoque estratégico gubernamental

Uno de los sectores que demanda un analisis muy relevante son las compras
publicas, siendo uno de los procesos que se desarrollan bajo normativas y
estamentos que deben ser cumplidos con tecnicidad y sobre todo que se
cumplan con las politicas que se establecen y que para su apruebo se

requieren cumplirlas.

Rodriguez, (2016) infiere que “es importante en cuanto a los procesos de
compras publicas de bienes o servicios, se debe considerar como una gestién
basada en especificaciones estandarizadas que no se pueden alterar, omitir o

suprimir, sino que deben ser regidas bajos normativas gubernamentales.

Las empresas publicas se basan en un cumplimiento de objetivos concretos
que deben ser aplicados, lo declara la Ley Organica de Empresas Publicas,
(2009) que establece que “las empresas publicas deben enfocarse al

desempefio de las metas fijadas en la politica del Estado a través de su



Planificacion estratégica”, por ello es importante tener en cuenta que es
ineludible que se estandaricen los procesos para alcanzar la eficiencia

organizativa aplicando diferentes procesos a los no regidos en los reglamentos.

Fuentes, (2014) define que “existen organismos que dirigen, controlan y
evallan el cumplimiento de los procesos sea cualquiera su naturaleza en las
empresas publicas, basados en las normas de control interno que los faculta
para auditar los procedimientos, que a su vez deben estar basadas en

lineamientos que lo determina el gobierno.

Auapen-EP es una empresa que se dedica a la prestacion de servicios publicos
de alcantarillado sanitario, alcantarillado pluvial, tratamiento de aguas servidas
y de agua potable en la peninsula de Santa Elena, cuenta con 384 servidores,
la misma evidencia que no existe una ejecucion estandar de los procesos de
compras publicas, manifestandose como causales la inconsistencia de
registros de identificacién del problema y planificacion, el establecimiento de
objetivos a alcanzar y de establecimiento de indicadores de control asi como
registros de subproceso de pago de proveedores o planillas por una obra en
ejecucion, lo que produce el riesgo de incumplimiento de las normas de control
interno establecidas por la Contraloria General de Estado; y, que como
resultado podria no viabilizar la consecucion de las obras para el beneficio de
la ciudadania.

En efecto, al indagar y revisar los informes sobre los procesos de compras
publicas, se puede determinar que el area competente no sigue lineamientos
de acuerdo a las normativas, lo que se deduce que la entidad carece de una
efectiva administracion de procesos, ya que se manejan recursos estatales y la
complejidad de justificar las compras requieren un proceso sistematizado y
debidamente realizado con todas las aprobaciones pertinentes. Por ello es
importante identificar las debilidades que se presentan en los procedimientos
de las compras publicas y establecer cambios sin alterar las normativas
reglamentarias para que no existan problemas futuros, sino mas bien poder

ayudar a mejorar los procesos.



1.2 Ubicacién en el contexto

Respecto a lo que publicé la universidad espafiola Miguel Hernandez por
Antonio Uribe, (2012), acerca de los procesos; dice que es el conjunto de
actuaciones, decisiones, actividades y tareas que se encadenan de forma
secuencial y ordenada para conseguir un resultado que satisfaga
plenamente los requerimientos del cliente al que va dirigido; se entiende
gue un proceso es el flujo ordenado y sistematico mediante el cual una
empresa u organizacion busca aprovechar al maximo sus recursos, sean
estos econdmicos o humanos, de manera eficiente y eficaz; con la

finalidad de satisfacer la necesidad con que se inicié.

El proceso de Compras Publicas en el Ecuador establecen que todas los
organismos, entidades, y organizaciones que manejen recursos
materiales o financieros y que sean propiedad del estado ecuatoriano
deberan realizar todos los procesos de compra y adquisicion de bienes o
servicios de acuerdo a lo que establece la Ley Organica del Sistema

Nacional de Contrataciéon Publica.

Teniendo en consideracion la necesidad de ejercer un control en las
compras y adquisiciones, asi como también en la ejecucion de obras
dentro del sector publico, y con la finalidad de que estas se lleven a cabo
en completa armonia de la mano con un proceso de planificacidon, se
establecio en el Registro Oficial Suplemento 395 del 04 de agosto del afio
2008 la creacion del Instituto Nacional de Contratacién Publica (INCOP)
para que sea la entidad encargada de llevar a cabo los procesos de

adquisiciéon y ejecucion de obras dentro del sector publico.

El 14 de octubre del afio 2013, de acuerdo a disposiciones transitorias se
establecio sustituir la denominacién de Instituto Nacional de Contratacion
Publica (INCOP), por la de Servicio Nacional de Contratacion Publica,

cuyas siglas corresponden a SERCOP, respectivamente.



En Ecuador, el SERCOP es la entidad que tiene autoridad para llevar a
cabo todos los procedimientos de contratacion tanto de las entidades
contratantes como los de proveedores participantes en los diferentes
concursos de bienes o servicios en general, con la finalidad que se lleven
a cabo las adjudicaciones con total transparencia y de acuerdo a la
normativa legal, y dar la oportunidad de generar empleo y promocionar la
produccion nacional impulsando el desarrollo de los sectores econdmicos

del pais.

Durante el afio 2018, la contratacion publica de las provincias de
Pichincha, Guayas, Azuay y Manabi represento el 68,3% del monto total
adjudicado a nivel nacional; es decir, alrededor de 4.781,0 millones de
dolares. Las provincias de El Oro y Los Rios concentraron el 5,8% de la
contratacion publica (402,9 millones de dodlares). Las provincias de mayor
crecimiento en cuanto a monto adjudicado respecto al afio anterior fueron:
Santa Elena con un crecimiento de 94,7%, pas6é de adjudicar 61,7
millones a 120,0 millones de dolares, y Morona Santiago con un
incremento de 89,6% (de 39,9 millones a 75,7 millones de ddlares), para
el aflo 2017 y 2018 respectivamente. (Servicio Nacional de Contratacion
Publica, 2019)

1.3 Situacién Conflicto

En la provincia de Santa Elena, Aguapen-EP, es la Unica empresa que
dota los servicios de agua potable y alcantarillado pluvial y sanitario, por
lo que como principal factor determinante en la actividad econdmica de la
empresa, son las adquisiciones que se realizan mediante el portal de
Compras Publicas, de acuerdo a lo establecido en nuestra Constitucién.
Aguapen-EP como empresa publica debe realizar todas las adquisiciones,
contrataciones y demas similares mediante el portal de Compras Publicas.
Razon por la que se deben seguir los lineamientos establecidos en la Ley

de Contratacion Publica y el Reglamento Interno de Aguapen-EP.



Para medir el rendimiento del departamento de Compras, se toman en
cuenta diferentes indicadores, uno de ellos por ejemplo es: numero de
documentos recibidos vs nimero de documentos entregados. Segun éste
indicador se mide el cumplimiento del area. Debido a los mdultiples
trdmites administrativos y a su complejidad e importancia en el
departamento de Compras, se ha identificado que los procesos internos
tardan demasiado, provocando que atrase y que en algunas ocasiones no

se cumplan a tiempo los objetivos deseados.

Causas Consecuencias

Deficiente procesos de compras Errores en la adquisicion de un

bien o servicio.

Ausencia de control interno Falencias al término de los

procesos de compras publicas

Burocracia en los proceso de | Clientes insatisfechos por el

compras publicas pésimo servicio

Tabla 1: Enfrentamiento
Fuente: Elaboracion propia, (2019)

1.4 Formulacion del problema

¢, Como mejorar el procedimiento de compras publicas para garantizar la
entrega de informacién en tiempo del departamento de Compras de la

empresa Aguapen-EP?

1.5 Variables de la investigacion

De acuerdo a los procesos internos del area de Compras, tenemos las

siguientes variables:



Variable dependiente : Entrega de informacion en tiempos.

Variable Independiente: Procesos de compras.

1.6 Delimitacion del problema

El principal problema que se presentan en los procesos administrativos

del departamento de Compras de Aguapen-EP, se encuentra delimitado

por:

e Campo: Administracion de Empresas.

e Area: Compras

e Aspectos: Gestion de los procesos.

e Tema: Propuesta de mejora en tiempo de entrega para los procesos de
compras publicas en el departamento de compras de la Empresa

Aguapen-EP.

1.7 Evaluacion del problema

Delimitado.- El enfoque de este planteamiento va ligado a un area
determinada de trabajo, es decir, para todo el personal que presta sus
servicios en el Departamento de Compras Publicas. Existe otra arista que
se agregara al sujeto principal que es el aporte que promueve el
Departamento Legal, encargado éste del tema de asesoramiento, factor
secundario pero correlativo a la principal area de trabajo ya delimitada.
Por otro lado, esta sujeto de tiempo y espacio real y concreto pues se
desarrollara en el propio lugar de trabajo y en horario laborable y
conforme se promueva el inicio de cada proceso pre contractual. Estos
factores hacen que la evaluacion del problema sea medible y por ende
delimitada en su rango de accién. Genera expectativa para un grupo de
personas que son contratadas bajo conocimiento nulo o muy fugaz, ya

que les permite dentro de su propio espacio y sin ningun gasto



econdémico, desarrollar técnicas de aprendizaje para el cumplimiento de

su objeto contractual.

Claro.- La evaluacion del problema debe entenderse con claridad, tanto
en su forma de expresion como también en su redaccion, pues de ello
depende el grado de captacion de la informacion que se pretende
transmitir, es decir, el tiempo de accion frente a cada proceso
precontractual y las sanciones por su omision. La claridad con la que se
especifique la informacion debera guardar conformidad a los parametros

de la contratacion publica en el Ecuador.

Evidente.- EI cumplimiento de la propuesta debe ser evidente ademas de
contrastable, amparado esto tanto sobre el material didactico que se
proponga para el estudio, andlisis y cumplimiento de un trabajo y la
persona o funcionario publico encargado del tema de capacitacion, ello
permitira delimitar el area de accion de un trabajador frente a su omision y
los motivos que permitan evidenciar manifestaciones voluntarias o

involuntarias debido al desconocimiento o falta de capacitacion.

Relevante.- Al estar orientado el tema de esta propuesta a un area
determinada, esto es, el personal administrativo que labora en el
Departamento de Compras Publicas, guarda su relevancia o importancia,
la imperiosa necesidad de capacitar a dicho contingente humano de tal
manera de crear el soporte basico de conocimiento, necesario para
preparar documentos precontractuales, resolver problemas, instaurar
mecanicamente un proceso de contratacion publica bajo el portal de la
Sercop y contestar legalmente planteamientos realizados por oferentes.
La importancia de contar con personal capacitado y que cumpla los
términos y plazos establecidos en la Ley y en un Cronograma fijado,
hardn que dicho personal logre eficiencia y eficacia administrativa.
Sostiene su relevancia en dicho personal, pues, de sus acciones u

omisiones, responderan administrativa, civil y hasta penalmente.



Concreto.- El objetivo de esta propuesta se desarrollara en lenguaje facil
de comprender, de tal, manera que su lectura y uso adecuado, promovera
un mejor desempefio laboral, sera elaborado en formato de sencilla
comprension y bajo parametros basicos en cuanto a la inherencia legal,
serd concreto pues se limitar4 a establecer la agilidad y la premura en
cuanto a la revision de plazos y términos en cada proceso precontractual.
Guardara armonia sobre cada una de las modalidades de ejecucion de
los procesos ejecutados en la empresa, detallando metédica vy
simplificadamente hechos basicos que conllevarian el 6ptimo desarrollo
de un proceso precontractual.

Factible.- La implementacion de una politica basica de capacitacion a un
area determinada de servidores, hace que esta propuesta sea factible. Su
alcance de capacitacibn no amerita gasto econdmico pero si hace
necesario el buen uso del tiempo para promover dentro de las 8 horas
laborables o en su defecto fuera de éste, charlas de entrenamiento en el
que se precise informacion relevante y util en el desempefio de un

proceso netamente precontractu al.

El desconocimiento por falta de capacitacion puede causar que desde el
inicio levantamiento errado de la informacién dentro de un proceso,
conocido esto como la elaboracién de pliegos, términos de referencia,
etc., y que son el soporte de todo proceso. La factibilidad depende
unicamente del grado de compromiso y atencién que una persona acepte
y recepte para si como su elemento de trabajo. Tiende a ser mecanico el
control de cada proceso pues desde el inicio interviene el factor humano y
la interaccion con una plataforma ligada a un cronograma establecido por
la empresa requirente de un bien o servicio, sea este normalizado o no

normalizado.

Variables.- Constituida estas variables en cuanto al tiempo de entrega de
informacion versus los procesos de compras. Se delimitard el uso de
tiempos fijados con antelacion a un proceso como tal a seguirse, tomando

en cuenta montos y si se trata de bienes o servicios a contratarse. El uso



de estas variables permitira cuantificar la proporcion de tiempo util
empleado por el servidor en el portal de la Sercop y que esto permita el
desarrollo sostenible de un procedimiento dinamico eficiente y eficaz sin
presunciones de que mas adelante por descuido o desconocimiento se

declare a dicho procedimiento desierto, fallido o en abandono.

Las variables constituyen dentro de cada procedimiento, el &mbito de
accion bajo el cual se promueva con agilidad mental y fisica el uso
adecuado del portal. El no tener claro que los términos fijados en la ley o
en el cronograma son de estricto cumplimiento, promoveran procesos

sobre procesos errados y retrasos o dilaciones en su cumplimiento.

1.8 Objetivos de la Investigacion

1.8.1 Objetivo General:

Mejorar el procedimiento interno del departamento de Compras en la
empresa publica Aguapen-EP mediante un sistema adecuado de

procesos para disminuir los tiempos de entrega de informacion.

1.8.2 Objetivos Especificos:

e Fundamentar aspectos teodricos sobre el procedimiento
administrativo del departamento de Compras.

e Diagnosticar la situacién actual con respecto al procedimiento
interno de Compras Publicas en la empresa Aguapen-EP y su
incidencia en el tiempo de entrega de informacion en el
departamento de Compras.

e Elaborar una propuesta de mejoras para el procedimiento de

compras en la empresa Aguapen-EP.



1.9 Justificacion de la investigacion.

De acuerdo a la conveniencia del departamento de Compras, de mejorar
los tiempos de entrega en los procesos de Compras Publicas, se
considerd trabajar en esta propuesta. El presente trabajo tiene como
finalidad presentar una propuesta para la mejora en tiempo de entrega de
los procesos del departamento de Compras de la empresa Aguapen-EP,

ayudandole asi al logro de los objetivos institucionales trazados.

Ademas tiene relevancia social para todas las demas empresas publicas
o privadas que manejen el portal de Compras. Se considera un aporte
para la sociedad en general considerando que desde los ultimos 8 afios,
en el Ecuador se ha venido proponiendo una vision diferente respecto a
los procesos de adquisiciones de bienes o servicios, para que estos
reflejen transparencia y veracidad, sin alterar los debidos procesos sino

mas bien considerar la optimizacion de los procedimientos.

Por lo tanto, la implicacién préactica de este trabajo, pretende proponer
un aporte al buen uso y aprovechamiento de los recursos de la empresa
Aguapen-EP, misma que se exige en todos los parametros de una gestion
administrativa eficiente y eficaz, contribuyendo al buen desarrollo de las
actividades internas optimizando recursos sean estos financieros o
humanos, para que existan los procesos adecuados dado a que estas
gestiones de compras siempre estaran presentes en cada actividad que la

empresa genera.

Segun la utilidad metodoldgica, esta investigacibn nos proporcionara
datos para determinar la verdadera causa de los atrasos en tiempos de
entrega de los procesos del area de Compras. A la vez que nos dara la
oportunidad de proponer una mejora para garantizar la entrega de los
mismos. Y eso contribuird en analizar los procesos y que se reestructure

de la manera metodolégica sin afectar alguna actividad que se omita.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes histéricos

En agosto del afio 2012, la FLACSO Argentina (Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales) publicé un brief informativo de los autores Guillermo
Rozenwurcel y Mariana Lopez Fernandez, en el que se presenta temas
relevantes a la internacionalizacién de las compras publicas en América latina y

el Caribe.

De acuerdo a la informacion publicada, uno de los factores relevantes para la
internacionalizacion de las compras publicas, es la ventaja que tendrian los
mercados para concursar, competir y por ende lograr mayor eficiencia en la
asignacion de los recursos; por lo tanto esto contribuiria a mejorar los procesos
e incentivar la transparencia en los mismos, sin que dé lugar a dudas en cuanto
a favoritismos o direccionamientos, sobre todo en el sector publico, en el que

se han conocido casos de corrupcion.

Segun Loépez, (2012), describe que las compras publicas abarcan un alto
namero de transacciones y representan una porcion sustancial del producto
bruto interno en basicamente todos los paises del mundo. La Organizacion
Mundial del Comercio (OMC), las compras estatales representan el 10% vy el
15% del producto interno bruto mundial, por lo tanto el desempefio del Sistema

de Compras Publicas es clave para cualquier economia y su desarrollo.

Si bien es cierto, la economia de un pais la mueve el comercio y su capacidad

productiva. Cuantos mas recursos tenga para producir y exportar a otros
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paises, mayor seran los ingresos monetarios que este registre; de tal manera
estos ingresos se veran reflejados en la inversion a la obra publica como por
ejemplo hospitales, colegios, carreteras, etc. Por lo tanto, un gobierno busca la
internacionalizacién de su economia, para poder generar fuentes de ingreso y

trabajo.

Al ser todo esto parte de un proceso que amerita transparencia e igualdad,
como en la mayoria de los casos debe existir un sistema de control que regule
cada uno de los procesos con el que se llevan a cabo las adquisiciones de
bienes y servicios. Como lo mencionan en el texto anterior, la
internacionalizacién de las compras publicas en Latinoamérica y el Caribe,
brindaria la ventaja de tener un amplio mercado para adquirir bienes o
servicios, dada la competencia, un proceso de adquisicion de este tipo podria
dar lugar a direccionamientos y corrupcion al momento de la adjudicacién a los

oferentes.

Pero al tener un mercado amplio de competencia, el hilo para cometer actos
que desfavorezcan a otros participantes, merma. De acuerdo a la informacién
que proporcionan los autores argentinos, las compras publicas tienen mayor
relevancia a nivel mundial en la economia de un pais ya que representan del
10% al 15% del PIB. De tal manera que se considera que las compras publicas
tienen mayor relevancia, no solo por su manejo en cuanto a la técnica, sino por
la influencia que tienen en los mercados a nivel mundial; tanto asi que cada vez
aumenta el nimero de paises que aplican un sistema de compras publicas

para la adquisicién de bienes o servicios.

Importancia de las Compras Publicas

Asi también de esta manera se refleja su importancia ya que es utilizada como
una herramienta politica que aprovechara el desarrollo productivo en los
diferentes sectores econémicos de un pais, la industria, los diferentes grupos
sociales y regiones. Asi es como américa latina y el caribe, estdn optando por

orientarse hacia un modelo de economia en el que la utilizacion de esta
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herramienta de compras, sea primordial para favorecer los diferentes sectores

econdmicos.

En el afio 2015, se llevé a cabo la reunién regional sobre el Sistema de
Compras Publicas en América Latina y el Caribe, misma que tuvo sede en la
UNASUR en la ciudad de Quito — Ecuador, donde varios representantes de
diferentes paises americanos expusieron sus diferentes criterios y analisis en
cuanto al manejo y la internacionalizacion de las compras publicas, su
importancia y como ha ido incrementando el uso de este sistema como modelo

de desarrollo econémico.

Las compras publicas como herramienta de desarrollo econémico

Desde el punto de vista economico, para el SELA (Sistema Econdémico
Latinoamericano y del Caribe), las compras publicas representan una
herramienta de desarrollo que le ha permitido a diferentes sectores econdémicos
integrarse a un proceso econdmico general, y a su vez generar dinamismo en
la economia de los paises, teniendo efectos positivos ya sea con la generacion

de empleo, la canalizacidn de inversiones y el desarrollo productivo.

Para el SELA, las compras publicas requieren un disefio de politica publica
integral que vayan de la mano entre las instituciones del estado,
indistintamente de las autoridades nacionales especializadas en el area, y las
organizaciones privadas, reconocidas como proveedores. Toman como
referencia el modelo de contratacion y la experiencia asiatica y europea, que
presentan un mayor nivel de integracion en compras publicas, para aplicarlo en

América Latina y el Caribe.

De igual manera, otro elemento que influye son las Pymes, mismas que
representan el principal ofertante de bienes y servicios en América Latina y el
Caribe, en México representan el 52% del PIB y el 72% de empleo, mientras
que en el Ecuador representan el 99% de los proveedores registrados,
tomando como ejemplo datos del afio 2013. (SERCOP, 2015)
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Es necesario precisar que la herramienta esencial en la confianza para la
generacion de procesos (compras publicas) a nivel internacional, es la
adopcion de una politica publica clara, confiable y adherente, que permita
primero la buena relacion entre los paises intervinientes y por otro lado, la
seguridad de sus inversiones amparados en una normativa que sostenga
niveles de competitividad, sostenibilidad ademas de un rango de aceptabilidad

de ingreso de produccion internacional frente a la nacional.

Perspectiva global de las Compras Publicas

Debemos tener claro que las politicas publicas que se adopten en un pais
frente a las demas fuentes del Derecho Internacional, deben coexistir en su
aplicabilidad y seguridad, indistintamente del cambio del régimen ejecutivo que
un pais adopte. Esta armonia permitird un adecuado flujo financiero, seguridad
del inversionista, procesos claros y seguros, generaciéon de empleo ademas de

incrementar los niveles de produccion nacional e internacional.

De la forma en que son vistas las compras publicas por economias de América
Latina y el Caribe, representan una fuerza que impulsa el desarrollo no solo de
la economia mundial, sino el desarrollo de los habitantes de un pais, ya que les
permite participar en los diferentes procesos economicos; de esta manera se
contribuye al mejoramiento de sus ingresos econdémicos mediante la
oportunidad al trabajo y a la participacion igualitaria con las mismas
oportunidades de ganar. Asi mismo, impulsa el desarrollo productivo de los

sectores.

Si bien es cierto hoy en dia la mayoria de personas tienen la necesidad de
cubrir gastos extras generados por la adquisicion de un servicio extra en casa,
como el internet, o el pago de un plan celular; estos y otros motivos los lleven
a la necesidad de generar un ingreso extra a su economia; tal es que a pesar
de tener un trabajo estable con un horario y sueldo fijo, las personas estan

optando por emprender un negocio; desde lo mas sencillo hasta lo mas
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complejo, pudiera ser, desde una copiadora hasta una floreria; o, desde un

restaurant hasta una lavadora de carros, etc.

Debe ser algo en lo que tienen habilidades o sientan mayor afinidad para
desempeiiar una labor. Como resultado de todos estos emprendimientos nacen
las pymes (pequefias y medianas empresas). Los diferentes emprendimientos,
han dado paso a las pymes; y, en los ultimos afios han ganado espacio, y

representan un alto porcentaje de la economia mundial.

Esta situacion acerca del crecimiento de las pymes a nivel mundial, representa
una gran oportunidad a nivel mundial, ya sean proveedores y para las mismas
empresas contratantes; los proveedores tienen mayores posibilidades de
participar y ganar un concurso de contratacion; las empresas contratantes
también tienen la ventaja de tener mayor oportunidad para exigir y elegir la
calidad y la variedad de los bienes o servicios que desea contratar; debido a lo
vasto que se muestra el mercado comercial, sin descuidar que como primera
observacion van a tener encima siempre a los organismos de control, quienes
estaran pendiente que se cumplan las normas que rigen para cuidar el uso y

aprovechamiento de los recursos estatales.

Participantes directos de las Compras Publicas

Lo que se debe buscar entre los participantes que entran a un concurso de
compras publicas, es la variedad y la calidad de los bienes y servicios que
ofrecen; sin olvidar que al tratarse de recursos estatales, todos los procesos de
adquisicién seran revisados en algun momento por la entidad competente, para

cuidar que se esté dando un eficiente y eficaz uso a los recursos estatales.

Evitando los sobreprecios en los contratos o que las adjudicaciones terminen
favoreciendo a un ofertante; limitando la participacion de las demas empresas.
Tema que se ha vuelto comun en los diferentes concursos, que terminan
favoreciendo a empresas que no necesariamente cumplen con todos los

términos, de ahi que a futuro existen inconvenientes con el incumplimiento del
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contrato; o, en el caso de los bienes, que ni siquiera cumplen con la garantia

que la empresa necesita para contratar.

Barbosa, (2016), representante de la Fundacién Getulio Vargas (Brasil)
menciona que las politicas gubernamentales sirven para la reduccion de costos
de adquisicién, lo qgue genera un impacto positivo para el presupuesto publico

brasilefio.

Barbosa hace mencion a los acuerdos de adquisicion conjunta, que no es mas
gue un arreglo en el que los compradores buscan adquirir bienes o servicios
con una caracteristica comun, el precio. Y que tienen por objeto: estimular la
demanda agregada, conseguir un mejor precio estimulando la compra por

voliumenes.

En relacion al trabajo desarrollado por Barbosa y Fiuza presentado en el afio
2011, mismo que abarca un estudio al que se le llamé “Agregacion de la
demanda y los efectos del riesgo de crédito en la adquisicion conjunta” cuyo
objeto fue medir los costos y beneficios de los acuerdos de compras conjuntas
en Brasil en términos de precios unitarios pagados por el gobierno, coinciden
en que el efecto de agregacion de la demanda, genera una disminucién en los
precios de adquisicion; y, consideran que es importante tener en cuenta el
poder de la negociacion, en el que los proveedores pueden alcanzar

economias de escalas a través de la logistica o la produccion.

Segun el sistema de precios, la subasta electronica, al igual que las licitaciones
estandar estan abiertas, y todos los proveedores seleccionados para ofertar
bienes o servicios, deben mantener un margen de precios uniforme. Asi

mismos deben confiar en la licitacion publica.

Fiuza, (2014) sefala que en el estado brasilefio muchos proveedores se
guejan por la demora en los pagos, indicando que estos no se cumplen de
acuerdo a lo establecido en los contratos, viéndose perjudicados por sus
pagos, ya que dependen de la linea de crédito que se les otorga organismos

brasilefios, por ejemplo los estados y los municipios tienen un mayor riesgo que
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los estados federales, debido a la demora en los desembolsos, mientras que

los estados son diferentes debido a su liquidez y solvencia. (SERCOP, 2015)

Ventajas de las Compras Publicas en el debido proceso

Dirigiendo el comentario a nuestro tema central, las compras publicas, el
gobierno brasilefio busca la reduccion en los costos de adquisicion, y de esta
manera conseguir un efecto que sea beneficioso para el presupuesto publico

de este pais.

Como uno de los modelos que sugiere la economia brasilefia en compras
publicas, es el de los acuerdos de adquisicidn conjunta, que no es otra cosa
gue el acuerdo al que llegan los compradores para definir un precio con el que
participan en la adquisicion de bienes o servicios, y de esta manera no verse
perjudicados al momento de entrar en un concurso de compras publicas, ya
gue como lo establecen las normas, los organismos deben buscar el buen uso

de los recursos publicos y evitar el malgasto de los recursos econémicos.

De tal manera que al conseguir establecer un precio estandar para todos los
proveedores, no se perjudicara a nadie, mas bien estimular4 la demanda
agregada, que no es otra cosa que la cantidad de bienes o servicios que las

empresas estan dispuestas a adquirir a un determinado nivel de precios.

De tal manera que si se lo analiza del punto de vista comercial, los proveedores
apuntan a las ventas por volumen, bajando sus precios o estableciéndolos al
mismo nivel que los demas proveedores, tienen la oportunidad que se les tome
en cuenta en ventas grandes, es decir no ganan por el precio sino mas bien por
el volumen, que de cierta manera resulta beneficioso para el proveedor,

porque eso significa que el stock de su mercaderia se mantendra en rotacion.

En el afio 2011 Barboza y Fiuza presentaron un estudio al que le llamaron
Agregacion a la demanda y los efectos del riesgo de crédito en la adquisicion
conjunta, mismo que tuvo por objeto medir los costos y beneficios de los

acuerdos en compras conjuntas en Brasil. Como se ha mencionado
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anteriormente, los proveedores buscan llegar a un acuerdo en conjunto para
acordar precios a los bienes y servicios que oferte con la finalidad de no
perjudicar su participacion en los diferentes procesos de adquisicion. De la
misma manera, las empresas buscan una forma de cooperacién en conjunto

para aumentar el volumen de sus ventas.

Estos aspectos ponen en juego la capacidad de negociacion de las empresas,
ademas de la capacidad de produccién y la manera en que gestionan las
ventas de sus productos. Cabe mencionar que todas las operaciones que se
realizan en el sistema de compras publicas brasilefio, se las hace mediante el
portal web de compras ComprasNet, es aqui donde se encuentra toda
informacién de compras, desde las individuales tradicionales hasta las compras

conjuntas.

Aunque no siendo todo perfecto, muchos proveedores han dejado sefialada su
inconformidad respecto a los pagos, indicando que no se cumplen de acuerdo
a lo establecido en el contrato. Sin embargo, este es un riesgo inevitable que
se toma al tratarse de organismos estatales, muchos de estos no cuentan con
un presupuesto propio y dependen de una asignacion de dinero del estado

para contratar y cubrir los pagos que estas contrataciones generan.

Por ejemplo un municipio que no maneja fondos propios, mas bien depende de
la asignacion de recursos monetarios provenientes del estado, lo cual limita la
capacidad de contratar; y, en las pocas contrataciones que se hagan, genera

inconvenientes por la demora en que se generan los pagos.

Razon por la que a los proveedores no les resulta tan atractivo trabajar
mediante una linea de crédito, puesto a que, a pesar ganar una compra o
adjudicarse con una obra, esto no le garantiza que recibiran su pago de
acuerdo a lo establecido en el contrato. Por otra parte, un proveedor también
tiene la posibilidad de llegar a un acuerdo razonable con la empresa
contratante y en la medida de lo posible en términos legales, conciliar un
avance o un adelante del valor total del contrato, para esto el proveedor debera
entregar a la empresa una péliza del buen uso del anticipo.
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Relacion de sistemas de compras de otros estados con el Ecuador.

Relacionando el sistema de compras publicas de Brasil con el de Ecuador,
podemos decir que coinciden en determinada problematica; los diferentes
organismos estatales tienen poca liquidez, dependen de la asignacién de un
presupuesto anual, no cuentan con recursos propios lo cual limita la capacidad

de adquisicion.

A diferencia de otros organismos que si tienen presupuesto propio, generan
Sus propios ingresos, como en el caso de algunas empresas publicas de agua
potable, que trabajan en base a un presupuesto anual de acuerdo al cobro de
una tarifa por consumo de agua potable y otros servicios; estas caracteristicas
le dan a este tipo de empresa la facilidad de contratar, su presupuesto es
amplio y puede sufrir reajustes de acuerdo a las necesidades que se generen

durante el afio.

Por lo general dividen sus actividades en cuatrimestres, y en cada uno de ellos
de acuerdo a indicadores deberdn medirse los avances como empresa. Sin
embargo otros organismos no gozan de estos privilegios, ya que no entregan
ningun bien o servicio por el cual puedan cobrar una tarifa que les permita

generar sus ingresos propios.

Duran, (2016) Jefe de la Unidad de Integracion Regional de la Division de
Comercio Internacional e Integracion — CEPAL (Chile), menciona que las
compras publicas son un potente mecanismo de Politica Publica desde

diversos puntos de vista:

Democratizacion de la informacion.
Impulsa el crecimiento.

Favorece la igualdad en las Pymes y los grupos vulnerables.

Crea empleo.

1
2
3
4. Promueve sectores y empresas.
5
6. Aumenta la transparencia.

7

Reduce la corrupcion.
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Duran Lima, también expone algunas caracteristicas comunes en compras

publicas dentro de los paises miembros de la UNASUR en ese afio, en las que

se determiné que:

1.
2.

Todos los paises cumplen con legislacion laboral.

Argentina, Colombia y Chile son observadores del Acuerdo de Compras
Publicas en la OMC.

Los paises que son miembros del MERCOSUR, han firmado clausulas
de compras publicas, otros en cambio firmaron en el TLC.

Algunos de los paises miembros manejan un sistema electronico de

Compras Publicas.

Para Durén, estos elementos son claves para determinar avance que ha tenido

el tema de compras publicas, ademas que las naciones estan viviendo una

gran etapa de implementacion de medidas de promocion en cuanto a compras

publicas y que varias de ellas cuentan con planes de desarrollo y politica

industrial, reservas de mercado para las micro, pequefias y medianas

empresas y mantienen asistencia técnica.

Expone ademas que dentro de las ventajas de las compras publicas en la

integracion regional esta que:

1.

© N o g~ W

Las MIPYMES de un pais pueden ajustar su oferta exportable
adicionando la produccion.

Se genera cooperacion entre instituciones demandantes para generar
economias a escala.

Exige la mejora de la tecnologia, la inclusion de TIC.

Formalizacion de las micro, pequefas y medianas empresas.
Homologacion y estandarizacion de los marcos regulatorios.

Control de la corrupcion.

Aumento de la transparencia.

Conformacion de redes; Ej.: Red de Gobierno Electronico.

19



En lo que menciona que considerando la informacion disponible de las
importaciones totales de cada pais de la UNASUR desagregado por el conjunto
de bienes finales, se comprobd que las compras publicas tienen incidencia en
las importaciones intra-UNASUR a nivel sectorial. De la segregacion de bienes

y servicios se obtuvo datos que develan lo siguiente:

1. Los sectores con mayor incidencia en las compras publicas son:
maquinaria y equipo; farmacos, medios de transporte, productos
quimicos y productos de metal; las compras de alimentos y las Pymes;
Y

2. El valor potencial de las compras publicas como instrumento de

integracion regional.

Las compras publicas como instrumentos de estrategias publicas

Las compras publicas se constituyen como un importante instrumento de
estrategias publicas utilizadas en los gobiernos de américa latina y el Caribe, y
menciona varios puntos, mismos que van desde que la informacién que se
maneja en el sistema de compras debe estar al alcance publico como lo exige

la doctrina democratica de un pais.

Asi mismo menciona que las compras publicas otorgan el impulso para el
crecimiento del sector econdmico dentro del que se encuentran las micro,
pequefias y medianas empresas, mismas que en los ultimos afios gracias al
apoyo de organismos gubernamentales y convenios con entidades bancarias
han logrado posesionarse en el mercado y generar competencia, lo cual
significaria un aumento de posibilidades de desarrollo econémico para la
poblacion.

Partiendo de que las compras publicas como herramienta de desarrollo
econdémico tienen la facultad de promover diferentes sectores y generan
innumerables beneficios como por ejemplo la creacién de fuentes de empleo;

aumenta la transparencia en el sistema de contratacion dado que al existir
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diferentes participantes en un concurso de contratacion, el espacio para que
exista la posibilidad de cometer actos ilicitos disminuye. Por lo tanto las
compras publicas han sido adoptadas como una herramienta politica para
armar la estructura de un gobierno, para que de acuerdo al presupuesto y la

planificacion se lleven a cabo diferentes obras o se adquieran bienes.

Si bien es cierto, se ha podido notar con claridad la relacion comercial que
mantienen los paises de la region sur de América entre ellos se puede
mencionar a Argentina, Brasil, Colombia, etc. Pues bien este es uno de los
puntos claros que refleja la importancia del comercio entre regiones el cual

Duran Lima considera como una ventaja de la integracion regional.

Por otra parte, un punto importante a considerar es la variedad de producto
entre paises, lo que inmediatamente exige que se sumen mas ofertas para
participar de un concurso de compras, lo que da lugar a que exista pluralidad
sin dejar lugar a posibles actos de corrupciéon. De la mano con este punto va
también que a medida que se integran los paises para hacer comercio, se
generan mayores posibilidades de alcanzar economias de alto nivel, con esto
también se exige la mejora continua de la tecnologia, pues es necesario
mantener un sistema de compras publicas actualizado, con una plataforma de

primer orden que brinde todas las facilidades a los usuarios en la red.

Entonces bien, se logra que las micro empresas y pequefias empresas mejoren
su produccion ya que teniendo en consideracion que este grupo de Mipymes
estd conformado por empresas que originalmente nacen de un
emprendimiento, por lo que no cuentan con un capital lo suficientemente
sostenible, sin embargo la cooperacion entre ellas puede llevarlas al desarrollo
del movimiento econdmico en grandes escalas, sin embargo una micro o
pequefia debido a las condiciones legislativas que norman en un pais y que le
dan vida juridica a la creacion de este grupo de empresas, determina que si se
supera el nimero de personal o el volumen de ventas dejaria de ser una micro,

pequefia 0 mediana empresa y pasaria a convertirse en una empresa grande.
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En fin, son muchas las ventajas de las que se puede hablar si se desea
analizar el tema de la integracion regional de compras publicas, se puede
mencionar incluso como tema mas relevante la integracion del sector
econdémico y social de un pais, ya que generaria un impulso a la matriz
productiva del pais, sin embargo una interrogante que no deberia subestimarse
es qué pudiera pasar si al existir la competencia extranjera se deja de lado la

fabricacion nacional y no se consume el producto nacional?

Si bien es cierto la industria nacional se veria en la necesidad de mantenerse
siempre en los mas altos estdndares de produccién ya que esto le genera
capacidad de competencia, no solo en el mercado interno sino con frente a la
produccidén extranjera. Se vuelve imprescindible conocer cuales son los
sectores habilitados y cual es el potencial productivo de una empresa frente a

determinado sector.

Impacto en el mercado de las Compras Puablicas

De esta manera se puede resumir que la integracion regional de las compras
publicas favorece el comercio de los paises, trabaja desde la superacion de las
micro, pequefias y medianas empresas otorgandoles las facultad de competir
con otros mercados internacionales, sin olvidar que estdn conformadas de
acuerdo a una estructura legal y que de acuerdo a esto no podran competir
como lo haria una empresa grande, por ejemplo una empresa industrial que se
dedica a la transformacion de la materia prima en un producto terminado; ya
que este tipo de empresa esta conformada en su base legal de acuerdo a un

namero de trabajadores y a un volumen de ventas e ingresos anuales.

Sin embargo la apertura que brinda el sistema de compras publicas entre las
regiones de América latina radica en generar posibilidades de mejora
econdmica que se veran reflejados en su PIB. Varios organismos estan
trabajando en conjunto con el Gnico afan de la cooperacion productiva,
comprando o vendiendo productos y servicios. Esto hace que el presupuesto

de un pais sufra una variacion, bien sea positiva o0 negativa; se puede
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considerar una desventaja a nivel interno del pais cuando se deja de adquirir la
produccién nacional y se da apertura a la produccién extranjera, es decir con
este déficit de adquisicion se compromete al sector productivo del pais, se

paraliza la produccion.

Por ejemplo un huerto que cada afio cosecha hortalizas y las vende en el
supermercado del pueblo para que las adquieran los habitantes de lugar, el
duefio del huerto recibe su pago aunque el supermercado no venda las
hortalizas, sin embargo el duefio del supermercado un dia decide dejar de
comprar las hortalizas al duefio del huerto para darle paso a una marca

extranjera.

Como es un pueblo pequefio y este era el Unico supermercado en la zona, el
duefio del huerto ya no tiene a quien mas venderle su producto, comienza el
declive de su pequefio huerto, ya que ahora no tiene recursos para comprar
semillas, sembrar y cosechar. Lo que sucedi6 es que se cambid la produccién
nacional por el producto extranjero, lo que generé que el huerto no siembre
mas, y con ello se tuvo que despedir a los pocos trabajadores del lugar.
Aunque el mercado internacional abre las puertas a la competencia y a la
pluralidad se corre el riesgo de que la produccién nacional decaiga. En algunos
casos ocurridos en paises de américa del sur, sucedié que se cerr6 tratados

con empresas extranjeras para proteger la produccién nacional.

Antecedentes referenciales

Continuando con el orden establecido para la presentacion de este trabajo de
investigacion, se examind via internet considerando que es una herramienta
eficaz que ayuda a simplificar la busqueda acerca de trabajos de tesis, se
escogio 3 trabajos de los tantos disponibles, en los cuales sus diferentes
autores han presentado estudios, analisis y hasta propuestas de mejoras en lo

gue concierne a el tema de compras publicas:

Riera, (2011) en su trabajo de titulacion “El portal de compras publicas,

andlisis del sistema y posibles alternativas para mejorar la contratacion
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publica a través de este sistema” Universidad Técnica Particular de Loja al
término de su Postgrado de Maestria en Derecho Administrativo, en la ciudad

de Quito en afio 2011, refiere que:

El objetivo de presentar una propuesta de mejora en el portal de compras
publicas; por lo tanto de acuerdo a la justificacibn de este trabajo de
investigacion, se realizé un analisis al funcionamiento del sistema de compras y
se sugiri6 un disefio de herramientas y acciones que busquen mejorar el

manejo del mismo y que eviten los diferentes problemas.

Se plante6 como objetivo general un analisis de los procesos de contratacion
publica subidos al portal, para que sean observados desde la 6ptica de las
entidades contratantes y de los contratistas, con lo que se buscé que se
definan los principales problemas y generar soluciones que se pudieran
aplicarse a nivel nacional. De acuerdo a la metodologia y plan de trabajo que
hemos tomando como referencia, podemos mencionar que estuvo dividido en

cuatro etapas;

Etapa 1: Diagndstico situacional
Etapa 2: Formulacion de soluciones
Etapa 3: Validacion

Etapa 4: Conclusiones

De acuerdo a los objetivos propuestos, se planteo6 realizar un estudio general a
la situacién interna y externa, en la que se compararian la regulacién vigente
en ese afo y los procedimientos establecidos. Es decir su realizaria un estudio
a todos los procesos de compras buscando que cada uno de ellos hayan sido
realizados de acuerdo a la normativa que regia en aquel tiempo en que se
presento el trabajo de investigacion. Estudio en el que estuvieran involucradas
las partes primordiales del proceso, entendiéndose como tal a la entidad
contratante y a los diferentes contratistas. Conforme a los posibles resultados
del estudio, como punto siguiente se debid entregar una propuesta de mejora

qgue involucraria acciones reales y concretas, que se ajuste a la normativa
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vigente de ese afio, considerando cual es el objetivo general de la
investigacion. De tal manera que, con una propuesta planteada, la entidad
contratante como los contratistas no se vieran afectados, y de manera

consiguiente dar paso a la validacion.

De modo que podriamos concluir que el trabajo de Riera Campos estuvo
orientado a entregar una propuesta de mejora aplicada al sistema del portal de
compras publicas, ya que en base a las conclusiones y recomendaciones
hechas en este trabajo se evidencian vacios observados en el sistema, que
ocasionaban retrasos en los procesos de contratacion de bienes o servicios. Se
debe considerar que en el afio que fue presentado el trabajo de investigacion
gue hemos tomado como referencia para nuestros antecedentes referenciales,
el organismo que ejercia jurisdiccion en el sistema de compras publicas en el
Ecuador era denominado Instituto Nacional de Compras Publicas (INCOP), y
luego mediante Registro Oficial Suplemento 100 de fecha 14 de octubre del
afo 2013, fue sustituido por la denominacién de SERCOP cuyas siglas
corresponden al Servicio Nacional de Compras Publicas, cambio que tuvo lugar

durante la presidencia del Eco. Rafael Correa Delgado.

Por lo tanto al realizar la revision del trabajo de investigacion que hemos
tomado para nuestro analisis y comparacion, se puede concluir que estuvo
orientado al estudio del sistema de compras y a la aplicacion del mismo en la
institucidon contratante, por lo que no existe relacion o similitud alguna con el
presente trabajo, ya que el objetivo del autor fue generar una propuesta de
mejora al sistema mediante el analisis a los procesos de contratacion publica
que pudiera adecuarse a la realidad nacional, seguido se realiz6 un diagnostico
interno y externo al INCOP para presentar propuestas de mejoramiento, de
entre las que podemos mencionar: la estandarizacion de los procesos, la
elaboracién de los pliegos adecuados a la necesidad institucional, modelos de
informes de calificacibn de ofertas y guias para la elaboracién de

especificaciones, uso del giro del negocio, y por ultimo su aplicabilidad.
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Cruz, (2015) en su trabajo realizado previo a la obtencion del titulo de magister
en Administracion de Empresas con mencién en Gerencia de la Calidad y
Productividad “Modelo de gestidon para asegurar la efectividad del proceso
de contratacion Publica, en Ecuador” de la universidad Pontificia Catdlica
del Ecuador, define que: “un modelo de gestidn que asegure la efectividad en el
proceso de contratacion publica en el Ecuador, para lo que se realiz6 un

estudio a los resultados obtenidos por las instituciones publicas.”. P.34

La presente tesis propone un modelo de gestion que asegure el objetivo de la
efectividad, sustentado en el marco teorico de la calidad total. Para ello se
analizé la situacion de la contratacion publica del pais, mediante una

investigacion.

Como parte de la metodologia de trabajo, se continué con una encuesta a una
muestra no probabilistica de la poblacion con el objeto de evidenciar el proceso
o modelo con el que trabajan algunas instituciones publicas. A partir de los
resultados obtenidos mediante la encuesta, se elabor6 como propuesta un
modelo de gestion para la contratacion puablica, identificando siete
componentes fundamentales que intervienen transversalmente en el proceso
de contratacién: liderazgo, normativa, recursos financieros, procesos, talento

humano, sistema tecnoldgico y sistema de seguimiento y resultados.

Mediante este trabajo propuesto por el ingeniero Victor Cruz Lozada, se
evidencia que como propésito fundamental es aportar al logro del 6éptimo
aprovechamiento de los recursos publicos mediante la ayuda de un modelo de
gestion para los procesos de contratacion publica, apoyado en la normativa
legal vigente en aquel momento. Considera siete elementos fundamentales que
forman parte neuralgica de un proceso de transformacion, de los cuales
considero segun mi apreciacion personal imprescindibles: la normativa, los

recursos financieros, el talento humano y el sistema tecnoldgico.

La normativa legal vigente respecto a la contratacién publica de bienes o
servicios en el Ecuador, debe ser de dominio publico, y que como tal se cumpla

el fin de ser un elemento que ayude al dinamismo de la economia ecuatoriana,
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por lo tanto debe cumplirse segun lo sefialado en cada uno de sus articulos sin
afectar a las instituciones contratantes ni a los contratistas. De acuerdo a la
correcta aplicacion del reglamento a la Ley Organica de Contratacion Publica,
los recursos financieros deben ser aprovechados eficiente y eficazmente asi se
evitaria el desperdicio de recursos. Del mismo modo el talento humano de una
institucion debe ser el idoneo, debe estar capacitado para el Optimo
cumplimiento de sus funciones, debe tener conocimiento pleno de la normativa,
la correcta aplicacién de la misma y sus actualizaciones. Asi mismo la empresa
debe estar comprometida con su talento humano y brindar todas las facilidades
y los recursos tecnolégicos que garanticen el cumplimiento de las tareas,
evitando la pérdida de tiempo que pudiera ser causa de sistemas tecnologicos

obsoletos.

Logacho, (2014) en su proyecto “Estudio del proceso de contratacion
publica de bienes y servicios y su contribucion al mejoramiento de la
gestion  administrativa. Caso  préactico:  Coordinacién  General
Administrativa Financiera de la Secretaria General de la Presidencia de la
Republica. (2013-2014)” refiere que:

El siguiente trabajo que hemos tomado para estudio dentro de nuestros
antecedentes referenciales, muestra un rapido andlisis del reglamento a la Ley
Organica del Servicio Nacional de Compras Publicas, y la normativa legal
vigente que rige en todas los procesos de contratacion publica, ubicando
puntualmente su trabajo en la Coordinacion General Administrativa Financiera
de la Secretaria General de la Presidencia de la Republica durante el afio 2013
— 2014. Asi mismo un breve analisis a la practica administrativa que van de la
mano con los procedimientos internos de compras, su importancia y de qué

forma contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales.

De acuerdo al objetivo general que plasmo6 en su trabajo de investigacion la
ingeniera Verdnica Logacho, estuvo realizar un estudio a la contratacion
publica de bienes y servicios y la manera en que influye el correcto

funcionamiento de ésta la gestion administrativa que hace la institucion.
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Asi mismo el andlisis y la descripcion de la normativa legal vigente constituyen
parte de los objetivos especificos ya que de ellos se desprende informacién
importante para esta investigacion. De igual manera, segun el estudio de
Logacho, el proceso administrativo que se sigue forma sin lugar a dudas parte
importante para el eficaz y eficiente cumplimiento de los procedimientos de
compras; por esto se busca también determinar el relacionamiento entre el

proceso de contratacion publica y la gestion administrativa de la institucion.

Fundamentacién Legal

Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (2013)

LOSNCP, (2013), aprobada el 4 de agosto del afio 2008 por el pleno de la
Asamblea Nacional y reformada el 14 de octubre del 2013, recogiendo los
principios establecidos en la Constitucion, con la finalidad de normar las

contrataciones del sector publico fortaleciendo la produccion nacional.

Esta norma crea el Sistema de Contratacion Publica que articula y armoniza a
todas las instancias, organismos e instituciones en los ambitos de:
planificacion, programacion, presupuesto, control, administraciéon y la ejecucion
de las adquisiciones de bienes y servicios asi como la ejecucién de obras

publicas y consultorias, que se realicen con recursos publicos.

Constituye una herramienta tecnoldgica para facilitar las labores de compra y
control; busca dinamizar la economia local y nacional dando preferencia a lo
nuestro mediante la identificacion de la capacidad ecuatoriana y brindando

margenes de preferencia a las pequefias y medianas empresas.

La LOSNCP pretende eliminar la discrecionalidad y el desperdicio de recursos
publicos por parte de las instituciones del Estado y exige el plan anual de
contrataciones PAC de conformidad a la planificacion institucional; establece
ademas diversos tipos de procesos: procesos de consultoria, procesos
dindmicos, procesos comunes, los de régimen especial y los procedimientos

especiales.
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Adicionalmente se elimina el pago de costos para participar en los procesos de
contratacion y se crea el registro Unico de proveedores RUP.

La nueva normativa amplia su ambito de aplicacién a todas las instituciones
publicas, incluidas las que tienen participacion privada como las empresas
publicas, las cuales antes tenian sus propias normativas de contratacion. La
LOSNCP observa los principios de: legalidad, igualdad, oportunidad, trato justo,
calidad, concurrencia, publicidad, vigencia tecnoldgica, transparencia, Yy

participacion nacionall6.

El Reglamento General a la Ley se expide el 12 de mayo del 2009, a fin de
incluir los aspectos y lineamientos normativos necesarios para el cabal
cumplimiento de la Ley, de tal forma que la ejecucion de los procesos de
contratacion cumpla con la agilidad, transparencia y eficiencia que el correcto

funcionamiento del sistema persigue.

De conformidad al Art. 10 de la LOSNCP, se crea el Servicio Nacional de
Contratacion Publica SERCOP, como organismo de derecho publico, técnico
regulatorio, con autonomia administrativa, financiera, operativa y
presupuestaria, quien ejerce rectoria del Sistema Nacional de Contratacién
Pudblica, tiene las atribuciones de asegurar y exigir el cumplimiento de los
objetivos del dicho sistema, dictar normas e instructivos relacionados a la
LOSNCP, promover y ejecutar la politica de contratacion publica, administrar
catalogos de bienes y servicios, desarrollar y administrar el sistema oficial de
contratacion publica, expedir modelos obligatorios de documentos
precontractuales, asesorar y capacitar en temas alineados a la contratacion

publica, entre otros.
Cambios en la Contratacidn Publica.

La contratacion publica en el Ecuador, ha presentado algunos cambios
significativos desde la emision de la nueva Ley en el afio 2008 hasta estos
dias. La contratacion publica es importante para la correcta gestion publica de
un pais, a fin de utilizar los recursos publicos de manera eficiente, procurando

el bienestar colectivo entre el Estado, proveedores y sociedad en general; de

29



tal forma que las contrataciones necesitan transformarse mostrando un cambio

efectivo a corto, mediano y largo plazo.

Denominacion de los tipos de contratacion y de sus procedimientos.

La norma instituye los tipos de contratacién y los procedimientos para cada
uno, estos se determinan considerando el presupuesto referencial, y si son

bienes o servicios normalizados 0 no normalizados18.

Los tipos de contratacion establecidos se distinguen como procedimientos de
consultoria, procedimientos dinamicos, procedimientos comunes,
procedimientos especiales, y los procedimientos de régimen especial. Los
procedimientos de consultoria: contratacion directa, contratacién mediante lista
corta; y, contratacion mediante concurso publico. Los procedimientos
dindmicos: compras por catalogo y subasta inversa. Los procedimientos
comunes: infima cuantia, menor cuantia, cotizacibn vy licitacion. Los
procedimientos especiales: contratacion integral por precio fijo para casos de
obra, las contrataciones en situaciones de emergencia, y la adquisicion y
arrendamiento de bienes inmuebles. Los procedimientos de régimen especial
son: la adquisicion de farmacos, las contrataciones para la seguridad interna y
externa del Estado, las actividades comunicacionales destinadas a la
informacion de la acciones del Gobierno y de la entidades contratantes,
asesoria y patrocinio juridico, ejecucion de una obra literaria artistica o
cientifica, la adquisicion de repuestos o0 accesorios, transporte de correo interno

y externo, y las que celebre el estado entre entidades publicas.

infima Cuantia

La resolucion INCOP No. 062-2012 de fecha 30 de mayo de 2012, sefala la
casuistica del uso del procedimiento de infima cuantia. El articulo 1 de la citada

resolucidbn menciona tres circunstancias en las que se puede usar la infima
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cuantia las mismas que no son concurrentes. La primera, para contratar bienes
y servicios normalizados siempre que no consten en el catalogo electrénico.
Segunda, cuando la adquisicion no haya sido planificada por lo tanto que no
conste en el PAC; vy, tercera, aunque conste en el PAC no constituya un
requerimiento constante y recurrente durante el ejercicio fiscal, que pueda ser
consolidado para realizar una sola contratacion, cuyo presupuesto no supere el
valor que resulte de multiplicar el coeficiente 0,0000002 por el presupuesto

inicial del Estado.

Catalogo Electrénico

El articulo 6 numeral 3 de la LOSNCP, define al catadlogo electronico como un
registro de bienes y servicios normalizados, resultado de los convenios marco
suscritos entre el Sercop y los proveedores, cuyos productos son publicados en
el portal de compras publicas para su compra directa. EI mismo articulo en el
numeral 9 sefiala que el convenio marco es la modalidad a través del cual el
Sercop selecciona a los proveedores de bienes y servicios cuyos productos
seran publicados en el portal de compras publicas para su compra directa, en
las condiciones establecidas en el convenio suscrito entre el Sercop y los
proveedores.

Las entidades contratantes, estan obligadas a verificar el catalogo electronico
previo a establecer cualquier otro tipo de procedimiento para adquirir bienes y
servicios Unicamente cuando el bien o servicio a adquirir no se encuentre en el
catalogo electronico podra realizar otro tipo de contratacion establecida en la
LOSNCP.

El articulo 43 del Reglamento General a la Ley sefiala que las compras
realizadas a través del catalogo electrénico se sujetaran a las condiciones
contractuales previstas en el convenio marco, y se formalizaran a través de la
emision de la orden de compra que se genera directamente en el portal de
compras publicas.

Hasta el mes de septiembre de 2014, el catdlogo electronico habia mantenido

la modalidad de compra directa de los bienes y servicios registrados en el
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catalogo sin importar el monto del presupuesto referencial. La resolucion No.
RE-SERCOP 2014-0000013, de fecha 19 de septiembre de 2014, sefala la
normativa para la adquisicion de bienes y servicios a través de catalogo
electrénico, menciona que para el inicio de cualquier procedimiento de
adquisicibn a través de catalogo electronico la entidad contratante debe
seleccionar la ficha técnica de los bienes o servicios que requiere, esta ficha
técnica corresponde a la descripcion de las caracteristicas fisicas, materiales,
técnicas de los bienes o servicios normalizados publicados en el catalogo, las
cuales son elaborados y actualizados por el Sercop.

Existen tres umbrales de compra dentro del catalogo que permiten establecer
el procedimiento que se llevara a cabo en relacion al presupuesto referencial

para generar la orden de compra, estos son:

1) Compra directa, cuando el presupuesto es menor o igual al valor de la infima

cuantia, en tal caso el sistema selecciona la mejor oferta econémica;

2) Mejor oferta, cuando el presupuesto referencial es mayor a la infima cuantia
y menor o igual al valor correspondiente a la menor cuantia de bienes y
servicios, en este caso el sistema invita a todos los suscriptores del convenio
marco quienes en un lapso de 24 horas realizan una sola postura y

seguidamente el sistema selecciona la oferta del mejor costo; vy,

3) Mejor oferta con puja, cuando el presupuesto referencial es mayor al valor
correspondiente a la menor cuantia de bienes y servicios, en este caso el
sistema invita a todos los suscriptores del convenio marco de los productos o
servicios requeridos, quienes en un lapso de 72 horas podran participar en un
proceso de puja hacia la baja, se seleccionara la propuesta de mejor oferta

econdmica.
Una vez que se tiene la mejor oferta, se formaliza la orden de compra y el

proveedor tiene la obligacion de cumplir con lo sefialado en el convenio marco,

cumplido el plazo de la entrega se suscribe el acta de entrega recepcion y se
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publica en el portal, se registran las multas en el caso de haberlas; y, para el
caso de bienes sujetos a garantias por vigencia tecnoldgica se solicitaran los
trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo a través del catalogo

electrénico.

El catalogo electronico dependiendo del monto y del tipo de producto puede
demorar minimo 3 dias laborables desde la aprobacion de los pliegos hasta la

generacion y aceptacion de la orden de compra.

Subasta Inversa Electronica

El articulo 47 de la LOSNCP sefiala que la subasta inversa electrénica se
utiliza para la compra de bienes y servicios normalizados que no consten en el
catdlogo electréonico, a través de este procedimiento los proveedores
calificados y habilitados pujan hacia la baja del precio ofertado a través del

portal de compras publicas.

Los articulos 44 al 48 del Reglamento General sefialan que la subasta inversa
electronica se utiliza para la adquisiciébn de bienes y servicios normalizados
cuyo presupuesto referencial supere el monto que resulta de multiplicar el

coeficiente 0,0000002 del presupuesto inicial del Estado.

Las ofertas técnicas se reciben en el lugar que designe la entidad contratante
en el dia y hora sefialado en los pliegos22; las ofertas pueden ser calificadas
por la maxima autoridad o su delegado cuando el presupuesto referencial es
superior al monto que resulta de multiplicar el coeficiente 0,0000002 hasta el
resultante del coeficiente 0,000002 del presupuesto inicial del Estado; o,
calificadas por una comision técnica23cuando el presupuesto referencial
supere el monto que resulte de multiplicar el coeficiente 0,000002 del

presupuesto inicial del Estado.
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Menor Cuantia

De conformidad al Art. 51 de la Ley reformatoria a la LOSNCP, la menor
cuantia se utliza para las contrataciones de bienes y servicios no
normalizados, excepto la consultoria; y, para las contrataciones de bienes y
servicios normalizados, cuando luego de aplicar los procedimientos dindmicos
estos hayan sido declarados desiertos y fuera imposible aplicarlos, siempre que
el presupuesto referencial en ambos casos sea inferior al valor que resulta de
multiplicar el coeficiente 0,000002 del presupuesto inicial del Estado; ademas
para la contratacién de obras cuando el presupuesto referencial sea inferior al
valor que resulte de multiplicar el coeficiente 0,000007 del presupuesto inicial
del Estado.

Para las contrataciones de bienes y servicios normalizados y no normalizados,
conforme lo sefalado en el parrafo que antecede, se puede contratar
directamente con un proveedor registrado en el RUP; sin embargo, se debera
contar con al menos tres proformas, salvo que exista manifiesta imposibilidad,
siempre que cumpla con los requerimientos solicitados por la Contratante. En el
caso de contratacion de obras, se adjudicara el contrato a un proveedor
registrado en el RUP, escogido por sorteo publico de entre los interesados en

participar.

La resoluciéon Nro. RE-INCOP-2013-0000097, de fecha 26 de julio de 2013,
sefiala la norma para la ejecucion de procedimientos de menor cuantia de
bienes y servicios. En primer lugar, es necesario levantar la invitacion a
manifestar interés en participar, a través del portal de compras publicas. Esta
invitacion debe contener por lo menos lo siguiente: lugar donde se destinaran
los bienes o servicios, especificaciones técnicas o términos de referencia,
presupuesto referencial, parametros de evaluacion, tiempo de entrega de los

bienes o servicios requeridos.
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En segundo lugar, una vez publicada la invitacion, el portal realiza las
invitaciones a micro empresas o actores del sector de la economia popular y
solidaria, inscritos en el RUP en la correspondiente categoria del bien o servicio
solicitado, domiciliados en el canton donde tendra efecto el objeto del contrato,
quienes deberan manifestar su interés en participar en un término de 24 horas;
al no existir interesados locales, el portal realizaré invitaciones a nivel provincial
y de persistir la ausencia de interesados, lo hara a nivel nacional. Finalmente,
los interesados en participar enviaran su manifestacion de interés a través del
portal la misma que deberad contener al menos: carta de adhesion a las
especificaciones técnicas o términos de referencia; y, documento que pruebe la
capacidad de produccion de origen ecuatoriano, en este caso el Valor

Agregado Ecuatoriano VAE.

Cotizacion

Conforme lo sefiala el articulo 50 de la Ley reformatoria a la LOSNCP, este
procedimiento se lo utiliza en los siguientes casos: Primero, cuando ha sido
imposible aplicar los procedimientos dinamicos o cuando al haber sido
aplicados, estos han sido declarados desiertos siempre que su presupuesto
referencial fluctie entre el valor que resulte de multiplicar el coeficiente
0,000002 y 0,000015 por el presupuesto inicial del Estado. Segundo, para la
ejecucion de obras cuyo presupuesto referencial oscile entre el valor que
resulte de multiplicar el coeficiente 0,000007 y 0,00003 por el presupuesto
inicial del Estado. Tercero, cuando se trate de la adquisicion de bienes y
servicios no normalizados excepto la consultoria, cuyo presupuesto referencial
oscile entre el valor que resulte de multiplicar el coeficiente 0,000002 y
0,000015 por el presupuesto inicial del Estado.
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Licitacion

De conformidad a lo establecido en el articulo 48 de la Ley reformatoria a la
LOSNCP, este procedimiento se lo utiliza en los siguientes casos: Primero,
cuando ha sido imposible aplicar los procedimientos dinAmicos o cuando al
haber sido aplicados, estos han sido declarados desiertos, siempre que su
presupuesto referencial sea mayor al valor que resulte de multiplicar el

coeficiente 0,000015 por el presupuesto inicial del Estado.

Sistema Nacional de Contratacion Publicay sus Organos

Segun lo sefala el articulo 7 de la LOSNCP, el Sistema Nacional de
Contratacion Publica SNCP, es el conjunto de principios, normas,
procedimientos, mecanismos y relaciones que se orientan a la planeacion,
control, administracion, programacion de las contrataciones que realizan las
entidades contratantes. Los principales objetivos del sistema son: garantizar la
calidad del gasto publico, garantizar la calidad de los contratos, garantizar la
transparencia y evitar la discrecionalidad en las contrataciones, agilitar y
simplificar los procesos de adquisiciones, modernizar los procesos de
contratacion, incentivar y garantizar la participacion de los proveedores

confiables y competitivos.

Este sistema trae nuevas reformas tales como el uso de procedimientos
electronicos y herramientas, que no solamente modernizan las contrataciones,
sino también se acoplan a los cambios de la sociedad y a la globalizacion,

buscando asi un mejoramiento constante.

En cuanto a los 6rganos competentes, lo conforman las instituciones y
organismos publicos que ejercen funciones de: presupuestos, control,
planificacion y contratacion puablica. En materia de contratacion tenemos al

Instituto Nacional de Contratacion Publica INCOP, este nombre se lo dio en la

36



primera expedicion de la Ley, sin embargo en la Ley reformatoria, cambia su

denominacion por Servicio Nacional de Contratacion Publica, Sercop.

Tal como lo sefiala el articulo 10 de la LOSNCP, el Sercop es un organismo de
derecho publico, técnico regulatorio, con personalidad juridica y autonomia
tanto técnica, administrativa, financiera, operativa y presupuestaria. Este
organismo ejerce la rectoria del SNCP, entre sus atribuciones tiene: expedir
modelos obligatorios de documentos precontractuales y contractuales,
asegurar y exigir el cumplimiento de los objetivos del SNCP, establecer y
administrar catdlogos de bienes y servicios normalizados, desarrollar vy
administrar el sistema oficial de contratacion publica del Ecuador, dictar normas
administrativas , manuales e instructivos relacionados con la Ley, capacitar y
certificar a los servidores y empleados que operan el SNCP, entre otros;

instancia que propone un cambio significativo en las compras publicas.

Obligatoriedad de la Planificacion en las compras publicas

La ausencia de planificacion en las contrataciones publicas provoco la
discrecionalidad y el desperdicio de los recursos publicos. Por lo tanto es
obligatoria la planificacion de las compras publicas, conforme lo sefialan los
articulos 22 de la Ley y 25 de su Reglamento General.

Por lo tanto surge el Plan Anual de Contratacion PAC, el mismo que cada
entidad contratante debe formular con el presupuesto correspondiente
conforme a la planificacion de la institucion y alineado al Plan Nacional de
Desarrollo y al presupuesto del Estado.

Este plan como su nombre lo indica contempla las contrataciones tanto de
obras, bienes o servicios incluidos los de consultoria que se contrataran
durante ese afo, en funcidn de sus respectivas metas institucionales. En el
PAC por lo menos se veran reflejados los procesos de contratacion que se
realizaran en el afio fiscal, la descripcién del objeto de las contrataciones, el
presupuesto estimado y un cronograma de implementacion que estaré dividido

en cuatrimestres. Este plan sera publicado en los 15 primeros dias del mes de
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enero de cada afio y sera aprobado por la maxima autoridad de la entidad

contratante.

Glosario de términos

SERCOP: Servicio Nacional de Compras Publicas
INCOP: Instituto Nacional de Compras Publicas
FLACSO: Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
OMC: Organizacion Mundial del Comercio

PIB: Producto Interno Bruto

SELA: Sistema Econdmico latinoamericano y del caribe
CEPAL: Comisidon econOmica para Latinoamérica y el caribe
UNASUR: Unién de naciones suramericanas
MERCOSUR: Mercado comun del Sur

TLC: Tratado de libre comercio

CP: Compras Publicas

Pymes: Pequefas y medianas empresas

MIPYMES: Micro, pequeiias y medianas empresas

Base de datos de Certificacion como operadores del Sistema Nacional de
Contratacion Publica- SNCP. — Registro de los servidores publicos o
trabajadores de las entidades contratantes previstas que han sido
certificados por el Servicio Nacional de Contratacion Publica, a través del
Sistema de Certificacion como Operadores del Sistema Nacional de

Contratacion Publica-SNCP para los servidores del Estado.

38



Capacidad técnica para la Certificacion como operadores del Sistema
Nacional de Contratacion Publica- SNCP. - Conocimientos, habilidades,

aptitudes y destrezas en lo referente a contratacion publica.

Certificacion como operadores del Sistema Nacional de Contratacion
Pablica- SNCP.- Acreditacion emitida por el Servicio Nacional de Contratacion
Publica sobre la suficiencia de conocimientos respecto a las competencias de
un rol determinado para que un servidor publico o trabajador de las

entidades contratantes.

Codigo de Certificacibn como operadores del Sistema Nacional de
Contratacion  Publica- SNCP.- Codigo temporal asignado por el
Servicio Nacional de Contratacion Publica a los servidores publicos o
trabajadores de las entidades contratantes previstas en el articulo 1 de la
Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, que ha cumplido
satisfactoriamente con la aprobacion del proceso de Certificacibn como
operadores del Sistema Nacional de Contratacion Publica- SNCP, para un rol

determinado.

Examen para la obtencion de la Certificacion como operadores del
Sistema Nacional de Contratacion Publica- SNCP.- Evaluacion
realizada por el Servicio Nacional de Contratacion Publica, a los servidores
publicos o trabajadores de las entidades contratantes, que intervienen como
operadores del Sistema Nacional de Contratacion Pdublica, referente a
las competencias requeridas para desempefiar un rol determinado en

contratacion publica.

Fase preparatoria.- Fase de la contratacion publica que incluye la elaboracion
y modificacién del plan anual de contrataciones — PAC; la elaboracién de
estudios de mercado, elaboracion de especificaciones técnicas y términos de
referencia  — TDR; elaboracion del presupuesto referencial 'y
emision de certificacion presupuestaria; elaboracién de estudios, elaboracién

y aprobacion de pliegos; conformacion de la comision técnica u otorgamiento
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de delegacion; y, toda actividad hasta antes de la publicacion del procedimiento
en el Portal Institucional del Servicio Nacional de Contratacién Publica.

Fase precontractual.- Fase de la contratacion publica que se inicia con la
publicacién del procedimiento en el Portal Institucional del Servicio Nacional de
Contratacion Publica; etapa de preguntas, respuestas y aclaraciones,
modificaciones de condiciones contractuales o de pliegos; cancelacion del
procedimiento, etapa de recepcion, apertura, convalidacibn de errores,
verificacion, y calificacion de ofertas; informe de la comisién técnica o del
delgado; resolucion y publicacion de la adjudicacion o decision de
procedimiento desierto; y todo acto que esté comprendido entre
la convocatoria hasta la adjudicacién o declaratoria de desierto del proceso de

contratacion.

Fase contractual.- Fase de la contrataciébn publica que incluye todas las
actuaciones para cumplir con el contrato suscrito, registro en el Portal
Institucional del Servicio Nacional de Contratacion Publica, la administracion de
la ejecucidon contractual, incluidos los registros de entregas parciales en caso
de haberlas, presentacién y pago de planillas, segun el objeto de contrataciéon y
las actas de entrega — recepcion provisionales y definitivas, segun
corresponda, ademas de la liquidacion de los contratos en cualquiera de sus
formas y la finalizacion del procedimiento; y en el caso de ser pertinente la
realizacion de O6rdenes de trabajo, Ordenes de cambio y contratos

complementarios cubriendo la totalidad de los eventos.

Postulantes para la Certificacion como operadores del Sistema Nacional
de Contratacion Publica- SNCP.- Los servidores publicos o trabajadores de
las entidades contratantes, a los que la méaxima autoridad de la entidad
contratante, o su delegado, registran en el Servicio Nacional de Contratacion
Pulblica, para participar en el procedimiento de evaluacion para la Certificacion
como operadores del Sistema Nacional de Contratacion Publica- SNCP, para el
desempeiio de un rol determinado.
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Rol para la obtencion del Certificado como operadores del Sistema
Nacional de Contratacion  Publica- SNCP.- Funcion que los
servidores publicos o trabajadores de las entidades contratantes previstas en
el articulo 1 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,
desempeiian conforme a las responsabilidades y actividades designadas por
su autoridad competente o la Ley en un procedimiento de contratacion publica.

Servidores publicos o trabajadores certificados.- Servidores publicos o
trabajadores de las entidades contratantes que aprueban el examen de
Certificacion como operadores del Sistema Nacional de Contratacion Publica-

SNCP. y que cuentan con el cédigo de certificacion vigente.

Sistema de Certificacibn como operadores del Sistema Nacional de
Contratacion Publica- SNCP.- Plataforma y soporte informéatico para la
realizacion del proceso de Certificacion como operadores del Sistema Nacional
de Contratacion Publica- SNCP, para servidores publicos o trabajadores de las

entidades.

41



CAPITULO 1l

METODOLOGIA

Datos de la Empresa

Nombre de la Empresa: Empresa Publica Municipal Mancomunada Aguapen-
E.P

Nombre de Comercial: Aguapen-E.P.

Ubicacion: Oficina Matriz: Edificio "Dianita", Cdla. Costa de Oro, Calle 3, Av.

11, Mz. 5, Prov. Santa Elena — Ecuador.

Razon Social: Aguapen-E.P es una empresa que se dedica a la prestacion de
servicios publicos de alcantarillado sanitario, alcantarillado pluvial, tratamiento

de aguas servidas y de agua potable en la peninsula de Santa Elena

En la provincia de Santa Elena, Aguapen-EP, es la Unica empresa que dota los
servicios de agua potable y alcantarillado pluvial y sanitario, por lo que como
principal factor determinante en la actividad econdémica de la empresa, son las
adquisiciones que se realizan mediante el portal de Compras Publicas, de
acuerdo a lo establecido en nuestra Constitucion. Aguapen-EP como empresa
publica debe realizar todas las adquisiciones, contrataciones y demas similares
mediante el portal de Compras Publicas. Razén por la que se deben seguir los
lineamientos establecidos en la Ley de Contratacion Publica y el Reglamento

Interno de Aguapen-EP.
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La Empresa Publica Aguapen EP esta comprendida dentro del nivel jerarquico
superior por el Directorio General, conformado por los tres alcaldes de los 5
cantones de la Provincia de Santa Elena; seguido por el gerente general. En el
nivel jerarquico intermedio la empresa cuenta con &areas estratégicas
denominadas Direcciones; Financiera, Administrativa, Recuperaciones,
Asesoria Juridica, Talento Humano, Planificacién Estratégica, Comercial,
Técnica y por ultimo Calidad y Ambiente; todas con sus respectivas unidades

administrativas.

Vision:
Al 2021 ser una empresa con reconocimiento a nivel nacional de los

servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial.

Misién:

Dotar servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial de calidad,
cantidad y continuidad en nuestra area de cobertura dentro de la Provincia de
Santa Elena.

Logo de la Empresa

Aguapen-EP

Empresa Pablica Municipal Mancomunada

Grafico 1 Logo de la Empresa Aguapen EP

Fuente: http://www.aguapen.gob.ec/index.php/institucion/mision-vision
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Organigrama

Grafico 2 Organigrama de Aguapen-EP
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Disefio de la Investigacion

Ontaneda, (2014) refiere que “La investigacion propiamente dicha, es el
proceso en el cual se establece una indagacion sobre un problema
especifico, esta informacion debe ser verads y legitima para poder

comprobar las verdades” (pag. 32)

El disefio de investigacién en cuanto al proceso del presente tema se
desarrolla en base al método cientifico y documental, dado a que cada
uno de los procesos se basan en identificar los documentos pertinentes y
a la vez desde un enfoque cientifico. Otros de los métodos a utilizar es el
correlacional dado a que se va a medir las dos variables y su relacién en

el proceso de investigacion.

Campos, (2015) determina que “definir un disefio de investigacién debe
basarse en la intencién que tiene el investigador frente al conflicto que
desea resolver, para ello debe aplicar una metodologia particular, ademas
de dejar en claro que quien define el tipo de investigacién lo define la

clase de problema de investigacion”. (pag.23)

El disefio de investigacion se compone de tres etapas que son las que se
van a aplicar, en este caso se selecciona la forma de recolectar los datos
gue precisan a los involucrados, esta manera de recolectar de datos sera
en base al escogimiento de los instrumentos de investigacion, seguido a
eso se establecen mediciones en cuanto a los resultados y por ultimo se

analiza cada uno de los datos.

Es importante resaltar que en cuanto al proceso de desarrollar las
compras publicas se deben considerar muchos factores que mediante el
disefio de investigacion seran analizados y por ende buscar las
alternativas de cambios, esto se va a basar en cuanto a los indicadores
de necesidad se identifiquen y la manera de plantear las alternativas de

solucion.
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Disefio Documental:

El disefio documental permite obtener como su nombre lo indica, las
evidencias y soportes en el proceso de investigacion, referente a libros,
articulos cientificos, documentales, articulos comunicativos de periddicos
y otras fuentes de informacién primaria que nos lleven a obtener los datos

que precisa la investigacion.

A mas de ello, también se podra indagar en cuanto a los documentos que
la misma empresa ofrece, en este caso de acuerdo al tema de
investigacion se da en base a los archivos en cuanto a los
procedimientos, normativas y otros aspectos que dan lugar al debido

proceso de las compras publicas.

Aguirre, (2015) sostiene que: “el disefio documental es mas preciso en
cuanto a la obtencion de informes y documentos, son insumos oficiales y
personales de la empresa, como fuente de informaciéon son las que
brindan los aspectos reales que permiten que la hipotesis o idea a
defender sea sostenida conforme a los analisis pertinentes que se

originen en el proceso de investigacion” (pag.54)

Tipos de investigacion

En relacion con el tema de investigacion es necesario identificar los tipos
de investigacién en cuanto a las variables de analisis como son los
procesos de compras publicas y la entrega de compras a tiempo, que
requeriran de un analisis minuciosos y a la vez técnico, para poder
identificar las debilidades y soportar alternativas de solucion, a

continuacion, se detalla en el siguiente cuadro:

Exploratoria Descriptiva Correlacional Explicativa
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Segun
Sampieri,
(2010)

investigacion

“La

exploratoria se
utiliza cuando el
objetivo

contiene

problemas poco
estudiados y
con muchas

dudas”. Pag. 78

Segun
(2009) refiere que

Baptista,

la investigacion
descriptiva
examina al
fenédmeno

estudiado y sus

componentes
EvalGan conceptos

Especifica

variables. Pag.12

Collado, (2007)
determina que la
investigacion
correlacional
presenta
predicciones,
explica la relacion
entre variables vy
asocia variables
para un grupo o

poblacion. Pag. 56

Serrano, (2006)
refiere que la
investigacion
explicativa,
determinan las
causas de los
fenédmenos y

originan un sentido

de entendimiento

Son bastante
estructurados. Pag.
34

Tabla 2 Tipos de Investigacion

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con el detalle de los tipos de investigacién se considera la

investigacion descriptiva y correlacional.

Se considera la Investigacion Descriptiva dado a que se analizara los

aspectos que afectan los procesos de las compras publicas bajo las

normativas y reglamentos, a mas de los factores que ayuden para

fortalecer los conocimientos en cuanto a entregar a tiempo los procesos.

Se considera la Investigacion Correlacional dado a que se analiza las

dos variables y su relacion en cuanto al proceso de compras publicas y la

entrega a tiempo de los bienes que se requieren en los procesos de las

compras.

Poblaciéon y Muestra
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Poblacién:

Alvarez, (2014) define a la poblacién como “un conjunto total de individuos
gue tienen caracteristicas comunes en un escenario idénticos presenta los
mismos problemas y que tienen en comudn los aspectos en cuanto a la

incidencia de un problema especifica”. (pag.45)
Pionce, (2012) explica que:

“La poblacion es un todo de un todo, especificamente de un entorno
donde las caracteristicas son similares tanto clinico, demograficas y
epidemioldgicas, donde lo que pasa a uno afecta a todos, y que a la
vez siendo objeto de estudio son los que proporcionan los
indicadores de necesidad para el sostenimiento de una propuesta de

mejora”. (pag.38)

Poblacién Finita

De acuerdo a la poblacion donde se encuentre el problema, se debe
identificar el tamafio de los integrantes, en este caso a lo que se refiere de
la poblacién finita, como su nombre lo indica, es la poblacion que tiene
pocos integrantes, donde no pierden lo esencial de tener las

caracteristicas comunes.

Huerta, (2014) define que “la poblacion finita se identifica mayormente en
las organizaciones medianas, asociaciones donde quienes participan son
pocos, sin embargo, son vitales para el sostenimiento de una

investigacion. (pag. 12)

Poblacién Infinita
Se entiende como poblacion infinita cuando el nimero de participantes es
muy extenso, pero no pierden las caracteristicas comunes que tiene un

grupo especifico, aunque es una desventaja cuando en un proceso de
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investigacion se debe consultar dado a que se toma como una debilidad
abordar a todos.

Olives, (2013) identifica que “la poblacion cuando es infinita se requiere
muchas veces el escogimiento de una parte de forma aleatoria, es decir
arbitraria, segun las consideraciones del investigador, en otros casos se

considera mediante una formula muestral”. (pag. 72)

La poblacion que se va utilizar en esta investigacion es finita porque la

conforman 42 personas.

Poblacion Cantidad
Gerente 1
Jefe de Adquisiciones y compras 1
publicas

Jefe de Servicios Generales 1
Jefe de Bodega y almacenamiento 1
Jefe Financiero 1
Asistente Contador 1
Tesorero General y caja 1
Jefe de Gestion de presupuesto 1
Operarios 34
Total 42

Tabla 3 Universo

Fuente: Elaboracién propia.

Muestra

Cardenas, (2014) define que “La muestra es una pequena representacion

o fraccion de una poblacion especifica, tomada de un todo pero sin perder
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las caracteristicas que definen con otra poblacién, desde un enfoque de

poder abordar los temas de investigacion”. (pag. 32)

La muestra considerada para el presente estudio corresponda a la misma
descrita en la poblacion, la misma que por ser finita es alcanzable para
aplicar los instrumentos de investigacion, es asi que la muestra se

compone en este sentido de todos los participantes de la empresa.

Para la presente investigacion no se aplica ninguna férmula muestral,

dado a que la poblacion es finita, se procede a considerar la misma

formula.

Muestra Cantidad
Gerente 1
Jefe de Adquisiciones y compras 1
publicas

Jefe de Servicios Generales 1
Jefe de Bodega y almacenamiento 1
Jefe Financiero 1
Asistente Contador 1
Tesorero General y caja 1
Jefe de Gestion de presupuesto 1
Operarios 34
Total 42

Tabla 4 Muestra

Fuente: Elaboracién propia. (2019)

Técnicas e instrumentos de la investigacion
Es relevante considerar para el presente estudio de investigacion las

técnicas e instrumentos de investigacién con las que se va a indagar y a

su vez obtener los indicadores de necesidad para brindar las posibles
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soluciones. En el siguiente cuadro se detalla las técnicas y los

instrumentos que se utilizaran:

Técnicas Instrumentos
Entrevista Formulario
Encuesta Cuestionario

Tabla 5 Procedimientos

Fuente: Elaboracién propia. (2019)

Encuesta

Mendoza, (2014)

La encuesta es una herramienta esencial para poder identificar

las debilidades o falencias que presenta una entidad a quien se

le estd realizando un proceso de investigacion,

mediante preguntas conocer las opiniones de las personas y
sus enfoques en base a lo que se pretende conocer; pero su

complejidad siempre va a radicar en el hecho de lograr

resultados reales y favorables. (p. 19).

Es importante conocer que, mediante una encuesta, con preguntas

debidamente estructuradas se puede obtener resultados que sirvan de

mucho para el investigador, por ende, se debe persuadir en la elaboracion

de las preguntas con un criterio de indagacion basado en la ética y

discrecion de lo que desee el investigador cuestionar y el investigado

responder.
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Entrevista:

Tarabd, (2016) define que la entrevista, a diferencia de la encuesta,
es un instrumento mas abierto, es decir que permite de manera
simple el poder indagar con preguntas mas directas y de féacil
comprension, en las entrevistas se deja abierta la opinién del que
esta siendo investigado, dado a que se dan lugar a las razones o
justificaciones de las opiniones vertidas. (p. 23)

Es simple poder entender que cada uno de los aspectos de la entrevista
tiene que ver con el grado de intencidn del investigador, puesto a que se
debe cuidar la persuasion no como la oportunidad de querer saber todo,
pero si entender ciertos parametros que muchas veces no son necesarios

de manera implicita.

Procedimiento de la Investigacién

Para el presente tema de investigacion se aplicara la entrevista a la alta

gerencia y las encuestas a los demas colaboradores

Encuesta a los colaboradores

La encuesta contendra diez preguntas, estratificadas de acuerdo a las
variables propiamente identificadas en el presente trabajo, a mas de que
son preguntas con alternativas cerradas de eleccion mdultiple con la

intencion de identificar las debilidades y amenazas de la empresa.

La elaboracién de las encuestas a los colaboradores se desarrolla en
base a las necesidades que se identificaron en el analisis del
planteamiento del problema. La intencion de las encuestas aplicada a los
colaboradores es identificar los indicadores de necesidad en cuanto a los
procesos que ellos desarrollan en la gestién de las compras publicas de

Aguapen-EP.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Aplicacién de las técnicas e instrumentos
Encuesta
1.- ¢Considera usted que los procesos de compras publicas que

realiza la empresa Aguapen-E.P son eficientes y transparentes?

Tabla 6 Eficiencia y transparencia en los procesos de compras publicas

Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 15 36%
Casi siempre 15 36%
Nunca 12 28%
TOTAL 42 100%

Fuente: Colaboradores de la Empresa Aguapen-E.P.
Elaborado por: Sdnchez Veronica

Gréafico 3 Eficiencia y transparencia en los procesos de compras
publicas

M Siempre

M Casi siempre

Nunca

Fuente: Colaboradores de la Empresa Aguapen-E.P.
Elaborado por: Sanchez Veronica

Andlisis: Los procesos de compras publicas deben tener las
caracteristicas de eficiencia y transparencia para que los resultados sea
optimos, es por ello que en relacion a esta pregunta mas de la mitad

afirma que siempre mientras que el 28% que no hay eficiencia.
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2.- ¢Considera usted que el tiempo para realizar las compras

publicas de la empresa Aguapen-EP es de?

Tabla 7 Tiempo para realizar las compras publicas

Opciones Cantidad Porcentaje
Corto plazo (0-5 dias) 0 0%
Mediano plazo (5-10 dias) 35 83%
Largo plazo (10-15 dias) 7 17%
TOTAL 42 100%

Fuente: Colaboradores de la Empresa Aguapen-E.P.
Elaborado por: Sanchez Verénica

Gréfico 4 Tiempo para realizar las compras publicas

B Corto plazo
B Mediano plazo

Largo plazo

Fuente: Colaboradores de la Empresa Aguapen-E.P.
Elaborado por: Sanchez Veronica

Andlisis: El tiempo es una de las caracteristicas que permite que exista la
optimizaciéon en cuanto a los procesos de compras publicas, dado a
aquello es que de las personas encuestadas, el 83% determina que es de
5 a 10 dias, y el 17% de 10 a 15 dias, siendo un tiempo prudente el que

requieren para que se realice las compras con eficiencia.
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3.- ¢Conoce usted los debidos procesos a seguir en cuanto a las
compras publicas que realiza la empresa Aguapen-EP?

Tabla 8 Debido proceso de las compras publicas

Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 25 59%
Casi siempre 12 29%
Nunca 5 12%
TOTAL 42 100%

Fuente: Colaboradores de la Empresa Aguapen-E.P.
Elaborado por: Sanchez Verénica

Gréfico 5 Debido proceso de las compras publicas

W Siempre
M Casi siempre

Nunca

Fuente: Colaboradores de la Empresa Aguapen-E.P.
Elaborado por: Sanchez Verénica

Andlisis: Es importante que los servidores de la empresa Aguapen-EP
deben conocer todos los procesos concernientes a las compras publicas,
de alli que el 59% acierta en conocer tales procesos, el 29% casi siempre
y solo el 12% afirma que no conoce, lo que se debe considerar que todos
los que estan involucrados en la empresa deben conocer tales

procedimientos.
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4.- ¢;Se familiariza con los manuales e instructivos generados por el
Servicio de Contratacion Publica considerando que significan una
guia clara y precisa para concursar en los diferentes procesos de

contratacion publica?

Tabla 9 Manuales e instructivos generados por el Servicio de
Contratacion Publica

Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 30 71%
Casi siempre 12 29%
Nunca 0 0%
TOTAL 42 100%

Fuente: Colaboradores de la Empresa Aguapen-E.P.
Elaborado por: Sanchez Verénica

Gréafico 6 Manuales e instructivos generados por el Servicio de
Contratacion Puablica

H Siempre
M Casi siempre

Nunca

Fuente: Colaboradores de la Empresa Aguapen-E.P.
Elaborado por: Sdnchez Verénica

Andlisis: Los manuales y procedimientos concerniente al Servicio de
Contratacion Publica deben ser conocidas por todos los servidores,
consecuentemente en esta pregunta se puede identificar que si exista una

familiaridad en cuanto a reconocer los pasos a seguir.
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5.- ¢Reciben la capacitacion adecuada a tiempo poder realizar los
procesos adecuado en las compras publicas en la empresa

Aguapen-EP?

Tabla 10 Capacitacién adecuada

Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 10 24%
Nunca 32 76%
TOTAL 42 100%

Fuente: Colaboradores de la Empresa Aguapen-E.P.
Elaborado por: Sanchez Verodnica

Gréfico 7 Capacitacion adecuada

M Siempre

B Casi siempre

Nunca

Fuente: Colaboradores de la Empresa Aguapen-E.P.
Elaborado por: Sanchez Veronica

Andlisis: Las capacitaciones son muy necesarias en relacion a los
procesos de compras publicas, ello permite tener al personal debidamente
capacitado para el cumplimiento eficaz de las actividades y tareas, en
relacion a este tema de las personas encuestadas las tres cuartas partes
consideran que nunca han recibido capacitacion y la diferencia afirman

haber recibido, pero de manera esporadica.

55




6.- ¢Usted considera que se debe optimizar los procesos y los
tiempos en las compras publicas de la empresa Aguapen-EP?

Tabla 11 Optimizacion de los procesos y tiempos

Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 30 71%
Casi siempre 12 29%
Nunca 0 0%
TOTAL 42 100%

Fuente: Colaboradores de la Empresa Aguapen-E.P.
Elaborado por: Sanchez Verénica

Gréfico 8 Optimizacion de los procesos y tiempos

H Siempre
M Casi siempre

Nunca

Fuente: Colaboradores de la Empresa Aguapen-E.P.
Elaborado por: Sanchez Veronica

Andlisis: La optimizacién tiene diferentes ejes que se deben considera y
uno de ellos es el tiempo y cada procedimiento que involucra en las
compras publicas, por ello es que el 69% infiere que siempre y el 29%
afirma que casi siempre, lo que se puede observar la aceptacion de una

propuesta de mejora en los procesos adecuados.
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Plan de Mejoras en tiempo de entrega en los procesos de
compras publicas en el Departamento de Compras de la

Empresa Aguapen-EP.

Generalidades

El plan de mejoras que se propone en el siguiente proyecto de
investigacion se basa en las necesidades identificadas en la aplicacion de
los instrumentos y técnicas de investigacion, donde se pudo conocer las
falencias y debilidades que presenta cada uno de los procesos para poder
realizar los procesos de compras publicas en el menor tiempo posible
pero considerando que no exista alteraciones ni deficiencias en los

procesos adecuados.
Salas, (2016) refiere que:

“Siendo un instrumento sumamente importante, se debe
identificar como una herramienta para ayudar a fortalecer las
debilidades que presenta una organizacion, como su nombre lo
indica, permite el mejoramiento en los procesos del cual esta
dirigido, con las consideraciones que los resultados sean

favorables y se cumplan los objetivos propuestos”. (pag. 34)

Componentes del Plan de Mejoras en tiempo de entrega en
los procesos de compras publicas en el Departamento de
Compras de la Empresa Aguapen-EP.

Es importante identificar los componentes o parametros en las que se va

a desarrollar el plan de mejoras, es decir, la estructura y los elementos de

aplicacion, entre ellos se detallan:
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Problema identificado: En base a los resultados de andlisis internos
y externos se identifican las falencias o debilidades.

Objetivos: Es lo que se pretende conseguir, en este caso es el logro
a alcanzar.

Metas: A donde se quiere llegar e identifica los posibles resultados.
Acciones concretas: Las actividades que conllevan a desarrollar los
fines pertinentes del tema especifico.

Recursos: Se incluye todos los recursos que intervienen para el
desarrollo de las actividades.

Responsables: Quienes seran las personas involucradas en realizar
las debidas gestiones de las actividades.

Seguimiento: Permite identificar los posibles resultados para a su vez
corregirlos.

Evaluacion: Es importante evaluar los procesos de las actividades
para los correctivos necesarios.

Resultados: Todo objetivo y meta requiere de un resultado, esto va a
permitir conocer si se ha logrado lo que se ha planteado desde el

inicio.
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Objetivo del Plan de Mejora en tiempo de entrega en los
procesos de compras publicas en el Departamento de
Compras de la Empresa Aguapen-EP.

Fortalecer los procesos de compras publicas mediante la optimizacion del
tiempo de entrega para lograr la eficiencia en el Departamento de

Compras de la Empresa Aguapen-EP.

Condiciones previas:

e La disposicion y cobertura por parte de la alta gerencia para la
aplicacion del plan de mejoras.

e Participacion directa de todos los que conforman la empresa en
cuanto a las actividades que se ofrecen en el plan de mejoras.

¢ Disponibilidad del entorno y los recursos para el desarrollo de cada
tema del plan de mejoras.

e Asumir los retos de cambios al identificar las falencias que el
personal tanto administrativo como operativo presenten.

e Estar prestos a tomar los correctivos necesarios para el

cumplimiento del objetivo de la propuesta.
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Plan de Mejoras en tiempo de entrega en los procesos de compras publicas en el Departamento de

Compras de la Empresa Aguapen-EP.

Tabla 12 Planificacion

Objetivo General: Fortalecer los procesos de compras publicas mediante la optimizacion del tiempo de entrega para lograr la
eficiencia en el Departamento de Compras de la Empresa Aguapen-EP
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Fecha de creacion del
plan
Fechareal de

finalizacién del plan

Responsable general

12/08/2019

30/08/2019

Coordinador de
Capacitacion

¢Cuando? - . % de
I ¢Por que? ¢Ccuanto? cumplimiento
Las necesidades
Manejo del Sistema Oficial | Gerente. identificadas en la
de Contratacion Publica de | Investigadora. 12/08/2019 14/08/2019 aplicacion de los $ 200
calidad eficiente y eficaz Capacitador. instrumentos y
técnicas de
Implementar un Plan de . T
Mejoras en tiempo de | Lineamientos en los Gerente. |Sn;/ %sut(ljgoag:?nnécdeorr;gg
entrega en los procesos | procesos de compras Investigadora. 15/08/2019 | 17/08/2019 falencias y $ 200
de compras publicas | pablicas. Capacitador. debilidades que
mediante la optimizacion o
) presenta cada uno de 0%
del tiempo de entrega para l0S DrOCesOS para
lograr la eficiencia en el Formacion en el proceso Gerente, odper realizaflos
Departamento de op Investigadora. 19/08/2019 | 25/08/2019 P $ 200
de compras publicas ; procesos de compras
Compras de la Empresa Capacitador. bl
AGUAPEN-EP pybllcas en_el menor
tiempo posible pero
Aplicacion de la Norma | Gerente. considerando que no
37001 para “Sistemas de | Investigadora. 26/08/2019 | 30/08/2019 | exXista alteraciones ni $ 300
Gestion Antisoborno” | Capacitador. deficiencias en los
procesos adecuados.
TOTAL $ 900

Elaborado por: Elaboracion propia
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Conclusiones

Una vez identificado y analizado el problema en el procedimiento administrativo

de Compras Publicas y al aplicar los instrumentos de indagacion se han

determinado las siguientes conclusiones:

De acuerdo a este trabajo de investigacion se determina la importancia
de una correcta aplicacion de la normativa vigente LOSNCP, su
reglamentacion y demas resoluciones dadas; ya que de aqui se
desprende el buen procedimiento administrativo que sirve como guia y al
cual debe apegarse el departamento de Compras Publicas en los
diversos procesos de adquisicibn de bienes y servicios, asi como
también las sanciones que se impondran de darse irregularidades en los
Mismos.

Mediante el estudio realizado en el departamento de Compras, se
determind la incidencia que tiene el tiempo de entrega de los procesos,
ya que a causa de no cumplir con el tiempo establecido en el portal ha
provocado que algunos de los procesos hayan sido declarados inciertos.
Lo cual deja en evidencia la poca efectividad del procedimiento
administrativo interno.

Se elabora una propuesta de mejoras para el procedimiento de compras,
con el cual se busca facilitar la eficiencia y eficacia en los diferentes
procesos, mismos que vayan apegados a la Ley Organica del Servicio

Nacional de Compras Publicas.
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Recomendaciones

Al término del presente trabajo de investigacion que busca servir como guia en
los procesos administrativos del departamento de compras, una vez revisados
y analizados los objetos de estudio, se dan las siguientes recomendaciones:

e Debido a los constantes cambios en la normativa de contratacion
publica, el talento humano que presta sus servicios en el departamento
de Compras debe estar en constante actualizacion en cuanto a los
cambios y demas actualizaciones de la Ley; por lo tanto se recomienda
capacitar al personal con la finalidad de cumplir con las normativas y
evitar sanciones.

e La comisidn técnica designada a un proceso debe cumplir con dar el
seguimiento a cada proceso de contratacion; esta comisién debe ser
conformada por especialistas en el area requirente, por lo tanto se
recomienda que el departamento de Control Interno les obligue a dar
seguimiento a informar acerca del estado en que se encuentra cada
proceso para el que se les designd, evitando asi que se queden la
menor cantidad de procesos inconclusos en el portal de compras.

¢ Mantener el buen estado de los archivos tanto fisicos como digitales, de
ser posible designar un responsable del area como encargado de estas
funciones.

e Entregar a tiempo la informacion que solicitan las demas unidades
administrativas sean esta fisica o esta digital, para evitar que no se
cumplan los tiempos determinados para cada proceso.

e EXxigir a los proveedores a quienes se les adjudicé un determinado
proceso, la entrega inmediata de las polizas tanto de Garantia como las
de Buen Uso del Anticipo.

e Controlar que cada proceso que se realice esté cefido a la normativa

legal vigente.
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ANEXOQOS:



Bolivariano

de Tecnologia

N Instituto SuPerigr
\b) TecI:nolqglco

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: ENCUESTAS APLICADAS A LOS
COLABORADORES

ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL EN EL DEPARTAMENTO DE
COMPRAS DE LA EMPRESA AGUAPEN-EP.

Objetivo del instrumento: Recopilar informacion relevante sobre los procedimientos

administrativos internos del departamento de Compras Publicas.

Estimad@ amig@, reciba un cordial saludo esperando que sus actividades sigan con

el éxito de siempre, y a la invito a que nos pueda colaborar con el presente formulario

que servird de apoyo importante en el proceso de titulacion de mi carrera profesional.

FORMULARIO:

1.- ¢Considera usted que los procesos de compras publicas que realiza la
empresa Aguapen-EP son eficientes y transparentes?

Siempre

Casi siempre

Nunca

2.- ¢Considera usted que el tiempo para realizar las compras publicas de la
empresa Aguapen-EP es de?

Corto Plazo

(0-5 dias)

Mediano plazo

(5-10 dias)

Largo plazo

(10-15 dias)
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3.- ¢Conoce usted los debidos procesos a seguir en cuanto a las compras
publicas que realiza la empresa Aguapen-EP?

Siempre Casi siempre Nunca

4.- ¢ Se familiariza con los manuales e instructivos generados por el Servicio de
Contratacion Publica considerando que significan una guia clara y precisa para
concursar en los diferentes procesos de contratacion publica?

Siempre Casi siempre Nunca

5.- ¢Reciben la capacitacion adecuada a tiempo poder realizar los procesos
adecuado en las compras publicas en la empresa Aguapen-EP?

Siempre Casi siempre Nunca

6.- ¢Usted considera que se debe optimizar los procesos y los tiempos en las
compras publicas de la empresa Aguapen-EP?

Siempre Casi siempre Nunca

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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UNIDAD DE ANALISIS: EMPRESA AGUAPEN EP
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