Instituto SuPerior

b Tecnologico
i Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA

UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION COMERCIAL,
ADMINISTRATIVA Y CIENCIAS

Proyecto de grado previo a la obtencién del titulo de:
TECNOLOGIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA:
PROPUESTA DE DIAGRAMA DE PROCESO PARA ORGANIZAR
DE MANERA ESTRUCTURADA LOS CONGRESOS
CIENTIFICOS EN ITB

Autora: Tatiana Narcisa Mendoza Zambrano

Tutor: MsC. Noemi Delgado Alvarez

Guayaquil, Ecuador

2019



DEDICATORIA

Dedico este proyecto a Dios por haberme dado la fortaleza para continuar a
pesar de todas la calamidades que enfrenté, a mi papa por ensefiarme a nunca
conformarme con lo que llega si no a ser mejor cada dia, a mi madre que siempre
me apoyo para poder realizar este suefio, a mi hijos que me esperaron cada fin
de semana a pesar de que no podia estar con ellos y a mi familia que siempre

me ayudd cuidandolos cuando yo estaba alcanzando mi suefio.

Tatiana Narcisa Mendoza Zambrano



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios y a la Virgen por cuidarme en cada paso que di, a mis padres
Abogado Manuel Zenodio Mendoza Zamora y la Licenciada en Enfermeria Nelly
Maria Zambrano Marcillo, quienes siempre regaron en mi la semilla del saber,
el deber y el saber, porque el conocimiento es poder y el deber de hacer las

cosas bien, aunque cuesten tiempo y sacrificio.

A mi familia entera por darme fuerzas en este largo camino, a mis hijos amados
Diego Xavier Méndez Mendoza y Bella Felicia Méndez Mendoza, mis luceros

cada dia.

Un agradecimiento muy especial a mi tutora la MsC. Noemi Delgado quien tuvo
mucha paciencia de esperar por mi, cuando pasé por la pérdida de mi mamay
me apoyo6 cuando decidi continuar. Al PhD. Roberto Tolozano Benitez por hacer

muchos suefios realidad incluido el mio en esta prestigiosa institucion.

Tatiana Narcisa Mendoza Zambrano



Instituto SuPerior

b Tecnologico
[ Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA

CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor (a) del Proyecto de Investigacién, nombrado por la
Comisiéon de Culminacion de Estudios del Instituto Superior Tecnoldgico

Bolivariano de Tecnologia.

CERTIFICO:

Que después de analizado el proyecto de investigacion con el tema: Propuesta
de diagrama de proceso para organizar de manera estructurada los
congresos cientificos en ITB y problema de investigacién: ¢Como organizar
de manera estructurada el proceso derealizacion de congresos cientificos
en el ITB de manera que se alcancen las metas institucionales relacionadas
con este objetivo? presentado por Tatiana Mendoza Zambrano como requisito

previo para optar por el titulo de:

TECNOLOGA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

El mismo cumple con los requisitos establecidos, en el orden metodolégico

cientifico-académico, ademas de constituir un importante tema de investigacion.

Egresada: Tutora:

Tatiana Mendoza Zambrano MsC. Noemi Delgado Alvarez



CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE
TRABAJOS DE TITULACION

Yo, Tatiana Narcisa Mendoza Zambrano en calidad de autor(a) con los derechos
patrimoniales del presente trabajo de titulacion “PROPUESTA DE DIAGRAMA
DE PROCESO PARA ORGANIZAR DE MANERA ESTRUCTURADA LOS
CONGRESOS CIENTIFICOS EN ITB”, de la modalidad de Semipresencial
realizado en el Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia como
parte de la culminacién de los estudios en la carrera de Tecnologia en
Administracion de Empresas de conformidad con el Art. 114 del CODIGO
ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS,
CREATIVIDAD E INNOVACION, reconozco a favor de la Institucién una licencia
gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial del mencionado

trabajo de titulacién, con fines estrictamente académicos.

Asi mismo, autorizo/autorizamos al Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano
de Tecnologia para que digitalice y publique dicho trabajo de titulacion en el
repositorio virtual de la institucion, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 144
de la LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR.

Tatiana Narcisa Mendoza Zambrano

Nombre y Apellidos del Autor Firma

No. de cedula: 0919519801



CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT

En calidad de colaborador del Centro de Gestion de la Informacion Cientifica y
Transferencia de Tecnoldgica (CEGESCIT) nombrado por el Consejo Directivo

del Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia.

CERTIFICO:

Que el trabajo ha sido analizado por el URKUND y cumple con el nivel de
coincidencias permitido segun fue aprobado en el REGLAMENTO PARA LA
UTILIZACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO INSTITUCIONAL EN LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION Y TRABAJOS DE TITULACION Y
DESIGNACION DE TUTORES DEL ITB.

Nombre y Apellidos del Colaborador Firma
CEGESCYT

Vi



Instituto Superior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA

UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION COMERCIAL, ADMINISTRACION Y
CIENCIAS

PROYECTO DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE:
TECNOLOGO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA: “PROPUESTA DE DIAGRAMA DE PROCESO PARA ORGANIZAR DE
MANERA ESTRUCTURADA LOS CONGRESOS CIENTIFICOS EN ITB”

Autora: Tatiana Mendoza Zambrano.

Tutora: MsC. Noemi Delgado Alvarez

RESUMEN

La gestidon por proceso se ha convertido en los ultimos afios en una herramienta
de gran valor para mejorar el desempefio de las organizaciones, de igual manera
las instituciones de educacion superior la han aplicado con resultados
satisfactorios. El ITB como integrante de un proyecto de la Red Internacional de
Direccion Estratégica de la Educacion Superior (REDEES) viene diagramando
sus procesos, de lo cual formd parte este trabajo que se presenta, titulado
“Propuesta de diagrama de proceso para organizar de manera estructurada los
congresos cientificos en ITB”. El mismo tuvo la finalidad de proponer la
organizacién estructurada del proceso de realizacion de eventos cientificos en el
ITB de manera que contribuya a alcanzar las metas institucionales relacionadas
con el mismo. Para ello, se inicia la investigacibn haciendo un analisis del
cumplimiento en la planificacién de eventos y se utilizaron técnicas como la
entrevista, el diagrama de procesos, que fue realizado en Ms Visio. Al concluir el
trabajo se presenta el diagrama definitivo del proceso en estudio, ademas se
presentaron otros diagramas como el SIPOC vy la ficha del proceso diagramado.
Se presento igual, la estructura organizativa de los congresos, definiendo las
funciones de cada comision.
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Abstract

Management by process has become in recent years a tool of great value to
improve the performance of organizations, in the same way the institutions of
higher education have applied it with satisfactory results. The ITB as a member
of a project of the International Network of Strategic Management of Higher
Education (REDEES) has been diagramming its processes, of which this work
was presented, entitled “Proposed process diagram to organize in a structured
way the scientific congresses at ITB ”. It was intended to propose the structured
organization of the process of conducting scientific events at the ITB so as to
contribute to achieving the institutional goals related to it. For this, the
investigation is initiated by making a compliance analysis in the planning of
events and techniques such as the interview, the process diagram, which was
carried out in Ms Visio were used. At the end of the work, the final diagram of the
process under study is presented, in addition to other diagrams such as the
SIPOC and the diagram of the diagrammed process. The organizational structure
of the congresses was also presented, defining the functions of each

commission.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema
1.1.1. Ubicacion del problema en el contexto

Desde la revolucion industrial hasta los momentos actuales en que la
administracion se cubierto de métodos y enfoques de gestion modernas, los
sistemas empresariales han ejercido de manera indeleble los procesos, tal es
asi gue en muchas de las empresas lideres en el mundo entero basan su gestiéon

en el enfoque por procesos.

Muchos procesos no son estructurados de forma estratégica para el bien comudn
dentro de una empresa, sino que son normados por algun tipo de politica interna

gue no se apega al desarrollo profesional y organizacional de los departamentos.

Actualmente el enfoque por procesos es una herramienta que eleva la eficiencia
y eficacia de una empresa mas cuando se trata de empresas que tienen mas alta
inferencia de gestion de conocimiento. Las Instituciones de Educacion Superior
(IES) son organizaciones de este tipo, donde su capital humano constituye el

principal factor, el cual requiere de una especial gestion de desarrollo.

El desempefio del talento humano de las IES incluye diferentes parametros, los
cuales son parte de su desarrollo profesional, y dentro de los que se encuentra

en un lugar importante la investigacion y la socializacion de sus resultados.

Segun Martinez (2014) la busqueda y socializacion de resultados de
investigacién constituyen un proceso de nivel prioritario que agrega valor a los
diferentes procesos de la educaciéon superior. Por ello resulta imprescindible
estructurar los procesos y buscar soluciones que se enfoquen a no contribuir a

las fallas durante la realizacion de los mismos.



1.1.2. Situacién Conflicto

El Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia (ITB) hace mas de
cinco anos ha enfrentado una fuerte politica de desarrollo con los docentes para
lo cual ha implementado programas doctorales, de maestria, entre otros. Esto
influyd que en ese periodo se intensificara la investigacion y con ello la
socializacion de los resultados, sea a través de la publicacion de articulos
cientificos o de participacion en eventos. En el periodo del programa doctoral,
afo 2015 el instituto mostroé un total de 49 articulos cientificos, de ellos 23 en
revistas indexadas, 4 libros, asi como la participacién de los docentes en 17
eventos nacionales e internacionales. Sin embargo los afios posteriores estos
resultados fueron decreciendo, en el 2018 se publicaron 17 articulos y 4 libros,
ademas participaron en 5 eventos internacionales. Ante estos resultados y por
decision de los directivos de la institucién es necesario revisar el proceso de
socializacion, especificamente el de realizacidbn de congresos y estructurarlo
para posteriormente determinar las fallas que afectan el desenvolvimiento del
mismo. En este proceso actualmente existen faltas de coordinaciones, demoras
en el flujo de informacién, desconocimiento del funcionamiento de algunas tareas

especificas, entre otras.

1.1.3. Formulacién del problema
¢,Como organizar de manera estructurada el proceso de realizacion de
congresos cientificos en el ITB de manera que se alcancen las metas

institucionales relacionadas con este objetivo?

1.1.4. Delimitacién del problema

Campo: Gestidn por proceso
Aspecto: Diagramacion de procesos
Area: Direccion de Investigacion

Periodo: 2018



1.2. Variables para lainvestigacion

Variable independiente: Organizacién estructurada del proceso de realizacion

de congresos cientificos

Variable dependiente: Metas institucionales relacionadas con los eventos

cientificos

1.3. Objetivos de la investigacion

Objetivo general:
Proponer la organizacion estructurada del proceso de realizacion de eventos
cientificos en el ITB de manera que contribuya a alcanzar las metas

institucionales relacionadas con el mismo.

Objetivos especificos:

e Fundamentar los aspectos tedricos sobre gestion por proceso.

e Evaluar la organizacién actual del proceso de realizaciébn de congresos
cientificos que desarrolla el ITB determinando su incidencia en las metas
institucionales proyectadas con relacidén a este indicador.

e Proponer la organizacion estructurada del proceso de realizacion de

congresos cientificos a partir de la aplicacion del enfoque por procesos.

1.4. Justificacion de la investigacion

La conveniencia de este trabajo radica en que los resultados obtenidos en la
diagramacion con relacion al proceso de realizacion de eventos cientificos en el
ITB, permitird organizar las actividades de dicho proceso para su gestion,
facilitando al departamento de investigaciones del ITB, que es quien centra el
mismo, una secuencia coordinada de actividades que le permita cada vez que

deba realizar un congreso el desempefio efectivo y eficiente.

La implicacion practica del trabajo radica en que el Departamento de



Investigaciones del ITB resolvera el problema actual que tiene con la
organizacion estructurada del mismo que le permita definir las fallas que pueden
darse durante la realizacion los congresos, fundamentalmente para que todos

los departamentos y areas trabajen de manera coordinada.

El valor metodolégico del trabajo y sus resultados radica en que proporciona un
proceso diagramado, asi como el procedimiento y la ficha de proceso, que
permitira de guia para el control y seguimiento del mismo. Ademas, este
resultado constituye los primeros pasos para la aplicacion del enfoque de riesgo

al proceso en estudio.

La relevancia social del trabajo estd basada en la importancia que tiene la
realizacion de los congresos para socializar los resultados de las investigaciones
actuales de los profesionales del territorio y la posibilidad de intercambio y
actualizacion de conocimientos entre profesionales nacionales, internacionales,

y estudiantes. Ademas de que permite dar visibilidad a la institucién.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacion tedrica
2.1.1 Antecedentes histdricos de la gestion por proceso

La evolucion de la administracion de empresas ha llevado a proponer diferentes
alternativas eficientes a través de los afios. Esta implementacion se basa en
como mejorar las diferentes areas administrativas de la empresa por controles
eficientes que proporcionen ventajas relevantes contra el tiempo o afio en curso

administrativo.

En la época de la revolucion los agricultores y artesanos del medio promovian
sus productos y producciones de una forma autbnoma y junto a ellos las
jerarquias predominantes dentro de las familias, también se encontraban a los
militares quién a través de un lineamiento piramidal administraban sus recursos
para ejecutar las operaciones en diferentes areas, al igual que las monarquias.
(Mallié, 1965)

Fue entonces que en 1776 cuando Adam Smith publico su libro “Investigaciones
sobre la causa de las riquezas de las naciones”, cuyo andlisis implica que la
riqueza de las naciones esta agolpada en su produccién interna y que de acuerdo
a su produccion de trabajo la division del mismo generaba més productividad al
especializar a sus trabajadores en una etapa especifica de la produccién. Este
mecanismo de inclusién social fue adaptado por los capitalistas en dos etapas la
primera entre 1760-1830 y la segunda entre 18700-1914, donde la revolucion
industrial encontré la respuesta a incrementar su riqueza en la necesidad de

especializarse en algo innovador. (SMITH, 1794)

En 1909 Max Weber creo una teoria llamada Teoria Burocratica de la

administracion, donde presento sus argumentos de impulsar empresas con un

5



objetivo especifico que lleve a ejecutar con precision las funciones

administrativas como una maquina.

Ante esto debemos resaltar que muchos procesos no son estructurados de forma
estratégica para el bien comun dentro de una empresa si no que son normados
por algun tipo de politica interna que no se apega al desarrollo profesional y

organizacional de los departamentos.

Actualmente los procesos son una herramienta que eleva propuestas concretas
y son referenciadas de tal forma que sean aplicables en cada departamento de

acuerdo a su necesidad.

Segun Martinez (2014) la busqueda del conocimiento es una herramienta que
se convierte en un proceso de apoyo a nivel primario dentro de las actividades

de una empresa para fomentar una cadena de valor.

Definiendo que el valor de los procesos evita los pasos innecesarios para
desarrollar una actividad. En la segunda década del siglo XX, comenzé
fomentarse el enfoque de los procesos a través de Mary Parker Follet en el
estudio de la organizacién interfuncional y la administracion dinamica, quién
indico las formas de resolver la deficiencias administrativas y organizacionales.
Estos andlisis fueron inicio de desarrollo de todo lo que hasta hoy se conoce hoy

como gestion por procesos.

2.2. Antecedentes referenciales

2.2.1. Procesos

El desarrollo de la organizacion es la vision estratégica del desarrollo de la
gestion de la empresa, formada por procesos y actividades. A traves de la
sistematizacién de los procesos empresariales y su representacion en un mapa

de procesos se formaliza como proceso dentro de la gestién de la empresa.

Los cambios sistematicos y los enfoques en la gestion permiten mejorar y



dominar los procesos. La excelencia en la gestidon de los procesos lleva a una

mejora continua.

La gestion por procesos es definida por muchos autores, especificamente como:
“la forma avanzada de gestion de calidad, es la forma fisica del conocimiento,
de las herramientas que permiten hacer realidad el concepto de calidad. La
empresa también desarrolla un despliegue de esquemas con procesos tactiles
para su ejecucion” (Rojas , 2000, p.6). En este concepto la gestion por proceso

es relacionada directamente a la gestion de la calidad.

La gestion por procesos se ha denominado como relevante para las empresas,
la importancia que se le ha dado expresa también que “el significado mas
acertado para el concepto calidad es: lo que el usuario espera recibir por lo que
esta dispuesto a pagar en funcion del valor percibido”. (Rojas , 2000, p.6)

Por otra parte el mismo autor afirma que este concepto es un dicipador de dudas
sobre los procesos que se adjuntan a cada una de las gestiones administrativas.
Aclara de forma fiel que los usuarios perciben con mucha facilidad que un
servicio o producto puede verse afectado en su poder o uso si no se cumplen

bien los andlisis de la gestion de calidad.

El proceso tiene distintas conceptualizaciones que dependen y se definen a
través del tipo de actividades que se ejecuten con el mismo. En el plano
administativo de una empresa, “un proceso es la realizacién repetitiva de
actividades humanas que transforman su trabajo en un producto como resultado

del mismo”. (Pozuelo, 2010)

La Asociacion Espafiola para la calidad asegura que el “proceso lleva implicita la
orientacion del esfuerzo de todos al cliente y expresa que cuando se agrega
gestion, “el término gestion da por supuesta la busqueda de objetivos de mejora”.
(Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC), 2018)



En la norma ISO pagina web, proceso : “es la secuencia de actividades
mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman elementos

de entrada en resultados” (Escuela Europea de Excelencia, 2018)
2.2.2. El enfoque por proceso

La gestion de procesos o gestion basada en procesos es uno de los 8 principios
de la gestion de la calidad. Su importancia radica en que los resultados se
alcanzan con mas eficiencia cuando las actividades y los recursos relacionados
se gestionan como un proceso. La gestion basada en procesos fue uno de los
grandes aportes de la gestion de la calidad cuando nacié como evolucion del
aseguramiento de la calidad. (IDDEO, 2018)

En general, cualquier organizacién tiene establecida una gestion funcional, esto
es, se trabaja en departamentos con una definicion clara de la jerarquia y se
concentra la atencién en el resultado de las actividades de cada persona o cada
departamento. Al adoptar un enfoque de gestidon por procesos, no se elimina la
estructura de departamentos de la organizacién pero se concentra la atencion
en el resultado de cada proceso y en la manera en que éstos aportan valor al

cliente
La reingenieria de los procesos se puede entender como:

“Una comprension fundamental y profunda de los procesos de cara al valor
afiadido que tienen para los clientes, para conseguri un redisefio en
profundidad de los procesos e implantar un cambio esencial de los mismos
para alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas del rendimiento
( costes, calidad, servicio, productividad rapidez..) modificado al mismo
tiempo el proposito del trabajo y los fundamentos del negocio, de manera
que permita establecer si es preciso unas nuevas estrategias corporativas”.
(Gonzalez, 1998, p.23)

La gestion por procesos es una forma de gestionar toda la organizacion
basandose en los procesos, entendiendo estos como una secuencia de
actividades orientadas a generar un valor afiadido sobre una entrada para

conseguir un resultado.



Orientar la gestion de la organizacibn mediante un enfoque por procesos
requiere en primer lugar identificar cuales son sus procesos y las relaciones

exisitentes entre ellos.

2.2.3 Tipos de procesos

Antes de aplicar e enfoque por procesos es necesario tener un registro claro de
cada uno de los procedimientos que se ejecutaran en el mismo y las relaciones

interdepartamentales que existan entre ellos.

Los procesos se clasifican segan Pérez (2009) en:

Procesos estratégicos: En este proceso se gestiona la organizacion direccion
y planificacion de los factores claves.

Procesos operativos: Los procesos operativos abarcan generalmente la
produccion de los productos finales o resultados finales de los servicios de una
empresa.

Procesos de apoyo: Son los procedimientos ligados al control y medicién de
rendimiento del proceso general.

El estudio horizontal es uno de los denominados tipos de procesos que evaltan
el desempefio de las empresas para obtener datos estratégicos que promuevan

sSus mejoras.

2.2.4 Mapa de procesos

Los mapas de procesos es la representacion grafica del paso a paso de la
gestion del proceso y determina los propdsitos estratégicos de la mano de las
jerarquias y las funciones de cada departamento y su inter relacion con la parte
operativa y el desempefio local, con lo cual se ejecutan los propdsitos
estratégicos. (Beltran , Carmona, Carrazco, Rivas , & Tejedor, s.a)

Estos a su vez son elaborados generalmente por corporativos empresariales
cuya organizacion se gestiona a partir del plan estratégico con el objeto de

conocer a profundamente los procedimientos y actividades realizadas a través



del mismo.

2.2.4.1 Elaboracién de un mapa de procesos

Una vez explicado el concepto de mapa de proceso segun sus tipologias se
determinan los pasos a sequir:

- ldentificar a los actores que vayan a formar parte de él; tales como
personas, empresas, instituciones o proveedores externos que formen
parte del mismo.

- Definir una linea operativa; identificar a lo que se dedica la empresa y el
analisis de la respuesta a este cuestionamiento definira el proceso clave
a seguir.

- ldentificar los procesos de apoyo; los procesos de apoyo son los
pardmetros que controlaran la gestion por proceso.

- Implementar procesos estratégicos; los nuevos productos o servicios, 0

mejoras en la parte administrativa y marketing.

Este desarrollo se lleva a cabo dentro de un plan determinado que da paso a
plasmar todos los propésitos en un diagrama. (Beltran , Carmona, Carrazco,

Rivas , & Tejedor, s.a)

2.2.5 Diagrama de flujo

El diagrama de flujo es una herramienta que nos ayuda a representar a traves
de un gréfico los pasos que realizan en un proceso, con una breve interpretacién
que es valorada en disefios de formas cuyo significado por lo general registra
un grupo de actividades o pasos a realizar en un proceso. Los simbolos de un
flujo de proceso tienen una nomenclatura especifica que delimita la importancia
a través de una forma gréafica. El diagrama de flujo es relacionado entre si a
través de flechas indicativas que forman una estructura de flujo donde se
registran las actividades de un proceso determinado. El diagrama de flujo
ademas demuestra la relacion que sostienen actividades la cual ayuda a una

interpretacion rapida del proceso.
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2.2.5.1 Importancia del diagrama de flujo

El diagrama de flujo es la herramienta que se utiliza en los procesos ya que a
través de ella obtenemos una rapida y facil comprension del proceso. La
diagramaciéon nos ayuda a interpretar pero también nos proyecta al analisis del
procedimiento que estamos implementando. En este procedimiento aprendemos
a especificar he intercalar la postura ante una situacion de analisis mas profunda,

a través de la cual enlazamos procesos y subprocesos mas especificos.
El diagrama de flujo también nos lleva a realzar las siguientes actitudes:

e Eleva la comprension del proceso y su interpretacion
e Permite especificar a los clientes.

¢ Empuja a un pensamiento critico y analitico.

e Nos permite alcanzar los limites claros de un proceso.
e Da un valor agregado a los lineamientos a seguir.

e Establece los mecanismos de control de la gestion.

e Forma una secuencia sujeta a mejoras que realcen la eficacia del proceso.

Se trata de la mas comun y practica entre todas las clases de diagramas de flujo.
Describe el flujo de informacién en un ente u organizacién, sus procesos,
sistemas administrativos y de control. Permite la impresion visual de los

procedimientos y una clara y I6gica interpretacion.

2.2.5.2 Interpretacion de las figuras del diagrama de flujo

Un diagrama de flujo o proceso, esta disefiado para ayudar a gestionar un
procedimiento cuyo desarrollo necesita de la facil comprension del personal para
su Optima ejecucion. Por lo tanto esta actividad facilita la mejora de cualquier
procedimiento que este establecido en proyecto o empresa.

Esta representacion grafica de los procedimientos, tiene como objeto hacer

posible la distincion de la operacion a ejecutarse para mejorar la informacion de

los procesos y sub procesos desarrollados en el mismo.
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Diagramar ayuda controlar pasos a seguir pero también a establecer tiempos de
ejecucion en él procedimiento. Debido a que los graficos gozan de un significado
especifico, que nos ayudan a cumplir objetivos especificos de trabajos y metas

institucionales.

En este ultimo analisis se debe realzar que todos los procesos son especificos
€S pasos a seguir pero existen ciertas actividades de apoyo que no son
especificadas en el procedimiento porque son actividades que regulan interna o

externamente las funciones por motivos normativos o de legislacion.

2.2.5.3 Modelos del diagrama de flujo

El diagrama de flujo es un instrumento primordial para la ejecucién correcta de
los procedimientos. Sin embargo la diagramacion es ligada a moldear la gestion

de un proceso ya que por si mismos son un componente indispensable.

Todas estas razones apuntan hacia el diagrama de flujo de procesos como un
instrumento primordial para la correcta gestion de los procesos.

Usualmente los sistemas de trabajo empresarial, operativo y administrativos
integran procesos de gestion que son de dificil comprension, debidos a sus
amplios y multiples propdsitos pero que tienen un punto en comun, las personas

y departamentos involucrados en los mismos.

Pero ¢ Por qué es un modelo?;

Porque un modelo es la representacion de una gestion muy compleja que debe

desarrollarse para la descripcion de las actividades a realizar.

Esto nos facilita la oportunidad de documentar de forma organizada un paso a
paso del proceso, por cual el diagrama de flujo constituye la primera actividad

para gestionar un modelo.

Una vez realizado en diagrama de flujo, pueden interpretarse con facilidad las

actividades en comun entre distintos departamentos y definir los puntos en
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relacion a otros procesos. Esto manifiesta posibles problemas que pueden

mejorarse con planes de mejora.

2.2.5.4 Tipos de diagramas de flujo

Formato vertical: en él, el flujo y la secuencia de las operaciones, va de arriba
hacia abajo. Es una lista ordenada de las operaciones de un proceso con toda la

informacion que se considere necesaria, segun su propoésito.

Formato horizontal: en él, el flujo o la secuencia de las operaciones, va de

izquierda a derecha.

Formato panoramico: el proceso entero esta representado en una sola carta 'y
puede apreciarse de una sola mirada mucho mas rapido que leyendo el texto, lo
que facilita su comprension, aun para personas no familiarizadas. Registra no
solo en linea vertical, sino también horizontal, distintas acciones simultaneas y
la participacién de mas de un puesto o departamento que el formato vertical no

registra.

Formato arquitectonico: describe el itinerario de ruta de una forma o persona
sobre el plano arquitectonico del area de trabajo. El primero de los flujo gramas
es eminentemente descriptivo, mientras que los utilizados son

fundamentalmente representativos.

2.2.5.5 Elaboracion del diagrama de flujo

Para el disefio del diagrama de flujo es necesario elaborar una reunién con el
equipo de trabajo delegado, distintas personas con diferentes cargos que
aporten, en conjunto, un disefio completo del proceso para la ubicacion de los

pasos a realizar con sus respectivos objetivos.
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2.2.6 Determinar el proceso a diagramar

En este punto para definir en detalle el diagrama de flujo se debe tener una
amplia gama de informacion sobre el orden que debe llevar, el registro de las
principales actividades y los puntos decisivos que deberan definir la importancia
de cada paso. El diagrama de flujo detallado da una perspectiva real de la gestion

por procesos que a su vez ayudara a mejorar el mismo.

Realizar la secuencia del proceso. El orden de las actividades del procedimiento

debe ser identificado en el mismo orden del proceso.

Construccién del diagrama de flujo. Los simbolos determinados que se utilizan
para elaborar el modelo tienen una nomenclatura universal especifica. Por
ejemplo el circulo ha sido identificado como “conector de proceso”; Sin embargo

esto tiene otro significado como simbolo.

Los simbolos tienen un significado especifico identificados y normalizados en el
American National Standars Institute (ANSI). El cual nos permite asegurarnos de

usar los simbolos correctos la elaborar el diagrama de flujo.

2.2.7 Indicadores de Proceso

Una vez elaborado el diagrama de flujo, en cual se ha modelado el
procedimiento, es mas facil determinar los indicadores de proceso. Es decir que
a traves de este encontramos los procesos de interés que requieren el control y

evaluacion. Ya que no se puede gestionar un proceso sin informacion.

Los indicadores de procesos son llamados asi porque determinan el parametro
que evalta el éxito del mismo. A través de este se aprecia el resultado y la
percepcion del cliente.

Se encuentran también variables especificas del procedimiento o indicadores de

rendimiento. Esto permite detectar problemas de ejecucidon en el proceso que
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pueden traer problemas o consecuencias no apreciables en una perspectiva
general.
Usualmente estos indicadores se relacionan entre si con medidores de tiempo
en el proceso o porcentaje de errores.

e Tiempo de Ciclo.
El tiempo en un ciclo determina cuanto demora cada actividad desde que inicia
hasta que sigue la siguiente.

e Tiempo de Proceso.
El tiempo del proceso es el calculo neto de cada actividad realizada en el

procedimiento, en caso de que este no pueda tener esperas.

Esto significa que nuestros parametros o indicadores de proceso son los que nos
facilitan la informacion puntual sobre el desarrollo y ejecucién del diagrama de
flujo dentro del procedimiento. Esto nos ayuda a determinar, por ejemplo,

indicadores de tiempo entre dos actividades.

2.2.8 Administracion y diagramas de flujo

La administracion facilita dentro de la empresa la implementacién de un sistema
moderno de actividades que ayudara a regular con una secuencia de los pasos

a seguir dentro de los procesos administrativos.

Para realizar este proceso el sistema de administracion debe disponer de toda
informacion especifica de cada puesto administrativo o area. De igual formar
contar con un registro de actividades que se realizan dentro de cada circuito
administrativo o departamento, para obtener un proceso de trabajo continuo que

facilite la implementacion del proceso.

Para realizar esta tarea se debe tener la descripcion de cada proceso de trabajo,
tanto de la parte administrativa como produccién y operaciones de la empresa, de
la mano con una mejora y modernizacion de documentacion interna de registros.
Los diagramas de flujo don utilizados en la empresas como la representacion

gréfica de la forma en la que fluyen los procedimientos, esto a su vez ayuda a

15



documentar y hacer asi posible la visualizacidon que lleva cada proceso y la
relacion de gestion de existe entre cada area de la empresa.

De esta forma, previo a la implementacion de la administracion habra que:

Seleccionar los procesos a modelar. Estos ayudaran a registrar de forma
electrénica a modo de diagrama de flujo todas las actividades.

- Se debe hacer un redisefio de los procedimientos ejecutados a fin de
hacerlos mas eficientes y eficaces.

- Eneste rediseiio de documentos de control se debe especificar cada paso

y su transicion al siguiente paso.

- Los documentos de los procedimientos deben ser simplificados para

integrarlos al software.

- Se deben formular pardmetros de control para la mejora del procedimiento

una vez instalado el software.

2.2.9 SIPOC. Suppliers - Inputs - Process - Output — Customers

SIPOC es un diagrama de flujo de alta gama. Es la primera parte de un flujograma
de procesos detallado que permite visualizar la secuencia de la gestién paso a

paso, dentro de un proceso institucional.

Se entiende como: SIPOC ( Suppliers - Inputs - Process - Output — Customers) en
inglés traducido como (Proveedor — Entradas —Procesos — Salida — Clientes).

En esta investigacion se utilizara el SIPOC como una herramienta de clasificacion
para los procesos enlistando (Proveedor — Entradas —Procesos — Salida —

Clientes). (Beltran , Carmona, Carrazco, Rivas , & Tejedor, s.a)

DMAIC (Define — Mide- Analiza- Mejora — Controla) aplicada y desarrollada por
Mortorola Bill Smith en 1984. Esta metodologia busca la solucion a los problemas

de procesos y se fundamenta en la propuesta Lean 6 Sigma. (CALETEC, 2018).
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“Lean Six Sigma es un concepto gerencial sinergizado de Lean y Six Sigma. Lean
tradicionalmente se enfoca en la eliminacion de los ocho tipos de residuos / muda
clasificado como defectos, sobreproduccidén, espera, talento no utilizado,
transporte, inventario, movimiento y procesamiento adicional. Six Sigma busca
mejorar la calidad de los resultados del proceso identificando y eliminando las
causas de los defectos (errores) y minimizando la variabilidad en los procesos (de
fabricacion y de negocios). Sinergisticamente, Lean pretende lograr un flujo
continuo mediante el ajuste de los vinculos entre los pasos del proceso, mientras
gue Six Sigma se centra en reducir la variacion del proceso (en todas sus formas)
para los pasos del proceso, lo que permite un ajuste de esos vinculos. En
resumen, Lean expone las fuentes de variacion del proceso y Six Sigma pretende
reducir esa variacion permitiendo un ciclo virtuoso de mejoras iterativas hacia el

objetivo del flujo continuo™. (Wikipedia, 2018)

2.3. Fundamentacion Legal

Segun la LOES Ley Organica de Educacién Superior, en el Articulo 18, literal ¢

refiere:
Art. 18.- Ejercicio de la autonomia responsable.- La autonomia responsable
que ejercen las universidades y escuelas politécnicas consiste en:
a) La independencia para que los profesores e investigadores de las
universidades y escuelas politécnicas ejerzan la libertad de catedra e
investigacion.
b) La libertad de expedir sus estatutos en el marco de las disposiciones de
la presente Ley.
c) La libertad en la elaboracion de sus planes y programas de estudio en el
marco de las disposiciones de la presente Ley.

LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR, LOES

Péagina 11
d) La libertad para nombrar a sus autoridades, profesores o profesoras,
investigadores o investigadoras, las y los servidores y las y los trabajadores,
atendiendo a la alternancia y equidad de género, de conformidad con la Ley.

e) La libertad para gestionar sus procesos internos.
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f) La libertad para elaborar, aprobar y ejecutar el presupuesto institucional.
Para el efecto, en el caso de instituciones publicas, se observaran los
paradmetros establecidos por la normativa del sector publico.

g) La libertad para adquirir y administrar su patrimonio en la forma prevista
por la Ley.

h) La libertad para administrar los recursos acorde con los objetivos del
régimen de desarrollo, sin perjuicio de la fiscalizacion a la institucion por un
organo contralor interno o externo, segun lo establezca la Ley

i) La capacidad para determinar sus formas y érganos de gobierno, en
consonancia con los principios de alternancia, equidad de género,
transparencia y derechos politicos sefialados por la Constitucion de la
Republica, e integrar tales 6rganos en representacion de la comunidad

universitaria, de acuerdo a esta Ley y los estatutos de cada institucién.

2.4 Variables de Investigacién

Variable Independiente

Organizacion estructurada del proceso de realizacion de eventos cientificos:
Es la forma secuencial de ubicar el conjunto de actividades y tareas necesarias
para la realizacion de congresos u eventos cientificos, de manera que tengan un

orden ldgico y coherente

Variable Dependiente
Metas institucionales: Son los propdsitos que la empresa pretende alcanzar y
los refleja a través de sus objetivos estratégicos y operativos, es el logro hacia la

excelencia en la gestion.

2.5 Glosario de términos

Gestion: Del latin gestio, el concepto de gestion hace referencia a la accion y a
la consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir que
gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacion de una

operacion comercial o de un anhelo cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca
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las ideas de gobernar, disponer dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa

o situacion.

Cursograma: Circuito o proceso que forma parte de las gestiones administrativas

de una empresa.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Presentacién de la instituciéon

El Instituto Superior Tecnologico Bolivariano de Tecnologia (ITB), fundado en el
2001, actualmente es uno de los mas reconocido instituto del pais, con una
evaluacion de los mas altos puntajes en la reconocido por el enterior Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CEAACES) hoy CACES.

La misién del ITB se ha definido como:

Somos una Institucibn de Educacién Superior acreditada, inclusiva,
reconocida por su liderazgo, comprometida con la calidad académica y la
excelencia en la formacién de profesionales técnicos y tecnélogos criticos,
innovadores y responsables con el desarrollo del entorno, el progreso

econoémico y el bienestar social del Ecuador.
Su vision:
Ser una institucion caracterizada por su autonomia de pensamiento y de

desarrollo interno como elementos distintivos de su posicionamiento dentro del

sistema de educacion superior del Ecuador que:

e Sea reconocida como un aliado estratégico de instituciones educativas,
empresas y otros actores sociales para avanzar conjuntamente en los
procesos de formacién, investigacion innovacién y vinculacion con la
sociedad.

e Promueva actuaciones en términos de accesibilidad de oportunidades,
politicas de accién afirmativa, sostenibilidad y cooperacién internacional

para el desarrollo.

La estructura organizacional es segun se muestra en la figura 3.1
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Figura 3.1. Estructura organizacional del ITB

Instituto Superlor

et b Tecnoldgico
15D/ Bolivariano

de Tecnologia

JUNTA GENERAL

CONSEJO DIRECTIVO

RECTORADO

...... » | COMISION DE EVALUACION ¥
ACREDITACION

INNOVACION PROYECCION SOCIAL SOCIEDAD

W ORADO l RADO ISION
AcABem(:A COMISION EJECUTIVA DE VICERRECTO DE COoM OE
°°”‘ V'Dimc:am INVESTIGACIONES E EXTENSION Y VINCULACION CON LA
ACADCMICA

UNIDAD ACADEMICA UNIDAD ACADEMICA DGECCION DE DIRECCIOON RELACIONES cowmcmo»u
DE SALUD Y DE EDUCACION INVESTIGACIONES £ VINCULACION cou LA INTERNACIONALES ORGANIZACIONAL Y
SERVICIOS SOCALES COMERCIAL CIENCIAS INNOVACION SOCIEDAD MARKETING
Y ADMINISTRACION TECNOLOGICA
DIRECCIONES DE DIRECCIONES DE mg‘,";‘m \
CARBERAS CARRERAS ¥ TRANSFERENCIA

TECNOLOGICA

[ ———

Fuente: www.itb.edu.ec

El ITB actualmente tiene presencia en tres campus: Matriz, Atarazana y Boyaca
y tres unidades académicas,

e Saludy Servicio Social (UASSS),
e Educacion Comercial, Ciencias y Administracion (UAECAC)

e Transporte y Vialidad.
Dentro de su oferta académica las carreras de:

e Técnico Superior en Enfermeria

e Tecnologia Superior en Cuidados del Adulto Mayor
e Tecnologia Superior en Podologia

e Tecnologia Superior en Cosmiatria y Tricologia

e Tecnologia Superior en Fisica y Rehabilitaciéon

e Tecnologia Superior en Explotacion de Equipos Biomédicos
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e Tecnologia Superior en Administracion

e Tecnologia Superior en Contabilidad

e Tecnologia Superior en Desarrollo de Software
e Tecnologia Superior en Guia de Turismo

e Tecnologia Superior en Planificacion y Gestion del Transporte

Actualmente el ITB tiene méas de 10 000 estudiantes matriculados en todas sus
carreras. Mantiene una planta de 150 docentes, de ellos 25 tienen titulo de
doctores, 46 de master, y 9 poseen alguna especialidad. En cuanto a género, el

51 % es mujer y el 49 son hombres.

3.2 Disefio de la investigacion

3.2.1 Tipos de investigacion

Descriptiva

Las investigaciones de tipo descriptivo son aquellas que tienen como objetivo
Unicamente establecer una descripcion lo mas completa posible de un
fendbmeno, situacion o elemento concreto, sin buscar ni causas ni consecuencias
de éste. Mide las caracteristicas y observa la configuracion y los procesos que

componen los fendmenos, sin pararse a valorarlos. (Namakforoosh, 2014)

Correlacional

El mismo autor expone la investigacion correlacional como aquella que establece
los vinculos entre dos o mas variables de la investigacion, fundamentalmente
con un analisis estadistico entre los mismos, no necesita incluir variable externas

para obtener datos relevantes o conclusiones. (Namakforoosh, 2014)

Esta investigacion es de tipo descriptivo y correlacional porque en el primer caso
proyecta describir el proceso de realizacion de eventos cientificos, como parte
de la socializacion de la investigacion. En el segundo caso relaciona la incidencia
entre las variables definidas en el estudio, es decir la organizacion estructurada

de congresos cientificos y las metas institucionales relacionadas con los eventos
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cientificos.

3.2.2 Pasos para lainvestigacion

Los pasos definidos para llevar a cabo la investigacion se describen a
continuacion:
» Descripcion general del proceso actual para la gestion de eventos
cientificos en el ITB
Etapa |. Obtencion de la informacion esencial sobre el proceso
En esta etapa se identifica y selecciona las personas con las que se van a
trabajar, fundamentalmente aquellas que estan involucradas en el proceso, sea
en la planificacion, organizacion, ejecucién o control. Se aplica la entrevista
como técnica, la cual toma como referencia los siguientes aspectos de punto de
partida para obtener la informacion:
e Tipo de evento
e Frecuencia de realizacion
e La organizacion del evento
e Seleccion de tema central, tematicas
e Actores involucrados
e Contacto con los conferencistas, panelistas, entre otros, asi como con los
clientes
e Aspectos relativos a la ejecucion.

e Aspectos postevento.

La entrevista tendra como puntos de referencia las siguientes preguntas:
e Pasos que se siguen para la el desarrollo del proceso
e Secuencias de las actividades
e Responsables
e Relacion entre las actividades
e Objetivo de cada actividad
e Entradas y salidas de cada parte del proceso

e Clientes y Proveedores de cada pare del proceso
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Etapa Il. Diagramacion preliminar del proceso. En esta etapa se construye un
diagrama de procesos previo, con la aplicacion del Ms Visio. Se siguen los
requerimientos y simbologias de los diagramas de este tipo. Las simbologias

son las que se muestran en el cuadro 3.1.

Cuadro 3.1. Simbologia

Simbolo Denominacioén

Inicioffinal

O Linea de Iujo

Entrada/salida

E Proceso

O Decision

Fuente: Elaboracion propia

Etapa lll. Verificacion y ajuste del diagrama

El ajuste se realiza con las mismas personas involucradas, para verificar que sea

asi como se realiza el proceso.

Etapa IV. Diagramacion definitiva del proceso de eventos cientificos

El diagrama queda totalmente representado en el diagrama tal y como se hace.
Etapa V. Elaboracién del diagrama SIPOC y ficha del proceso

Se representa el proceso en el diagrama SIPOC, que significa definir el
proveedor (S), Entradas (I), Proceso (P), Salidas (O), Cliente (C). Sus siglas
corresponden a los términos en inglés, Supplier—Inputs-Process-Outputs—

Customers. El SIPOC se representa como muestra el cuadro 3.2.

24



Cuadro 3.2. SIPOC

Proveedor (S) | Entradas (I) Proceso (P) | Salidas (O) | Cliente (C)

Fuente: Elaboracién propia

La ficha de proceso define ademas, la mision del proceso, actividades,
responsables, delimita las entradas y salidas, indicadores y documentos. Esta

se muestra en el cuadro 3.3.

Cuadro 3.3. Ficha de procesos

FICHA DE PROCESO

Propietario:
Proceso: P

Mision:
Documentacion

Alcance
Empieza:
Incluye:

Termina:

Entradas:

Proveedores:

Salidas:
Clientes:

Inspecciones: Registros:

Variables de control: Indicadores:

Revision:
Fecha de aprobacién

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Diagramacion general del proceso actual para la gestién de eventos
cientificos en el ITB

4.1.1 Descripcién general del departamento de investigaciones

El proceso de investigaciones del ITB se gestiona desde el departamento de
Investigaciones e Innovacion Tecnoldgica, el que tiene dentro de sus principales
funciones identificar, gestionar, direccionar los asuntos relacionados al
desarrollo de la ciencia, la innovacion, divulgacion, y transferencia tecnologica

en el Instituto.

Como se relaciona anteriormente la socializacion de la investigacion es uno los
procesos sustantivos de la educacion superior, ademas garantiza la visibilidad
del trabajo investigativo de sus docentes y estudiantes. La socializacion puede
transitar por diferentes caminos, uno es la presentacion de resultados en revistas

cientificas, libros y la otra es en eventos de caracter cientifico.

Los eventos cientificos son actividades claves para el proceso de difusion de
conocimiento, para la presentacion de nuevos hallazgos y para el desarrollo de
la ciencia en una comunidad. Por ello, en distintas partes del mundo se llevan a
cabo reuniones, ferias, congresos y conferencias que son un reflejo del progreso
tecnoldgico y del desarrollo cientifico internacional. Hasta el momento el ITB ha
realizado un total de 17 congresos.

Los congresos en el instituto cuanta con la estructura organizativa que se

muestra en la figura 4.1.
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Figura 4.1. Organigrama del congreso

Fuente: Elaboracion propia

Roles y Responsabilidades

Comité de Honor: Es aquel que tiene caracter permanente, el mismo esta
formado, fundamentalmente por las personalidades mas relevantes de la
institucion. No tiene una tarea especifica dentro del congreso, estos dan al

congreso distincién e importancia.

Comisién cientifica: Esta formado por un conjunto de expertos en las materias
sobre las que va a girar el congreso. Se encargan de todo lo relacionado con los
aspectos cientificos, se ocupa de la propuesta de temas y tematicas,
exponentes, personalidades a asistir al congreso, espacios de discusién, asi

como la evaluacion las ponencias.

Comisidén Logisticas: Este se ocupa de las actividades de apoyo al congreso,
esta formado por la comisién de protocolo, divulgacion y acreditacion y la
comision logistica. La primera se ocupa de la divulgacion del congreso y la

27



comunicacién con los participantes antes, durante y después del mismo.
También en esta comision esté el equipo que atiende inscripcion y acreditacion,
de igual manera entrega de certificados. La comision logistica se ocupa de lo
relacionado con el katering, alojamiento, transportacion, seguridad, limpieza y
confort de los espacios, asi como el aseguramiento de los recursos necesarios
para el congreso. También, en esta comision se encuentra el equipo de apoyo

tecnoldgico e informatico a todas las actividades el congreso.

4.1.2 Evaluacién de la situacion actual de las metas institucionales

relacionadas con la realizacion de eventos cientificos

Las metas institucionales relacionadas con la relacion de eventos es lo
consistente en la realizacién de 3 congresos anuales, los que se relacionan a
continuacion:

e Congreso Internacional en Ciencias Pedagdgicas — 5 ediciones

e Congreso Internacional en Ciencias Empresariales — 5 ediciones

e Congreso Internacional en Ciencias de la Salud — 7 ediciones

El analisis de las metas institucionales relacionadas con congresos se muestra

en el cuadro 4.1.

Cuadro 4.1. Cumplimiento de congresos realizados

Parametros del

S 2016 2017 2018
indicador

No. Congresos
planificados
No. Congresos
realizados
% cumplimiento
de congresos 100 100 100

realizados

Fuente: Elaboracion propia

Como muestra el comportamiento en el cuadro anterior, el cumplimiento de los
congresos planificados por afio ha sido de un 100%, sin embargo si se analiza

el comportamiento en participacion ha existido una disminucion en los asistentes
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en el congreso insignia de la institucion, el de ciencias pedagdgicas. En los dos
restantes que se desarrollan no ha tenido igual comportamiento, sin embargo ha
tenido una inestabilidad significativa en participacion. Teniendo estas razones se
requiere de mejorar el proceso de realizacion de los mismos, para lo cual es
preciso tomar como punto de partida la diagramacién de dicho proceso. El
andlisis de participacion en cada congreso se muestra en la figura 4.2,

tomandose como referencia los realizados en los tres ultimos anos.

Figura 4.2. Comportamiento del nimero de participantes

Comportamiento numero participantes
7000

6000

6000 4205

5000

w
Q 4297
o
g 4000 3683
2
'.E 3000 2600 3000
(C
o
2000
1000 811 854 597
0
2016 2017 2018
C. Pedagogicas C.Erﬁﬁ'r%%ariales C.Salud

Fuente: Elaboracion propia

4.1.3 Descripcion general del proceso actual para la gestién de eventos

cientificos en el ITB

Etapa I. Obtencién de la informacidn esencial sobre el proceso dentro del

departamento de investigacion

La primera etapa de la investigacion que corresponde a la obtencion de la
informacion esencial del proceso, se determina los principales componentes
del proceso, el orden de las actividades, la relacion entre ellas, asi como el
comienzo y final de la misma.

La informacion se obtiene utilizando la entrevista a la directora del departamento

de investigaciones del ITB, asi como al Coordinador del CEGESCYT y otros
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miembros del comité cientifico y organizador de los diferentes congresos que se

realizan en la institucion.

Etapa Il. Diagramacion preliminar del diagrama de proceso

Una vez tomada la informacion y organizada, se decide el tipo de diagrama en
que se representard preliminarmente el proceso. Para ello se utiliza la entrevista
como técnica, la cual se explica en el capitulo Ill. La representacion grafica

preliminar se realiza en Ms Visio, y se muestra en la figura 4.3.
Etapa lll. Verificacion y ajuste del diagrama

El diagrama preliminar anteriormente presentado se expone a los involucrados
seleccionados en la primera etapa para que verifiguen si el proceso se
representd adecuadamente y de acuerdo a la forma en que se lleva a cabo. Al
mismo se le hacen algunas sugerencias por parte de cada miembro del equipo,

haciéndosele los ajustes necesarios y llegando al diagrama definitivo.

Etapa IV. Diagramacién definitiva del proceso de elaboracién de eventos

cientificos

En la figura 4.4 se presenta el diagrama de proceso definitivo para la realizacion

de congresos realizados por el ITB.
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Figura 4.3. Diagrama de proceso
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Figura 4.4. Diagramacioén final del proceso de Realizacién de congresos
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Etapa V. Elaboracién del diagrama SIPOC

La V etapa correspondiente al diagrama SIPOC se muestra en la figura 4.5 y los
requerimientos para ello son los explicados en el capitulo I, especificamente en
el procedimiento de planteado para la investigacion. De igual forma la ficha del

proceso se muestra en la figura 4.5.
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Figura 4.5. Diagrama SIPOC
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4.6. Ficha del proceso

FICHA DE PROCESO

Propietario:

Proceso: Realizacion de congresos Dpto Investigaciones de ITB

Misidn:

Socializar los resultados de la investigacion desde las
diferentes ciencias relacionadas con los dominios
académicos de la institucion, asi como con el trabajo
pedagdgico y metodolégico.

Documentacion

Alcance

Empieza: Definicion de temas, teméticas, fechas, posibles expositores

Incluye:

Termina: Elaboracion y entrega del informe
Entradas: Problemas del pais y la region, informes estadisticos fuentes bibliograficas,
convocatorias de otros congresos, libros publicados, articulos cientificos,
conferencias de congresos, llamadas telefonicas, emalil, hojas de vidas,
convocatorias de otros congresos, libros publicados, articulos cientificos,
conferencias de congresos, llamadas telefénicas, email, hojas de vidas, temas y
tematicas aprobados, fecha definida, datos de expositores y personalidades, titulos
de conferencias, cursos y talleres a impartir, sintesis de la hoja de vida, auspicios y
avales aprobados, ISBN, péagina congreso, requerimientos de presentacion de
ponencias, listado de registro con cédigos, artes de publicidad, kits y certificados,
confirmacion de katering y lugar de alojamiento, pagina congreso actualizada, boletos,
demanda transportacion, ponencias online, pagina congreso, requerimientos de
presentacion de ponencias, listado de registro con cédigos, archivo de ponencias
registradas y codificadas, listado de miembros de la comision revisores, listado
miembros comision cientifica revisores, formato carta de aceptaciéon, ficha de
evaluacién, formato de sugerencias, conferencias, cursos, talleres, simposios por
exponentes y personalidades, jornadas aprobadas para funcionar congreso, registro
de dias de estancias de expositores y personalidades, comisiones y ponencias por
comisiones, talleres, cursos y otras actividades, planificacién de aulas, auditorios,
salones, cronograma, registro de preinscritos, kits y credenciales, break y almuerzo,
videos , grupo artistico, auditorios, aulas y demas espacios en Gptimas condiciones,
banner con ubicacién espacial por actividades y rétulos, guién de clausura, invitacion
al préximo congreso, certificados clasificados relatoria, ponencias codificadas y
clasificadas, pagina habilitada, relatoria del congreso, convocatoria, cronograma de
actividades, listado de expositores y personalidades
Proveedores: INEC, Ministerios relacionados con el congreso, Sitios web, Comisién
cientifica y organizadora, Expositores y personalidades, Camara Ecuatoriana del
Libro, Disefiador grafico, Direccion administrativo, TIC, Agencia viaje, Hotel
seleccionado, Miembro comision organizador, Contabilidad, Miembro de comision
cientifica encargado de registro ponencias, Exponentes y personalidades,
Planificacion docente, Proveedor de break y restauracion, Imprenta, Comisién de
acreditacion y equipo de clasificacion y entrega de certificados, Dpto de Contabilidad

Salidas: Tema definido, teméticas definidas, confirmacion de participacion,
convocatoria del congreso, publicidad, arte de kits aprobado, katering y alojamiento
aprobado y reservado, informacion en pagina, inscripciones online boletos
comprados, cronograma de movilidad, ponencia registrada y codificada, ponencia
asignada a un revisor, ponencia apta para cd, carta de aceptacién, ficha con
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sugerencias, ficha con evaluaciéon, cronograma definitivo del congreso, congreso
inaugurado, congreso desarrollado, congreso clausurado, certificados entregados,
ponencias publicadas en pagina del congreso, informe del congreso.

Clientes: Comité organizador, comité cientifico, comité de honor y comision
organizadora, tic, coauspiciadores y entidades que otorgan avales, docentes a través
de la pagina del congreso, docentes participantes , departamento de comunicaciones,
departamento admision, comision cientifica y organizadora, unidad de, transporte y
vialidad, exponentes y personalidades, miembros de la comision cientifica revisores,
docentes con ponencias, revisores, docente con ponencia , miembro de comision
cientifica encargado de registro ponencias, departamento de comunicacion y
publicidad, imprenta., comision organizadora y cientifica, tic, docentes participantes,
docentes participantes, IES, colegios, comité cientifico, ITB, IES, vicerrectorados,
comité cientifico, departamento de aseguramiento y evaluacion de la calidad del ITB.

Inspecciones: Registros:

Seguimiento semanal a las tareas de cada de | Reporte de inscripcibn y

comisioén en calidad y tiempo envio de ponencias
Reporte de llamadas
telefénicas relacionadas con
el congreso
Reporte de asignacion de
tareas

Variables de control: Indicadores:

- Requerimientos de | Cumplimiento de atencidn requerimientos de

participantes los participantes =
- Tareas asignadas No. requerimientos atendidos/ Total

- Requerimientos en tiempo | requerimientos

Cumplimiento de tareas =

Tareas asignadas a las comisiones/Total de tareas
asignadas

Cumplimiento de requerimientos en tiempo=
Requerimientos entregados en tiempo/ Total de
requerimientos

Clientes satisfechos =

Clientes satisfechos/Total clientes

Revision:
Fecha de aprobacién

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

La organizacion actual de los congresos cientificos en el ITB permite
cumplir con el indicador de cumplimiento proyectado, nUmero de congreso
realizados, sin embargo en el analisis detallado del indicador ha existido
una disminucion en el numero de participantes, especificamente para el
congreso insigne el instituto, el de ciencias pedagdgica. En el resto la
participacion ha sido inestable.

La diagramacion del proceso de realizacion de congresos cientificos
permite la organizacién estructurada del mismo, pudiendo presentar de
manera formal cada actividad a realizar, asi las entradas, salida, quien lo
entrega y lo recibe. Esto permite dejar sentadas las bases como guia en la
realizacion de cada evento.

El proceso de realizacion de congresos queda a punto para comenzar la
aplicacion del enfoque de riesgo como parte de las acciones previstas en
el proyecto de REDDES, lo cual permitird definir los posibles riesgos y

anteponerse a las fallas para alcanzar las metas propuestas.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere a la institucion:

e Utilizar el diagrama presentado en el trabajo como guia para desarrollar
los congresos a partir del proximo afio, tomando como referencia ademas
el Diagrama SIPOC vy la ficha del proceso.

e Aplicar el enfoque de riesgo al proceso diagramado, iniciando con la
definicion de las fallas y causas que las pueden provocar, sobre todo para
incrementar el numero de participantes y ademas se pueda lograr la
satisfaccion de los participantes.

e Completar la diagramaciéon del resto de los procesos y los que ya se

encuentran diagramados iniciar la aplicacién del enfoque de riesgos.
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