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Resumen

El estudio realizado en el comercial IB surgio por la necesidad de mejorar
el manejo de los inventarios de productos, lo cual ha incidido en los
resultados de la disponibilidad y rotacién de los productos. Para realizar la
investigacion se utilizaron técnicas como diagrama de flujo, diagrama de
Pareto, para determinar las causas del problema el diagrama de
Ishikawa, asi como la matriz de Kraljic en la clasificacién de los productos.
Se utilizaron metodologias de célculo de cantidad de inventario a pedir,
entre otras. Al analizar los resultados se resumen en la propuesta, que
deben existir nuevas actividades en el manejo de inventarios y otras con
cambios significativos, todo lo que permiti6 demostrar que una adecuada
gestién del inventario contribuye a la satisfaccion de los clientes y a
mejorar la economia del Comercia IB. Ademas, se corrobora que las
técnicas y herramientas aplicadas al manejo de inventarios para grandes
y medianas empresas pueden ser utilizadas con resultados satisfactorios
en pequefas empresas.

Inventario Disponibilidad Rotacion Venta minorista
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Abstract

The study conducted in the IB commercial arose from the need to improve
the management of product inventories, which has influenced the results
of the availability and rotation of products. To carry out the investigation,
techniques such as a flow chart, a Pareto chart were used to determine
the causes of the problem, the Ishikawa chart, as well as the Kraljic matrix
in the classification of the products. Methodologies for calculating the
guantity of inventory to request were used, among others. When analyzing
the results, they are summarized in the proposal, that there must be new
activities in the management of inventories and others with significant
changes, all of which allowed to demonstrate that adequate inventory
management contributes to customer satisfaction and to improve the
economy of Commerce IB. In addition, it is corroborated that the
techniques and tools applied to inventory management for large and
medium-sized companies can be used with satisfactory results in small
businesses.

Inventory Availability Rotation Retail sale
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Ubicacién del problema en un contexto

La actividad comercial es parte principal de la economia nacional, Gracia
(2015) refiere que “necesita emprendedores y microempresarios que
formen empresas que contribuyan a generar empleos y estrategias
competitivas, recordando que las empresas grandes, fueron empresas

pequenas ayer” (p.5).

Siendo la actividad comercial minorista uno de los sectores de mayor
relevancia y dinamismo de la economia es necesario que reciban
asesoramiento especializado sobre los productos de su tienda, asi como

en trato y servicio especializado.

Uno de los grandes desafios que enfrenta la microempresa es manejar
los medios disponibles para lograr desempefiar con aptitud y eficiencia la
demanda de los consumidores, constituyendo el manejo de los inventarios
uno de los factores principales para brindar un excelente servicio a los

clientes.

12



El inventario ocupa un importante lugar entre los factores que posibilitan
el éxito de las tiendas minoristas o tiendas de barrio, como suele
llamarse. El producto exacto, en el momento en que se busca, en las
cantidades requeridas y al precio econdmico son de las expectativas de

los clientes al acercarse a una tienda de este tipo.

En tanto Molina (2015), atribuye el registro del inventario como el centro
para su manejo, tanto para llevar el control de las ventas como para la
adquisicion de las mercaderias, por lo que su revision serd una fase

obligatoria para mantener las existencias adecuadas.

Desde el punto de vista econémico el inventario forma parte de uno de los
activos mas importantes en la empresa, cualquiera que sea su tamafio,

influyendo significativamente en la situacion financiera de la misma.

1.1.2. Situacion conflicto

El Comercial IB, es una microempresa que funciona desde el afio 2015 en
el cantén Balao, provincia del Guayas dirigida hasta la actualidad por su
gerente propietario; se dedica a la venta de productos de tienda de
abarrotes, un ejemplo en la localidad de emprendimiento, responsabilidad

y liderazgo.

En la actualidad debida a la variedad de productos que comercializa, a
gue no se listan las salidas de productos una vez se venden en registro
alguno, tampoco las entradas, se estan presentando falencias, pues se
agotan algunos productos y otros por el contrario no rotan con frecuencia,
los controles para realizar las compras se hace de manera incorrecta, con
compras en exceso, asi como desconocimiento de las existencias en la
bodega, lo que en alguna medida afecta la situacion econémica real de la

microempresa.

13



1.1.3. Formulaciéon del Problema

¢, Qué incidencia tiene el manejo actual de los inventarios de mercaderia
en los resultados de la disponibilidad y rotacion de los productos en el

Comercial IB del cantén Balao?

1.1.4. Delimitacion del problema

Campo: Administracion de inventarios
Aspecto: Manejo de inventarios

Area: Inventarios de mercaderia Comercial 1B
Periodo: 2019

1.2. Variables de investigacion
Variable independiente: Manejo de inventarios de mercaderia
Variable dependiente: Disponibilidad de los productos

Rotacién

1.3. Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Proponer mejoras en el manejo de los inventarios que permita

incrementar la disponibilidad y rotacion de los productos del comercial IB.

Objetivos Especificos

e Fundamentar los aspectos tedricos sobre manejo de inventarios.

e Diagnosticar las falencias del manejo de los inventarios de
mercaderia evaluando la incidencia en la disponibilidad y rotacién
de los productos del comercial IB.

e Definir mejoras para el manejo de los inventarios de mercaderia
contribuyendo con ello a garantizar la disponibilidad de los

productos segun las necesidades en el comercial IB.

14



1.4. Justificacion de la investigacion

La competitividad que tiene el Comercial IB refleja la necesidad de
conocer la importancia del manejo de los inventarios de mercaderias

para lograr una administracion exitosa.

El trabajo de investigacion es conveniente porque supervisa el manejo de
los inventarios permitiendo conocer las cantidades existentes de
mercaderia, con el fin de evitar un exceso en las compras 0o mantener
margenes bajos en stock, ademas de garantizar y satisfacer las

necesidades de los clientes.

La relevancia social de la propuesta del Comercial “IB” es brindar a la
ciudadania productos de excelente calidad, que se adaptan a las
necesidades y a la satisfaccion que buscan los clientes, sobre todo la

cercania a su hogar, con precios comodos y horarios extensos.

La aplicacion préactica radica en que la propuesta proporciona acciones y
estrategias que la tienda debe tener en cuenta para resolver la
disponibilidad de los productos demandados por los clientes, y también

para que aquellos productos que no se venden con frecuencia.

La utilidad metodolégica de la investigacion no solo busca solucionar la
problematica, sino porque las mejoras propuestas constituiran una guia
de trabajo para el comercial IB. De igual forma, el trabajo puede constituir
de referencia de estudio para otras tiendas minoristas o de abarrote que

tengan problemas similares y estén dispuesto a resolverlos.

15



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacién tedrica

2.1.1 Antecedente historico

Segun Molina (2018) a lo largo de la historia el inventario inicia con el
denominado feudo privado, donde las primeras sociedades tuvieron la
necesidad de adquirir y controlar sus alimentos, granos, animales y
subproductos mediante el almacenamiento del mismo dando asi inicio a

sus actividades de comercio mediante el trueque.

El inventario ha ido evolucionando con los afios se evidencian varias
teorias en su desarrollo histérico. Hace siglos atras los egipcios y los
pueblos de la antigiedad, acostumbraban acumular sus alimentos para
utilizarlos en tiempos dificles de cosecha donde controlaban la
produccion para que abarcara con la alimentacion de toda la poblacion y
con el porcentaje de almacenamiento el mismo que era utilizado en
épocas de bajas cosechas ya que al carecer de unidad financiera,
muchas de las transacciones comerciales se realizaban intercambiando
con otros pueblos extranjeros cantidades de grano o animales para cubrir
el faltante.

Unknown (2015) afirma que los inventarios aparecen como una necesidad
de hacer frente a los periodos de escasez, valiéndose del
almacenamiento fisico para conservar y proteger los bienes para que

puedan ser usados en el momento adecuado.
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El inventario se ha utilizado como una forma basica de vida desde que el
hombre tuvo la necesidad de controlar y organizar sus bienes los cuales
le han permitido llevar una mejor economia. Con el transcurso del tiempo
los grandes y pequefios empresarios buscan mejorar sus ingresos
mediante el 6ptimo control de sus inventarios los cuales le han permitido
cumplir sus objetivos principales de rentabilidad y rendimiento para

prevenir la pérdida de recursos. (Lybrand & Coopers,1997)

Segun Carro & Gonzalez (2019) controlar los inventarios tiene una gran
importancia que atrae el interés de los administradores de cualquier tipo
de negocio, considerando que las empresas que tienen poca rentabilidad
es por la mala administracion del stocks los mismos que pueden
ocasionar problemas a largo plazo. La probleméatica no consiste en
disminuir al maximo el stock, ni poseer un inventario en excedente a fin
de compensar todas las demandas, sino en mantener la cantidad
adecuada para que el comercio alcance sus prioridades competitivas con

mayor eficiencia.

Una buena administracién de inventarios permite la exactitud de registros
fisicos de entradas y salidas de mercaderias un principio de avance para

el administrador.

Desde el punto de vista de la empresa, Everett & Ronald (1991)
manifiestan que el inventario “es el almacenamiento de bienes y
productos” los cuales representan financieramente el capital invertido. (p.
496)

De tal modo que el progreso de una tienda requiere de un buen registro
de inventarios. Segun las dltimas estimaciones comerciales, las tiendas
pierden hasta un 25 % de sus utilidades debido mal manejo del control de

Sus inventarios.
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En la actualidad los negocios tienden a tener cambios constantes debido
al alto grado de competencia comercial donde su principal problema
radica en encontrar la idea, que permita ganar clientes, continuar en el

mercado y maximizar el capital del negocio.(Paredes, 2008)

2.1.2. Antecedente referencial

2.1.2.1. Definicion de inventario

Moya (1999) define al inventario como “la acumulacion de materiales
(materias primas, productos en proceso, productos terminados o articulos
en mantenimiento) que posteriormente seran usados para satisfacer una

demanda futura” (p.19).

Miguez & Bastos (2006) afirman que los inventarios se crean con la
finalidad de servir a los clientes y de garantizar la continuidad del flujo
productivo. Segun FIAEP (2014) el inventario comprende materias primas,
provisiones, componentes, trabajo en proceso y productos acumulados

en la empresa posteriormente para la venta o comercializacion.

Dentro de los inventarios existen algunos términos que forman parte de la
gestion y control de los procedimientos de los mismos, ellos se reconocen

con diferentes terminologias, pero su significado es muy similar.

Inventario: Consiste en un listado ordenado y estimado de productos de

la compaiiia, por lo tanto ayuda a la asignacion comercial o productiva.

Stock: Son los bienes o productos que necesita ser almacenados para su
posterior venta.
Existencias: Son formadas por el stock de la empresa y se clasifican

segun sus criterios el mas frecuente es el criterio contable.

18



2.1.2.2. Clasificacion de los Inventarios

Segun Cruz (2017) los inventarios se clasifican en funcion de los tipos de

materiales o productos que vayan hacer inventariados; existen diferentes

clases de inventarios entre los cuales tenemos:

Cuadro 2.1. Clasificacion de inventarios

Segun el momento

Inventario inicial
Inventario final

Segln la periodicidad

Inventario intermitente
Inventario perpetuo

Segun la forma

AN NN NN

ANANRN

Inventario de materia prima

Inventario de productos en fabricacion o en
curso

Inventario de productos terminados
Inventario de suministros de fabrica
Inventario de mercancias

Segun la funcién

ANANENENEN

Inventario de transito
Inventario de ciclo

Inventario de seguridad
Inventario de prevision
Inventario de desacoplamiento

Otros tipos

AN NN

Inventario fisico
Inventario minimo
Inventario maximo
Inventario disponible
Inventario en linea

Fuente: Elaboracion propia

2.1.2.3. Funcién de los inventarios

Segun Padilla (2010) las funciones mas utilizadas de los inventarios son:

e Controlar las ofertas.

e Analizar las compras al por mayor.

e Manejar adecuadamente los productos perecederos.

e Almacenamiento de la mano de obra.

19



2.1.2.4. Tipos de Inventarios
Carvajal, Ormefio, Valverde & Sanz (2018) establecen que existen dos
tipos de inventarios segun el momento en que se lleven a cabo:

> Inventario permanente

> Inventario fisico

Inventario permanente

Se realiza para llevar un control de las existencias diariamente de las
entradas y salidas de cada uno de los productos. Este tipo de inventario
permite  un control actualizado de los productos existentes
tecnolégicamente mediante un software de gestion de inventario muchas
empresas han implementado estas herramientas mientras otras siguen
utilizando aun hojas de calculo para llevar su control y asi ofrecer un

mejor servicio a los clientes.

Inventario fisico
Se realiza para conocer la existencia de productos almacenados, este
inventario se subdivide en:

* Inventario de cierre.- Consiste en el conteo de las
mercaderias, para ello es necesario paralizar las
actividades de la empresa permite constatar el balance del
cierre del ejercicio econémico del 31 de diciembre, donde se
podr& analizar si se han producido perdidas, roturas o hurtos
de productos

* Inventario periddico.- Se realiza de forma trimestral,
semestral o parcial; consiste en hacer un recuento fisico de
las mercaderias, para conocer cantidades y situacion del
stock, para ello es necesario paralizar las actividades de la

empresa.
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2.1.2.5. Gestion de inventarios

La gestion de inventarios es el conjunto de estrategias que posee la
empresa para administrar sus productos, para ello es necesario analizar
la demanda que tiene la empresa en la adquisicion de productos para la

venta, donde del buen manejo depende la rentabilidad de la organizacion.

2.1.2.6. Objetivos de la gestion de inventarios

* Reducir al minimo posible los niveles de existencias
* Evitar que los inventarios de productos terminados permanezcan
mucho tiempo en los almacenes.

* Asegurar la disponibilidad de existencias.

2.1.2.7. Importancia de la gestion de inventarios

Para Lopez (2014) la importancia de una buena gestion de inventarios
comprende realizar un correcto control de las entradas y salidas de
mercaderias entre proveedores y clientes, ya que con ello aseguramos
satisfacer las demandas de nuestro negocio; en conclusion la empresa

logra alcanzar sus objetivos de rentabilidad y maximizacion de beneficios.

2.1.2.8. Elementos béasicos de la gestidén de inventarios
Miguez & Bastos (2006) afirman que entre los elementos basicos mas

importantes son:

La demanda y sus proyecciones
El reaprovisionamiento

Los costos

YV V V VY

Proveedores
La demanday sus proyecciones

Cantidad de productos que el cliente solicita de un bien o servicio, siendo

de vital importancia para la estimacibn de ventas futuras. Las
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proyecciones determinan que puede venderse con base en la realidad
segun la demanda esperada.

Métodos de proyeccion

Una forma de clasificar estas técnicas consiste en hacerlo en funcion de:
» Métodos de caréacter subjetivo
» Modelos causales

» Modelo de serie de tiempo

Los métodos de cardcter subjetivo Se basan en opiniones de expertos
su uso es cuando no hay tiempo o cuando no hay antecedentes minimos,
cuando los datos iniciales no son confiables, entonces emitir algun juicio

sobre la eficacia de sus estimaciones finales resulta casi imposible.

Los modelos de prondsticos causales, Se basan en el supuesto de que
el grado de influencia de las variables del mercado permanece estables,
se realiza en tres etapas:
* La identificacion de una o mas variables como PIB, tasa natalidad,
permisos construccion.
» La seleccion de la forma que relacione la variable con el
comportamiento del mercado
» La validacion del método de pronosticar que satisfaga el sentido

comun como las pruebas estadisticas.

» La validacion del método de prondsticos, de manera que satisfaga
tanto el sentido comun como las pruebas estadisticas a través de

la representacion adecuada del proceso que describa.

Los modelos de serie de tiempo, se utilizan cuando el comportamiento
gue asuma el mercado a futuro pueda determinarse en gran medida por lo
sucedido en el pasado, siempre que esté disponible la informacién

histérica en forma confiable y completa. Debido al factor de que tan
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conocida es la demanda, podemos agruparla y clasificarla segun las
siguientes clases

= Demanda conocida

= Demanda probabilistica

= Demanda desconocida o incierta

Reaprovisionamiento

Es la accidn de reponer productos en el inventario. El reaprovisionamiento
debe hacerse antes de que las existencias que hay en el almacén se
agoten y no pueda hacerse frente a la demanda de productos por parte de
los clientes. Por ello un correcto calculo del momento y cantidad mas
adecuado de stock a reponer puede asegurar un servicio mejor. Chain,
(2014)

Costos

Es el capital invertido en la adquisicion de productos, constituyen dos
distinciones la primera es entre el coste de adquisicion,
reaprovisionamiento y posesion; y la segunda distincion el coste de

ruptura y otros.

Proveedores

Proveedor puede ser una persona o una empresa que abastece a otras
empresas con existencias y bienes, articulos principalmente, los cuales
seran transformados para venderlos posteriormente o que directamente

Se compran para su venta.

2.1.2.9. Clases de inventarios segun la fuente de demanda
Chapman (2009) afirma que los inventarios se pueden dividir en base a
la fuente de la demanda en:

» Inventario de demanda independiente, e

» Inventario de demanda dependiente.
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Inventario de demanda independiente

Se denomina demanda independiente debido a que no estad sujeto a
ningun control interno de la empresa esta representada por los cliente
externos, se la utiliza para calcular que y cuando fabricar en base a un

estudio realizado.

Inventario de demanda dependiente
Consiste en analizar los requerimientos cotidianos de los clientes para
con ello determinar mediante las ventas un porcentaje pronosticado para

la adquisicion de pedido de mercaderia.

2.1.2.10. Modelos baéasicos de reabastecimiento de inventarios
independientes de la demanda

Los modelos basicos de reabastecimiento de inventarios independiente

pueden dividirse en modelos basados en cantidad y modelos basados en

tiempo.

El modelo de inventario basado en la cantidad nos permite controlar con
exactitud los productos que existen para solicitar una reposicion inmediata
de los productos agotados. El reabastecimiento requiere un tiempo
determinado al que se lo denominado como tiempo de espera sin importar

quien lo realiza sea el proveedor o el empresario.

El modelo para administracion de inventarios basado en el tiempo tiene la
ventaja de que no exige el mantenimiento perenne de un balance de
inventarios debido a que utiliza el inventario sin necesidad de mantener
registros actualizados hasta que haya transcurrido cierto tiempo, tras lo
cual se cuenta el inventario remanente y luego se determina la cantidad
de reabastecimiento apropiado tomando en cuenta el tiempo de espera.
(Chapman , 2009)
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2.1.2.11. Otros criterios de elaboracion de inventarios.
Cruz (2017) indica que la elaboracion del inventario debe realizarse no de
manera obligatoria sino para mejorar el conocimiento y la gestién de las
mismas, aunque en muchas veces necesiten paralizar las actividades de
la empresa. El recuento se debe realizar de manera minuciosa con el fin
de evitar contratiempos para poder tomar decisiones y emitir un informe
final sobre la realizacion del inventario donde se detallaran:

» Las diferencias encontradas entre el inventario inicial y final.

= EIl listado de las diferencias encontradas y cuales son sus

motivaciones.
= Comparacion con el resultado del inventario anterior.

» Medida propuestas pare mejorar el stock.

Inventario temporal. Como se ha expuesto los inventarios de manera
general, son realizados por las empresas como minimo una vez al afio.
El tiempo en el cual se realizan los inventarios es uno de los criterios
elegidos para las empresas. Otras empresas optan por realizar el
inventario de manera trimestral o semestral, en funcion también de sus

propias caracteristicas.

Inventario Ciclico o rotativo. Este tipo de inventario se realiza de
manera continua sin suspender las actividades de la empresa durante un
periodo largo debido a que la informacion se mantiene actualizada en
linea automaticamente permitiéndonos conocer el stock de la existencia o

productos.

Inventario por familias. Consiste en el conteo ya sea este periddico en el
tiempo, ciclico o rotativo de los productos, en este caso agrupados por
familias de productos.

Las familias de productos son establecidas por la empresa posee una

serie de ventajas e inconvenientes:
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Ventajas
e Facilidad de almacenamiento y conteo de los productos
e Facilidad del reconocimiento de los productos

e Facilidad de utilizar sistemas de localizacion de los productos

Desventajas
¢ Productos semejantes
e Peligro de situar un producto inadecuadamente en otro lugar

e Los productos pueden estar alojados a mas de una familia

Inventario por estanterias. Mediante este método los productos se
pueden clasificar en funcién de distintos criterios facilitando su

almacenamiento y manipulacion.

Otros. En general, puede existir cualquier forma de realizar los
inventarios siempre en funcion y estructura de la empresa, hay que tener
en cuenta los inventarios en funcién de la fecha de entrada para aquellos
productos perecederos y en funcién del volumen de adquisicion para

facilitar el conteo de los productos.

2.1.2.12. Proceso del inventario fisico
El inventario fisico se hace en in situ, mediante inspeccion ocular y
recuento de los articulos almacenados, anotando el nimero de unidades

lotes, referencias, etc., que existen en el momento del recuento.

El inventario es un trabajo de equipo que debe estar organizado por un
responsable o jefe que sepa todas las tareas que hay que realizar, que
prepare con tiempo suficiente el procedimiento a seguir, material para las
anotaciones (formularios, documentos, soportes) y designen los

empleados que realizaran los recuentos.
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El proceso a seguir, cuando se hace el inventario fisico, se debe ajustar a
una planificacion que consiste en realizar previamente las siguientes
operaciones:
e Preparar el negocio
e Programar las fechas de trabajo
e Preparar el formato del documento para la toma de datos, el cual
debe permitir:

v Detallar los productos: articulos inventariados por grupos o
categorias, con la descripcion de sus caracteristicas fisica y de
ventas

v Indicar referencia: cantidad, descripcion y unidad (kilos, litros,
cajas, papeletas, etc.)

v' Detallar el precio de los materiales inventariados. Escudero
(2011)

2.1.2.13. Método ABC

El método ABC, por sus siglas en inglés Activity Based Costing, que
significa, costos Basado en Actividades, se trata de un mecanismo que
permite relacionar los productos o insumos, su precio unitario y la
demanda. Con el fin de determinar el valor de los articulos, poder
organizarlos de forma descendente y segun su grado de importancia,
optimizando la administracién de los recursos del inventario y logrando

mejorar la toma de decisiones.

Metodologia del sistema ABC

El sistema ABC segun Berrio & Castrillon (2008) “es una metodologia,
gue determina el costo y el desempeiio de las actividades, recursos y
objetos de costos; en el cual los recursos son asignados a las
actividades”. (p. 207). Siendo relevante la metodologia utilizada en las
actividades ejecutadas para la toma de decisiones de la empresa. El

método ABC es un analisis que se utiliza en gestion de inventarios,
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permite controlar, seleccionar, gestionar los productos en tres categorias,

tal como muestra la figura 2.1. El principio que se aplica en este método

es el de Pareto.

Figura 2.1 Sistema ABC de inventarios

Valor de inventario
(% valor anual)

Referencias de
productos

20 %

Fuente: Técnicas de administracion de inventarios

Procedimiento para la aplicaciéon del sistema ABC

El método se aplica tal como se muestra en los siguientes pasos:

Seleccidén del criterio a analizar de cada producto, puede ser costo,
unidades vendidas, ingresos, entre otros, ya sea por historia o por
pronéstico.

Ordenar en orden descendente los productos.

Calcular el porcentaje individual respecto al valor total que
representa el criterio seleccionado, o lo que es o mismo por ciento
relativo.

Calcular el porcentaje acumulado de cada articulo respecto al total,
o lo que es lo mismo el porciento acumulado.

Aplicar la clasificacion segun el porciento acumulado obtenido,

como muestra la figura 2.2.
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Figura 2.2. Sistema ABC de inventarios

Constituyen el 20% de
los articulos de la
empresa y representa
el 80 % de la inversion
total del criterio
seleccionado

Representan el 30 %
de los articulos de la
empresa y
representan el 15 % de
la inversion total del
criterio seleccionado

Incluye el 50 % de los
articulos dela
empresay
representan el 5 % de
la inversion total del
criterio seleccionado.

Fuente: Elaboracion propia

2.1.2.14. Ventajas y Desventajas del Método ABC

Ventajas del método ABC

e Facilita el costo justo por linea de produccién.

e Analiza el costo ademas de los productos.

e Indica a largo plazo los costos variables del producto.

¢ Produce medidas financieras y no financieras.

¢ Ayuda a la identificacion y comportamiento de costos.

¢ No afecta directamente la estructura organizativa de tipo funcional.

e Permite hacer proyecciones de tipo financiero.

e Proporciona informacién sobre las causas que generan la actividad

y el analisis de cdmo se realizan las tareas.

e Permite tener una vision real de lo que sucede en la empresa.

e Permite conocer medidas de tipo no financiero muy utiles para la

toma de decisiones.
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Desventajas del ABC
e Consume una parte importante de recursos en las fases de disefio
e implementacion.
e Puede hacer dificultosa la implantacion del ABC
e Puede resultar dificultosa la definicion de las actividades.
e La informacion obtenida es historica.
e EI ABC no es un sistema cuya mercancia es adecuada sin juicios

cualitativos.

2.1.2.15. Costos de inventarios

Los costos de inventario dependen de la cantidad de stock; estan
relacionados segun el sector comercial con el almacenamiento,
aprovisionamiento y mantenimiento del inventario en un determinado

periodo de tiempo

2.1.2.16. Clasificacion de costos de inventario
Los inventarios se clasifican segln sus costos en:
e Costos de almacenamiento
e Costo de pedido

e Costos de rotura de stock

Costos de almacenamiento
El costo de almacenamiento administra los costos generados por
transporte, verificacion y ordenamiento de los productos que se

mantienen en la bodega.

Costos de pedido
El costo de pedido son los valores generados al formalizar un pedido de
productos sean por costos de emision o recepcion:

e Costo de emision: Son los elementos empleados al realizar un

pedido.
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Costo de recepcion del producto: Comprende los costos
generados por inspeccion y organizacion de los productos en cada
bodega.

Costos de rotura de stock

Costos de rotura de stock son los costos que se ocasionan cuando no se

atiende la demanda, por falta de productos. Ante esto se dan dos

situaciones:

Demanda diferida: Cuando no hay existencias de un determinado
producto, retardando su atencion hasta que haya

reaprovisionamiento a esta se denomina costo de carencia.

Demanda perdida: Se denomina perdida porque al no haber
existencia de un determinado producto no hay ingresos porque el
cliente no regresa. El costo asociado a esta se llama costo de
rotura y se determina como el costo de no atender a la demanda y

por ende perderla.

2.1.2.17. Determinacién de las cantidades pedir en los inventarios

Segun expone Lopez citado en Jimdo (2018) una de los métodos de

determinar las cantidades a pedir es aplicando el método de maximo y

minimo, con periodos fijos las siguientes formulas:

CP=Emx-E

Emx = (Cmx * Tr) + Emn
Emn =Cmn*Tr
Pp=(Cp*Tr)+Emn
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Doénde:
Pp: Punto de pedido
Tr: Tiempo de reposicion de inventario (en dias)
Cp: Consumo medio diario
Cmx: Consumo maximo diario
Cmn: Consumo minimo diario
Emx: Existencia maxima
Emn: Existencia minima (Inventario de seguridad)
CP: Cantidad de pedido
E: Existencia actual

Cantidad de pedido.- Consiste en calcular la cantidad 6ptima de pedido
siendo fundamental para el control del inventario, se aplica la siguiente
formula:

CP=Emx-E

Cantidad de pedido= existencia maxima - existencia actual

Existencia maxima.- Es la cantidad maxima de suministros que se deben
mantener en stock con el fin de cubrir las necesidades imprevistas, se
aplica la siguiente formula:

Emx = (Cmx * Tr) + Emn

Existencia maxima= (consumo maximo diario* tiempo de reposicién de

inventario)+ existencia minima

Existencia minima.- Es el nivel mas bajo al que puede llegar el stock en
el caso de que fallen los proveedores, se aplica la siguiente formula:
Emn=Cmn*Tr

Existencia minima= consumo minimo diario * tiempo de reposicién de

inventario
Punto de pedido.- Es el nivel de existencias que obligan a pedir un

pedido de reposicion, se aplica la siguiente formula:
Pp=(Cp*Tr)+ Emn
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Punto de pedido= (consumo medio diario*tiempo de reposicion de
inventario)+existencia minima. (Business School,2017)

2.2.  Fundamentacién legal

La fundamentacién legal en el trabajo no es extensa ni existe en este
sentido normativa particular para el caso, sin embargo teniendo en cuenta
que las ventas en el Comercial IB, estan dirigidas a un cliente o
consumidor final, se toma en consideracion la Ley Organica de Defensa al
Consumidor y se exponen algunos articulos relacionados. (Ley No. 21,
2015)

El Art. 2 del capitulo Il se menciona que el consumidor tiene:

2. el derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y
servicios competitivos, de 6ptima calidad, y a elegirlos con libertad;
Derecho a recibir servicios basicos de 6ptima calidad;

4. Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa
sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus
precios, caracteristicas, calidad, condiciones de contratacion y demas
aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que
pudieren presentar; 5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no
discriminatorio o abusivo por parte de los proveedores de bienes o
servicios, especialmente en lo referido a las condiciones Optimas de

calidad, cantidad, precio, peso y medida.

En su Art. 5.- Obligaciones del Consumidor.- plantea que son
obligaciones de los consumidores:

1. Propiciar y ejercer el consumo racional y responsable de bienes y
servicios;

2. Preocuparse de no afectar el ambiente mediante el consumo de bienes

0 servicios que puedan resultar peligrosos en ese sentido;
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3. Evitar cualquier riesgo que pueda afectar su salud y vida, asi como la
de los demas, por el consumo de bienes o servicios licitos; vy,
4. Informarse responsablemente de las condiciones de uso de los bienes

y Servicios a consumirse

En el capitulo 1V, Informacién Basica Comercial en el Art. 9 establece que
todos los bienes a ser comercializados deberan exhibir sus respectivos
precios, peso y medidas, de acuerdo a la naturaleza del producto. Toda
informacion relacionada al valor de los bienes y servicios debera incluir,
ademas del precio total, los montos adicionales correspondientes a
impuestos y otros recargos, de tal manera que el consumidor pueda
conocer el valor final. Ademas del precio total del bien, debera incluirse en
los casos en que la naturaleza del producto lo permita, el precio unitario

expresado en medidas de peso y/o volumen.

En el Art. 14. Rotulado Minimo de Alimentos.- Establece que sin perjuicio
de lo que dispongan las normas técnicas al respecto, los proveedores de
productos alimenticios de consumo humano deberan exhibir en el rotulado
de los productos, obligatoriamente, la siguiente informacion:

a) Nombre del producto; b) Marca comercial; c) Identificacion del lote; d)
Razdn social de la empresa; e) Contenido neto; f) NUmero de registro
sanitario; g) Valor nutricional; h) Fecha de expiracién o tiempo maximo de
consumo; i) Lista de ingredientes, con sus respectivas especificaciones; j)
Precio de venta al publico; k) Pais de origen; vy, ) Indicacion si se trata de

alimento artificial, irradiado o genéticamente modificado.
2.3. Variables de investigacion y su conceptualizacién
Variable independiente

Manejo de inventarios de mercaderia: Es la parte primordial para una

buena administracion, su proceso implica el control del abastecimiento de

34



mercancia y establecer mejores practicas en el manejo eficiente del

dinero invertido en todo el proceso con constante revision y seguimiento.

Variable dependiente

Disponibilidad de productos: Representa en la gestion del inventario el
nivel de servicio al cliente, es una de las principales medidas de la
capacidad que tiene la empresa al de disponer inventarios o stock de
productos para ser consumidos o utilizados. Puede ser calculado como la
cantidad de dias que un producto estuvo en existencia entre el total de
dias, o cantidad de productos representados en un periodo entre la
cantidad total de productos de acuerdo al total de dias del periodo

analizado.

Rotacion: Cantidad de veces que se mueven (entran y salen) las
existencias en un periodo determinado. Se puede determinar cémo las

Ventas entre la Existencia media.

2.4. Glosario de términos

Accesibilidad.- Posibilidad de acceder a cierta cosa o facilidad para
hacerlo.

Aprovisionamiento.- Proporcionar o poner al alcance de una persona
una cosa que necesita, especialmente alimentos o articulos de primera
necesidad

Ciclico.- Que se repite regularmente cada cierto tiempo

Conveniencia.- Cosa que conviene, resulta buena, adecuada o util para
alguien o algo.

Degradacion.- Rebaja que un producto tiene en una jerarquia o
categoria.

Demanda.- Cantidad de bienes y servicios que son adquiridos por
consumidores a diferentes precios.

Eficiencia.- Es la capacidad de hacer las labores trazadas de la mejor

manera posible con un minimo de recursos empleados.
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Eficacia.- Es la capacidad de acertar en la seleccion de los objetivos y las
labores méas adecuadas de acuerdo a las metas de la organizacion.
Entidad.- Asociacion de personas de cualquier tipo, en especial la que se
dedica a una actividad laboral.

Fiabilidad.- Cumplir una determinada funcion bajo ciertas condiciones
durante un tiempo determinado.

Gestion.- Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y
administrar un negocio o una empresa

Incurrir.- Cometer un error o una falta.

Lucro.- Ganancia o beneficio que se obtiene en un asunto o en un
negocio.

Optimizacion.- Método para determinar los valores de las variables que
intervienen en un proceso o sistema para que el resultado sea el mejor
posible

Patrimonio.- Conjunto de bienes propios de una persona o de una
institucion, susceptibles de estimacién econémica.

Precisién.- Ajuste completo de un dato, calculo, medida, etc.
Reabastecimiento.- Consiste en contar nuevamente con un stock
completo de productos.

Reposicion.- Sustitucion de una cosa que se ha gastado, quitado,
eliminado, etc., por otra igual o del mismo tipo.

Tendencia.- Condiciones naturales que un individuo tiene hacia una

elemento determinado.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1. Presentacion de la empresa

La microempresa Comercia IB inici0 sus actividades en el afio 2005.
Actualmente estd ubicado en la calle Velasco Ibarra y 10 de Diciembre,
sector Julio Loayza del canton Balao. Se dedica a la actividad de venta de
productos, es considerada como una de tienda de barrio dirigida y
supervisada por su propietaria. Su ubicacion exacta se muestra en la

figura 3.1.

Figura 3.1. Ubicacion geografica del Comercial “IB”

os Q

'('Zwmm ial 1B

™ Tienda Familig
)
v Alfonzo Navarrete

Fuente: Google Maps.

El Comercial IB ofrece una variedad de productos de alta calidad a
precios accesibles para el consumidor, con la finalidad de brindar a los
hogares calidez de atencién lo que lo ha convertido en el destino preferido

para la compra de productos de primera necesidad a diario.
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Es una microempresa comprometida, que brinda servicios de venta de
productos de tienda al por menor a clientes de todas las edades que
acuden debido a la eficiencia, confianza, responsabilidad y honestidad

valores que nos diferencia de nuestros competidores.

Teniendo como misién brindar productos de excelente calidad a nuestros
clientes con eficiencia a través de un servicio eficiente y compromiso

constante por parte de quienes somos Comercial IB.

Sus productos

El Comercial IB maneja una amplia variedad de productos comestibles y
no comestibles de diferentes marcas y precios accesibles a la economia
de sus clientes. Hasta el momento no lleva un registro y control de
inventario durante las ventas al por menor de sus productos, siendo asi
su problematica principal es el desconocimiento de mercaderia que

posee para la venta.

Sus clientes

Los clientes del Comercial IB pertenecen mayoritariamente a la base de
estratos socioeconomicos 1y 2 (estrato medio bajo y medio) lo que entre
otras cosas implica que reciben sus ingresos a diario o semanal, el tipo de
clientela es general, normalmente entre personas de 5 a 65 afios de
edad; donde el precio no es el Unico motivador de sus decisiones de
compra sino también factores tales como la proximidad, la variedad, la
calidad y el servicio que desempefian juega un papel importante en
sus elecciones. La cercania de la tienda al hogar genera una relacion
directa con las personas y ademas ayuda a generar ahorros de tiempo
y costos de desplazamiento.
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Principales proveedores de la empresa
El Comercial IB cuenta con varios proveedores dentro del mismo Canton
entre ellos:

v' Centro Comercial Jaya

v Tienda Dianita
v' Comercial Zoilita
v

Comercial Mar y Sierra

Principales competidores de la empresa
v Despensa Parrales
v' Despensa Marianita

v' Tienda Familia Alfonso Navarrete
3.2. Disefio de la investigacion

3.2.1. Tipos de investigacion

El disefio de investigacion es el plan que se desarrolla para obtener la
informacion que se requiere en una investigacion, segun Yuri (2006) se
describen los siguientes tipos de investigacion:

e Investigacion descriptiva: Se encarga de describir las
caracteristicas principales de las variables de forma cuantitativa o
cualitativa para precisar la informacion existente. Este proyecto de
investigacion realizara un andlisis sobre el estado actual del
Comercial 1B para corroborar nuestro problema y cumplir nuestros

objetivos.

e Investigacion explicativa: Se utiliza para constatar con eficacia
las variables sobre otras variables y realizar comparaciones. Esta
investigacion se pone de manifiesto pues en el trabajo se
determinaran las falencias que tiene el Comercial IB, al no llevar un

manejo correcto del registro de la mercaderia.
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e Investigacion Correlacional: Se utliza para determinar
estadisticamente las variables implicadas requiere informacion de
caracter cuantitativo. Esta investigacion definird una mejora para el
manejo del inventario de mercaderias para obtener resultados de

ventas favorables a partir de mejorar la disponibilidad y la rotacion.

3.2.2. Procedimientos a seguir en la investigacion
El procedimiento a seguir en la investigacion es:
» Diagnostico de la falencia en el manejo de inventarios de
mercaderias del Comercial IB
En el diagnostico se utiliza en un inicio la entrevista como técnica, y se
aplica al gerente propietario, para ello se diseflan las preguntas y

aspectos orientadores que guian la entrevista. Ver anexo 1.

Caracterizacion de los inventarios de mercaderias del Comercial 1B

Para la caracterizacion de los inventarios es necesario realizar un analisis
de los grupos o familias que componen el inventario, donde se identifica
cuales son los productos que integran o se asemejan con sus debidas

caracteristicas.

Descripcién del manejo de inventarios de mercaderia del Comercial
B

Entrevista.

Tiene el fin de saber la situacion en la que se encuentra el negocio con
respecto al manejo de los inventarios. Para describir el manejo de los
inventarios en el Comercial IB se utiliza el diagrama de flujo o diagrama
de actividades para representar graficamente paso a paso el flujo de
trabajo y las diferentes actividades del negocio. Este proceso es
representado por simbolos, contienen diferentes descripciones. A

continuacion se representan los simbolos y su significado.
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Simbolo de
diagrama de
flujo Nombre Descripcion

También conocido como "simbolo de

Simbolo de accion”, esta figura representa un
roceso proceso, una accion o una funcién.
P Es el simbolo mas ampliamente

usado en los diagramas de flujo.

También conocido como "simbolo
terminador”, este simbolo representa
C) Simbolo de inicio el punto de inicio, el punto de fin y los
y fin posibles resultados de un camino. A
menudo contiene las palabras "Inicio”
0 "Fin" dentro de la figura.

Mas especificamente, representa la
entrada o la salida de un documento.
Algunos ejemplos de entradas son
recibir un informe, un mensaje de
correo electronico o un pedido.
Algunos ejemplos de salida que usan
un simbolo de documento incluyen
generar una presentacion, un memo
0 una carta.

Simbolo de
documento

Indican una pregunta que debe

responderse —por lo general si/no o

Simbolo de verdadero/falso. ElI camino del

decision diagrama de flujo puede dividirse en
diferentes ramas, segun la respuesta
o0 las consecuencias que se sucedan.

Por lo general, este simbolo se
Simbolo de emplea en los diagramas mas
conector complejos y conecta elementos
separados en una pagina.
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Simbolo de
diagrama de
flujo Nombre Descripcion

Frecuentemente se emplea en los
diagramas mas complejos para
Simbolo de conectar elementos separados en
conector/enlace multiples péaginas, con el niumero de
fuera de pagina pagina colocado sobre o dentro de la
propia figura para una referencia

sencilla.

Esta figura, que también se conoce

como "simbolo de datos", representa

los datos que estan disponibles como

entrada o salida, y también

Simbolo de representa los recursos empleados o
entrada y salida generados. A pesar de que el
simbolo de la cinta de papel también

representa la entrada/salida, esta

obsoleto y ya no se usa en los
diagramas de flujo.

Este simbolo, empleado junto con
contexto, agrega una explicacion o
comentarios necesarios dentro de un

Simbolo de rango especifico. También puede
comentario o nota  conectarse mediante una linea
discontinua a la seccion
correspondiente del diagrama de

flujo.

Andlisis de los principales indicadores relacionados con el manejo
de los inventarios de mercaderia

Para realizar el andlisis de los principales indicadores se aplica
primeramente el diagrama de Pareto el cual permite clasificar los
productos de acuerdo al criterio de ventas. El principal uso que tiene el

elaborar este tipo de diagrama es para poder establecer un orden de
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prioridades en la toma de decisiones dentro de una organizacion. Los
productos que resulten del analisis seran los tomados como referencias

en otras etapas de la investigacion.

Analisis de la disponibilidad de productos

La disponibilidad de productos es un indicador que mide la eficacia y
nivel de servicio de las actividades de inventarios. El nivel de
disponibilidad del producto, también conocido como nivel de servicio al
cliente, permite una comparacion con las necesidades de los individuos
en un determinado periodo, para realizar este analisis se toma como
referencia los productos representados en el periodo de los 3 primeros

meses.

Representacién de los productos (dias)

% Disponibilidad =
Total dias del periodo a analizar

Andlisis de los ingresos dejados de obtener o costo de oportunidad

Los ingresos dejados de obtener significan el valor de la mejor opcién no
realizada. Es decir que hace referencia a lo que el negocio deja de ganar,
se mide en unidades fisicas para poder tomar decisiones rapidas, los
métodos para estimar el costo de oportunidad son accesibles, pero
centran su atencion exclusivamente en la inversion futura de la entidad y
hacen suposiciones muy fuertes respecto al prondstico de la inversion.
También es medido en dias con existencias, como es en esta

investigacion.

Rotacion y analisis del capital inmovilizado en productos con baja
rotacion

El stock de un producto sin venta en un periodo de 3 meses, podria ya ser
calificado como sobrestock, que tendria su origen en una mala apuesta

comercial. La existencia de excesos de inventario o “sobrestock”, son un
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hecho generalizado en los negocios, sin embargo las causas varian
significativamente para ello es necesario reconocer que un componente
importante del sobrestock esta formado por productos obsoletos o que no

han tenido venta dentro de un periodo significativo.

En dicha situacion, se evalla la conveniencia de manejar esos productos
a pedido, sin perder de vista el efecto sobre el nivel del servicio, siendo
relevante dado que hay muchos costos ocultos que estan afectando

igualmente los resultados.

Determinacion de las principales causas que afectan inadecuado
manejo de inventarios.

La administracion de inventario implica factores importantes que se toman
en cuenta para conocer las principales falencias que inciden en el
negocio. A continuacion se determina mediante el diagrama de Ishikawa,
también conocido como diagrama de causa-efecto las relaciones mdltiples
de causa-efecto entre las diversas variables que intervienen en el manejo

de los inventarios.

Propuesta de mejora para el manejo de inventarios

La propuesta de mejora supone un cambio en los comportamientos del
negocio el cual permite incentivar las modificaciones requeridas en los
procesos. Adicionalmente se propone seleccionar las causas mas
probables y valorar el grado de incidencia global que tienen sobre el
efecto, lo que permitird sacar conclusiones finales y aportar las soluciones
mas aconsejables para resolver y controlar el efecto estudiado.

Otras herramientas son la matriz de Kraljic:

La Matriz de Kraljic es una herramienta utilizada en la gestién de compras
que permite clasificar los productos a comprar en funcién del riesgo que
tiene la empresa y su incidencia en los resultados. La clasificacion
permitird definir una estrategia de compra en funcién de la posicion que

ocupe cada producto en la matriz.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Diagnosticar la falencia en el manejo de inventarios de
mercaderias del Comercial 1B
4.1.1. Caracterizacion de los inventarios de mercaderias del
Comercial 1B
El Comercial IB en la actualidad maneja un inventario de mercaderia con
una variedad de productos equivalente a un valor de $ 10 000.00 anuales
agrupados en diferentes familias:
» Abarrotes
Enlatados
Embutidos
Golosinas
Harinas
Higiene personal

Lacteos y bebidas

V V V V V V VY

Productos de limpieza y uso domestico

El manejo de los inventarios requiere de tener una caracterizacién de
cada producto, conociéndolos e identificando sus caracteristicas fisicas,
quimicas, entre otras. En el cuadro 4.1 se observan las relacionadas para

los productos del Comercial IB:
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Cuadro 4.1. Caracterizacion de los productos en el Comercial IB

- Requieren una conservacién en temperaturas adecuadas COMERCIAL MAR Y SIERRA, COMERCIAL ZOILITA, TIENDA
ABARROTES 23 - Deben ser almacenados en lugares limpios y secos DIANITA, CENTRO COMERCIAL JAYA /Ubicacion Cercana,
- Deben estar separados segun su tipo facilidad de pago contado, facilidad de pago credito 15 dias
- Poseen estabilidad térmica COMERCIAL MAR Y SIERRA, TIENDA DIANITA, CENTRO
ENLATADOS 4 - Infinidad de formas y tamafio COMERCIAL JAYA /Ubicacion Cercana, facilidad de pago
- Productos con buenas propiedades sensoriales contado, facilidad de pago credito 15 dias
- Muchos tipos y calidades COMERCIAL ZOILITA, TIENDA DIANITA, CENTRO COMERCIAL
EMBUTIDOS 5 - Contienen proteinas, grasas, hierro, vitaminas B, zinc, sal JAYA /Ubicacion Cercana, facilidad de pago contado, facilidad
- Debe mantenerse en una temperatura de 10° c de pago credito 15 dias
- Muchos tipos y calidades COMERCIAL MARY SIERRA, COMERCIAL ZOILITA, TIENDA
GOLOSINAS 11 - Cuenta con una importante cantidad de azucar DIANITA /Ubicaciéon Cercana, facilidad de pago contado,
- Requieren una conservacion en temperatura adecuadas facilidad de pago credito 15 dias
- Debe de estar conservado en un ambiente ventilado COMERCIAL MAR Y SIERRA, COMERCIAL ZOILITA, TIENDA
HARINAS 10 DIANITA /Ubicacién Cercana, facilidad de pago contado,
- Debe ser perchado sobre tarima de madera facilidad de pago credito 15 dias
HIGIENE -Su almacenamiento debe garantizar una adecuada conservacién de los COMERCIAL ZOILITA, TIENDA DIANITA, CENTRO
PERSONAL 17 productos al menos a 10 cm del suelo. COMERCIAL JAYA /Ubicacién Cercana, facilidad de pago
- Puede ser conservado en diferentes temperaturas contado, facilidad de pago credito 15 dias
) - Ofrecen multiples beneficios al organismo por su excelente aporte nutricional COMERCIAL MAR Y SIERRA, TIENDA DIANITA, CENTRO
LACTEOS Y - Debe mantenerse en una temperatura de 12°C a 200°C k L, .
19 . o . COMERCIAL JAYA /Ubicacién Cercana, facilidad de pago
BEBIDAS - Requieren un espacio fisico amplio . R .
R contado, facilidad de pago credito 15 dias
- Deben ser almacenados en lugar limpio y seco
PRODUCTOS DE - Posee una gama de productos derivados exclusivamente de materias primas TIENDA DIANITA, CENTRO COMERCIAL JAYA /Ubicacion
LIMPIEZA Y renovables . -
22 Cercana, facilidad de pago contado, facilidad de pago
uso - Inofensivo para la naturaleza, biodegradables y de alta calidad credito 15 dias
DOMESTICO - Puede ser conservado en diferentes temperaturas

Fuente: Elaboracién propia

46



4.1.2. Descripciéon del manejo de inventarios de productos o
mercaderia del Comercial IB

El proceso de manejo de los inventarios de productos o mercaderias del
Comercial IB se describe a través de un diagrama de proceso o flujo, el
cual se muestra en la figura 4.1.

Figura 4.1. Diagrama de proceso del manejo de los inventarios

% CAMEIA HNO CAMBIA

TR

Fuente: Elaboracion propia
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El proceso de manejo de mercaderias del Comercial IB tal como muestra
la figura anterior inicia con una revision del stock, haciéndolo
aproximadamente con frecuencia semanal. Una vez que se realiza el
conteo el propietario de manera empirica detecta las necesidades de
productos a necesitar, teniendo en cuenta los que mas se venden
habitualmente o de acuerdo al momento, fechas, las cantidades que se
venden de cada uno, entre otros. Luego se procede a realizar el pedido a
los respectivos proveedores segun los productos, una vez realizado el
pedido éstos realizan la facturacion y entregan los productos directamente
en el local segun lo establecido en la negociacion. Cuando el proveedor
entrega los productos el propietario del comercial procede a efectuar la
recepcion, contando cada producto. Luego, se hace una verificacion y
comparacion de precios debido a que habitualmente existen productos
con alza de precio no notificados; si no es el precio habitual, se ajusta el
precio, y se procede a ubicarlos en las perchas, de no existir casos de
cambios se mantiene el precio actual; y de igual manera se ubica en su

respectiva percha, nevera o espacio habilitado para su posterior venta.

4.1.3. Analisis de los principales indicadores relacionados con los
inventarios de mercaderia
Actualmente el comercial IB maneja un inventario de mercaderia con
variedades de surtidos agrupados en diferentes familias, como se
menciona anteriormente, de ellos existen los que en ocasiones se
mantienen disponibles todo el tiempo y sin embargo se venden con poca
frecuencia, estos afectan la economia del negocio, otros que por el
contrario son muy vendidos, terminandose su existencia reiteradamente,
aspecto que afecta la satisfaccion de los clientes con respecto al

comercial.
Los indicadores que toman como referencia para el andlisis en el manejo

de inventarios, son la disponibilidad de los productos y la rotacién de los

mismos.
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Disponibilidad de productos del Comercial IB

La disponibilidad se determina como se explica en el capitulo Il y se le

aplica a los productos mas representativos, los que son seleccionados de

acuerdo al principio de Pareto. Este toma como punto de partida las

ventas. El detalle de la técnica se muestra en el anexo 1 y el grafico

correspondiente en la figura 4.2.

Figura 4.2. Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto
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PAPEL HIGIENICO [J
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[ Series1

0,00%

== Series?

Fuente: Elaboracion propia

Como puede apreciarse en la figura anterior el 20 % de los productos que

representan el 80 % de las ventas en el Comercial IB son los siguientes:

v

NS N N N N N S NN

Arroz

Gaseosas (Coca Cola)
Aceites comestibles
Detergente para ropa
Azlcar

Leche saborizada
Yogurt

Toallas femeninas
Agua natural

Atln en aceite
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El calculo de la disponibilidad de productos se hace para tres meses, en

los cuales se determina la cantidad de dias que cada producto se

mantuvo en existencia. El andlisis se muestra en el cuadro 4.2 y la figura

4.3.

Cuadro 4.2. Determinacion del % de disponibilidad

Productos 2l - o
Representados Periodo | disponibilidad
Arroz 79 90 87,7
Gaseosas 80 90 88,8
Aceites
Comestibles 83 90 92,2
Detergente para 83 90 92.2
Ropa
Azlcar 87 90 96,6
Leche
Saborizada 6 90 84,4
Yogurt 87 90 96,67
Toallas 90 90 100
Femeninas
Agua Natural 84 90 93,3
Atln en Aceite 87 90 96,6

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4.3. Disponibilidad de productos

105,00%

100,00%

100,00%

95,00%

96,67% 96,67% 96,67%

90,00%

87,78%

85,00%

80,00%

75,00%

92,22% 92,22%

84,44%

EARROZ
OAZUCAR

BAGUA NATURAL

EOGASEOSAS OACEITES COMESTIBLES ~ CDETERGENTE PARA ROPA

WLECHE SABORIZADA OYOGURT WTOALLAS FEMENINAS

EATUN EN ACEITE

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura anterior se muestra los resultados del analisis, donde en su
mayoria los productos faltan entre 3 y 17 dias, lo cual demuestra que el
manejo de los inventarios actualmente en el Comercial IB contribuye a la
falta de disponibilidad de las mercaderias y por tanto a la insatisfaccion de

los clientes.

De igual forma desde el punto de vista economico la falta de
disponibilidad afecta el negocio, por lo que se realiza una estimacion de lo
que el Comercial pierde de ingresar por no contar con los productos. El
analisis se presenta en el cuadro 4.3.

Cuadro 4.3. Andlisis de los valores dejados de ingresar por no
disponibilidad

Arroz 11 40 Lb 0,50 220,00
Gaseosas 10 11 u 0,60 66,00
Aceites 7 8 L 1,20 67,20
Detergente 7 4 u 1,25 35,00
para ropa
AzUcar 3 5 Lb 1,25 18,75
Leche 14 6 u 0,75 63,00
saborizada
Yogurt 3 4 u 0,55 6,60
Toallas 0 0 u 0,95 0,00
femeninas
Agua 6 2 Bidon 1,60 19,20
natural
Atldn en 3 2 u 1,45 8,70
aceite

Fuente: Elaboracion propia

e Rotacion
La rotacion es otro indicador a analizar, el cual esta relacionado con el
manejo de los inventarios de productos. Para ello, se presentan en el

cuadro 4.4 los productos que se venden con poca frecuencia, y se
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determinan de ellos la existencia actual. También se calcula el promedio
de venta trimestral, para verificar cuanto producto existe inmovilizado, es
decir de méas, de esta manera de determina ademas, cuanto dinero
posee el Comercial IB inmovilizado, el mismo que pudiera utilizar en
garantizar la disponibilidad de los mas importantes. El andlisis se muestra
en el cuadro 4.4.

Cuadro 4.4. Andlisis de la rotacién y sus efectos

45 3 42 3,30 138,60
Focos
30 3 27 1,80 48,60
Jabén en 150 9 141 0,85 119,85
barra 50 3 47 0,50 23,50
Vegetales en 12 2 10 4,05 40,50
conserva
Biberones 50 3 47 3,30 155,10
Cotonetes 60 3 57 0,50 28,50
Talco 28 3 25 1,25 31,25
Sopas en 36 6 30 1,35 40,50
sobre
Fibras
. 180 9 171 0,75 128,25
limpiadoras
Vinagre 38 3 35 0,85 29,75
. 50 6 44 0,75 33,00
Cintas
adhesivas
55 6 49 0,50 24,50
Total 841,90

Fuente: Elaboracién propia
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Los resultados obtenidos demuestran que el comercial posee un dinero
inmovilizado en inventario de productos que se venden con muy poca
frecuencia, valores que pudieran ser utilizados para comprar mayores
cantidades de aquellos productos que son relevantes y no deben faltar.
Esta situacion estd provocada por un mal manejo de los inventarios,

donde se pide sin tener en cuenta las demandas reales de los productos.

4.1.4. Determinacién de las principales causas que provocan las
falencias en el manejo de los inventarios del Comercial IB

La determinacion de causas y causas raices que provocan las falencias

en el manejo de los inventarios se realiza con la aplicacion del diagrama

de Ishikagua. El andlisis de realiza a las actividades presentes en el

proceso de manejo. Ver figura 4.4.

Una vez determinada las causas raices se fusionan algunas y otras se
ajustan, en este caso son:
> La determinacién de necesidades las realiza de forma empirica
No cumple con los requerimientos de almacenamiento
No tiene un sistema adecuado de pedir inventarios

Proveedor no cumple con las entregas

YV V V V

No existen procedimientos de recepcion

Las causas determinadas comprueban que el manejo de los inventarios
actualmente es el causante de la falta de disponibilidad de productos e
incide en los valores dejados de ingresar, ademas de insatisfacciones de
los clientes pues no pueden cubrir sus necesidades, ademas otros
productos que son pedidos sin tener en cuenta que apenas rotan y
causan un dinero inmovilizado que el negocio puede utilizar en otras

operaciones. Las propuestas se presentan a continuacion.
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No llega el pedido
completo ni en

tiempo

El proveedor no cumple

No tiene en cuenta las
existencias y la frecuencia

de suministros

Se detecta cantidad por
debajo de lo que
necesita

No se hace

revision periodica

Se realiza pedidos

en exceso

No tiene
procedimientos
para hacerlo

N\

Se realiza empiricamente

No hay tiempo

Una sola persona

No tiene procedimientos

/

No se constata, no conoce
procedimiento de recepcion

Espera
ofertas

No llega el producto

completo y no se sabe

No tiene periodo
establecidos por

Figura 4. 4. Causa y efecto actividades que inciden en el manejo de inventarios

provedor

Se realiza empiricamente

No aplica temas de

inventario

Se detecta cantidad
por encima de lo que
necesita

No tiene Es trabajoso Espacio

tiempo
Apilamiento de

No aplica temas de

almacenamiento producto uno arriba

- de otro
No ha determinado parametros

de comparacion de cantidad y

consumo promedio

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.5. Propuesta de mejora

Las mejoras en el Comercial IB consisten en:

Propuesta 1: Mejorar las actividades del proceso que se lleva a cabo

en el manejo de inventarios de productos

A continuacion en la figura 4.5 se presenta el proceso mejorado en el

manejo de los inventarios.

Figura 4.5. Manejo de inventarios de producto mejorado

| REVIZION DELOS STOCKS |

i par dehajn ki por dabala

DETERMINACION DE
LA MECEZIDAD

| REALIZACION DEL PEDIDD |

¥
VERIFICACION DEL PEDIDO AL
FROVEEDOR

L 3

| RECEPCION DEL PEDIDO |
¥

INGRE 30 DE LA MERCADERLA &
LA TIEND&

T

S1 CAMEIA RIFICACHON DEL PRECIO NO CAMBLA

¥

| UBICACION EN PERCHAS |

Fuente: Elaboracion propia
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Mejoras propuestas al proceso de manejo de inventarios en el
Comercial IB

Las mejoras al proceso en estudio se muestran en el cuadro 4.5.

Cuadro 4.5. Mejora en las actividades del manejo de inventarios

Actividades Actual Propuesto
Revisién de los Conteo superficial de Conteo de productos
stock algunos productos segun propuesta

Compara contra cantidad
predeterminada y pide si
Deteccion de las es por debajo del
necesidades minimo. Tener en cuenta
clasificacion  de  los
productos (Matriz Kraljic)

Se realiza pedido y

Realizacién del . Se realiza pedido y envia
) envia o llama al
pedido o llama al proveedor
proveedor
Verificacion del Se soI|C|_t<'_;1 al prpveedor
. gue verifique si puede
pedido  con el -- . :
satisfacer la cantidad y
proveedor :
tiempo
Recepcion del Se cuenta cantidades Se cuenta cantidades
pedido entregadas entregadas y se registra

Se revisa precio a

e s . : . Se revisa precio a ver si
Verificacion precio | ver si se mantiene o

se mantiene o no

no
Se colocan los Se colocan los productos
Ubicacion en productos en las segun normas de
perchas perchas conservacion y técnicas
arbitrariamente de ventas

Fuente: Elaboracion propia

Leyenda:

Mantiene la actividad con mejoras

Actividad nueva

Mantiene la actividad sin mejoras

Asociadas a las actividades de Deteccion de las necesidades y
Verificacion del pedido con el proveedor se establecen otros elementos

de mejoras, que se presentan a continuacion:
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e Mejora asociadas a la Deteccion de las necesidades
Para detectar la necesidad de un producto en inventario, se debe tener en
cuenta la demanda del mismo en un periodo de tiempo determinado y el
inventario de seguridad, que es aquel que garantiza, que ante fallos en los
aprovisionamientos el negocio no se quede sin el producto. Para definir la
cantidad a pedir ha sido necesario tener en cuenta el tipo de producto,
para lo cual es necesario clasificar los inventarios del negocio, a pesar
de haber realizado una primera clasificacion anterior con el diagrama de

Pareto, se realiza otra mas precisa con la matriz de matriz Kraljic.

Clasificacion de los productos

Esta matriz permite ademéas de clasificarlos definir las estrategias de
inventarios a seguir con los productos, tomando como referencia tanto los
productos mas importantes segun el diagrama de Pareto como los de

menor rotacion.

La matriz de Kraljic ubica dos ejes, en el de las ordenadas se coloca el
impacto en las ventas y en las coordenadas el riesgo en el suministro,
generandose para ambos un alto o bajo impacto o riesgo. Para ubicar en
cada eje se evalla ambos pardmetros con una valoracion de 1 a 5. La
evaluacion se realiza a la administradora-vendedora del Comercial, con la

asesoria de la investigadora de este proyecto. Ver cuadro 4.6.

Los resultados de aplicar la técnica con la respectiva clasificacion para el
grupo de productos seleccionados se muestra en la figura 4.6, las
estratégicas propuestas para cada grupo se presentan a continuacion:

e Estratégicos

e Apalancados

e Rutinarios

e Cuellos de botellas
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Cuadro 4.6. Evaluacion de los parametros

EVALUACION
PRODUCTOS IMPACTO EN | RIESGO DE
VENTA | SUMINISTRO
ARROZ
GASEOSAS

ACEITES COMESTIBLES

DETERGENTE PARA ROPA

AZUCAR

LECHE SABORIZADA

YOGURT

TOALLAS FEMENINAS

AGUA NATURAL

ATUN EN ACEITE

GALLETAS DULCES

JABONES CORPORALES

TOALLAS HUMEDAS

CHOCOLATES

SHAMPOO

PAPEL HIGIENICO

CAFE

MANTEQUILLA

PAN DE SAL

MORTADELA

FOCOS

JABON EN BARRA

VEGETALES EN CONSERVA

BIBERONES

COTONETES

TALCO

SOPAS EN SOBRE

FIBRAS LIMPIADORAS

VINAGRE

CINTA ADHESIVA

VALORACION TOTAL

WP |PIRP IR IR INININININ([WIWIWIW W W W wWww|[rd ||| IO

WP PRI [ININIRIRINIWIWIWINININ|P|WIAP|IWId|P|IWIN|A]|DPIWIONIW]W ||+

Fuente: Elaboracion propia
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‘Figura 4.6. Matriz Kraljic para inventarios de productos Comercial 1B

Alta

Baja

Baja Alta

Fuente: Elaboracién propia

Acciones aimplementar con los grupos de productos

e Estratégicos
Los productos estratégicos poseen una alta importancia para el Comercial
IB siendo imprescindible que se mantengas disponible.

v' Determinar inventarios de seguridad con precision

v Estrechar las relaciones con el proveedor.

v" Negociar con el proveedor para que garantice tiempos, calidad y
cantidad confiables, evaluarlos y de ser negativa la evaluacion
sustituir.

e Apalancados
Los productos apalancados representan aquellos que su impacto en las
ventas es alto, pero bajo el riesgo en el proveedor.

v" Mantener los proveedores actuales

v' Determinar los inventarios de seguridad con precision
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Rutinarios

Los articulos rutinarios presentan un impacto relativamente bajo en las

ventas y bajo riesgo en el proveedor.

v Mantener numero reducidos de proveedores, con tiempos de

entregas agiles y confiables.

v' Mantener cantidades minimas de productos, en correspondencia

con la demanda minima.

Son productos de impacto bajo, pero el riesgo en el suministro es alto.
v"Incrementar nimero de proveedores, con contratos confiables.

Cuellos de botellas

v' Mantener cantidades en funcion de la demanda para garantizar los

margenes de ganancias de dichos productos.

La matriz con las acciones a seguir segun la clasificacién de productos se

resumen en la figura 4.7.

Figura 4.7. Matriz Kraljic con estrategias de productos Comercial 1B

IMPACTO FNM VFNTAS

&

ﬁFRl)IJHCTOS APALANCADOS h

RIESGO DE SUMINISTRO

Fuente: Elaboracion propia
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Determinacion de cuanto pedir
Como parte de la mejora de la deteccion de las necesidades también es
preciso determinar la cantidad de productos a pedir, para ello se aplica el
método de los maximos y minimos con intervalos de revision fijos. El
procedimiento es el que sigue con las formulas:

CP=Emx-E

Emx = (Cmx * Tr) + Emn

Emn=Cmn * Tr;

Pp=(Cp*Tr)+ Emn

Donde:
Pp: Punto de pedido
Tr: Tiempo de reposicion de inventario (en dias)
Cp: Consumo medio diario
Cmx: Consumo maximo diario
Cmn: Consumo minimo diario
Emx: Existencia maxima
Emn: Existencia minima (Inventario de seguridad)
CP: Cantidad de pedido
E: Existencia actual

En el cuadro 4.7 se presenta la determinacion de la cantidad a pedir,
segun las expresiones anteriores y teniendo en cuenta las existencias del

mes de agosto 2019.

Una vez determinadas las cantidades de inventarios minimo y maximo
para determinar las necesidades a pedir es necesario fijar los intervalos
tiempos de pedidos o la fecha de revision periddica a realizar los pedidos.
El periodo fijado para la realizacion de los pedidos segun los analisis
realizados teniendo en cuenta el impacto de las ventas y sobre todo en el

riesgo en el suministro se muestra en la figura 4.8.
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Cuadro 4.7. Determinacion de las cantidades a pedir y los inventarios de seguridad

Cmn

& - ((F:) P Emx cP
onsumo mn p * Emx - E
Productos minimo Tr cmn x Tr Cp ™ + Cmx | (Cmx*Tr) + E
.. Emn
diario Emn
Arroz 25 7 175 40 455 60 595 470 125
Gaseosas 5 7 35 11 112 25 180 50 130
Yogurt 3 7 21 7 52 16 115 50 65
Leche 3 7 35 6 70 11 80 48 32
Aceite 6 7 42 10 76 14 140 96 44
Azucar 3 7 21 6 63 10 91 70 21
Shampoo 4 7 28 6 70 8 84 78 6
Detergente 3 7 21 5 56 8 112 65 47
Toallas femeninas 6 7 42 7 91 9 105 85 20
AtUn en aceite 2 7 14 3 35 4 42 36 6
Galletas dulces 4 7 28 5 63 6 70 65 5
Papel higienico 6 7 42 8 98 10 112 98 14
Mortadela 1 7 7 2 21 35 20 15
Jabones 1 7 7 4 35 7 56 23 33
Toallas himedas 1 7 7 3 28 4 35 32 3

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 4.8. Matriz Kraljic con estrategias de productos Comercial IB

V4 /-Paommos.mnuncmos T"\

Determinar fos inventarios de segurided
cON Precision,
|-Wu¢dom 7 dias |
:
-
=
s
z | Q@ o
c — ——
[
C
e
=%
=

RIESGO DE SUMINISTRO

Fuente: Elaboracién propia

Evaluacion de proveedores

Otro aspecto importante en el manejo de los inventarios es lo relacionado
con los proveedores, tanto en lo que concierne a seleccion y evaluacion.
Para ello se presenta la evaluacion que se realiza a los proveedores

actuales, utilizando los siguientes pasos:

Seleccidén de los parametros a evaluar

e Importancia de cada parametro a evaluar

e Valores con que se evaluara

e Evaluacién de cada parametro por proveedor

e Determinacion del proveedor con mayor puntuacion, el mejor.
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1. Seleccion de los parametros a evaluar

Los criterios seleccionados segun la literatura, la investigadora y la

administradora del Comercial IB son los siguientes:

% Precio

+ Calidad

+ Ubicacion

% Cumplimiento de tiempo de entrega

% Cumplimiento de cantidades solicitadas
%+ Servicio de postventa

+» Flexibilidad de pago

2. Importancia de cada parametro a evaluar
% Precio - 0,20
+ Calidad — 0,25
% Ubicacion - 0,15
+« Cumplimiento de tiempo de entrega — 0,10
+ Cumplimiento de cantidades solicitadas — 0,10
+ Servicio de postventa — 0,10
¢ Flexibilidad de pago — 0,10

3. Valores con gque se evaluara

Con una escala de 1 a 5, donde 1 equivale a Muy mal, 2 a Mal, 3

equivale a Regular, 4 a Bien y 5 Excelente.

4. Evaluacién de cada parametro por proveedor

La evaluacion se realiza en el cuadro 4.8 y 4.9.
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Cuadro 4.8. Evaluacion a proveedores

Precio 5 3 1 3
Calidad 0,25 3 3 1 1
Ubicacién 0,15 5 3 3 1
Cumplimiento
] 0,10 5 4 1 3
tiempo entrega
Cumplimiento
) 0,10 3 4 1 1
cantidades
Servicio
0,10 5 3 1 1
postventa
Flexibilidad 0,10 3 5 1 1

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 4.9. Evaluacion de proveedores

Precio 1 0,6 0,2 0,6
Calidad 0,75 0,75 0,25 0,25
Ubicacién 0,75 0,45 0,45 0,15
_Cumplimiento 05 0.4 0.1 0.3
tiempo entrega
Cumplimiento
cantidades 0.3 0.4 0.1 0.1
Servicio 05 0.3 0.1 0.1
postventa
Flexibilidad 03 05 01 01

Fuente: Elaboracion propia

5. Determinacioén del proveedor con mayor puntuacion, el mejor

Segun la evaluacion realizada los proveedores con mejores puntuacion
en el Comercial IB son Centro Comercial Jaya y la Tienda Dianita, por lo
gue se recomienda al Comercial mantener a esos dos proveedores como

primera opcion.



Otras mejoras relacionadas con el manejo de inventarios del
Comercial 1B
e Verificaciéon del pedido con el proveedor

El Comercial IB coordinard y negociara con el proveedor sobre la
confirmacion con respecto al pedido, es decir cuél es la situacion del
mismo, si enviaran las cantidades, en la fecha prevista. El seguimiento al
pedido y la negociacion sera con prioridad con aquellos proveedores que
aprovisionan los productos estratégicos. La verificacion se realizara por
via telefénica, whatsapp fundamentalmente.

Para lo cual se establece un sistema de control de pedidos en formato
papel, el cual permite registrar de manera manual los ingresos y salidas
de productos siendo el mas habitual en pequefias empresas o donde no
existe una cierta apertura a las nuevas tecnologias y procesos
informaticos como lo que es el caso del comercial IB para que el proceso

se realice en forma rapida y sencilla.

e Ubicacion en las perchas
Esta mejora es preliminar, pues requiere de un estudio mucho mas
profundo, En este trabajo se recomienda, realizar la ubicacién de los

productos teniendo en cuenta:

e larotacion, donde se debe ubicar segin muestra la figura 4.9.
Figura 4.9. Mejora de ubicacién de productos segun rotacion

Baja

X
Baja
o

Alta
v
= "

Fuente: Elaboracion propia
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Las cantidades, las caracteristicas fisico-quimico de los productos
asi como las frecuencias de ventas. Es necesario ubicar los
productos que menos rotan en zonas y lugares donde el cliente

pueda verlos con facilidad. Ver figuras 4.10 y 4.11.

Figura 4.10. Mejora de ubicacion de productos segun caracteristicas
fisicas

i
Fuente: Elaboracién propia

Figura 4.11. Mejora de ubicacion de productos segun
uso y consumo y compatibilidad

= |2 1 [
- [l
=R

Fuente: Elaboracidn propia
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Aportes de las mejoras propuestas

Las mejoras propuestas permitiran al Comercial alcanzar efectos positivos

desde diferentes puntos de vistas:

Técnico organizativo: Garantizara una mayor organizacion y
coordinacion de las actividades del proceso que se realiza durante
el manejo de los inventarios, pues se dejan plasmados en el
trabajo, métodos que permitirdn a la administradora-empleada del
Comercial ejecutar las operaciones de mejor manera. Ademas, se
deja un primer acercamiento a la clasificacion de los productos por
diferentes criterios. De igual, manera una metodologia para
determinar las cantidades a pedir de un grupo de productos, que

constituyen una referencia.

Otras de este tipo lo constituyen la primera evaluacion realizada a
los proveedores que le permiten tomar decisiones, quedando una
metodologia que puede ser utilizada en lo adelante. Lo mismo
sucede con la propuesta para ubicar adecuadamente los
productos en las perchas utilizando criterios técnicos de los

inventarios.

De la eficacia: Las mejoras contribuyen a lograr eficacia, pues un
resultado favorable en el indicador de disponibilidad constituyen un
punto de partida importante para la satisfaccion de los clientes, los
que buscan que cuando se acercan al Comercial puedan
encontrar el producto que buscan en el momento, cantidad,

calidad y precio.

De la eficiencia: En este sentido el resultado favorable en el
indicador rotacion le permite al negocio liberar un monto de

valores que se encuentran inmovilizados, debido a una indebida
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gestion del inventario de productos. Esto le permitira desarrollar el
negocio en munchas aristas.

De manera general, el Comercial 1B deja de ingresar valores que
le permitirian mejorar su flujo de efectivo, el monto en ambos

casos se muestra el cuadro 4.10.

Cuadro 4.10. Valores dejados de ingresar por el Comercial 1B

Valores dejados de
, $ 504,45
ingresar

Valores inmovilizados $ 841,90

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

El estudio realizado en esta investigacién permite concluir:

El manejo de los inventarios de mercaderias del Comercial 1B
presenta incidencias desfavorables en la disponibilidad de alguno
los productos que oferta y en la baja rotacién de otros, lo que ha
provocado la insatisfaccion de los clientes, asi como falta de
disponibilidad de flujo por montos inmovilizados que afectan la
economia del negocio.

En el andlisis de causas que se realizé al manejo de los inventarios
de productos, la inadecuada deteccion de necesidades fue la de
mayor incidencia, seguida del incumplimiento en las entregas de
los proveedores, la carencia de un sistema de pedido e
incumplimiento en los requerimientos de almacenamiento y de
procedimientos de recepcion.

Las mejoras propuestas al manejo de los inventarios comienzan
por agregar nuevas actividades, y en otros casos mantener la
actividad, mejorando el método y forma de ejecutarla. Las
propuestas se detallan y aportan productos clasificados, productos
con cantidades a pedir, acciones para realizar los pedidos en
tiempo y cantidad, asi como recomendaciones relacionadas con la

ubicacion de los productos en las perchas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al Comercial IB:

e Implementar todas las propuestas realizadas en el trabajo,
relacionadas con las secuencias de pasos y la forma en que se
lleva a cabo el manejo de los inventarios de los productos en la
tienda.

e Extender el analisis de Pareto a todos los productos del Comercial,
asi como la clasificacion de la matriz Kraljic, y el resto de las
valoraciones, tales como el calculo de la disponibilidad y rotacion, y
también los parametros para pedir los productos.

e Analizar la posibilidad de adquirir un software para el manejo de
los inventarios a mediano plazo, a corto plazo implementar un
registro de control, donde se registre las existencias, salidas,

entradas, minimos, maximos y puntos de pedido, entre otros.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de preguntas para la entrevista

1.
2.

¢, Cudles son los productos que se venden en el Comercial IB?

¢, Tiene alguna forma de agruparlos, digamos en familias?
¢,Cuales?

¢, Como son los pasos o actividades que lleva a cabo para manejar
los inventarios de productos?

El pedido, ¢ Lo realiza en dias fijos, en cantidades fijas o variables?
¢ Tiene varios proveedores 0 solo uno?. ¢ Son confiables?

¢, Reqistra los inventarios de alguna manera, es decir entradas,
salidas,existencias?

¢, Qué tiene en cuenta para ubicar los productos en las perchas?
¢Sabe algo de su pedido, después que hace la solicitud al
proveedor?

¢Los pedidos son entregados a tiempo, y con las cantidades

solicitadas?

10. ¢ Con mucha frecuencia faltan los productos?

11.¢Tiene muchos productos que se venden con poca frecuencia?
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Anexo 2. Andlisis detallado de Pareto

Arroz 580,00 24,08 24,08
Gaseosas 420,00 17,43 41,51
Aceites comestibles 300,00 12,45 53,96
Detergente para ropa 150,00 6,23 60,19
AzUcar 125,00 5,19 65,38
Leche saborizada 95,00 3,94 69,32
Yogurt 82,00 3,40 72,73
Toallas femeninas 80,00 3,32 76,05
Agua natural 80,00 3,32 79,37
Atlun en aceite 75,00 3,11 82,48
Galletas dulces 60,00 2,49 84,97
Jabones corporales 55,00 2,28 87,26
Toallas humedas 50,00 2,08 89,33
Chocolates 47,00 1,95 91,28
Shampoo 45,00 1,87 93,15
Papel higiénico 40,00 1,66 94,81
Café 35,00 1,45 96,26
Mantequilla 35,00 1,45 97,72
Pan de sal 30,00 1,25 98,96
Mortadela 25,00 1,04 100,00
Total 2409,00 100,00 100,0
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CERTIFICADO DIGITAL DE DATOS DE IDENTIDAD

Numero unico de identificacion: 0921848347

Nombres del ciudadano: QUISHPE INGA MARJORIE JANNET
Condicidn del cedulado: CIUDADANO

Lugar de nacimiento: ECUADOR/GUAYAS/BALAQ/BALAO
Fecha de nacimiento: 23 DE AGOSTO DE 1985

Nacionalidad: ECUATORIANA

Sexo: MUJER

Instruccién: BACHILLERATO
Profesion: ESTUDIANTE
Estado Civil: CASADO
Conyuge: ESPINOZA OJEDA HUGO REINALDO

Fecha de Matrimonio: 14 DE FEBRERO DE 2012 [
Nombres del padre: QUISHPE LUIS l
Nacionalidad: ECUATORIANA i
Nombres de la madre: INGA CECILIA
Nacionalidad: ECUATORIANA

Fecha de expedicion: 18 DE MARZO DE 2015 ‘

Condicion de donante: S| DONANTE
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Infarmacion certificada a la fecha: 11 DE SEPTIEMBRE DE 2019 W, |, \ b
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Emisor: KATHERINE MYLADY BOHORQUEZ DELGADO - GUAYAS- BALA&N%K YAS -BALAO

N° de certificado: 195-259-69736 |/ / l
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et e A .
Lcdo. Vicente Taiano G.

Director General del Registro Civil, Identificacion y Cedulacién
Documento firmado electrénicamente

nstitucién o persona ante quien se presente este cerlificado deberd validaro en: https:iivirtual.registrocivil.gob.ec, conforme a la LOGIDAC Art. 4, numeral 1 y ala LGE.
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CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT

En calidad de colaborador del Centro de Gestion de la Informacion
Cientifica y Transferencia de Tecnologica (CEGESCIT) nombrado por el
Consejo Directivo del Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de

Tecnologia.

CERTIFICO:

Que el trabajo ha sido analizado por el URKUND y cumple con el nivel de
coincidencias permitido segtin fue aprobado en el REGLAMENTO PARA
LA UTILIZACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO INSTITUCIONAL EN
LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION Y TRABAJOS DE
TITULACION Y DESIGNACION DE TUTORES DEL ITB.
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