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RESUMEN

La presente investigacion se realizara con la finalidad de Desarrollar una
propuesta de control de inventarios que faciliten la revision de entradas y
salidas de mercaderia para la mejora del cierre econdmico anual. Se
proponer implementar Kardex y se realizar un conteo semanal de la
mercaderia, disefiando un plan de control de inventarios, entre sus variables
dependiente esta el cierre economico e independiente el control de
inventarios. El tipo de investigacion a utilizar son la investigacion Descriptiva
e Investigacion Correlacional y entre sus Métodos el Dialectico, Sintético,
Historico e Inductivo. Las técnicas de recoleccion de informacion a utilizar
son entrevistas al gerente general y encuesta a los clientes y empleados de
la empresa.
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ABSTRAC

This research will be carried out with the purpose of developing an inventory
control proposal that facilitates the review of goods receipts and exits for the
improvement of the annual economic closure.lt is proposed to implement
Kardex and a weekly count of the merchandise will be carried out, designing
an inventory control plan, among its dependent variables is the economic and
independent closure of inventory control.The type of research to be used is
Descriptive Research and Correlational Research and among its Methods the
Dialectic, Synthetic, Historical and Inductive.The information gathering
techniques to be used are interviews with the general manager and survey of
the clients and employees of the company.

Keywords:

Inventory Inventory Increase Liquidity
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto

En la actualidad el reto mayor que tienen las empresas principalmente en el
sector de comercio minorista es tener un buen inventario congruente a las

necesidades de la misma.

Segun (Moya Navarro, 1999) , define al inventario como la acumulacién de
materiales que posteriormente seran usados para la satisfacer una demanda
futura. La principal caracteristica del inventario es planear y controlar las
cantidades de mercaderia que estan en bodega y cual se entregara al

consumidor final.

El papel del inventario en las empresas que ofrecen un bien o servicio son
muy importantes ya que estas representan una pequefia parte de los activos
corrientes, por lo que es muy recomendable se apliqguen métodos u
herramientas que ayuden al control y manejo de los inventarios de la

organizacion.

Los inventarios simbolizan una parte fundamental de las decisiones que se
tomen dentro de la misma, puesto que nos permiten llevar una lista ordenada

de los bienes de la organizacion.

Es indispensable que se realicen los respectivos procedimientos al momento
de administrar los inventarios en una empresa para conocer si hay hurtos o
un mal movimiento ya que es parte de la gestion, se debe controlar y verificar

periddicamente sus stocks existentes.



Para poder controlar dichos procesos se debe implementar el ingreso de
documentacién necesaria como: orden de compras, requisicion de
materiales, nota de remision, recepcion, informe de devolucion a los
proveedores, comprobante de crédito fiscal y facturas, stock de inventario o

tarjeta Kardex.

Hay diferentes métodos de valuacion de inventario como el método PEPS O
FIFO (Primero en entrar primero en salir), método UEPS O LIFO (Ultimo en
entrar primero en salir) y por ultimo el método de costo promedio que nos

permite establecer un promedio ponderado.

Situacion conflicto

El bajo nivel de control inventarios que actualmente esta pasando la empresa
Charito es provocada por un exceso de stock y limitada organizacién que hay
en la misma, por lo que es necesario la aplicacion de una herramienta

contable que permitan la mejora continua de la misma.

La disminucion de la rentabilidad se da por el rapido aumento de deudas y
mercaderia caducadas en las perchas provocadas por la falta de control del
uso de Kardex y de toma de decisiones.

Lo que esté ocasionando pérdidas de clientela disminuyendo la liquidez y las

ventas por la falta de capacitacion del talento humano de la empresa.

Dentro de los principales objetivos que tiene la empresa moto repuesto
Charito es incrementar la economia de la empresa aplicando métodos de
control de inventarios , esto se espera mejorar utilizando varios objetivos a
cumplir por la organizacion dentro de ellos se tiene la optimizacion de
desempeio del empleado , ya que mediante esta se espera eliminar las
pérdida de clientes y aumentar los ingresos para la empresa , para ello se

capacitara al personal en temas de inventarios , primero se elaborara un



presupuesto del coste de la capacitacion y a que personal directamente

estara dirigido la capacitacion.

Aumentar las ventas es un plus agregado que toda empresa desea y en este
caso repuesto Charito no es la excepcion para esto se espera reducir la
desercion de personal y cumplir con el pago deudas a terceros ya que no
permitirdn la generacién de nuevos intereses que reducen la liquidez de la

empresa.

Otro objetivo que tiene la organizacidén es corregir la seleccién del personal
ya que muchos de los empleados no conocen los métodos de control, de
inventarios lo que provoca un desorden laboral y pérdidas para la
organizacion mediante esta se espera mejorar estas situaciones y optimizar

los niveles de estudio del personal.

Los bajos recursos econdmicos que tiene la empresa se debe a la reduccién
de precios de los productos por lo que para su correccion se espera

aumentar este precio comprimiendo asi las pérdidas de los clientes.

Toda este desconocimiento se debe en parte a no estar al dia en las nuevas
politicas nacionales que tiene el pais para el mejoramiento de las empresas
por la que se espera que mediante estas los subordinados capten con

facilidad los nuevos cambios.

Formulacién del problema

¢Como contribuir a un eficiente control de inventario, para la mejora del
cierre econémico anual, de la empresa Moto repuesto Charito del Cantén

Ventanas al afio 20197



Delimitacion del problema

Campo : Administracién

Area ; Inventarios

Aspectos Control de inventarios, cierre econémico anual

Tema : Propuesta de un plan de control de inventarios para la

empresa Moto Repuesto Charito del Cantdén Ventanas.
Periodo: 2019
Evaluacién del problema

Delimitado.- La propuesta investigativa se pretende desarrollar con el
propésito de facilitar la revision de entradas y salidas de mercaderia para la
mejora del cierre econémico anual de la empresa de Moto repuesto Charito

del Cantén Ventanas.

Claro.- Es Claro que la implementacion de un sistema de control de
inventarios es muy necesario para la empresa Moto repuesto Charito del

Cantoén Ventanas.

Evidente.- La empresa Moto repuesto Charito cree que es necesario la

implementacion de un sistema de Kardex para el control de sus existencias.

Concreto.- El problema DE LA empresa Moto repuesto Charito esta

enfocado en las constantes pérdidas en el stock de mercaderia y clientela.

Relevante.- Mediante la investigacion la empresa Moto repuesto Charito
debe de retroalimentar sus métodos de inventario y aplicarlos de diferentes

maneras para aumentar la liquidez de la misma.



Original.- La empresa Moto repuesto Charito del Cantén Ventanas en el
proceso de la investigacion brinda toda informacién necesaria para el

descubrimiento del problema y asi resolverlo generando rentabilidad.

Factible.- Es importante la realizacion de la propuesta ya que mediante esta
la empresa podra generar mayores ingresos permitiéndola asi no llegar a la

bancarrota.

Variables de investigacion
Variable independiente : Control de inventario

Variable dependiente  : Cierre econémico

Objetivos de la investigacion
Objetivo General

Desarrollar una propuesta de control de inventarios que faciliten la revision
de entradas y salidas de mercaderia para la mejora del cierre econémico

anual.

Objetivos especificos

e Implementar los respectivos métodos de evaluacién de inventarios
Kardex

e Realizar un conteo absoluto de todos los articulos existentes en la
empresa.

e Disefiar un plan de control de inventarios que facilite cierre econdémico

anual de la empresa.



Justificacion e Importancia

La empresa de moto y repuestos Charito del Canton Ventanas esta teniendo
pérdidas econdmicas por el desconocimiento de la aplicacion de
herramientas contables y tecnoldgicas que le permitan a la empresa manejar
sus productos mediante cddigos y la resolucién de Kardex ya que alli se
podran dar a conocer cual productos entra y sale, cuantos quedan en stock,
cual esta por vencer y demas factores que ayudan en el orden y venta del
producto al consumidor final.El trabajo de investigacion busca determinar los
métodos de control de inventario para poder llevar un mejor control de los
activos, pasivos corrientes 0 no corrientes de la empresa, en efecto de un
cuadre al momento de realizar el cierre econdmico anual de la empresa Moto
Respuestos Charito del Cantén Ventanas. Con los métodos FIFO, LIFO Y
Promedio se podra realizar el respectivo conteo de todos los articulos
existentes y los que ya hayan sido vendidos. Se busca mejorar en gran
manera la administracion que se esta llevando en dicha empresa para que
los ingresos aumenten. En la propuesta se busca determinar cuales son los
principales factores por los cuales la organizacion esté teniendo dificultades
econdémicas y poder resolverlas mediante el uso de herramientas contables
se espera también el aumento de liquidez, por el alza de ventas y clientela
gue tendria la empresa.Estos métodos de control de inventarios permitira la
empresa poder desenvolverse mejor en el mercado y desenvolverse mas
rapido con los clientes ya que asi sabra con facilidad la ubicacion y precio de
los productos a una mayor velocidad.Muchas veces varios clientes llegan a
ordenar un tipo de producto y por n estar atentos en el stock de los productos
antes comprados y vendidos no se puede satisfacer al cliente por la falta de
ellos provocando asi la disminucion de su liquidez es por esa razén que es
factible la propuesta ya que se vera beneficiada la empresa aumentando la

liquidez y rentabilidad.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Segun (Sautu, Boniolo, & Dalle , 2005) , define al marco teérico como “la
redaccion del marco tedrico del proyecto debe incluir tanto una teoria general
de la sociedad como teorias sustantivas aplicadas al problema especifico

estudiado”.

El marco tedrico en una investigacion es el capitulo donde se decidira la
investigacion en otras palabras son hipoétesis , errores posibles que tenga la
empresa , probabilidades , estadistico de prueba , decisiones respecto a la
prueba asi como otras conclusiones de problemas que indican las variables
de la tematica (Pardillas, 2005).

El objetivo es elaborar una base para introducir al lector no especialista
en la materia y que debe trabajar ineludiblemente en este marco, ya sea en
el ambito académico, técnico profesional, administrativo, gubernamental
u otro y espera constituirse en un material de apoyo para todos los
que deben tomar decisiones en su campo de competencia (Cardenas,
1999).

El marco teodrico es el proceso en que el investigador reflexiona un problema
cientifico y se organizan los conocimientos que la ciencia ha alcanzado
sobre el tema, en conjuncion con la posicion del investigador. (Castafieda,
2014)

La realizacion d ela investigacion tiene como fin determinar cuales son las

falencias que tiene la empresa por lo que se aplicaran metodos investigativos

-7 -



, ¥ se referencira a varios autores de libros, articulos de revista como Scielo ,

Urbano , entre otras que ayudaran a la veracidad de la investigacion.

FUNDAMENTACION TEORICA
Actualmente las empresas estan en constante competencia por vender sus
productos satisfaciendo asi las necesidades del consumidor , con el paso de
los afios cada una de ellas ha aplicados nuevos métodos y técnicas que les
permitian poder generar mas ingresos , y unas de las técnicas mas antiguas
utilizados desde la prehistoria por los empresarios es el control de inventarios
u existencias , este tipo de herramienta ha ayudado a la organizacion de la
mercaderia ya que mediante su uso se obtiene informacion de entradas y

salidas de la mercancia.

Por esa causa las empresas Ecuatorianas desde el siglo XX han aplicado
muchas técnicas de entre ellas el Kardex que permite estar al dia en la

entrada y salida de la mercaderia.

La empresa moto repuesto Charito del cantdn ventanas en afios anteriores
esta teniendo problemas econdmicos por la falta de control de inventarios
que provoca la caducidad , desorden , precios diferentes , entre otros
factores que afio a afo influyen en el aumento de los gastos y la disminucion

de los ingresos.

Mediante el estudio de las variables se pretende determinar los factores que
estan provocando esta situacion y su resolucion como tal, por lo que se
realizard una recoleccion de los antecedentes histéricos, referenciales de las

variables.

ANTECEDENTES HISTORICOS
Antiguamente el inventario ha sido utilizado desde el inicio de la humanidad

cuando los antepasados recogian sus alimentos y los recolectaban en una
-8-



bodega para las diferentes estaciones por lo que ellos mantenian un control
de sus recursos para repartirlos en las tribus.

Con el paso de los afios ha ido evolucionando el control de inventarios en las
organizaciones permitiéndoles asi poder ser mas competitivos en el

mercado, y generar asi mas ingresos.

La Gestidon de inventarios consiste en administrar los inventarios que se
requiere mantener dentro de una organizacion para que tales elementos

funcionen con la mayor efectividad y al menor coste posible (Lopez J. , 2014)

La elaboracién, desarrollo y control del inventario en la empresa es una
funcidén que esta relacionada con el volumen de su actividad, esta funcion es
compleja e importante para todas las organizaciones comerciales e
industriales (Cruz, 2017).

El inventario se define como la acumulacibn de materiales que
posteriormente seran usados para satisfacer una demanda futura. La funcién
de la teoria de inventarios consiste en planear y controlar el volumen del flujo
de los materiales en una empresa desde los proveedores, hasta la entrega a
los consumidores (MOYA, 1999).

Segun el inventario se define como el registro documental de los bienes y
demas elementos pertenecientes a una persona, comunidad u organizacion;

hecho con orden y precision ( Cordoba, 2012).

La Real Academia de la Lengua define al inventario como el asiento de los
bienes y demas cosas pertenecientes a una persona o comunidad, hecho y
demas pertenecientes a una persona o comunidad, hecho con orden y
distincion (1ICA, 1990).



La importancia de hacer un inventario:

1. Se ubicaran con facilidad las existencias de la empresa.

2. Se podra conocer el valor total de la mercadera , se podran ver los
ingresos y gastos cada afo en el periodo de cierre contable.
Se podréa conocer cual producto tiene mayor rotacion .

4. Se conocera cuanto stock tiene y aun le queda a la organizacion.

Estos factores permitirda que la empresa sea mas organizada Yy fructifera
(Meana, 2017).

La importancia del inventario se lo puede medir por su costo y volumen , en
cuanto a su costo es por su valor (monetario) y al volumen es el (%) de valor
total monetario ( Cordoba, 2012).

Es uno de los activos mas grandes existentes en una empresa. El inventario
aparece tanto en el balance general como en el estado de resultados. En el

balance General, el inventario a menudo es el activo corriente mas grande.

En el estado de resultado, el inventario final se resta del costo de mercancias
disponibles para la venta y asi poder determinar el costo de las mercancias
vendidas durante un periodo determinado.

Los Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccién de bienes o

servicios para su posterior comercializacion.

Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, por ser esta su
principal funcion y la que dara origen a todas las restantes operaciones,
necesitaran de una constante informacién resumida y analizada sobre sus

inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie de cuentas principales y
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auxiliares relacionadas con esos controles. Mindiolaza Alvarado &
Campoverde Brito, (2012)

Los inventarios les permiten a las empresas poder cumplir con las
necesidades de los clientes en el menor tiempo posible , Suavizar el flujo de
bienes en el proceso de produccién , La proteccién contra la incertidumbre
de los proveedores y la utilizacion realista y maxima de equipos y personal

todos estos beneficios que ayudaran a la organizacién a se mas productivas.
Costos del inventario
Constos por adquisicion

Es el generado por las actividades efectudas en una solicitud de

reaprovisionamiento de existencias ( Cordoba, 2012).
Costos de posesion

Son los procesos de actividades efectuadas para mantener el orden , buen
estado y existencia del inventario dentro de la planta, incluyendo el costo de

inmovilizado del producto , de limpieza y espacio ( Cordoba, 2012).
Costo por agotamiento

Es la consecuencia que origina porque la empresa carece del inventario (
Cordoba, 2012).

Costo total del inventario

Se define como la suma de los costos anual de almacenaje, de pedido y de
procedimientos especiales ( Cordoba, 2012).
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Sistemas de inventario continuo

Sistema que da seguimiento continuo a cada salida o entrada del inventario ,

de manera que los registros siempre estan actualizados (Barry, 2002).
Sistema de inventario fijo

Sistema en el que las ordenes de inventarios se realizan en intervalos de
tiempo (Barry, 2002).

Método FIFO

Primera mercaderia que entra , primera que sale (Ponce, Morejon, Salazar, &
Baque, 2019)

Método LIFO

Ultima mercaderia que entra , primera que sale (Ponce, Morejon, Salazar, &
Baque, 2019).

Método Promedio Ponderado

Es el promedio ponderado (Ponce, Morején, Salazar, & Baque, 2019).
Antecedentes Referenciales

Universidad: Fundacion Universitaria Politécnico Gran colombiano
Autora: Edith Lorena Suarez Fonseca, Sonia Sanchez Daniels

Sunny, Johana Romero Sanchez.

Tema: “Propuesta De Mejoramiento Para El Control De Inventarios En

La Empresa Espumas Santa Fe De Bogota”

ARo: 2015
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El presente trabajo se realiza con la necesidad de disminuir el gran volumen
de producto terminado que maneja la empresa Espumas Santa Fe de
Bogota, ya que la politica de producciéon que maneja esta empresa es la de
produccion bajo pedido, la cual apunta a mantener un nivel de inventario
igual a cero, lo cual no se cumple. Esta carencia de control en el inventario
genera una serie de sobrecostos en cuanto al almacenamiento, ya que la
empresa Espumas Santa Fe de Bogota produce las unidades de las
referencias requeridas por los clientes en cada pedido, sin tener en cuenta
qué cantidad de esas referencias se encuentran almacenadas listas para ser
despachadas. Al disefiar un sistema que permita el control de los inventarios,
se le estara proporcionando a la empresa Espumas Santa Fe de Bogota la
oportunidad de tener pleno conocimiento acerca de la cantidad exacta de
cada uno de los productos, lo cual permitird producir si es necesario la
cantidad exacta de productos para cumplir con las necesidades de los
clientes, o en su defecto reevaluar las politicas que actualmente se manejan
en cuanto a la produccion y si es necesario mantener un inventario de

seguridad (Suarez, Sanchez, & Romero, 2015).

Universidad: Universidad De Cartagena
Autora: Jhonatan Arrieta Gonzélez, Fabio Alirio Guerrero Portillo
Tema: “Propuesta De Mejora Del Proceso De Gestion De Inventario Y

Gestidon Del Almacén Para La Empresa Fb Soluciones Y Servicios S.A.S”
Afo: 2013

El proyecto investigativo tiene como objetivo proponer una mejora del
proceso de gestion de inventario y gestién del almacén de la empresa FB
SOLUCIONES Y SERVICIOS S.AS. En este se encontrardn los
fundamentos tedricos que soportan la investigacion. Para poder competir con
éxito en los mercados actuales es fundamental una correcta administracion

de sus bienes tangibles e intangibles, en especial de sus inventarios, puesto
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que con frecuencia se toman decisiones sobre compras, ventas, servicio al
cliente, planeamiento de produccion y otras actividades ligadas directamente
a la gestion de inventario y almacén (ARRIETA & GUERRERO , 2013).

Universidad: Politécnica Salesiana
Autora: Jessica Carolina Loja Guarango
Tema: “Propuesta de un sistema de Gestion de inventarios para la

empresa Femarpe Cia. Ltda.”
Afo: 2015

La empresa Femarpe es una empresa que ha progresado en base a la
experiencia de sus propietarios, sin embargo no lleva ningun tipo de
fundamento cientifico en su accionar a nivel administrativo, no cuenta ni con
un inventario fisico veridico, ni con una base de datos del inventario, por lo
que los empleados que los empleados al momento de requerirla no cuentan
con la informacién necesaria. No existe un control permanente a nivel de
inventarios en lo referente a las entradas y salidas de mercaderia (Loja,
2015).

Universidad: Politécnica Salesiana
Autora: Gladys Yolanda Velasquez Zhingri
Tema: “Propuesta de un sistema de administracion de inventarios en la

comercializadora y reparadora de calzado record calza Cia. Ltda.”
Afo: 2015

La empresa actualmente no determina las cantidades requeridas para el
inventario por medio de indicadores para evitar abastecimiento innecesario y
en otras ocasiones no dispone del producto, solo lo hace por medio de

maximos y minimos. El control de inventarios se hace por medio de un
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sistema informatico con Kardex de productos y maneja el método promedio

ponderado (Vasquez, 2015).

FUNDAMENTACION LEGAL
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 53.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios
publicos deberan incorporar sistemas de medicion de satisfaccién de las
personas usuarias y consumidoras, y poner en practica sistemas de atencion
y reparacion (C.R.ECUADOR, 2008)

Art. 308.- Las actividades financieras son un servicio de orden publico, y
podran ejercerse, previa autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley;
tendran la finalidad fundamental de preservar los depdésitos y atender los
requerimientos de financiamiento para la consecucion de los objetivos de
desarrollo del pais. Las actividades financieras intermediaran de forma
eficiente los recursos captados para fortalecer la inversion productiva
nacional, y el consumo social y ambientalmente responsable.
(C.R.ECUADOR, 2008).

Cddigo de Trabajo (2014)

Art. 8.- Contrato individual.- Contrato individual de trabajo es el convenio
en virtud del cual una persona se compromete para con otra u otras a prestar
sus servicios licitos y personales, bajo su dependencia, por una
remuneraciéon fijada por el convenio, la ley, el contrato colectivo o la
costumbre (CODIGO DE TRABAJO, 2012).

Art. 10.- Concepto de empleador.- La persona o entidad, de cualquier clase
que fuere, por cuenta u orden de la cual se ejecuta la obra o a quien se
presta el servicio, se denomina empresario o empleador (CODIGO DE
TRABAJO, 2012).
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Caodigo Tributario

Art. 209.- Entrega material.- La entrega material de los bienes rematados o
subastados, se efectuara por el depositario de dichos bienes, de acuerdo al
inventario formulado en el acta de embargo y avalio (Codigo Tributario,
2018).

Ley Orgéanica Del Régimen Tributario Interno

Articulo 23.- Perdidas: Las pérdidas por las bajas de inventarios se
justificaran mediante declaracion juramentada realizada ante un notario o
juez, por el representante legal, bodeguero y contador, en la que se
establecera la destruccibn o donacion de los inventarios a una entidad
publica o instituciones de caracter privado sin fines de lucro con estatutos

aprobados por la autoridad competente (LORTI, 2018).

Variables de investigacion

Variable independiente : Control de inventario

Es el proceso que toda organizacion que desee generar ingresos em su
empresa debe de aplicar para llevar un orden de las entradas y salidas de

existencias.

Variable dependiente  : Cierre econdémico

Es el cierre de los procesos que realiza la empresa en otras palabras los
pasivos superan a los activos por lo que generan pérdida en los balances de

la organizacion.

Definiciones conceptuales.

Inventarios: Es la mercancia ordenada de una empresa detallada en

unidades y valorada econémicamente (Cruz Fernandez, 2017).
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Control de Inventarios: Se refiere a todos los procesos que coadyuvan al
suministro, accesibilidad y almacenamiento de productos en alguna
compafia para minimizar los tiempos y costos relacionados con el manejo
del mismo Castro J, (2016).

Cierre econémico: Permite conocer el resultado econdémico del periodo y

cuantificar las ganancias o las pérdidas. Bolton, (2015)

Fifo: Este método tiene como fin decidir si se prefiere que la cuenta de
resultados sea mas realista que el balance o viceversa ( Grandes & Pereira,
2016)

Lifo: Este método es aceptable a efectos fiscales , su adopcion permite
reducir la base imponible del Impuesto sobre sociedades ( Grandes &
Pereira, 2016).

Promedio: Este método es tractivo por suponer un compromiso entre el lifo y
el fifo este es usado por la empresas frecuentemente ( Grandes & Pereira,
2016).

Kardex: Herramienta que permite acomodar y clasificar la mercaderias del

almaceén con tarjetas de entrada y salida de la misma ( Cuevas, 2002).

Cierre Econdmico: Cierre de las actividades de una empresa, es decir el

aumento de los gastos y disminucion de los ingresos.

Sistemas de inventario continuo: Sistema que da seguimiento continuo a
cada salida o entrada del inventario , de manera que los registros siempre

estan actualizados (Barry, 2002).

Sistema de inventario fijo : Sistema en el que las ordenes de inventarios se

realizan en intervalos de tiempo (Barry, 2002).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

INFORMACION DE LA EMPRESA

El Canton Ventanas se encuentra ubicado en el centro de la provincia de los
Rios, es el cuarto canton mas poblado y segundo en mas pequefio de la

misma.

Fue creada el 10 de noviembre de 1952 es conocido por la produccion de
banano, café, arroz, cacao, maracuya, gandul, y maiz. Es un Canton que

cuenta con 66.551 habitantes y es en su mayoria agricola.
NOMBRE COMERCIAL: MOTO REPUESTO CHARITO

e FECHA CONSTITUIDA: 2017

e OBJETO SOCIAL: Venta al por menor de partes, piezas y accesorios de
motocicleta.

e DIRECCION: Ventanas

Misién
Ser el mejor abastecedor de piezas de motocicletas del Canton Ventanas
con el fin de satisfacer al cliente.

Vision
Ser reconocida como una de las mejores empresas ecuatorianas de

repuestos de motos y accesorios del Cantén Ventanas con el respaldo de

una red de talleres para la comercializacion de los productos.
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Estructura organizativa
La organizacibn no cuenta con una estructura organizativa por lo cual se

detallara a continuacion una estructura investigativa:

Gréfico 1

Contador
externo

Bodega Ventas

Elaborado por: Cedefio (2019)

Plantilla de trabajadores

Empleados

Tabla 1

Gerente General
Ventas

Bodega
Contador

TOTAL
Elaborado por: Cedefio (2019)

(S S S ORI
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Gréfico 2

% DE EMPLEADOS

Elaborado por: Cedefio (2019)

Clientes

B Gerente General
M Ventas
M Bodega

Contador

Los clientes de Repuestos Charito son personas naturales y juridicas que

residen en el Cantén Ventanas y personas que residen a las afueras del

Canton como hacendados y finqueros en las zonas rurales del mismo.

Por ocupacion:

Tabla 2

Agricultores 70%
Personas Juridicas 10%
Personas naturales 20%
Elaborado por: Cedefio (2019)

Por Género:

Tabla 3

Hombres 80%
Mujeres 20%

Elaborado por: Cedefio (2019)
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Por Edad:

Tabla 4

Entre Porcentaje
18 a 26 10%

27 a3l 40%

32 en adelante 50%

Elaborado por: Cedefio (2019)

PROVEEDORES

Proveedores principales:

La mayor parte estan domiciliados en la ciudad de Guayaquil, son
importadores que traen mercaderia directo desde China, los propietarios son

de nacionalidad extranjera, distribuyendo a todo el pais sus productos.

Tabla 5

PROVEEDOR PRODUCTO O SERVICIO

Importadora MPM S.A Lubricantes de aceites de diferentes
marcas como: Kendall, Castrol,
Havoline, Motul, etc.

Importadora Casa Moto Venta de variedad de repuestos de moto
marca Tressun

Unnomotors Venta de diversidad de repuesto de
moto en linea Aguila

Importadora Tome bamba Venta de llantas de moto y tubos para
motocicleta

Impormotors Venta de repuestos japoneses para
motocicleta

Importadora Fengri Venta de repuestos para motocicleta
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Importadora JinMotos

Venta de repuestos de moto marca
Guhe

Elaborado por: Cedefio (2019)

Competidores

Los competidores de repuesto Charito estdn ubicados a 4 cuadras de

distancia con el negocio.

Tabla 6

Comercial Mansuera

Comercial Freire

Comercial El Chino

Elaborado por: Cedefio (2019)
Productos de Comercial “MILEY”
Partes de Motocicletas:

Tabla 7

Producto o Servicio

Porcentaje

Llantas de moto

12%

Tubos de moto

7%

Lubricantes (aceites)

12%

Baterias de moto

14%

Kit de arrastre (catalina, cadena y pifion) | 19%

Zapata de freno

8%

Pito

5%

Cilindro de moto

5%
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Bujias 3%
Velocimetro 5%
Faro 5%
Guias Direccionales 5%

Elaborado por: Cedeiio (2019)

Analisis econdmico financiero de afos anteriores

Las organizaciones en el transcurso de los afios desde la creacion de la

empresa van a tener dificultades econdmicas hasta darse a conocer en el

mercado donde estan instaladas, en el Comercial de repuestos Charito existe

dificultades econdmicas y desorden de sus inventarios, por lo cual se

realizard una un analisis de los estados financieros del Afio 2016-2017 y

2018 de la organizacion.

A continuacion, se detallaran los valores obtenidos anualmente de la

empresa.

Ventas

Gréafico 1

40000
35000
30000

g 25000

= 20000

Y 15000
10000

5000
0

37560

2016

Elaborado por: Cedeiio (2019)

26532

2017

23520

2018

m2016
w2017
w2018
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Se puede dar a notar que el comercial dentro del afio 2016 tuvo un
crecimiento del 43% de sus activos, esto se debe a que la economia del pais
estaba en buen estado para que los ciudadanos puedan gastar mas. Para el
afio 2017, tuvo un decrecimiento del 13% y en el afio 2018 tuvo un
decrecimiento del 16%, mediante la aplicacion de las estrategias del control
de inventarios se espera que para el aflo 2019 exista un incremento notable

€n sus ventas.

Razones de solvencia del Comercial de repuestos CHARITO.
Tabla 8

Indicadores de solvencia 2016 2017 2018
Razon prueba acida 10,79 7,13 6,22

Elaborado por: Cedefio (2019)

El comercial Charito en cuanto a sus razones de solvencia en el afio 2016
tuvo una solvencia corriente del 10%, en comparacion con el afio 2017 que
tuvo una disminucién del 3%, esta situacion es preocupante para la empresa
ya que no se ve un incremento de sus utilidades por falta de clientela y orden
de los inventarios.

Entre el afio 2017 y 2018 la razén corriente decrecié en un 1% mas, esto da
como conclusion que la empresa en vez de ver su crecimiento afio a afio
esta decreciendo mas y mas por fallas en el control de los inventarios, por lo
cual mediante esta investigacion se espera poder generar utilidades que

beneficie a la misma.
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Disefio de investigacion
Tipos de investigacion
Investigacion Descriptiva

Describe de modo sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacion

o area de interés. Tamayo Tamayo Mario, (2000)
Investigacion Correlacional

Persigue fundamentalmente determinar el grado en el cual las variaciones en

uno o varios factores son concomitantes. Mario, (2000)

Una vez realizada la investigacion se procede a trabajar con los tipos antes
mencionados para poder planificar las ideas y observar los resultados que
nos muestren, en lo que se trabajard con el tipo explorativo, descriptivo y

Explicativo, en los cuales nos ayudaran a identificar las causas de la misma.
Poblacién y Muestra

Poblacion: Es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes por las cuales seran extensivas conclusiones de la investigacion.
Arias, (2006)

Poblacién finita

Se conoce el tamafio, a veces son tan grandes que se comportan como
infinitas ( CARRILLO FLORES, 2015).

Poblacién infinita

Segun Carrillo , (2015) a la poblacion infinita no se la conoce por el tamafio

sino por la posibilidad de contar o construir un marco muestral .
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Tabla 9 Poblaciéon

Elaborado por: Cedefio (2019)

Muestra: Segun Serrano, (2007) es algo que no siempre se puede garantizar
y depende de que la caracteristica de la poblacion es de interés. La muestra
debe ser representativa segun el tramo de edad, profesion, lugar de
residencia.
FORMULA:
- No?Z?

e?(N —1) + 0272

66551 * 0.52 * 1.962

™= 0.052(66551 — 1) + 0,52 * 1,962
_ 63915.58

"= 16734

n = 381,95

Se realizara una encuesta a 382 clientes de la empresa con el fin de ver

cuan satisfechos estan ellos con el servicio que se ofrece.
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Tabla 10

Gerente General 1
Ventas 2
Bodega 1
Contador 1
Habitantes del Canton 66551
Muestra a utilizar 382

Elaborado por: Cedefio (2019)
Tipos de Muestras

Muestra Probabilistica

Muestreo que basicamente reside en las unidades de analisis o de
observacion (personas, viviendas) son seleccionadas en forma aleatoria, es
decir al azar, es decir que cada elemento tiene la probabilidad de ser
escogido y asi reconocer su error (Rojas Soriano, 2006).

Muestra estratificado

Segun Rojas Soriano (2006) la muestra o muestreo estratificado se define
como aquel que se apoya en dividir la poblaciéon en estratos con el fin de

obtener datos para hacer comparaciones.

Muestra no probabilistica
Muestra definida como aquella que puede ser representativa del grupo que

pertenece, no necesariamente a la demas poblacion ( Garza Mercado, 2007)
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Métodos y Técnicas de la Investigacion

Método Dialectico

Para Engels, (1978) Constituye el método cientifico de conocimiento del
mundo. Proporciona al hombre la posibilidad de comprender lo mas diversos

fendmenos de la realidad.
Método Sintético

Segun Hernandez, (2003) Se describe como el arte del dialogo. En el que
hay un contraste de ideas donde una tesis se define y se opina poco

después.
Método Historico

Se define como la obtencion de informaciéon de varios autores dirigidos a la

misma orientacion cientifica (Lopez A. , 2002)
Método Inductivo

Método utilizado en la ciencia experimental, se basa en enunciados
singulares como la descripcion de resultados de observaciones o
experiencias, tales como hipétesis o teorias (Cegarra Sanchez, 2004).

Técnicas y procedimientos

Técnicas y procedimientos

Son herramienta de investigacion que permiten al personal recopilar datos

necesarios para hacer una conclusiéon del problema.

Observacion

Se define como la captacion previamente planteada y el registro controlado
de datos con una determinada finalidad para la investigacion (Heinemann,
2003).
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Entrevista

La entrevista es una conversacion que se propone con un fin determinado
distinto al simple hecho de conversar (Diaz, Uri Torruco, Martinez, & Valera,
2013)

Encuesta

La encuesta recoge informacion solo de una parte de la poblacion,
seleccionada para formar una muestra representativa de la misma (Perez,
2010).
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CAPITULO IV
Andlisis e Interpretacion de los Resultados
ENCUESTA A CLIENTES

1) Los productos que usted requiere siempre lo encuentran en stock

Tabla 11

1. Los productos que usted
requiere siempre lo | DATOS |PORCENTAJE
encuentran en stock

SIEMPRE 140 37%
A MENUDO 120 31%
A VECES 80 21%
NUNCA 42 11%
TOTAL 382 100%

Elaborado por: Cedeiio (2019)

Gréafico 3

1. Los productos que usted requiere
siempre lo encuentran en stock

= SIEMPRE
A MENUDO
A VECES
NUNCA

Elaborado por: Cedeiio (2019)

Segun los datos obtenidos por los clientes los productos que ofrece la
empresa Charito en un 37% siempre estan en perchas, y un 31% indicaron
gue a menudo no lo estan tienen que ir a buscarlos en bodega demorando lo

gue hace que el cliente pierda el interés del mismo.
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2) ¢Esta usted satisfecho con los productos ofrecidos en el
Comercial Charito?

Tabla 12

2. ¢Esta usted satisfecho
con los productos ofrecidos | DATOS | PORCENTAJE
en el Comercial Charito?

Sl 160 42%
NO 140 37%
NUNCA 82 21%
TOTAL 382 100%

Elaborado por: Cedeiio (2019)

Grafico 4

2. ¢Esta usted satisfecho con los
productos ofrecidos en el Comercial
Charito?

=S|
NO
NUNCA

Elaborado por: Cedefio (2019)

Un 42% de los Clientes estan satisfechos con la calidad y precio del producto
y un 37% indicaron que el producto deberia ser de mejor calidad y que haya

mas variedades en cuanto a tamafios y colores.
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3) ¢Cree usted qué el precio de los productos de la empresa son

elevados?
Tabla 13
3. ¢Cree usted qué el
precio de los productos DATOS | PORCENTAJE
de la empresa son
elevados?
Sl 200 52%
NO 100 26%
QUIZAS 83 22%
TOTAL 383 100%

Elaborado por: Cedefio (2019)

Grafico 5

3.¢Cree usted qué el precio de los
productos de la empresa son elevados?

S|
=NO
w QUIZAS

Elaborado por: Cedefio (2019)

En cuanto a si los precios de los productos ofertados son elevados un 52%
de la poblacion indicé que si lo son en comparacién con la competencia sin
embargo esta situacion se da por la calidad del producto donde a mayor
beneficio mayor gasto, y un 26% indicaron que su precio no es elevado y
asequible al bolsillo.
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4) ¢Cree usted los productos ofrecidos en Moto repuesto Charito se
diferencia de la competencia?

Tabla 14

4) ¢Cree usted los productos
ofrecidos en Moto repuesto
Charito se diferencia de la
competencia?

DATOS |PORCENTAJE

Sl 133 35%
NO 180 47%
QUIZAS 70 18%
TOTAL 383 100%

Elaborado por: Cedefio (2019)

Gréafico 6

4) ¢Cree usted los productos ofrecidos en
Moto repuesto Charito se diferencia de la
competencia?

S|
=NO
QUIZAS

Elaborado por: Cedefio (2019)

Un 35% de la poblacién indica que si se diferencia de la competencia y
un 47% que no ya que indicaron que su mayoria son iguales por lo que es

recomendable la variacion de mercaderia.
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5) Al realizar la compra de la mercaderia porque razon escoge el

producto.

Tabla 15

5) Al realizar la compra
de la mercaderia porque |DATOS |PORCENTAJE
razén escoge el producto

Calidad 100 26%
Variedad 100 26%
Precio 140 37%
Servicios 43 11%
TOTAL 383 100%

Elaborado por: Cedeiio (2019)

Grafico 7

5) Al realizar la compra de la mercaderia
porgue razon escoge el producto

= Calidad

= Variedad
Precio
Servicios

Elaborado por: Cedefio (2019)

Segun los datos obtenidos un 37% de la poblacion escoge el producto por su
precio, y un 26% por su calidad y variedad en comparacion con las demas

competencias.
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6) Del siguiente listado de productos cuales son los que mas

afinidad tiene.

Tabla 16

6) Del siguiente listado de

productos cuales son los que | DATOS |PORCENTAJE
mas afinidad tiene

LLANTAS DE MOTO 114 30%
TUBO DE MOTO 39 10%
LUBRICANTES 100 26%
BATERIAS DE MOTO 60 16%
FAROS DE MOTO 70 18%
CILINDRO DE MOTO 383 100%

Elaborado por: Cedefio (2019)

Gréfico 8

6) Del siguiente listado de productos cuales
son los que mas afinidad tiene

Elaborado por: Cedefio (2019)

m | LANTAS DE MOTO
= TUBO DE MOTO
LUBRICANTES
BATERIAS DE MOTO
® FAROS DE MOTO

Los productos que mayor rotacién de inventarios tiene el almacén es con un

30% las llantas de motos, en un 26% los lubricantes y en un 18% los faros de

motos.
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7) ¢Cree usted que la empresa deberia de actualizar su inventario?

Tabla 17

7) ¢Cree usted que la empresa
deberia de actualizar su|DATOS|PORCENTAJE

inventario?

Sl 233 61%
NO 80 21%
QUIZAS 70 18%
TOTAL 383 100%

Elaborado por: Cedefio (2019)

Grafico 9

7) ¢Cree usted que la empresa deberia
de actualizar su inventario?

|

u S|

= NO
QUIZAS

Elaborado por: Cedefio (2019)

Un 61% de los clientes indican que seria factible la variacion y actualizacion
de mercaderia con el fin de poder abarcar mayor mercado y satisfacer al

cliente y un 21% indicaron que no es necesario realizar tantos cambios.
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8) ¢Cree usted que los productos que oferta la empresa son iguales
0 parecidos a la de la competencia?

Tabla 18

8) ¢Cree usted que los productos que
oferta la empresa son iguales o parecidos | DATOS |PORCENTAJE
ala dela competencia?

Sl 200 52%
NO 100 26%
TALVEZ 83 22%
TOTAL 383 100%

Elaborado por: Cedefio (2019)

Gréfico 10

8) ¢Cree usted que los productos que
oferta la empresa son iguales o parecidos
ala de la competencia?

mS|
=NO
= TALVEZ

Elaborado por: Cedefio (2019)

Un 52% de la poblacion indicé que los productos ofrecidos por la empresa si
se diferencian de la competencia y un 26% indicaron que no se diferenciaban

ya que como estan en el mismo mercado sus productos no variaran mucho.
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9) ¢(Cree usted que la empresa deberia invertir en mejorar la
distribucion y calidad de sus productos?

Tabla 19

9) ¢Cree usted que la empresa deberia
invertir en mejorar la distribucion y calidad | DATOS |PORCENTAJE
de sus productos?

Sl 40 10%
NO 10 3%
TALVEZ 10 3%
TOTAL 60 16%

Elaborado por: Cedefio (2019)

Tabla 20

9) ¢Cree usted que la empresa deberia
invertir en mejorar la distribucién vy
calidad de sus productos?

|

m S|

=NO
TALVEZ

Elaborado por: Cedefio (2019)

Los clientes creen en un 67% que la empresa deberia invertir en mejorar la
distribucion y calidad de los productos, y un 17% indican que no es necesario
ya que la empresa si cuenta con lo necesario.
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10)¢,Como calificaria el servicio ofrecido por Moto repuesto Charito?

Tabla 21

10) ¢Como calificaria el servicio ofrecido

por Moto repuesto Charito? DATOS |PORCENTAJE

EXCELENTE 100 26%
MUY BUENO 100 26%
BUENO 100 26%
MALO 83 22%
TOTAL 383 100%

Elaborado por: Cedefio (2019)

Gréfico 11

10.¢,Como calificaria el servicio ofrecido por
Moto repuesto Charito?

]
22% 26%
u EXCELENTE
! MUY BUENO
BUENO
m MALO

Elaborado por: Cedefio (2019)

El servicio ofrecido por parte de la empresa segun los clientes en un 26% es
excelente aunque un 22% indicaron que muchas veces los vendedores les
han tratado mal y no tienen una buena opinién de la organizacion por esos

casos.
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ENCUESTA A EMPLEADOS

1. ¢Cree usted que la empresa Moto repuesto Charito mantiene en

correcto control de sus inventarios?

Tabla 22

1. ¢Cree usted que la empresa

Mpto repuesto Charito DATOS | PORCENTAJE
mantiene en correcto control

de sus inventarios?

SIEMPRE 0 0%
NORMALMENTE 1 25%
A VECES 1 25%
NUNCA 2 50%
TOTAL 4 100%

Elaborado por: Cedefio (2019)

Grafico 12

1. ;Cree usted que la empresa Moto
repuesto Charito mantiene en correcto
control de sus inventarios?

]
SIEMPRE
NORMALMENTE

m A VECES

= NUNCA

Elaborado por: Cedeiio (2019)

Segun datos el 50% de los trabajadores indicaron que la empresa nunca
mantiene un correcto manejo de inventarios y un 25% que normalmente si

realizan control de inventarios.
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2. (,COmo esta organizada la mercaderia en la bodega de la

empresa?
Tabla 23
2. ¢,COmo esta organizada la
mercaderia en la bodega de la [ DATOS |PORCENTAJE
empresa?
SECCIONES 2 50%
MATERIALES 1 25%
ALEATOREAMENTE 1 25%
TOTAL 4 100%

Elaborado por: Cedefio (2019)

Grafico 13

¢, Como esta organizada la mercaderia en
la bodega de la empresa?

m SECCIONES
= MATERIALES

ALEATOREAMENT
E

Elaborado por: Cedefio (2019)

El 50% de la poblacién indicé que la empresa en cuanto a sus inventarios

esta dividida por secciones y un 25% por materiales.
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3. ¢Existen técnica de recepcion de mercaderia?

Tabla 24

3. ¢Bxisten tecnicas de ) 165 | pORCENTAJE
recepcion de mercaderia?

Sl 1 25%
NO 2 50%
QUIZAS 1 25%
TOTAL 4 100%

Elaborado por: Cedefio (2019)

Gréafico 14

¢ Existen técnicas de recpecion de
mercaderia?

|

m S|

= NO
QUIZAS

Elaborado por: Cedefio (2019)

El 50% de la poblacion indic6 que la Empresa no utiliza técnicas de
recepcion de mercaderia y un 25% indicaron que técnicamente no pero si

intentan hacer ordenes de despacho de los inventarios.
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4. ¢;Cbmo se ve la mercaderia que ingresa al inventario?

Tabla 25

4. ¢Como se ve la mercaderia que | DATOS | PORCENTAJE
ingresa al inventario?

NOTAS DE PEDIDO 1 25%
GUIA DE REMISION 2 50%
OTROS 1 25%
TOTAL 4 100%
Grafico 15

¢,Cree usted que los ingresos que
actualmente tiene Holcim son
suficientes para solventar sus egresos?

25% 25%

Elaborado por: Cedefio (2019)

mENOTAS DE
PEDIDO

= GUIA DE
REMISION

m OTROS

En un 50% se la realiza mediante guia de remision y un 25% notas de pedido

los cual ayuda a mantener un control de la mercaderia.
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5. ¢Cual es la persona encargada de controlar y manejar el
inventario de la empresa?

Tabla 26
5. ¢ Cudl es la persona
e oot ¥, |DATOS | PORCENTAJE
empresa?

VENDEDORES 2 50%
EL PROPIETARIO 2 50%
OTROS 0 0%
TOTAL 4 100%

Elaborado por: Cedefio (2019)

Gréafico 16

¢,Cual es la persona encargada de controlar y
manejar el inventario de la empresa?

]

= VENDEDORES

= EL PROPIETARIO
OTROS

Elaborado por: Cedefio (2019)

La persona segun los empleados de llevar un control de los inventarios es en
si 50% el propietario y 50% vendedores ya que de ellos depende que hayan
ganancias diarias y no pérdidas .
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6. ¢Qué método contable de control de mercaderia utilizan para su

registro en el despacho?

Tabla 27

6. ¢Qué método contable | DATOS | PORCENTAJE
de control de mercaderia
utilizan para su registro en
el despacho?

KARDEX 0 0%
LIBROS CONTABLES 0 0%
NINGUNO 4 100%
TOTAL 4 100%

Elaborado por: Cedefio (2019)

Grafico 17

¢, Qué método contable de control de
mercaderia utilizan para su registro en el

despacho?
= KARDEX
. LIBROS
‘ CONTABLES
100%
NINGUNO

Elaborado por: Cedeiio (2019)

La organizacion no utiliza ningin método de control de inventarios por lo que
mediante la aplicacién de la investigacion se recomendara la utilizacién de

Kardex.
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7. ¢Cree usted que la empresa tiene una buena rotacién de

inventario?

Tabla 28

7. ¢Cree usted que la empresa
tiene una buena rotacion de DATOS |PORCENTAJE

inventario?
Si 1 25%
NO 2 50%
TAL VEZ 1 25%
TOTAL 4 100%

Elaborado por: Cedefio (2019)

Grafico 18

¢,Cree usted que la empresatiene una
buena rotacién de inventario?

]
mS|
=NO
TAL VEZ

Elaborado por: Cedefio (2019)

Un 255 de la poblacion indicé que si la tiene, un 50% que no ya que los
productos estan caducandose en las perchas ocasionando pérdidas a la

empresa.
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8. ¢La organizacion lleva una base de datos de los clientes nuevos

y antiguos?

Tabla 29

8. ¢La organizacién lleva una base
de datos de los clientes nuevosy |DATOS|PORCENTAJE

antiguos?
Sl 0 0%
NO 3 75%
TAL VEZ 1 25%
TOTAL 4 100%
Elaborado por: Cedeiio (2019)
Grafico 19
¢Laorganizacion lleva una base de
datos de los clientes nuevos y antiguos?
00/
: -
Sl
o
TAL VEZ

Elaborado por: Cedefio (2019)

La organizacion en un 75% no tiene control alguno de los clientes antiguos ni
nuevos, por lo que se recomendard utilizar una app donde se agregaran a los

clientes y poder tenerlos en una base de datos.
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9. ¢(Cree usted necesario que se aplique a la empresa métodos de
control de inventarios?

Tabla 30

9. ¢Cree usted necesario que se
aplique a la empresa métodos de |DATOS |PORCENTAJE
control de inventarios?

Sl 4 100%
NO 0 0%
TAL VEZ 0 0%
TOTAL 4 100%

Elaborado por: Cedefio (2019)

Grafico 20

¢,Cree usted necesario que se aplique a
la empresa métodos de control de
inventarios?

TAL VEZ
0% -
=S|
Sl = NO
100% TAL VEZ

Elaborado por: Cedefio (2019)

La aplicacion de técnicas y métodos de inventarios en un 100% en la
empresa son muy necesarios ya que mediante ellos se obtendrd mayores

beneficios a la organizacion.
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10.¢Qué tipo de método deberia aplicar la empresa?

Tabla 31

10. ¢ Qué tipo de método deberia aplicar la DATOS |PORCENTAJE

empresa?
Promedio 1 25%
Fifo 2 50%
Lifo 1 25%
TOTAL 4 100%
Elaborado por: Cedefio (2019)
Grafico 21
¢, Qué tipo de método deberia aplicar la
empresa?
|
= Promedio
® Fifo
Lifo

Elaborado por: Cedefio (2019)

El método que seria factible para la organizacion segun los empleados es el
método FIFO en un 50% y en un 25% EL LIFO Y PROMEDIO.
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ENTREVISTA GERENTE GENERAL

El objetivo de esta entrevista es llegar a conocer por parte del gerente su
percepcion sobre las situaciones que se estan presentando en la

organizacion.

El gerente general manifiesta que la aplicacion de técnica y métodos de
inventarios en la organizacion es factible ya que asi aumentarian las

ganancias y se reducirian las perdidas econdmicas.

En los ultimos dos afios la rotacion de la empresa no ha sido muy favorable
ya que la empresa no se ha dado a conocer como debe de ser por lo que su

clientela se ha visto disminuida y por ende su inventario.

En comparacién con la competencia la empresa estd en un rango medio

debido a que sus productos son parecidos al mercado.

Actualmente los ingresos de la empresa son buenos pero podrian ser mejor,

por lo que es factible la idea de la aplicacion de técnicas de inventarios.
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Plan de Mejora

,Qué? ¢Por qué? ¢,Como? ¢Cuando? | ¢Quién? ¢.Donde? ¢ Costo?
Capacitar al gerente | Existe un déficit de | Contratando a | Desde Todos los | Sala de reuniones | $700
y sus empleados | conocimiento del | profesional sobre el | 21 de | empleados, de la empresa
sobre la correcta | mismo. tema. Octubre gerente y persona
aplicacion de las del 2019 a cargo del
técnicas de control proyecto
de inventarios.
Incentivar a los | Porque encontramos | Incluyendo en las | Desde Todos los | Sala de reuniones | $400
empleados a seguir | que no estan | capacitaciones temas | 22 de | empleados, de la empresa
cumpliendo sus | desempefiandose sobre Kardex vy | octubre del | gerente y persona
metas y desarrollen | con actitud positiva técnicas de ventas. 2019 a cargo del
correctamente  sus proyecto
actividades
Incentivar al gerente | Existe una | Aplicando Kardex en | Desde Todos los | Area de |$0
gue se preocupe por | Disminucién de los | los inventarios. 15 de | empleados, mercaderias
aumentar la rotacion | ingresos de la Octubre gerente y persona
de inventarios empresa del 2019 a cargo del
proyecto

Elaborado por: Cedeiio (2019)
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Conclusiones

Es factible la propuesta de aplicar un control de inventarios en la
empresa ya que mediante estds aumentarian las ventas e ingresos
de la misma.

Se implementara Kardex método FIFO con la finalidad de mantener
un control de las compras y ventas de mercaderia.

Existe una ausencia de conocimientos de técnicas inventarios.

Se realizé un conteo de los articulos para definir cual esta por

caducar y quién no.



Recomendaciones

Se fundament6 métodos de inventarios que permitan mejorar la
liquidez en la empresa.

Mejorar el incremento de la metodologia de las ventas.

Aumentar la variedad de productos en cuanto a faros de
motocicletas, tipos de lubricantes, etc.

Realizar capacitaciones a los empleados sobre como manejar los

inventarios.
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1.-Sexo:

ENCUESTA CLIENTES
Datos Generales

Femenino () Masculino ()

2.-Edad:

INSTRUCCIONES.

Sefiale con una (x) y esfero azul la respuesta correcta, no se considerara la

respuesta que tenga borrones y tachones

2) Los productos que usted requiere siempre lo encuentran en stock

o O O

O

Siempre
A menudo
A veces

Nunca

3) ¢Esta usted satisfecho con los productos ofrecidos en el

Comercial Charito?

O
0
O

Si
No

Nunca

4) ¢Cree usted qué el precio de los productos de la empresa son

elevados?

O Si

0 No

o) Quizas
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5)

6)

7

¢,Cree usted los productos ofrecidos en Moto repuesto Charito se
diferencia de la competencia?

o Si

o No

o Quizéas

Al realizar la compra de la mercaderia porque razén escoge el
producto

o Calidad

o Variedad

o Precio

o Servicios

Del siguiente listado de productos cuales son los que mas

afinidad tiene

MOTO

LLANTAS DE TUBO DE MOTO LUBRICANTES

MOTO MOTO MOTO

BATERIAS DE FAROS DE CILINDRO DE

8)
o
o

o

9)

¢ Cree usted que la empresa deberia de actualizar su inventario?
Si
No
Quizas
¢,Cree usted que los productos que oferta la empresa son iguales
0 parecidos a la de la competencia?

o Si

o No

o Talvez

15



10)¢Cree usted que la empresa deberia invertir en mejorar la
distribucion y calidad de sus productos?
o Si
o No
o Talvez
11)¢,Como calificaria el servicio ofrecido por Moto repuesto Charito?
o Excelente
o Muy Bueno
o Bueno

o Malo
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ENCUESTA A EMPLEADQOS
Datos Generales

1.-Sexo: Femenino () Masculino ()

2.-Edad:

INSTRUCCIONES.

Sefiale con una (x) y esfero azul la respuesta correcta, no se considerara la

respuesta que tenga borrones y tachones

1. ¢Cree usted que la empresa Moto repuesto Charito mantiene en
correcto control de sus inventarios?
O Siempre
0 Normalmente
O Aveces
O Nunca
2. (,COmo esta organizada la mercaderia en la bodega de la
empresa?
0] Mediante secciones
o) Por materiales
O  Aleatoriamente

3. ¢Existen técnica de recepcion de mercaderia?

O Si
0 No
o) Quizas

4. ¢Como se ve lamercaderia que ingresa al inventario?
o Notas de pedido
o Guia de Remisién
o otros
17



5. ¢Cudl es la persona encargada de controlar y manejar el
inventario de la empresa?

o Los vendedores

o El propietario

o Otros

(o2]

. ¢Qué método contable de control de mercaderia utilizan para su
registro en el despacho?
o Kardex
o Libros contables
o Ninguno
7. ¢Cree usted que la empresa tiene una buena rotacion de
inventario?
o Si
o No
o Talvez
8. ¢La organizacion lleva una base de datos de los clientes nuevos
y antiguos?
o Si
o No
o Talvez
9. ¢Cree usted necesario que se aplique a la empresa métodos de
control de inventarios?
o Si
o No
o Talvez
10.¢Qué tipo de método deberia aplicar la empresa?
o Método Promedio Ponderado
o Método FIFO
o Método LIFO
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FORMULARIO DE ENTREVISTA

Fecha:

Datos Generales

Nombres y Apellidos:

Cargo:

Entrevistador:

El objetivo de esta entrevista es llegar a conocer por parte del gerente
su percepcion sobre las situaciones que se estan presentando en la
organizacion.

¢,Cree usted que es importante la aplicacion de métodos de control de

inventarios?

¢Cree usted que la rotacion de inventario de la empresa en el ultimo
afio ha sido buena?

¢,Cree usted que si se llevase un control de inventarios aumentarian los
ingresos?

¢Cree usted que la empresa en comparacion con la competencia lleva
un mejor control de inventarios?

¢,Cree usted que actualmente los ingresos de la empresa son mayores a
SuUs egresos?
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ARBOL DE PROBLEMAS (-)

EFECTO Bajo nivel de control de los inventarios en la empresa moto repuesto Charito del cantdn ventanas en el afio 2019.
ULTIMO
E Efectos T
Indirectos A A A L\ A L\
F Exceso de Limitada Aumento de Inventarios Disminucion de la Decrecimiento de
mercaderia organizacion deudas. caducados. liquidez las ventas.
E
C t + 4 % ~ . — &
: T METODO DEDUCTIVO
T Sobre stock de mercaderia Disminucién de Rentabilidad Pérdida de clientes
Efectos 1\ 1\
Directos T VARIABL DEPENDIENTE
Limitado control de inventarios que provocan el decrecimiento econdmico en la empresa moto repuesto Charito del canton ventanas
PROBLEMA | en el afio 2019.
CENTRAL ,T\ /I\
VARIABE INDEPENDIENTE
C Limitado control de ingresos de Descontrol en el volumen de compras Reduccién de talento humano en el
Causas inventario control de inventarios.
Directas
4\ 'T‘ METODO IINDUCTIVO
[ L | L | |
U Causas Limitado control Ninguna Limitado uso de Escasa Falta de Desinterés de
s Indirectas | ge ingresos de herramienta Kardex informacién para | | capacitaciones los empleados

inventario

contable de control.

la toma de




FIN
ULTIMO

F Indirecto
24a nivel.

ARBOL DE OBJETIVOS (+)

Reducir la Limitacion de control de inventarios que provocan el crecimiento econédmico en la empresa moto repuesto

Charito del cantdon ventanas en el afio 2019.

Eliminara la Aumentar los
pérdida de ingresos para La
clientes empresa

Reducir la
desercion de

personal

Pagar las deudas a

terceros.

Reducir los
precios de los

productos

Comprimir la

pérdida de clientes

Directo
161‘

PROPOSITO
OBJETIVO
GENERAL

Directo
181‘

Indirecto

A

Optimizar el desempefio de los

emnleados

Aumentar las ventas

Pocos recursos para la inversion

Efectuar métodos de control de inventarios que provocan el incremento econémico en la empresa moto repuesto Charito

del cantdn ventanas en el afio 2019.

Desarrollar estrategias de

Corregir la seleccién de personal

Nulidad de politicas nacionales

24s nivel

capacitacion
Elaborar un Interesar a los Mejorar el Optimizar los
presupuesto directivos en el conocimiento del niveles de
para mejoramiento personal estudio del
capacitacion empresarial personal

Limitadas

gestiones ante

organismos

pertinentes

Poca

difusion

gubernamental




Investigadora levantando informacién primaria




e

Investigadora entrevistando a una cliente




Encuestando a un cliente
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