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RESUMEN
La propuesta desarrollada tuvo su origen en los problemas suscitados
dentro del area de logistica de la empresa de transporte CONTORTUT
S.A., lo que permitié identificar cada uno de los factores o elementos que
estaban repercutiendo negativamente a la motivacion laboral del personal.
El uso de las técnicas de investigacion como la encuesta la cual fue
establecida bajo el muestreo no probabilistico de caracter intencional
ademas de la entrevista y observacion permitieron corroborar la existencia
de un problema latente que no habia sido atendido. Las conclusiones, asi
como las recomendaciones fueron delimitados de acuerdo a los analisis y
resultados discernidos con el objetivo de que la motivacién sea una

constante.

Palabras claves: Motivaciéon, Productividad, Satisfaccion laboral
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ABSTRACT

The proposal developed had its origin in the problems raised within the
logistics area of the transport company CONTORTUT S.A., which allowed
identifying each of the factors or elements that were negatively impacting
the work motivation of the staff. The use of research techniques such as
the survey which was established under intentional non-probabilistic
sampling in addition to the interview and observation allowed to
corroborate the existence of a latent problem that had not been
addressed. The conclusions, as well as the recommendations were
delimited according to the analysis and results discerned with the objective

that the motivation is a constant.

Keywords: Motivation, Productivity, Job satisfaction
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Fundamentacion Teorica

1.1.1. Ubicacion del problema en un contexto

El cliente interno es el término con el que se conoce a los empleados o
trabajadores de una empresa cada uno de ellos son un cimiento
importante para su 6ptima operatividad y consecucion de objetivos, por lo
tanto, es sumamente importante que estos se encuentren motivados para

gue su productividad alcance su mas alto nivel.

La motivacién depende de factores internos y externos que se encuentre
presente dentro del ambiente donde el trabajador se desenvuelve, esto va
a conllevar que su conducta sufra una transformacion que puede ser
negativa o positiva de acuerdo a su percepcion de una terminada

situacién que enfrente.

Con el pasar de los afios ha crecido el interés por conocer cémo influye la
motivacion en la conducta de las personas no solo desde lo personal sino
también lo laboral cuando existe una satisfaccion baja el denominador
comun en los trabajadores serd una apatia e indiferencia por realizar con
efectividad sus tareas que le han sido confiadas para culminar un

determinado proceso

Los cuellos de botella en los procesos es la primera sefial de alerta sobre
la existencia de un problema esta situacién afecta no solo internamente,
sino que se proyecta hacia los clientes esto mermara la confianza
ocasionando que piensen dos veces en retornar para adquirir un bien o

servicio.

Los dueiios de negocio deben de poner sus esfuerzos por identificar una

motivacion laboral adecuada que permite potenciar las destrezas y

1



habilidades de su Talento Humano de esta forma cada uno de ellos
brindara un plus a cada una de las actividades que realice de esta forma
la empresa logrard un posicionamiento adecuado frente a sus

competidores.

El argumento de esta propuesta se centra es buscar la mejor via que
permita minimizar los factores que influyen negativamente en la
motivacion del personal de la empresa CONTORTUT S.A., que se
encuentra situada en la ciudad de Guayaquil, el problema existente en
este negocio familiar ha conllevado a que los procesos sean deficientes v,

por tanto, poco confiables.

1.1.2. Situacion conflicto

La ausencia de politicas o estrategias que permitan medir el grado de
motivacion laboral ha originado que el personal de la empresa
CONTORTUR S.A., se encuentre apatico, por lo tanto, los resultados
obtenidos son poco favorables, esta probleméatica deja en evidencia que
existe un problema en el departamento de Talento Humano de esta
empresa familiar, si esta situacion no es cambiada la credibilidad

institucional se afectara de forma irreversible.

El departamento o area de Talento Humano, es el punto estratégico de
una empresa porque esta es no solo la encargada de la contratacion del
personal o mantener su informacién actualizada, este también debe de
preocuparse por el bienestar de los empleados porque de su plena
satisfaccion laboral dependeré la efectividad de los diferentes procesos o
actividades que debe realizar cotidianamente y las cuales afectara de una

manera u otra al negocio.



1.1.3. Formulacion del problema
¢, Como incidir en los factores que afectan la motivacion laboral de los
empleados de la empresa CONTORTUT S.A., para alcanzar mayor

desempeiio de sus labores?

1.1.4. Delimitacion del problema
= Campo: Administracion
= Area: Logistica
= Aspectos: Motivacion y desempefio
= Periodo: 2019

1.2. Variables de investigacién

Independiente: Motivacién laboral

Dependiente: Desempefio laboral

1.3. Objetivos de la investigacion

Objetivo general

= Proponer acciones para minimizar el efecto de los factores que
inciden en la motivacién laboral de los empleados de la empresa
CONTORTUT S.A.

Objetivos especificos

» Fundamentar los aspectos tedricos sobre la motivacién laboral.

» Identificar los factores que afectan la motivacion laboral de los
empleados relacionados con el desempefio de los mismos.

= Proponer acciones que contribuyan a minimizar los efectos de los

factores que inciden en la motivacion laboral.



1.4. Justificacion de la investigacion

La importancia de esta propuesta se fundamenta en el interés por
identificar una alternativa que permita solucionar la problemética que esta
afectando a la empresa CONTORTUT S.A., debido al bajo nivel de
motivacion laboral que existe actualmente y que ha conllevado a que el
personal no se encuentre plenamente comprometido en la realizacion de
sus labores y que esta repercutiendo negativamente en el negocio, los

discernimientos que justifican este trabajo se explayan a continuacion:

La conveniencia de este trabajo radica en brindar a la empresa
CONTORTUT S.A., a través de su departamento de Talento Humano una
solucién que sea fiable y que le permita reducir el impacto de los factores
gue influyen negativamente en la conducta del personal se vea afectada y

repercuta en su productividad.

El desempeiio laboral se encuentra estrechamente relacionado con la
motivacion y es lo que se desea alcanzar para el personal de esta
empresa siendo asi que entre las alternativas que se plantean para medir
el grado de satisfaccidén entre las alternativas para poder medir su grado
de satisfaccion del personal son las encuestas e indicadores métodos
cuantitativo que permitirhd graficar sus resultados a través programas
informaticos es en este punto donde la tecnologia sera una herramienta

indispensable para la realizacion de este trabajo.

Existe una relevancia social dentro de este trabajo porque al definir las
soluciones para que la satisfaccion del personal aumente y asi el
departamento de Talento Humano cumpla su funcién a cabalidad la
empresa CONTORTUT S.A., contara con un personal que dé su maximo
desempefio en cada uno de sus actividades, esto conlleva que la
empresa se pueda expandir lo cual no es favorable Unicamente para esta
sino también para el pais porque se podrd genera mas fuentes de

empleo.



La observacion es una de las técnicas a utilizar para seguir paso a paso
cada uno de los procesos que se realizan dentro de departamento de
Talento Humano de la empresa CONTORTUT S.A., de esta forma se
establece la aplicacion practica dentro de este trabajo por las soluciones

identificadas para erradicar el problema existente.

La utilidad metodologica para CONTORTUT S.A., dentro de este trabajo
gueda evidenciado desde el momento de establecer las soluciones para
minimizar los factores que influyan negativamente al comportamiento del
personal logrando asi un personal que sea plenamente eficiente y las
pautas trazadas serviran de guia para negocio con similares

caracteristicas.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2. Fundamentacion tedrica del proceso de motivacion laboral y su
evolucion en el desempefio de los trabajadores

2.1.1. Antecedentes historicos

La motivacion es un tema que ha sido enfocado en varios trabajos de
investigacion desde diferentes puntos de vista con el objetivo de conocer como
influye en la actitud de las personas y los efectos que conlleva en su entorno
laboral logrando que el Talento Humano sea activo o apatico en sus actividades.
Es por esta razon, que es importante conocer un poco sobre la historia de este
tépico que se ha considerado relevante por la influencia que tiene dentro de las

empresas para alcanzar un personal que sea proactivo.

La terminologia motivacion proviene del latin motivus o motus, cuyo significado es
‘causa del movimiento”, el interés por conocer su influencia se deriva desde los
tiempos de la antigliedad siendo asi que durante el siglo IV A.C., surgieron teorias
precientificas planteadas por Platén, Aristoteles entre otros pensadores cuyas
conjeturas iban desde considerar que la motivacion iniciaba en el alma o que era

la filosofia del placer por el placer (Tracy, 2016).

La culminacion del siglo XIX fue crucial para el estudio de la motivacion, es
cuando inicia el proceso de desvinculacidon de la filosofia y la psicologia es ahi
cuando esta Ultima muestra un interés por conocer los factores psicolégicos hacia
la motivacion teniendo como hipoétesis la liberacion de energia ocasionada por

diferentes tipos de acciones (Pérez, Gutiérrez, Garcia, & Gomez, 2014).

La motivacion pasé por varias conceptualizaciones o formas de observacion
segun el criterio de quien la planteé siendo el siglo XX (1913), cuando John
Broadus Watson presenta su teoria sobre el conductivismo, en esta sustenta que
para que exista motivacion las necesidades corporales deben de ser satisfecha es

decir, que el ser humano es susceptible a los diferentes tipos de estimulos los que
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determinara su conducta este planteamiento tuvo un mayor auge a partir del afio
1939 (Gutiérrez, 2016).

Esta teoria moderna expone que el ser humano es influenciable a los diferentes
estimulos o factores que se encuentran en su entorno, los cuales generan un
impacto positivo 0 negativo segun la percepcion de los individuos, éstos
determinaran su forma de actuar durante la realizacion de sus actividades en el

dia a dia y que puede afectar a otros segun la conducta que proyecten.

Figura 1 Evolucién de la motivacion laboral

1954 * Maslow , teoria de la necesidades

v

1864 ° Vroom, teoria de las expectativas

» Adams, teoria de la equidad

1965

* Mc Gregor, teoria Xy Y }

Herzbert, teoria del factor dual

1967

1969 ° Locke, teoria fijacion de metas y objetivos o de finalidad
v

1972 ° Alderfer, teoria E-R-C

1989 ° Mc Clelland, teoria McClelland

Fuente: Motivacion

La figura 1 demuestra la linea del tiempo de cdémo la motivacion se ha
transformado a través de los afios hasta tener la conceptualizacion de lo que es
hoy en dia y su influencia que tiene en el ambito laboral siendo un estimulo para

la consecucion de los objetivos propuestos.



Teoria de Maslow

Es una de las mas importantes en el ambito de la motivacion empresarial
por lo que es de mucha acogida su enfoque radica en los niveles de las
necesidades y qué motiva al individuo.

Teoria de las expectativas
Se encuentra enfocada a la motivacion laboral donde sostiene que se
encuentra influenciada por dos factores que son: convencimiento por

alcanzar un resultado determinado y tipo de recompensa.

Teoria de la equidad
Busca explicar el efecto que puede causar en las personas o grupos la
motivacion cuando se establecen comparaciones entre su situacion y la de

otras personas.

TeoriaXyY

Esta teoria esta orientada bajo un estilo de administracién tradicional
basada en lo rigido y estricto, es decir, que los empleados o trabajadores
son vistos Unicamente como una via de produccién por lo que se requieren

ser dirigidos y carecen de responsabilidades.

Teoria factor dual

Esta teoria estd dada por dos factores que son el de higiene y motivacion,
el primero se enfoca en la parte del ambiente y que son de indole
circunstanciales y que generalmente influyen a la insatisfaccion laboral
mientras que el segundo son personales porque esta vinculado con su
puesto de trabajo y actividades a realizar, es decir, depende de su propia

percepcion.

Teoria de la fijacién de metas y objetivos
El profesor Locke es el precursor sobre los objetivos personales, puesto

gue sostiene que la motivacion se vincula con la intencion del individuo por



ejecutar una actividad determinada la cual es su propio estimulo, es decir,

gue de ello dependera su productividad.

» Teoria E-R-C
La teoria de Alderfer se enfoca en la existencia, relacion y crecimiento
dando un giro a la teoria de Maslow sobre la jerarquizacion de las

necesidades.

» Teoria Mc Clelland
Con esta teoria se busca establecer la afinidad que existe entre las
necesidades de logro, poder y afiliacién influyen en las acciones de las
personas en su ambito laboral en vista que cada uno de estos segun
McClelland son motivadores dominantes en el ser humano (Napolitano,
2018).

El @mbito psicolégico se ha preocupado con el pasar de los afios en proporcionar
una nueva una nueva conceptualizacién respecto a la motivacion, siendo asi que
se ha adoptado este término como propio en pos de una busqueda mas precisa
de su significado. EI comportamiento que adoptan las personas de acuerdo a
diferentes situaciones que ellos perciban es lo que se conoce como motivacion,
es decir, que se fundamenta en observar su conducta, asi como los elementos

gue convergen en la misma (Vélaz, 2014).

Los antecedentes historicos expuestos, ha permitido conocer la evolucién que ha
tenido la motivacion hasta lo que es hoy en dia, que se enfoca en observar los
estimulos que influyen en las personas y, por tanto, afectard su conducta y

entorno en el que se desenvuelve.

2.2. Antecedentes referenciales
2.2.1. Motivacion
La importancia que tiene la motivacién en los individuos no puede ser obviada

porque esta influye en su conducta pero, esta depende de la percepcion que este



tenga frente a una determinada situacion la cual influye en la ejecucion de sus
actividades cotidianas.

La actitud de las personas depende de la motivacion, la cual sera afectada de
acuerdo de como divise el medio en que se desenvuelve, situacion que disminuiré
su rendimiento laboral (Guillén, 2014). La motivacion no debe ser tomada a la
ligera, mas aun en el mundo de los negocios un equipo de trabajo que no esta
motivado afecta su rendimiento laboral lo que conlleva a un ambiente tirante entre

los miembros de la empresa afectando sus procesos.

La década de los 40 y 50 a partir de la teoria de Maslow, se estudian las
necesidades humanas y como estas influyen en la conducta de las personas es
decir, su motivacién la cual le permitird ser o no productivo, a continuacion se

presenta un diagrama sobre esta conjetura.

Figura 2 Piramide de necesidades de Maslow

Autorealizaciéon

Autoestima

Afecto

Seguridad

Fisiolégicas

Fuente: Liderazgo y motivacion de equipos de trabajo

La piramide de Maslow, describe jerarquicamente las necesidades humanas las
cuales tendra un impacto positivo o negativo en el grado de motivacion de las
personas, considerando que las necesidades y deseos cada vez aumentaran

siendo imperioso cumplirlos.
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Las personas que estan motivadas es mas facil lograr que estos sean productivos
dando lo mejor de si mismo, lo que conlleva a generar un mejor rendimiento del
cual todos seran beneficiados, por lo tanto, es importante mantener una
observacion permanente para estar alerta ante los factores que puedan mermar el

grado de motivacion (Tracy, 2016).

La conceptualizacion expuesta permite clarificar la influencia que tiene en las
personas y los beneficios que seran posible alcanzar a través de esta, y un
camino para alcanzar este equilibrio a través de la eliminacion o disminucion del
impacto negativo de factores que puedan afectar su rendimiento, por ejemplo:
crear y mantener un ambiente adecuado dentro de las instalaciones de la

empresa ayuda a que exista un clima laboral sin conflictos.

La teoria expuesta por Maslow si bien es cierto, no se encuentra orientada hacia
el mundo laboral, sin embargo, sus caracteristicas proporcionan las pautas para
emplearla en este ambito permite alcanzar una mejor vision para alcanzar la

motivacion.

El ciclo motivacional desempefia un papel fundamental respecto a la motivacién
considerando que la conducta o comportamiento humano es influenciable debido
al grado de satisfaccion de cada una de sus necesidades la figura 3 se muestra el

detalle de este ciclo.

Figura 3 Ciclo motivacional

Equilibrio .
psicoldgico Tension
Estimulo Motivacibn Comportamiento

! !

_ Satisfaccion o
Necesidad frustraciéon

Fuente: Administracion: teorias, fases, autores y reflexiones
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El diagrama expone los factores que se encuentran dentro de la motivacion y
como estos afectardn su conducta lo que determina un comportamiento en
particular lo que deriva su grado de satisfaccion si esta no se logra segun sus
anhelos sera el detonante para un sinniumero de emociones negativas como es la

apatia o ansiedad.

2.2.2. Motivacion laboral

El continente europeo fue donde nacidé esta conceptualizacion de la motivacion
laboral siendo el afio de 1700, cuando surgié la transformacion de talleres
artesanos a fabricas con maquinarias incorporadas y operadas por personas que
diferian a los ideales de sus patronos. Es esta la razén por la que su rendimiento
se veia afectado, constituy6 la causa principal para que la motivacién laboral se

gane su espacio en los diferentes dmbitos de la sociedad (Gonzalez, 2014).

La motivacion influye en la conducta de las personas a breves rasgos se ha
expuesto la importancia que ésta tiene en el rendimiento laboral de las personas
dentro de las empresas, es decir, que si ho existe una percepcion favorable de su
entorno no solo se afectara a si mismo sino a otras personas disminuyendo su

productividad.

La motivacion laboral es un factor indispensable para el personal que labora en
una empresa a través de esta se logra mantener un ambiente que sea agradable
y sobre todo proactivo, cuando se alcanza un nivel adecuado de motivacion se
puede contar con un equipo de trabajo que se preocupe por sumar en cada una
de sus actividades siendo plenamente comprometidos por conseguir un beneficio

comun.
La razén de ser de la motivacion laboral radica en diagnosticar aquellos

elementos que lograr que la conducta de las personas sufra un cambio y que

afectara el rendimiento en el trabajo (Ayuso & Herrera, 2018).
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El rendimiento laboral de acuerdo a lo conceptualizado tiene una estrecha
relacion con la motivacion, es ahi donde los directivos de empresas deben
direccionar sus esfuerzos para fomentar y sobre todo mantener un ambiente que
sea agradable, congruente con las actividades que realizan lo que conlleva a que
sean mas productivos generando un beneficio para el negocio e incentivando su

sentido de pertenencia, la motivacion laboral permite:

Mejorar la comunicacion organizacional
Respecto

Equilibrio entre la familia y trabajo

o o T o

Reconocimiento laboral (Ayuso & Herrera, 2018).

La empresa no solo depende de sus clientes externos, ventas o demas
proyecciones para alcanzar un nivel competitivo y permanencia en el mercado,
para lograr esto se requiere de la colaboracion de todos quienes forman parte de
la organizacion, es decir, los clientes internos quienes a travées de su colaboracion

sera posible llegar a las metas y objetivos trazados.

La importancia que tiene la motivacién laboral tiene relevancia para las empresas
porque a través de esta se minimizara el impacto originado por factores negativos
gue incidan en la actitud del personal y que repercuta en el rendimiento cabal de
sus funciones (Viqueira, 2017). Es por esta razon, que se debe de mantener una
observacion permanente sobre el entorno laboral con el objetivo de identificar el o
los elementos que pueden incidir negativamente en la conducta de los
trabajadores de la organizacion lo que conlleva a una productividad deficiente, los

beneficios que se logran a través de la motivacién laboral son los siguientes:

= Compromiso

» Fortalece laimagen del negocio

» Rendimiento laboral

» Reduccién de problemas internos

» Competitividad empresarial (Viqueira, 2017).
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Se ha establecido la importancia que tiene la motivacion laboral en el mundo de
los negocios para conseguir que su personal alcance su maximo rendimiento y
compromiso con la empresa, pero esto deriva de las teorias de motivacion laboral

que han nacido a través del tiempo.

Tipos de motivacion laboral

La motivacion laboral ha quedado establecida como un factor determinante para
evitar que el comportamiento de los trabajadores se vea afectada por factores que
resulten nocivos ocasionando que estos disminuyan su rendimiento, para
establecer el mejor plan de motivacion es necesario conocer los diferentes tipos

de motivacioén laboral siendo estas:

a. Extrinseca
Este tipo de motivacion es la que es originada exteriormente pero que
fomenta su satisfaccion personal la que es lograda a través de un
reconocimiento econémico o de otra indole. Sin embargo, si esta no es
correctamente direccionada en lugar de ser una solucion se puede

convertir en un problema.

b. Intrinseca
El correcto manejo de la gestion del personal, depende de la motivacion
intrinseca, esta difiere de la anterior porque no estd orientada a la
recompensa 0 premios esta deriva de cada persona, es decir, de la

satisfaccion interior por hacer lo que es de su complacencia.

c. Trascendente
Con este tipo de motivacion se busca crear un sentido de pertenencia de la
empresa, esta motivacion permite crear sinergia entre el personal porque
predominan los valores de solidaridad, amistad o servicio lo que fomenta

un beneficio a terceros (Paniagua & Ledn, 2014).

Los aspectos hasta aqui analizados permiten considerar que el fendmeno de la

motivacion laboral es conveniente para el personal, la empresa es y sera
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beneficiada porque de cada trabajador depende la consecucion de los objetivos y

metas trazados por la organizacion.

2.2.3. Teoria de la motivacion laboral

La motivacion influye en la conducta de las personas a breves rasgos se ha
expuesto la importancia que esta tiene en el rendimiento laboral de las personas
dentro de las empresas, es decir, que si no existe una percepcion favorable de su
entorno no solo se afectard a si mismo sino a otras personas disminuyendo su

productividad.

Para lograr una motivacion que sea adecuada es necesario definir qué es lo que
se desea alcanzar para ello, se requiere discernir entre dos tipos de motivaciones

que son:

= Teorias de contenido
Se enfoca en conocer los factores que influyen en la conducta de los
trabajadores. La teoria de contenido tiene como objeto describir qué es lo
gue motiva a que una persona realice su trabajo, pero, para conocer esto
se requiere determinar cuéles son las necesidades que desea satisfacer,

entorno laboral, etcétera.

Es decir, esta teoria busca conocer o determinar cudles son las
necesidades, metas, asi como objetivos que pueden influenciar en la
conducta de las personas siendo los factores mas determinantes: sueldo,
reconocimiento, ascensos, estabilidad laboral, etcétera.

» Teorias de proceso
Se encarga del proceso de la motivacion, es decir, desarrollo, causa, entre
otros, es decir, que esta teoria estudia el trabajo como un conjunto desde
el punto de vista de su entorno, asi como las relaciones que se han
desarrollado con el trato cotidiano y que de una forma u otra van a

influenciar en la motivacion del personal.
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La teoria de proceso se complementa con tres teorias que son:
expectativa, equidad y finalidad de esta forma se establece que las
personas realizan “algo”, si existe un objetivo que desean alcanzar por lo
tanto, se esforzaran para lograrlo en la figura 4 se presentan quienes han

desarrollado estas teorias orientadas a la motivacion (Arrogante, 2018).

Figura 4 Teorias de la motivacion laboral

Fuente: Organizacion de eventos empresariales

Las teorias de contenido y proceso se encuentran estrechamente relacionada con

la motivacién laboral a continuacion se presenta cada uno de los elementos que

forman parte de cada uno de estas con la finalidad de tener una mayor

comprensién de su incidencia.

Teoria de contenido

Maslow
La teoria de Maslow es conocida también como jerarquia de las
necesidades humanas es utilizada para categorizar y tener una panoramica
gue resulta dinamica sobre las necesidades de las personas desde el
aspecto fisioldgico, asi como espiritual su creador Abraham Maslow,
planted que la satisfaccion de las necesidades basicas da origen a otras
que son de un nivel superior.
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La utilizacion de esta piramide la cual esta conformada por cinco niveles
ordenados jerarquicamente tiene como fin procurar una explicacion sobre
los factores que inducen la conducta de las personas de acuerdo al grado
de satisfaccion de sus necesidades iniciando por las mas béasicas los

niveles segun su necesidad estan dados por:

Bésicas
Seguridad y proteccién
Afiliacion y afecto

Estima

o bk 0D PE

Autorrealizacion

Herzberg

El psicélogo Frederick Irving Herzberg quien fue un influyente en la gestion
administrativa de las empresas, este desarrollo la teoria de la motivacién e
higiene donde sostiene que los individuos son afectados en su conducta

por dos factores que son:

1. Satisfaccién
La cual estd dada por factores de motivacion sean estos: logros,
reconocimientos, autorrealizacion, mayor responsabilidad, etcétera,
cada uno de estos genera un impacto en la persona dentro de su
satisfaccion, sin embargo, no tiene una mayor influencia en su nivel

de insatisfaccion que se le ha desarrollado.

2. Insatisfaccion
El resultado de los factores de higiene es la insatisfaccion de las
personas porque cuando estos se dan de forma impropia o
simplemente no existen sera el punto de partida para que inicie un
problema de insatisfaccion en las personas, sin embargo, la
existencia de estos factores no garantiza una a satisfaccion a largo

plazo.
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Los factores de higiene son:
= Economicos

= Condiciones laborales

= Seguridad
= Sociales
= Logros

Mac Clelland

La teoria de McClelland es un modelo psicoldgico que se fundamenta en
las necesidades de las personas orientada hacia el aspecto empresarial y
organizacional, esta contempla tres aspectos de la motivacion los cuales

son los siguientes:

v' Logro
Se basa en el deseo de alcanzar el éxito, lo cual incentiva a las
personas a trazarse metas y para lograrlas ponen todo su esfuerzo
por un trabajo bien ejecutado, baja interaccion con comparieros de

trabajo, necesidad de retroalimentacion, etcétera.

v' Poder
Las personas motivadas por la necesidad de poder buscan
controlar, sentirse importante, ganar prestigio, influenciar a otros,
etcétera, con el objetivo de sentirse importante y obtener un nivel
superior se empecina en batallar porque sus ideas predominen
sobre sus compafieros de trabajo.

v Afiliacion
La necesidad de afiliacion crea en las personas el deseo por
fomentar y mantener las relaciones interpersonales con otros
individuos, es extrovertido, se preocupa por ayudar a los demas, sin
embargo, su incomodidad aumenta cuando debe de trabajar

individualmente.
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Jerarquia ERG

La Jerarquia ERG es una teoria contemporanea que nace de un redisefio
de la piramide de Maslow realizado por Clayton Alderfer dentro su trabajo
divide las necesidades primarias de las personas en tres grupos que son:

v' Existencia
Busca satisfacer las exigencias basicas de la existencia de las

personas como son alimento, materiales, remuneracion, etcétera.

v" Relaciones
Se preocupa por mantener y fomentar relaciones interpersonales
importantes con familiares, jefes, compafieros de trabajo, entre

otros.

v' Crecimiento
Estd conformado por el deseo intimo que tiene cada persona por

alcanzar su desarrollo personal.

El diferimiento entre estas teorias se basa en que la jerarquia ERG es que
no sigue una jerarquia al momento de alcanzar sus necesidades, es decir,
se puede seguir adelante, aunque una de ellas no sea satisfecha todo lo
contrario que ocurre con la teoria de Maslow ya que esta sigue un estricto

orden.

Teoria de proceso

Vroom

La teoria propuesta por Victor H. Vroom sostiene que nadie es igual a otro
y, por lo tanto, actuara de forma diferente segun el entorno en que se
desenvuelva es asi que se enfoca a la motivacion para producir la cual esta

direccionada bajo tres aspectos que son:
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v" Objetivos individuales que estan dadas por las expectativas de las
personas que estan dadas por la estabilidad laboral, dinero,
aceptacion social, etcétera.

v" Relacién entre la productividad y objetivos individuales los cuales
son fijados a través de las recompensas, por ejemplo: producir mas
para tener una recompensa econémica.

v' Capacidad de productividad en la medida que estima poder hacerlo
esto en una relacion entre la expectativa y recompensas.

Locke

La teoria del conocimiento propuesta por John Locke sostiene que toda
idea tiene su génesis de la experiencia, es decir, de su vivencia por lo que
resultaria inadmisible el entendimiento humano el cual esta restringido a la
observacion y capacidad de experiencia de las personas siendo asi que no
existe una mayor preocupacion por conocer la realidad sino el cémo se la

conoce.

Adams

La teoria de la equidad propuesta por Adams, enfoca la influencia que
existe en las personas la percepcion que estos tienen sobre la equidad
cuando este no existe se fomenta la desmotivacion en los individuos que
forman parte de una organizacion y esto se debe a que el ser humano tiene
en él un sentido innato de compararse no solo con individuos sino también

diferentes tipos de situaciones que estos enfrenten (Cajamarca, 2016).

El estudio de la motivacion con el pasar de los afios ha volcado sus esfuerzos en
conocer cémo influyen las necesidades y elementos que repercuten en la
motivacion de los trabajadores, esto es lo que ha dado pie a las diferentes teorias

gue busca satisfacer una diversidad de necesidades.

Las teorias expuestas describen la incidencia que tienen determinados factores
en la motivacion laboral lo cual creara un impacto positivo o negativo de acuerdo
a la percepcion de las personas, luego de analizar cada una de estas y tomando

en consideracion la problematica actual la mejor opcion es la teoria del proceso
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basada en la equidad propuesta por Adams, porque esta se enfoca en crear un

ambiente igualitario para evitar que la desmotivacion se haga presente y

repercuta en su productividad.

2.2.3.1. Factores que inciden en la motivacion laboral

La motivacion laboral para que tenga un impacto positivo en los trabajadores de la

empresa, deben existir varios factores que ayuden a fomentarla para que no

exista un comportamiento inadecuado que afecte un rendimiento cabal dentro de

los pardmetros establecidos por la organizacion.

Ambiente de trabajo

También conocido como ambiente laboral, estd conformado por diferentes
elementos que van influir en el bienestar de los trabajadores, por lo tanto,
su lugar de trabajo necesariamente debe de ser agradable y reunir todas
las condiciones necesarias para poder ejecutar sus labores con normalidad
y sin mayores contratiempos esto permite que el personal realice sus

labores con efectividad.

Puesto de trabajo acorde a sus aptitudes

El desempefio laboral ademas de los factores externos que puedan
influenciar en la conducta de la persona es necesario también que cuente
con las aptitudes necesarias para desempefiar una determinada labor y

que sea culminada con éxito.

Siendo asi que es necesario que los directivos de las empresas eviten
algun tipo de “favoritismo”, cuando se trate de una promocién o
incorporacion un nuevo talento este debe de tener un perfil acorde al cargo
gue va a desempefar de esta forma se sentird motivado constantemente
debido a la comodidad de su puesto y nuevos conocimientos que va a

adquirir.
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= Proporcionar responsabilidades que le permita una participacion
activa dentro de la empresa
La delegacion de responsabilidades permite que los trabajadores se
sienten incorporados y a la vez se consideran parte importante para la
empresa porque sus ideas y opiniones son consideradas y aportan al

desarrollo y fortalecimiento del negocio.

Desde el momento que se delegan nuevas responsabilidades los
trabajadores consideran que su esfuerzo cotidiano ha sido reconocido, por
lo tanto, se creara una percepcion de satisfaccion por lo que la motivacion
laboral serd renovada e incentivando a mejorar y perfeccionarse dia a dia

en retribucion a la confianza otorgada.

= Condiciones laborales

Las condiciones laborales estdn dadas por los beneficios con las que
contard un trabajador desde el momento que establece una relacion
contractual acorde a lo que establece las leyes laborales estas estan dadas
por: horas laborales, dias de descanso, beneficios sociales, vacaciones,
etcétera, cada uno de estos factores son una fuente de motivacion para
que de lo mejor de si mismo en beneficio propio y de la empresa para la
cual labora (Bustos & Berbel, 2014).

La motivacion laboral brinda las herramientas necesarias para que la
productividad de los trabajadores aumente por ello, es necesario enfocarse en los
factores que pueden influenciar su comportamiento por esto es recomendable que

los directivos de la empresa se enfoquen en cada uno de esos aspectos.

Estrategias o modelos de motivacion laboral

La motivacion laboral como se ha expuesto influye en la conducta de las personas
por esta razon, es necesario definir las estrategias o0 modelos para lograr
resultados que sean éptimos que permita que la empresa cuente con un talento

gue sea productivo.

22



El sentido de reconocimiento, aprecio y valoracion es propio de las personas, por

lo tanto, el espacio laboral debe de brindar una sensacion de seguridad y

confortable esto incentivara su rendimiento laboral para alcanzar esto se aplican

las siguientes estrategias.

Escuchar al personal

Los empleados son un factor determinante para cualquier empresa es por
esta razOn que es sumamente importante saber escuchar a cada uno de
ellos, porgue se esta forma es posible conocer sus intereses, expectativas

e incluso que les molesta dentro del negocio.

Para obtener el mayor provecho de este método es necesario saber
escuchar y no simplemente oir en vista que son dos cosas diferentes la
primera pese a no ser nada complicado es necesario que exista cierto
grado de concentracion tomando en consideracion que las ninguno va a

coincidir en sus necesidades u objetivos.

Fomentar la comunicacién organizacional

La comunicacion organizacional representa las diferentes acciones que se
realizan dentro de una empresa para realizar el proceso de transmitir y
receptar informacion utilizando para este fin diferentes medios que
permitan mantener una adecuada comunicacién interna y externa con la

finalidad de que los procesos se desarrollen con efectividad.

El adecuado uso y correcto manejo de la comunicacion organizacional
permite la correcta ejecucion de los procesos internos es por esto que es
necesario que esta sea fomentada porque su ruptura serd el punto de
partida para que se generen problemas y, por lo tanto, los objetivos

trazados no sean alcanzados.

Reconocimiento laboral
La satisfaccion aumenta en los trabajadores cuando su desempefio laboral

es reconocido por los directivos de la empresa o jefe inmediato esta técnica
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permite que la necesidad de ser valorado sea cubierta por este acto el cual
puede estar orientado a premiarlo a través de una recompensa econémica

o placa honorifica donde se destaque su logro.

La necesidad de ser valorado no estad dada solamente dentro del aspecto
econdmico en muchos casos son palabras de aliento o un reconocimiento
ante sus compaferos logra que esa necesidad sea satisfecha, pero, esto
serd mas plausible cuando se otorgue el reconocimiento en base a los
resultados alcanzados es decir a alguien quien en realidad lo merezca no

simplemente por el hecho de cumplir.

Fijar metas

La fijacion o establecimiento de metas que los empleados deben cumplir en
ocasiones estas estan orientadas a lograr mas ventas, clientes, etcétera, la
ventaja de esta técnica es el trabajador se encuentra atraido por el desafio
gue debe alcanzar por lo tanto se enfocara por alcanzarlo.

Las metas deben de ser trazadas de forma clara, desafiante, pero a la vez
realistas, es decir, que deben de ser realizables para lograr un beneficio
mutuo logrando asi que el negocio sea mas productivo porque contara con

un personal comprometido.

Promocién

Los trabajadores se encontraran motivados ante la posibilidad de una
promocion que mejore su economia y realizacion profesional por lo que es
sumamente importante que los directivos de empresas proporcionen estas

facilidades de ascenso en la linea jerarquica.

La ausencia de promocion o cuando esta se realiza de forma “privilegiada”,
existird un descontento generalizado que fomentard a que la motivacion
laboral se vea afectada reflejandose esto en el resultado de los procesos

realizados.
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Incentivos econOmicos o premios

Es importante que el trabajo correctamente realizado sea merecedor de un
reconocimiento o premio esta es una forma de motivacion laboral con el
cual cada uno de los empleados de una empresa mostraran una mejor
predisposicién en sus actividades, sin embargo, es necesario acotar que
los incentivos pueden ir mas alla, es decir, que cuando exista una
oportunidad el trabajador que reuna el perfil adecuado sea participe de una

promocion.

Fomentar el trabajo grupal

El fortalecimiento del trabajo grupal o su integracion través de actividades o
diferentes tipos de reuniones ademas del ambito laboral, permite a que se
dé un equipo de trabajo sélido con una relacion de compafierismo donde
exista un nivel de sinergia que permita la consecucién de los procesos de

forma exitosa.

La implementacion de esta técnica de motivacion permite que los
empleados de una empresa alcancen satisfacer la necesidad de
relacionarse la cual tiene un mayor peso en aquellas personas que tienen

un caracter mas extrovertido.

Capacitacion

Las empresas con el fin de desarrollar y fortalecer las aptitudes de su
personal utilizan la capacitacion como una técnica de motivacién de esta
forma se crea un vinculo hacia la organizacién y fomenta un ambiente
positivo, para que se logre un beneficio comdn es necesario identificar las

necesidades del personal y de la empresa.

La existencia de la motivacién es fundamental, por lo tanto, no debe ser
vista como algo innecesario 0 que no concierne a la empresa, se debe
tener presente que un personal con un alto nivel de motivacion sera solido
asi como eficiente y siempre buscara dar lo mejor de si mismo en cada una

de sus tareas asignadas (Napolitano, 2018).

25



Las estrategias o0 modelos de motivacion laboral presentados son algunos de los

gue se puede recurrir, sin embargo, para profundizar mas sobre el mismo debido

a la envergadura que tiene este tema dentro de las empresas para que el

personal sea productivo y alcance los objetivos trazados a continuacion se

presenta otro modelo que estudia a la incidencia de la motivacion y el desempeiio

laboral.

Modelo Integrativo

El modelo propuesto por Hodgetts y Altman, vincula a la motivacién con el
desempefio y satisfaccion laboral conformado por las necesidades, asi
como las condiciones de infraestructura del lugar de trabajo, a través de
este modelo se presentan nuevos descubrimientos referente a la

motivacion.

La base de este modelo se sustenta en las recompensas porque de estas
dependera su nivel de satisfaccibn o motivacién por lo que es sumamente
importante que se establezcan cuales son las que esperan los empleados,
asi como las que estaran acorde a los resultados esperados X (Olivares &
Gonzalez, 2014).
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Figura 5 Modelo Integrativo
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2.2.4. Desempefio laboral

La motivacion influye en el rendimiento laboral de los trabajadores, es
decir, su desempefio para la realizacion de sus tareas asignadas de
acuerdo a su cargo lo que le permite demostrar sus aptitudes es ahi
donde pone en practica sus conocimientos y habilidades las cuales

contribuyen al desarrollo institucional.

El desempefio laboral no solo implica los resultados obtenidos por los
trabajadores segun lo establecido por la empresa, el comportamiento
también esta inmerso en sus resultados. (Chiang, Martin, & Nufiez,
2014).

El comportamiento de los trabajadores infiere en su desempefio laboral,
este tiene que ver con lo que el empleado realiza independientemente de
lo que sabe hacer, encontrdndose inmerso en sus aptitudes, cualidades,
etcétera, cada uno de estos repercuten en los diferentes procesos que se

realizan en la empresa permitiendo alcanzar o no sus objetivos.

Figura 6 Elementos del desempefio laboral

— I ~
Desempeno

Fuente: Relaciones entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral
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Factores que inciden con el desempefio laboral

El desempefio laboral al igual que la motivacion es influenciada por
diferentes factores o elementos que van a tener un impacto en ellos y que
afectaran su rendimiento laboral siendo relevante conocer cada uno de
ellos para lograr que el personal de la empresa sea productivo siendo

estos:

= Motivacion

= Clima laboral
= Comunicacion
= Horarios

=  Ambientales

=  Promocion

= Materiales de trabajo (Pernia & Carrera, 2014).

Relacion entre motivacion laboral y desempefio

La incidencia que tiene la motivacion laboral en el desempefio laboral de
los trabajadores es algo que se ha expuesto desde lineas anteriores,
pero, para brindar una mejor comprensién es necesario establecer el

grado de relacion que existe entre ambas.

La relacion que se da entre la motivacion laboral y el desempefio se da
cuando el trabajador tiene la percepcidon de que sus necesidades
emocionales e intelectuales estan en un equilibro, o que conlleva a que
exista una motivacion laboral adecuada lo que fomenta un clima laboral

favorable.

2.5. Fundamentacion legal

Los cuerpos legales son aquellos donde se encuentran tipificadas las
diferentes leyes o reglamentos a los cuales como un pais de derechos se
deben de seguir es ahi la importancia que tiene la fundamentacién legal

dentro del trabajo de investigacion.
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Caodigo del Trabajo

El Cddigo del Trabajo es el cuerpo legal mediante el cual se
salvaguardan los derechos de los empleadores y trabajadores, la
motivacion es el punto de partida para el trabajo investigativo si
bien es cierto, en este cuerpo legal no existe nada especifico, pero,
la ley es interpretativa y a continuacion se presentaran algunos
articulos que buscan mantener el bienestar entre las partes

contractuales.

Art. 47.- De la jornada maxima. - La jornada maxima de
trabajo sera de ocho horas diarias, de manera que no
exceda de cuarenta horas semanales, salvo disposicion de

la ley en contrario.

El tiempo maximo de trabajo efectivo en el subsuelo sera de
seis horas diarias y solamente por concepto de horas
suplementarias, extraordinarias o de recuperacion, podra
prolongarse por una hora mas, con la remuneracion y los

recargos correspondientes.

Art. 55.- Remuneracion por horas suplementarias y
extraordinarias. — Por convenio escrito entre las partes, la
jornada de trabajo podra exceder del limite fijado en los
articulos 47 y 49 de este Cdédigo, siempre que se proceda
con autorizaciéon del inspector de trabajo y se observen las

siguientes prescripciones:

1. Las horas suplementarias no podran exceder de cuatro
en un dia, ni de doce en la semana;

2. Si tuvieren lugar durante el dia o hasta las 24HO00, el
empleador pagara la remuneracién correspondiente a

cada una de las horas suplementarias con mas un
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cincuenta por ciento de recargo. Si dichas horas
estuvieren comprendidas entre las 24H00 y las 06HOQO, el
trabajador tendra derecho a un ciento por ciento de
recargo. Para calcularlo se tomard como base la
remuneracion que corresponda a la hora de trabajo
diurno;

3. En el trabajo a destajo se tomaran en cuenta para el
recargo de la remuneracion las unidades de obra
ejecutadas durante las horas excedentes de las ocho
obligatorias; en tal caso, se aumentara la remuneracion
correspondiente a cada unidad en un cincuenta por
ciento o en un ciento por ciento, respectivamente, de
acuerdo con la regla anterior. Para calcular este recargo,
se tomara como base el valor de la unidad de la obra
realizada durante el trabajo diurno; vy,

4. EIl trabajo que se ejecutare el sdbado o el domingo

debera ser pagado con el ciento por ciento de recargo.

Art. 111.- Derecho a la décima tercera remuneracion o
bono navidefio. - Sustituido por el Art. 21 de la Ley s/n,
R.O. 483-3S, 20-1V-2015). - Los trabajadores tienen derecho
a que sus empleadores les paguen mensualmente, la parte
proporcional a la doceava parte de las remuneraciones que

perciban durante el afio calendario.

A pedido escrito de la trabajadora o el trabajador, este valor
podrd recibirse de forma acumulada, hasta el veinte y cuatro

de diciembre de cada afio.

La remuneracion a que se refiere el inciso anterior se
calculara de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 95 de este
Caddigo. (Cadigo del Trabajo, 2015).
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2.6. Variables de la investigacion

Variable independiente

Motivacién laboral: De esta depende el rendimiento laboral, la
inobservancia de los factores que pueden influenciar negativamente el
comportamiento de los trabajadores es el punto de partida para que exista

un clima labora téxico para todos.

Al ser esta la variable independiente permite que sea transformada a
través de las diferentes acciones que se someta, los indicadores o
herramientas de gestion permite medir el grado de satisfaccion, por
ejemplo:

= Encuesta

» Indicador de capacitacion

Variable dependiente

Desempefio laboral: ElI desempefio laboral se ha visto afectado por la
inexistente motivacion laboral, siendo asi que si esta es cambia
positivamente generara un cambio en esta variable porque como su

nombre lo indica depende de la otra.

Tabla 1
Establecimiento de método de evaluacion
Dimensiones Indicador Instrumentos de evaluacion de
datos
Liderazgo Gestion Encuestas
Productividad Gestion Entrevista
Comunicacion interna Gestion Encuesta
Satisfaccion Gestion Encuesta
Motivacion Gestion Entrevista/encuesta

Elaborado por: La autora
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Definiciones conceptuales

Comunicacion empresarial

Se entiende por comunicacion empresarial a la interacciéon que
realizan un grupo de personas dentro de una organizacion para
realizar un conjunto de procesos trasladando la informacion de un
lado a otro cuando esta es inadecuada da origen a los cuellos de
botellas (Guaragna & Fridman, 2014).

Clima laboral

Conocido también como ambiente laboral tiene relacion con la
parte humana e infraestructura de una organizacion donde se
desempeiia y que se encuentra estrechamente relacionado con la

satisfaccion del personal (Bordas, 2016).

Empleado

Persona que brinda sus servicios libre y voluntario a una persona
natural o juridica a cambio de una remuneracién econémica que
sera percibida de forma quincenal o mensual (Codigo del Trabajo,
2015).

Empresa logistica
Es la que tiene como giro de negocio, servir de intermediaria entre

productores y consumidores estos se encargan de:
v Abastecer

v' Suministrar y
v' Distribuir (Vélaz, 2014).
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CAPITULO Il

Metodologia

3. Presentaciéon de laempresa
El 27 de agosto del 2017 nace la compafia de transporte de carga
pesada Torres Tutiven CONTORTUT S.A., a través de escritura publica
namero 20170901016P05967 representada por Nelson Torres Mifio cuya
actividad economica principal de acuerdo al Registro Unico de
Contribuyente (RUC) todas las actividades de transporte de carga por
carretera, incluido en camionetas de: troncos, ganado, transporte, en

camiones cisterna, automoviles, desperdicios y materiales de desecho.

La compafia tuvo su origen como un emprendimiento familiar que busca
brindar un servicio de transporte de carga de diferentes tipos de productos
0 materiales segun los requerimientos y necesidades de los clientes que

buscan un servicio que sea de calidad y confianza.

Es una empresa joven, pero, que poco a poco va buscando su espacio en
el mercado a través de mantener un equipo de trabajo sdlido, tecnologia y
vehiculos acorde a las necesidades de los clientes y productos que

requieren ser transportados.

Misién
Proporcionar un servicio que sea amigable para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes en el traslado terrestre de insumos,

prevaleciendo siempre la buena predisposicion por cumplir en el lugar y

momento indicado de acuerdo a sus requerimientos.
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Vision

Para el 2024 ser una empresa reconocida como lider en el mercado del
transporte terrestre, a través de estandares de calidad y compromiso para

gue nuestros clientes se encuentren satisfechos con el servicio recibido.
Valores

=  Cumplimiento

* Honestidad

* Puntualidad
» Responsabilidad
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Figura 7. Organigrama Contortut S.A.

Fuente: Contortut S.A.
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Tabla 2
Talento Humano de CONTORTUT S.A.

Cargo Nomina Cantidad
Gerente General Nelson Torres Mifio 1
Secretaria Guadalupe Zamora Ponce 1
Contabilidad C.P.A. Roberto Pino Castro 1
Auxiliar contable Carla Mufioz Tinajero 1
Ventas Ing. Luis Moreira Pefiafiel 1
Logistica Ing. William Ortiz Romo 1
Contadora C.P.A. Luisa Cantos Acosta 1
Chofer Luis Borbor Haro 1
Chofer Miguel Bague Acosta 1
Chofer Julio Castro Cruz 1
Chofer Raul Hinojosa Guzman 1
Estibador Manuel Mifio Suarez 1
Estibador José Ronquillo Tello 1
Estibador Santiago Guaman Garcia 1
Estibador Rubén Parra Paz 1
Estibador Julidn Romero Zuhiga 1
Estibador Hugo Lema Zurita 1
Estibador Anibal Loor Farfan 1
Estibador Walter Holguin Arias 1
Estibador Enrigue Bustamante Vera 1
Estibador Jefferson Vivar Alarcon 1
Estibador Angel Cedefio Becerra 1
Estibador Alejandro Delgado Cornejo 1
Total 23

Elaborado por: La autora

3.1. Clientes, proveedores y competidores mas importantes

Clientes

La empresa CONTORTUT S.A., es un negocio sumamente joven en el
mercado del transporte de carga, sin embargo, con su esfuerzo ha
logrado hacerse de varios clientes los cuales han puesto su confianza
para el traslado de sus productos a diferentes lugares de la ciudad estos

son:

= Almacenes Tia

= Industrias Alimenticias Ecuatorianas S.A. Inalecsa
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= Levapan del Ecuador S.A.
» Pasteles & Compafia

» Tiosa S.A. Supan Bimbo

Proveedores

Los proveedores con los que cuenta CONTORTUT S.A., estan destinados
para el area administrativa y logistica ya que esta es una empresa de
transporte que se dedica Unicamente al traslado de productos mas no a la

elaboracion.

* Importadora Jurado
=  Andrés Borbor
= Tecnicentro Condor

» Rastreo satelital Toyima S.A.

Competidores

Las empresas que ofrecen un servicio de igual o similares caracteristicas
a CONTORTUT S.A., son varias por lo que es necesario que todo el
Talento Humano de esta empresa se encuentre plenamente
comprometido para lograr posicionarse en el mercado y crear un plus que

los diferencie de los demas sus principales competidores actuales son:

= Gomotrans S.A.

= Transporte J.J.

= Transporte de carga Pesada Atlascargo S.A.
= Serter S.A.

Principal servicio ofrecido

La empresa tiene como actividad econdémica principal el transporte de
carga via terrestre, trasladando diferentes tipos de productos dentro y
fuera de la ciudad segun los requerimientos o necesidades de los clientes,

este es el Unico servicio que ofrece actualmente CONTORTUT S.A.
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3.2. Descripcion del proceso objeto de estudio o puesto de
trabajo

El problema que actualmente esta atravesando CONTORTUT S.A.,
originado por un descenso en la motivacion laboral del Talento Humano
de esta empresa esta afectando notablemente el normal cumplimiento de
sus procesos debido a la apatia y baja productividad que se ha
evidenciado en los actuales momentos. La percepcion de las personas
respecto a su entorno afecta su conducta de forma negativa o positiva la
cual va a influenciar en su estado de animo y actitud que proyecta hacia
sus compafieros de trabajo y terceros, cuando esta es nociva la empresa
se vera afectada debido a su bajo rendimiento e indiferencia por cumplir

con sus obligaciones.

La motivacion laboral debe de ser considerada como un tema importante
porque su influencia en las empresas es algo que no se puede obviar por
lo que los directivos deben de estar atentos a cualquier tipo de cambio
que pueda ser contraproducente para el normal desarrollo de las
actividades cotidianas y sea un impedimento para alcanzar los objetivos

gue han sido trazados.

Los procesos que se realizan dentro de CONTORTUT S.A., al momento
de cumplir con el traslado de los productos a las diferentes empresas que
han contratado sus servicios se lo presenta en forma grafica a través de
un flujograma para que sea mas compresible su interpretacion para seguir

el paso a paso de cada uno de los procesos que estan inmersos dentro

del mismo.

Tabla 3

Simbologia dentro del proceso de Contortut S.A.

Simbologia
Simbolo Nombre Simbolo Nombre
G Inicio/fin <> Decision
|:| Accién/proceso 1 Documento
> Espera |::> Transporte
G Conector con otra pagina 47| Sentido de flujo

Elaborado por: La autora
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Figura 8 Proceso area de operaciones actual de Contortut S.A.

Fuente: Contortut S.A.
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Analisis econdmico financiero de aios anteriores

La realizacion de un diagnéstico financiero es relevante para la empresa
CONTORTUT S.A., ya que estableciendo la situacién de forma numérica
se puede establecer el impacto negativo que se ha originado debido a la
problematica existente en este negocio derivado por el decrecimiento
motivacional de su Talento Humano para lograr esto se toma como
referencia los ingresos y egresos de los afios 2017 y 2018 realizando un
comparativo a través de los indicadores financieros los cuales permitiran
conocer su capacidad para cumplir sus obligaciones y continuar operando

con normalidad.

Tabla 4
Indicadores utilizados en Contortut S.A.
Razén Prueba Razén Prueba
Corriente acida corriente acida
1,15 1,08 1,58 1,47

Elaborado por: La Autora

Los indicadores financieros utilizados son los de liquidez con el fin de
determinar la capacidad economica de CONTORTUT S.A., los afios
contemplados para este analisis son el 2017 y 2018. Al momento de
aplicar la razén corriente se puede observar que existe un decrecimiento
de un 27% durante el periodo 2018 siendo asi que por cada doélar que la
empresa adeuda esta cuenta con 1, 15 para cumplir con su obligacién

adquirida.

El descrecimiento de un afio a otro es significativo, por lo tanto, se debe
de poner mucha atencion porque en el corto plazo la empresa presentara
problemas para cubrir con sus obligaciones que ha adquirido y necesitan

ser cumplidas para garantizar su estabilidad y buen funcionamiento.

El indicador o razén de prueba acida es uno de los mas utilizados debido

a la seguridad que brinda al momento de medir la capacidad de pago una
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empresa para dar cumplimiento a sus obligaciones que son de tipo
corriente el resultado de esta prueba también muestra un decrecimiento
que debe de preocupar ya que es del 27% en relacion al 2017, esto
significa que poco a poco se va a evidenciar falencias al momento de

cumplir con las obligaciones que son de corto plazo.
Disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion exploratoria se encuentra presente desde el momento
que se busca encontrar todas las evidencias que estan vinculadas al tema
que es objeto de estudio y que se desea conocer para facilitar la
ejecucion del trabajo investigativo en CONTORTUT S.A., es decir,
aguellos factores que estan afectado a la motivacién laboral del personal
de esta empresa. La caracteristica de la investigacion exploratoria es su
flexibilidad y versatilidad, es utilizado para delimitar con una mayor
exactitud el problema que es objeto de estudio debido a que brinda un

direccionamiento sobre el mismo de forma parcial o total (Merino, 2015).

La investigacion descriptiva permite profundizar en las caracteristicas que
desde el punto de vista teérico y practico tiene el proceso de la motivacion
laboral en la empresa CONTORTUT S.A., lo cual es posible con este
método porque permite describir una situacién que es objeto de estudio.
El método descriptivo permite discernir con mayor facilidad un problema o
situacién que se desea conocer y resolver a través de la observacién
directa y recopilacion de una basta informacion que resulta util al
momento identificar una alternativa que sea viable para su resolucién
(Rojas, 2014).

El deseo por conocer mas alla de lo que la vista permite e inclusive los
resultados del método cuantitativo permite se requiere profundizar en la
conciencia de las personas, es decir, conocer cual es su apreciacion de

su entorno laboral y para alcanzar esto se recurre al método cualitativo. El
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método cualitativo tiene como caracteristica la subjetividad es el
denominador comdn en este, porque se involucran es el criterio de una
determinada persona segun su propia experiencia sobre un determinado

tema que se le consulte (Tudela & Baez, 2014).

La investigacion explicativa permite establecer cuales son las causas que
estan afectando negativamente a la motivacion laboral del personal que
forma parte de CONTORTUT S.A., asi como los efectos que han derivado
de esta situacion anémala. La investigacion explicativa también conocida
como causal permite al investigador determinar la relacién causa-efecto
de las variables que estan involucradas dentro de un problema que es
objeto de estudio (Merino, 2015).

Poblacién y muestra

Poblacién

La empresa CONTORTUT S.A., esta conformada por veintitrés (23)
personas al ser una empresa pequefia su poblacion objetivo son cada uno
de ellos con el fin de profundizar sobre el tema de investigacion y
determinar una soluciébn que sea viable que permita que la motivacién
laboral sea la adecuada para que el personal de esta empresa sea
realmente productivo y se alcancen los objetivos organizacionales. La
poblacion esta representada por un conjunto que puede ser finito o infinito
los cuales son utiles al momento de recolectar informacién porque se
encuentran involucrados directa o indirectamente dentro del entorno que

es objeto de estudio (Martinez, 2015).
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Tabla b
Poblacion total de CONTORTUT S.A.

ftem Informantes Poblacion
1 Gerente General 1
2 Secretaria 1
3 Contabilidad 1
4 Auxiliar contable 1
5 Ventas 1
6 Logistica 17
7 Contadora 1
Total 23

Elaborado por: La autora

Muestra

La muestra es la representacién de una porcién del total de la poblacion,
sin embargo, para el trabajo de investigacion a realizar no es necesaria en
vista que la situacion en conflicto se centra dentro del area logistica la
cual esta conformada por quince (15), lo que facilita su acceso a cada uno
de ellos. El subconjunto de personas es lo que se conoce como muestra
optima de la poblacion que es objeto de estudio es vasto por lo que es
necesario que sea reducido para agilizar el proceso de recoleccion de

informacion (Martinez, 2015).

Tabla 6
Personal area de Iogis}ica de CONTORTUT S.A.
ltem Informantes Poblacion
1 Logistica 1
2 Choferes 4
3 Estibadores 12
Total 17

Elaborado por: La autora

Para el desarrollo del trabajo se empleara un muestreo no probabilistico
de caracter intencional debido a que las encuestas a realizar se enfocan
al area de logistica de la empresa CONTORTUT S.A., la cual esta
conformada por 17 personas tabla 6, en vista que es en este segmento

donde se centra el conflicto de baja motivacién laboral.

44



Técnicas de investigacion

Las herramientas de investigacion son las que permiten recolectar la
informacion necesaria y que resulta valiosa dentro de un trabajo
investigativo recurriendo a fuentes que son plenamente confiables porque
estan involucradas dentro de un determinado entorno que se desea
conocer. La utilizacion de las técnicas de investigacion facilita la
recoleccion de informacion a través de registros sean estos de indole

cuantitativo o cualitativo (Lucas, 2014).

Las técnicas de investigacion que son de uso frecuente debido a la gran
utilidad que brinda al momento de su utilizacion y que facilita obtener
informacion confiable sobre un determinado tema que se desea conocer

siendo estos:

Encuesta al personal
= Entrevista a directivo

=  Observacion

= Encuesta
Las encuestas estan conformadas por varias preguntas destinadas
a recolectar informacion valiosa de una determinada situacion que
se desea conocer y que se realizan a un grupo de personas

elegidos aleatoriamente.

Las encuestas de clasifican de acuerdo a:
Objetivos

Preguntas

Medio
Otro tipo de encuestas (Alvira, 2015).

45



Las encuestas estan enfocadas al personal que forma parte del
area de logistica de CONTORTUT S.A., en vista que son ellos
quienes han presentado el mayor problema con la baja motivacion

laboral y que ha afectado su normal desempefio.

Entrevista

El método cualitativo esta presente al momento de realizar la
entrevista la cual se da entre dos 0 mas personas, es un medio de
mucha utilidad al momento de realizar un trabajo investigativo es
de tipo formal porque su realizacion tiene una finalidad, existen
diversos tipos de entrevistas al cual se puede recurrir segun las

necesidades siendo estas:

v" De acuerdo al nimero de participantes
v Procedimiento
v" Modo (Alvira, 2015).

La entrevista se realizard a los directivos de la empresa
CONTORTUT S.A., con el objetivo de conocer cuél es su punto de
vista sobre la situacién actual, asi como las medidas que se han
sido tomadas o desean poner en marcha para mejorar la

motivacion del personal.

Observacion

La observacién permite al investigador recopilar informacion a
través de observar a las personas, asi como las situaciones que
estos enfrentan dentro del lugar que es objeto de estudio, pero
para que exista una mayor validez de los resultados no debe de
existir ningun tipo de injerencia de su parte (Merino, 2015). El area
de logistica de CONTORTUT S.A., es el objeto de observacion con
el objetivo de describir, asi como explicar el entorno donde se

desenvuelve el personal a través de esta técnica se puede
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recopilar informacién que es confiable y, por lo tanto, es de mucha

utilidad para el trabajo de investigacion.
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CAPITULO IV

Analisis e interpretacion de resultados
4. Encuestas realizadas al personal de CONTORTUT S.A.

PREGUNTA 1
¢ Considera que su remuneracion esta acorde a su puesto de trabajo?
Osi
Figura 9. Remuneracién
Elaborado por: La autora
Tabla 7
Remuneracion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 17 100,0 100,0 100,0

Elaborado por: La autora

El cuestionamiento sobre la remuneracién percibida por el personal
resultd favorable porque el 100% de ellos se encuentra plenamente
satisfechos con su remuneracion actualmente, este resultado da las
pautas necesarias para identificar que la seguridad econOmica esta
cubierta por la empresa donde laboran ya que el sueldo esta acorde a las
actividades que realizan en el dia a dia.
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PREGUNTA 2

¢,Cuenta con los implementos necesarios para desarrollar su trabajo?

Tabla 8

OHe
Figura 10. Implementos/trabajo
Elaborado por: La autora
Implementos/trabajo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido No 17 100,0 100,0 100,0

Elaborado por: La autora

El 100% de los encuestados respondieron con un rotundo NO frente a

esta pregunta lo que genera una preocupacion porque al existir una

falencia en cuanto a los implementos necesarios para realizar su trabajo

va a crear un malestar en el personal porque no contaran con lo necesario

para cumplir a cabalidad con su labor lo que alterara el ambiente interno.
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PREGUNTA 3

¢Su trabajo ha recibido algun tipo de reconocimiento pecuniario 0

afectivo?
Osi
Chio
] A veces
“H"-- - —
Figura 11. Reconocimiento
Elaborado por: La autora
Tabla 9
Reconocimiento
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 3 17,6 17,6 17,6
No 8 47,1 47,1 64,7
A veces 6 35,3 35,3 100,0
Total 17 100,0 100,0

Elaborado por: La autora

Las respuestas frente a esta pregunta han estado divididas siendo asi que
solo un 17,6% afirmé haber recibido algun tipo de reconocimiento otro
35,30% A VECES y por ultimo un significativo 47,10% respondié que NO,
esto permite entrever que hay un problema en cuanto a los
reconocimientos porque existe una percepcion por parte del personal que
los favorecidos son Unicamente aquellos que pertenecen a un grupo

“privilegiado”.
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PREGUNTA 4

¢ Se le concede las horas necesarias de descanso?

Oho
O veces
Figura 12. Horas/descanso
Elaborado por: La autora
Tabla 10
Horas/descanso
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 6 35,3 35,3 35,3
A veces 11 64,7 64,7 100,0
Total 17 100,0 100,0

Elaborado por: La autora

El 64,70% de los encuestados respondieron que A VECES, gozan de las

horas necesarias de descanso y otro 35,30% dijo que NO, muchas veces

por cumplir con los clientes involuntariamente se genera una sobre carga

laboral lo cual debe de ser cambiado el cansancio excesivo no permite

realizar las laborales a cabalidad y mas aun al ser una empresa de

transporte podria conllevar inclusive a originar accidentes.
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PREGUNTA 5

¢, Considera que existe un buen liderazgo?

Osi
O ko
Figura 13. Liderazgo
Elaborado por: La autora
Tabla 11
Liderazgo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Si 11 64,7 64,7 64,7
No 6 35,3 35,3 100,0
Total 17 100,0 100,0

Elaborado por: La autora

Los resultados de esta pregunta evidencian que de 35,30% de los
encuestados consideran que existe un buen liderazgo, sin embargo, otro
64,70%

relacionada a la pregunta tres donde existe una inconformidad con los

respondieron positivamente esta inconformidad estaria
reconocimientos ademas de considerar que existen grupos “privilegiados”.
Si bien es cierto, existe una mayoria que reconoce la existencia de un
liderazgo no se puede ser indiferente ante esa minoria que se encuentra

insatisfecha.
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PREGUNTA 6

¢, Como califica la comunicacién interna?

Tabla 12

[JBuena
O Regular
o 4
A 4
Figura 14. Comunicacién interna
Elaborado por: La autora
Comunicacion interna
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Buena 5 29,4 29,4 29,4
Regular 12 70,6 70,6 100,0
Total 17 100,0 100,0

Elaborado por: La autora

El 70,60% del personal encuestado contentd a este cuestionamiento

como REGULAR, este resultado permite evidenciar que existe una ruptura

en la comunicacion interna la cual debe ser restablecida a la brevedad

posible porque de esta depende la ejecucion de los diferentes procesos a

cabalidad tal como han sido planificados, solo un 29,40% respondié como

BUENA, ninguna de las dos alternativas seleccionadas es favorables.
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PREGUNTA 7

¢, Ha existido algun tipo de capacitacion interna?

Tabla 13

Cre
Figura 15. Capacitacion interna
Elaborado por: La autora
Capacitacioén interna
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido No 17 100,0 100,0 100,0

Elaborado por: La autora

La empresa es joven en el mercado por esa razon no se ha implementado

ningun programa de capacitacion y esto qued6 corroborado con el

resultado obtenido ya que el 100% respondié que NO, con la situaciéon

actual es necesario que se la considere esta es una forma de crear un

sentido de pertenencia en los trabajadores porque ellos percibiran que la

empresa para la cual laboran se preocupa por su desarrollo profesional.
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4.1. Analisis de la entrevista

El entrevistado fue el sefior Nelson Torres Mifio, Gerente General de
CONTORTUT S.A., cada una de las respuestas obtenidas ha permitido
conocer su percepcion sobre la situaciéon actual de la empresa, ya que por
el cargo que ostenta conoce perfectamente lo que esta sucediendo

actualmente.

Lo que se puede analizar de la entrevista realizada es que ha existido un
desconocimiento de coémo influye la motivacion en la productividad de la
empresa, ademas, que se han otorgado reconocimiento, pero no han sido
correctamente otorgados, es decir, que el denominador comun para su
concesion ha sido motivado por intereses familiares obviando a quien

tenia un mérito mayor.

Las estrategias por estimular la motivacién laboral, asi como el
establecimiento de algun tipo de estudio ha sido nulo esto ha conllevado a
gue no se tomen medidas correctivas a tiempo hasta llegar a la situacion
actual que ésta mermando la productividad del personal y cada dia se

muestra mas apatico.

La situacion actual, puede ser reorientada en vista que ahora se conoce
los beneficios de la motivacion laboral para lograr un personal
comprometido y productivo, existe una buena predisposicion por lograr
que esta se dé y repercuta positivamente en cada uno de los miembros
gue forman parte de la empresa.

4.2. Analisis guia de observacion

La observacion se realizd durante cinco (5) dias comprendidos desde el
30 de septiembre al 4 de octubre del 2019, el objeto de realizar esta
técnica es conocer directamente la actitud y desempefio del personal que

se encuentra dentro del area conflicto determinando los siguientes puntos:
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La relacion con los compafieros es un poco distante entre ellos,
existen problemas por la percepcion de falta de equidad.

Se pudo observar errores derivada por la ausencia de una
comunicacion interna adecuada.

La actitud del personal es algo tosca no solo entre ellos sino con
clientes y esto es un problema mayor que puede afectar la imagen
de la empresa.

La iniciativa es escasa se puedo evidenciar que no existe mayor
interés por resolver un problema o bridar apoyo de una forma u
otra.

La apatia por realizar las actividades es baja.

Lo referente a la infraestructura es buena, sin embargo, los
insumos o implementos de trabajo son escasos esto imposibilita o

crea un conflicto para realizar las tareas cotidianas.

4.3. Plan de mejoras

Las herramientas implementadas para la recopilacion de informacion han

permitido conocer a profundidad el problema existente dentro de la

empresa CONTORTUT S.A,, situacidén que esta afectando a la motivacion

laboral lo que ha repercutido en un decrecimiento de su productividad.

Los factores identificados durante el trabajo de investigacion y que

actualmente estan repercutiendo directamente en la motivacion laboral del

personal de esta empresa de transporte son los que se detallan a

continuacion:

ok~ 0N PF

Carencia de implementos de trabajo
Reconocimiento solo para algunas personas.
Horas de trabajo excesiva

Comunicacion interna fracturada

Falta de capacitacion.
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La percepcion generalizada es que existe un “favoritismo”, hacia cierto
grupo de personas esto genera un ambiente laboral que resulta
inadecuado por lo que es necesario cambiar esta situacién para lograr
que la motivacion laboral de CONTORTUT S.A., sea idonea para que el
personal sea comprometido y productivo. Los problemas identificados
debido a su naturaleza se los unificara como por ejemplo es el caso de los

numerales 2 'y 3.
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Plan de mejora para el departamento logistico de CONTORTUT S.A.

Tabla 14

Resumen plan de mejoras
Objetivo: Determinar una solucién para mejorar la motivacion laboral, a través de la problematica identificada

¢Que?
Establecer politicas de
compras para evitar
que exista un
desabastecimiento de
los insumos necesarios
para el trabajo

Delimitar politicas de

reconocimiento y
limites de jornada
laboral

Establecer un
cronograma de
capacitacién que esté
desarrollado de
acuerdo a las

necesidades existentes

¢Por qué?
La falta de insumo
necesarios para
desarrollar el trabajo
crea una molestia en
el personal porque lo
limita a realizar sus
labores a cabalidad
Los reconocimientos
deben ser acorde al
esfuerzo sin que
predomine afectos,
la sobre carga
laboral genera un
ambiente tenso que
imposibilita su cabal
conclusién
La comunicacion se
encuentra
fracturada, ademas,
gue la capacitacién
permite  que el
personal desarrolle
un sentido de
pertenencia hacia la
empresa

,Como?
Desarrollando politicas de
compra que permitan un
adecuado abastecimiento
de los implementos
necesarios para el trabajo

Ejecutando politicas que
brinde los parametros a
seguir sobre los
reconocimiento y limites
laborales para evitar la
sobre carga

A través de una
capacitaciéon mensual
debido a Ila situacion
actual de la empresa

¢.,Cuando?

Inmediato

Permanente

Semestral

,Cuanto?

Ninguno

Ninguno

$3,060.00

¢ Quién? ¢cDénde?
Gerente Empresa
Gerente Empresa
Capacitacion y
Personal motivacion
logistico profesional
(Cenecu)
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Comunicacion interna

Respeto al horario de
trabajo

Cohesion
colaborativo

grupal-

La ausencia de una
comunicacion

interna adecuada es
el punto de partida
para que los
procesos sufran
retrasos o} se
realicen de forma

deficiente
La falta de
cumplimiento de

horarios por parte
del empleador vy
trabajadores crea un
malestar que tarde o
temprano afectara la
productividad

La ausencia de
cohesién por parte
del equipo de trabajo
deriva de la falta de
comunicacion e
integracion

Elaborado por: La autora

Por medio de una
capacitacién orientada al
fortalecimiento de la
comunicacién interna e
integracion del personal

A través de politicas y
Reglamento Interno de
Trabajo aprobado por el
ente regulador que es el
Ministerio del Trabajo

Dentro del programa de
capacitacion se
contempla cada uno de
los factores que estan
alterando la actitud del
personal.

Realizar actividades de
integracion.

Crear grupos de trabajo
para tareas de caracter
estratégico.

Semestral

Inmediato

Semestral

Personal

$3,060.00 logistico
Ninguno Gerente
Personal

$3,060.00 logistico

Capacitacion y
motivacion
profesional

(Cenecu)

Empresa

Capacitacion y
motivacion
profesional

(Cenect)
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Politicas

Las politicas internas permiten gestionar adecuadamente la empresa
porque a través de estas se delimitan las diferentes normas, asi como
reglamentaciones a seguir y que rigen diariamente las actividades

cotidianas de cualquier negocio.

Politicas de compra

1. Mantener una némina de proveedores de acuerdo a las
necesidades de la empresa

2. Seleccionar al mejor proveedor en cuanto a calidad, precio,
garantia y tiempo de entrega con el objetivo.

3. Elegido el proveedor que cumpla las caracteristicas del numeral 2
se procese a realizar la orden de compra.

4. La orden de compra debe ser aprobado por el contador de la
empresa, pero, si esta es mayor a $500.00 es necesario que sea
aprobado por el Gerente.

5. El pago se podréa realizar en efectivo cuando este sea menor o
igual a $150.00

Politicas de comunicacion interna

1. Desarrollar estrategias de comunicacion interna y herramientas que
permitan su adecuada fluidez.

2. Mantener una comunicacién interna en todas sus formas
(descendente, ascendente y horizontal).

3. Comunicaciones sobre actividades, reuniones, vacaciones,
etcétera deberan estar publicados en una cartelera colocada en un
lugar estratégico para su facil visualizacion

4. La cartelera debe de mantenerse actualizada de forma semanal

con el objetivo de que exista informaciéon ambigua.
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5. El correo institucional es la via directa para mantener la conexion
entre departamentos e informar sobre diferentes actividades a
realizar.

6. Diariamente debe de revisarse la informacion del correo
institucional para evitar que se dé una ruptura en la comunicacion
interna.

7. Utllizar apps de mensajeria instantdnea institucional vy
departamental asi todos estaran informados sobre los proyectos o
procesos a realizar.

8. Trimestralmente realizar conversatorios exponer sobre metas,

logros, innovaciones, etcétera.

Politicas de capacitacion y desarrollo del Talento Humano

1. Evaluar semestralmente al personal para identificar las
necesidades de evaluacion.

2. Elaborar un plan de capacitacién y evaluacion de desempefio del
personal.

3. Valorar los resultados obtenidos para identificar las necesidades de
capacitacion en el personal.

4. El plan de capacitacion se desarrollara acorde a las necesidades
existentes.

5. La asistencia a los programas de capacitacion es de caracter
obligatorio.

6. La publicacion del plan de capacitacion y participantes sera a
través del correo institucional y cartelera con antelacién a la fecha
programada.

7. Seleccionar al mejor proveedor que cuente con el perfil idoneo para
lograr el mayor aprovechamiento de la capacitacion impartida.

8. Al final de la capacitacion el personal se sometera a una nueva

evaluacion interna para contemplar posibles promociones.
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Politicas generales

1.

Los reconocimientos o premios seran otorgados de acuerdo a las
metas trazadas y esfuerzo grupal o individual evitando asi que
existan favoritismo.

El trabajo debe ser equitativo evitando una sobre carga laboral que
menoscabe su efectividad.

Evitar el desabastecimiento de los insumos, por lo tanto, se
realizara una reposicion mensual segun las necesidades internas.
Las compras deben regirse bajo una estricta planificacion para
evitar un gasto innecesario.

Trimestralmente evaluar las necesidades de capacitacion del

personal, para evitar que su desempenio laboral disminuya.

Capacitacion

La capacitacién en primer lugar esté orientada a fortalecer la motivacion, asi

como impedir que esta se afecte negativamente esta sera impartida a todo el

personal del &rea logistica salvo la ultima fase porque esta estara direccionada

Unica y exclusivamente para el jefe de logistica. Al ser una empresa nueva en

el mercado no se ha establecido ningin plan de capacitaciéon dadas las

circunstancias actuales es recomendable que estas se impartan

mensualmente la Tabla 15 muestra los diferentes items orientados a elevar la

motivacion laboral dentro de la empresa.
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Tabla 15

Cronograma de capacitacién

Fases

Fase |

Fase Il

Fase
"l

Elaborado

Cursos Octubre Noviembre

SEMANAS 1 2 3 4 1 2
Relaciones Humanas, alta
motivacion y PNL
La excelencia en atencion
al cliente
Coaching de excelencia
personal y profesional

Relaciones Humanas y
PNL

Técnicas de motivacion

Procesos y programas de
motivacion

por:

3

La

Diciembre

autora
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Impacto

El impacto esperado para el area de logistica es que exista una
percepcion de equidad en cada una de los procesos que se realicen en la
empresa evitando la sobre carga laboral ademés evitando que factores
internos y externo afecten el entorno laboral afectando la productividad en
el trabajo, es decir, lo que se desea alcanzar en un personal altamente
comprometido y que tenga un alto nivel de pertenencia hacia la empresa

donde presta sus servicios.
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Conclusiones

El desarrollo del marco teorico permitio definir la importancia que
tiene la motivacion para lograr un buen desempefio laboral, en este
sentido se significan como factores condicionantes de este proceso
el ambiente laboral, liderazgo, condiciones e implementos de
trabajo, comunicacion interna y gestion del desarrollo del talento
humano. Permite establecer la relacion que esta tiene con la actitud

gue proyecta un individuo como va a influenciar en su entorno.

Los factores que fueron identificados y que estan afectando al
personal de CONTORTUT S.A., son los que se detallan a

continuacion:

Carencia de implementos de trabajo
Reconocimiento solo para algunas personas.
Horas de trabajo excesivas

Comunicacion interna fracturada

NN

Falta de capacitacion.

Se plantea acciones de mejora que permiten minimizar el efecto de
los factores que inciden en la motivacion laboral a través de
politicas y capacitaciones para establecer la sinergia y desarrollo
de un equilibrio motivacional entre el personal de CONTORTUT
S.A., para que este sea productivo.
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Recomendaciones

Se recomienda la ejecucién del trabajo propuesto para mejorar la
motivacion laboral existente en vista que actualmente resulta
deficiente por lo que el personal del area logistica de la empresa
CONTORTUT S.A., se encuentra con un bajo rendimiento

productivo.

Se sugiere que se realicen estudios frecuentes sobre el o los
factores que puedan afectar nuevamente la motivacion laboral en el

personal de la empresa.

Se recomienda establecer un plan de capacitacién con el objetivo
de subsanar la comunicacién interna que actualmente es
deficiente, asi como fortalecer el trabajo en equipo, sin embargo, a
futuro se debe de definir otras necesidades para fortalecer sus
destrezas y habilidades con el objetivo de que obtengan un mejor

desarrollo e inclusive promocion.
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ANEXOS



Instituto Sufeﬁor

« b Tecnologico
[] Bolivariano

de Tecnologia
Registro de CONESUP 09-030

Anexo 1
ENCUESTAS PERSONAL
Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia
Proyecto minimizar factores que inciden en la motivacién laboral

Objetivo: Determinar las causas que estan afectando la motivacion
laboral de la empresa CONTORTUT S.A.

1. ¢Considera que su remuneracion esta acorde a su puesto de
trabajo?

Si [ ] No ]

2. ¢Cuenta con los implementos necesarios para desarrollar su
trabajo?

Si [ ] No [ ]

3. ¢Su trabajo ha recibido algun tipo de reconocimiento sea
pecuniario o afectivo?

Si [] No [ ] A veces []

4. ¢Se le concede las horas necesarias de descanso?

Si D No D A veces D

5. ¢Considera que existe un buen liderazgo?

Si ] No []

6. ¢Como calificala comunicacioén interna?

Buena [ | Regular[ | Mala[ |

7. ¢Ha existido algun tipo de capacitacion interna?

Si D No D A veces D

Especificaciones de la encuesta: Favor marcar con una (X) su respuesta, omita enmendadura para que la
encuesta no pierda su validez, la informacion es de uso interno y se mantendra la confiabilidad del encuestado
(a) Encuesta elaborada por: Gabriela Elizabeth Barzola Roman
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Instituto Superior

b Tecnologico
[] Bolivariano
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Anexo 2
ENTREVISTA
Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia
Proyecto minimizar factores que inciden en la motivacién laboral

Objetivo: Determinar las causas que estan afectando la motivacion
laboral de la empresa CONTORTUT S.A.
1. ¢Considera que el personal reconoce su liderazgo dentro de la

empresa?

2. ¢Cudl es su percepciéon del actual estado de la satisfaccion
laboral del personal?

3. ¢Qué tipo de estrategias han implementado para estimular la

motivacién laboral?
4. ¢Cuél fue el resultado de las estrategias implementadas?

5. ¢Ha existido algun tipo de estudio para identificar las mejores

estrategias para elevar la motivacién laboral?

6. ¢Cuales son los factores que estan reduciendo la motivacion

laboral, por qué?

7. ¢Considera que la comunicacion interna se encuentra en su

mejor estado, por qué?

Entrevistado (a):
Empresa:
Cargo:
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Anexo 3
ENTREVISTA
Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia
Proyecto minimizar factores que inciden en la motivacién laboral

Objetivo: Determinar las causas que estan afectando la motivacion
laboral de la empresa CONTORTUT S.A.

1. ¢Considera que el personal reconoce su liderazgo dentro de la
empresa?
La verdad por la situacién actual que la empresa esta pasando mi
liderazgo se ha visto afectado, ademas, al ser un negocio familiar
en ocasiones no se discierne de la relacion familiar y lo laboral y
esto genera un problema, sé que esto debe de cambiar y poner

limites para mejorar los resultados.

2. ¢Cual es su percepcion del actual estado de la satisfaccion
laboral del personal?
Para ser sincero no habia puesto mayor atencion a este tema es
ahora con el trabajo de investigacion que he podido ser consciente
de la importancia que tiene la satisfaccion laboral, para mejorar la
productividad, sin embargo, si realizo un andlisis puedo decir, que
si existe un problema de satisfaccion laboral dentro del equipo de
trabajo.

3. ¢Qué tipo de estrategias han implementado para estimular la
motivacion laboral?
Como expuse en la pregunta anterior consciente o0
inconscientemente no ha existido ningun interés por esta situacion,
por lo tanto, puedo decir que no se ha establecido ningun tipo de

estrategia para estimular la motivaciéon laboral, sin embargo, frente
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al estado actual de la empresa considero que es necesario su

implementacion.

¢, Cuél fue el resultado de las estrategias implementadas?

Las estrategias como tal no han sido ejecutadas lo que
eventualmente se realiza es una retribucion econémica cuando
alcanzamos un objetivo, pero no a todos y es ahi donde considero
que puedo estar cometiendo un error porque este “beneficio”, es

para determinadas personas.

¢Ha existido algun tipo de estudio para identificar las mejores
estrategias para elevar la motivacién laboral?

No esto no se ha dado, tal vez la falta de experiencia ha sido la
causa por la cual he obviado cosas que podrian considerarse
insignificantes pero que tiene una gran repercusion para la
empresa es ahora que sé la importancia que tiene la motivacién

para que exista una buena productividad.

¢, Cuales son los factores que estan reduciendo la motivaciéon
laboral, por qué?

Bueno como expliqué con el trabajo de investigacion he podido
tomar en consideracién ciertos factores como lo expliqué
anteriormente de han otorgado recompensas, pero no ha todos
pese a que cuenten con los méritos “mea culpa”, en ocasiones por
desear cumplir se da una sobre carga de trabajo sé que esto no es
bueno y actualmente se esta buscando el un equilibrio, no trato de
justificarme pero al ser un negocio nuevo el minimo error podria
conllevar a la pérdida de un cliente pero, creo que existen otros

factores y eso usted lo podra determinar con su trabajo.

74



7. ¢Considera que la comunicacion interna se encuentra en su
mejor estado, por qué?
Actualmente, considero que si ha existido una ruptura en la
comunicacién interna y es ahora cuando soy mas consciente de
gué lo puede estar originando y las consecuencias que puede

conllevar para el negocio si esta no es restablecida.

Entrevistado (a): Nelson Torres Mifio
Empresa: CONTORTUT S.A.
Cargo: Gerente General
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Anexo 4
Guia de observacion al ambiente laboral
Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia
Proyecto minimizar factores que inciden en la motivacién laboral

Objetivo: Observar al personal del area de logistica para establecer
causas que estan afectando la motivacién laboral de la empresa
CONTORTUT S.A.

Fecha:

Lugar: Area de logistica

Forma de negocio: Escala de valoracion
Frecuencia de observacién: 6

Indicador de | Bueno | Regular | Malo Observaciones
observacion

Relaciones
compaferismo

Comunicacion
interna

Actitud

Baja iniciativa

Rendimiento vy
calidad

Infraestructura
e insumos de
trabajo

76




Anexo 5 Observacion realizada

Instituto Suyerior

b Tecnologico
I 1))/ Bolivariano

Guia de observacién al ambiente laboral
Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia
Proyecto minimizar factores que inciden en la motivacion laboral

Objetivo: Observar al personal del area de lo

istica para establecer causas que estan afectando la motivacién laboral de la empresa CONTORTUT S.A.

i % F gglﬂ
W{d Ic ?egrsrro e (| P 09-030
|

observacion

Observacién 1

Observacién 2

Observaciéon 3

Observaciéon 4

Observacién 5

B R

M

B R M

B R M

B R M

B

R

M

Andlisis

Relaciones
compafierismo

X

X

X

X

X

La relacion con los
compafieros es un poco
distante entre ellos, existen
problemas por la percepcién
de falta de equidad

Comunicacion interna

Se pudo observar errores
derivada por la ausencia de
una comunicacién interna
adecuada

Actitud

La actitud del personal es
algo tosca no solo entre ellos
sino con clientes y esto es un
problema mayor que puede
afectar la imagen de la
empresa

Baja iniciativa

La iniciativa es escasa se
puedo evidenciar que no
existe mayor interés por
resolver un problema o bridar
apoyo de una forma u otra

Rendimiento y calidad

La apatia por realizar las
actividades es baja

Infraestructura e
insumos de trabajo

Lo referente a la
infraestructura es buena, sin
embargo, los insumos o
implementos de trabajo son
escasos esto imposibilita o
crea un conflicto para realizar
las tareas cotidianas
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Anexo 6
Personal de CONTORTUT S.A.
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Anexo 7

CONTORTUT S.A.
BALANCE GENERAL ANUAL
EN MILES DE DOLARES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

ACTIVOS

ACTIVOS CIRCULANTE
Efectivo y bancos
Cuentas por cobrar
Inventarios

TOTAL ACTIVOS CIRCULANTES
ACTIVOS FIJOS
Vehiculos

Muebles de oficina

Equipo de computacién
Depreciacion acumulada
Total activos fijos

Total activos

PASIVO Y CAPITAL CONTABLE
Pasivo circulante
Cuentas por pagar
Documentos por pagar
Proveedores

Beneficios sociales

Total pasivo circulante
Deudas a largo plazo
Total pasivos

Capital contable
Acciones preferentes
Acciones comunes

Capital pagado

Utilidades retenidas

Total de capital

Total pasivo y capital

© B B e

B PP B PP

2018

71.704,00
3.702,00
5.000,00

80.406,00

100.000,00
1.200,00
2.800,00

(33.685,34)

70.314,66

150.720,66

12.500,00
25.900,00
23.600,00
7.890,00
69.890,00
67.448,66
137.338,66

3.000,00
2.200,00
4.280,00
3.902,00
13.382,00
150.720,66

2017

75.000,00
3.920,00
5.500,00

84.420,00

100.000,00
1.200,00
2.800,00

(16.842,67)

87.157,33

171.577,33

9.801,00
22.000,00
15.235,00

6.500,00
53.536,00

103.157,33
156.693,33

3.000,00
2.000,00
4.180,00
5.704,00
14.884,00
171.577,33
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Anexo 8

RAZONES FINANCIERAS

INDICADORES DE LIQUIDEZ

2018 2017
Razon Razon Razon Razon
Prueba Prueba
Corriente acida Corriente acida
1,15 1,08 1,58 1,47
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