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RESUMEN

La empresa “Tesia Laboratorios”, dedicada a la venta de medicinas e
insumos a instituciones, médicos y pacientes presenta un flujo de
efectivo decreciente y el arqueo de caja presenta inconsistencias en
el dinero liquido, generando mucho faltante de dinero que como
consecuencia afecta a los resultados en el cierre contable. El
propdésito de esta investigacion estuvo orientado a proponer
acciones para mejorar el procedimiento actual de control del efectivo
y de buscar diferentes medios para reducir gastos, se fundamento
el estudio en los aspectos teodricos sobre el control interno
enfatizado en el efectivo y la caja. Los tipos de investigacion
utilizados fueron de tipo descriptivo, explicativo y correlacional. La
observacion y el andlisis documental fueron las técnicas utilizadas
como producto de la aplicacion de metodologia, la conclusion mas
relevante a la que se llego fue aplicar los principios del control
interno del efectivo.

Reduccién de Control interno Solve;nqa
gastos econdémica
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ABSTRACT

The company "Tesia Laboratories”, dedicated to the sale of
medicines and supplies to institutions, doctors and patients has a
decreasing cash flow and the cash register presents inconsistencies
in the liquid money, generating a lot of money that consequently
affects the results in the accounting closing. The purpose of this
research was to propose actions to improve the current procedure of
cash control and to look for different means to reduce expenses, the
study was based on the theoretical aspects of internal control
emphasized in cash and cash. The types of research used were
descriptive, explanatory and correlational. The observation and the
documentary analysis were the techniques used as a product of the
application of methodology, the most relevant conclusion that was
reached was to apply the principles of internal cash control.

Cost reduction Internal control Economic
solvency
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Ubicacién del problema en un contexto

“Tesia Laboratorios”, ubicado en la ciudad de Guayaquil en la calle Angel
Barrera y Miguel H. Alcivar, dedicada a la venta de medicinas e insumos a
instituciones, meédicos y pacientes presenta un flujo de efectivo
decreciente y el arqueo de caja presenta inconsistencias con el dinero
recibido, generando faltantes, consecuentemente esto afecta a los
resultados del cierre contable, actualmente, tiene dificultades en los pagos
gue debe realizar a sus proveedores, ndmina de sus empleados y demas
obligaciones contraidas, debido a la baja recuperacion de efectivo, al
incremento de sus gastos en el pago de comisiones exageradas e
incentivos a vendedores que no alcanzan las metas, a esto se suma el
desembolso que se realiza para el transporte y viaticos de las visitas que

estos realizan a los clientes para promocionar los productos.

Es asi, como Tesia Laboratorios tiene problemas para las adquisiciones
de los implementos que se deben comprar para el correcto desempefio de

sus actividades comerciales.

Una empresa no debe esperar una crisis para iniciar un programa
orientado a lograr la maxima eficiencia en los gastos. El control de gastos

debe ser una



tarea permanente de parte del gerente y el departamento de auditoria de la

empresa.

Segun un estudio de la consultora Improven, dedicada a hacer mas
competitivas las empresas, las medidas mas recurridas ante la crisis son la
reduccion de personal (82%), el incremento de ventas (71%) y la disminucién
de gastos generales (65%), frente a otras decisiones que serian mas
efectivas a medio plazo, como el cierre o la venta de unidades de negocio no
rentables (32%), o la eliminacion de clientes y productos no rentables (21% y

33%, respectivamente).

Una empresa cuya administracion es eficiente debe saber que la reduccién y
optimizacién de gastos es un tema estratégico. Al desarrollar esta labor es
necesario enfocarse en rubros claves, sobre los cuales tengas control y que

al reducirlos no afecten el negocio.

Situacion conflicto

“Tesia Laboratorios”, es una empresa que presenta inconsistencias con el
dinero recibido, generando faltantes, consecuentemente esto afecta a los
resultados del cierre contable, hoy en dia mantiene dificultades en el
momento de realizar pagos a sus proveedores, nomina a sus empleados,
esto se debe a la poca fluidez de efectivo, al incremento de sus gastos por
pago de comisiones exageradas e incentivos a vendedores que no alcanzan
las metas asi como también el reconocimiento de transporte y viaticos en las

giras que estos realizan al momento de promocionar los productos.

La empresa debe orientarse a la disminucién de sus gastos, también
llamados egresos, es decir tiene que buscar mejorar su flujo de caja para
poder lograr el cumplimiento de sus objetivos, asi como poder cumplir con

sus obligaciones contrariadas., cabe indicar que la empresa tampoco cuenta



con un departamento de compras y un departamento de cobranzas
establecido y esto genera mayor desorganizacion y falta de control, porque
los vendedores realizan la cobranza de las ventas, y ellos mismos son

quienes se encargan de registrar el pago de las ventas que realizan.

La falta de una politica de cobro, la poca segregacion de funciones hace que
se entorpezcan las cobranzas, asi también el ingreso de dinero a la
empresa; es poco ya que los vendedores no cobran a los clientes, esto
ocasiona el incremento de la cartera vencida y puede generar insolvencia,
por lo que la empresa se veria obligada a buscar posibles fuentes de

refinanciamiento.

“Tesia Laboratorios”, debe realizar la proyeccién de sus flujos de caja que le
permita conocer la verdadera situacion de sus ingresos y egresos, la falta de
control financiero, poco o nada de conocimientos sobre sus gastos no

permiten realizar un control adecuado en este importante tema.

El flujo de ingresos y egresos permite medir la capacidad que tiene Ia
empresa para cumplir con sus obligaciones, medir los ingresos y egresos y
controlar adecuadamente el nivel de estos, a fin de utilizar eficientemente los
recursos financieros de la empresa “Tesia Laboratorios”, logrando la

disminucién de los gastos.



Cuadro 1

SITUACION CONFLICTO

Antecedentes Consecuencias
e Atraso en pagos e Falta de liquidez
e (Gastos no deducibles e Mayor impuesto a pagar
e Falta de un e Altos precios en compras y
departamento de cotizaciones las cuales son
compras aprobadas sin medir costos.

Autor: Geovanny Navas

Pais:
Region:
Cantoén:

Lugar:

Provincia:

Campo:
Area:

Aspecto:

Delimitacion del problema.

Ecuador

Costa

Guayaquil

Kennedy Norte calle Angel Barrera y Miguel Hilario Alcivar S 11
Guayas

Contable

Finanzas

Reduccion de Gastos, flujo de caja
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Elaborado por: Geovanny Navas
Formulacion del problema:

¢, Como reducir gastos para mejorar el flujo de efectivo de la empresa Tesia

Laboratorios S.A. de la ciudad de Guayaquil en el periodo contable 2017?

Variables de investigacion

Variable independiente: Reduccion de gastos

Variable dependiente: Flujo de caja



Evaluacion del problema

Factible: Este tema es factible debido a que es un proyecto que podré

ponerse en practica y ayudar con soluciones positivas a la empresa.

Relevante: Es relevante para Tesia Laboratorios debido a que esta
investigaciébn ayudara en sus procesos de control y le permitira generar
cambios en su flujo de efectivo para optimizar sus niveles de ingresos y

disminuir sus egresos.

Concreto: Para Tesia Laboratorios, reducir o recortar gastos es dificil, por
lo que, es necesario promover en la gerencia, asi como en el resto del

personal lo necesario e importante que es disminuir gastos.

Contextual: El contenido a tratar es de mucha importancia en el area

contable, permitiendo asegurar el control y la disminucion de gastos.

Evidente: Es evidente la necesidad de controlar los ingresos y egresos que
realiza la empresa para establecer los rubros que generan gastos

innecesarios y disminuirlos.

Delimitado: La investigacion esta orientada a reducir gastos de la empresa
Tesia Laboratorios para finales del afio 2017, a través de la implementacién

de mejoras que permitan a la empresa tener mayor liquidez.



Objetivos de lainvestigacion
Objetivos generales

Disefiar una propuesta para la reduccion de gastos en la mejora del flujo de
caja de la empresa Tesia Laboratorios S.A. para optimizar la solvencia en

pagos de los haberes de la empresa
Objetivos especificos

. Identificar los antecedentes tedricos y normativos orientados a la

reduccion de gastos en la empresa Tesia Laboratorios S.A.

. Analizar la situacion actual que nos permita realizar la reduccion de

gastos no indispensables.

. Disefiar una propuesta de reduccion de gastos para mejorar el flujo

de caja.

Justificacién e importancia

Este proyecto esta dirigido a la compafia Tesia Laboratorios S.A., con la
finalidad de controlar los gastos y mantener un éptimo estado de flujo de
efectivo orientado a la reduccion de los gastos innecesarios en los que

incurra la compafia.

Conveniente: Con el desarrollo de esta investigacion se propone reducir
gastos, concienciar a la gerencia que es necesario hacerlo para poder

manejar un buen flujo de efectivo en la empresa.
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Relevancia social: al reducir gastos se beneficiaran los trabajadores ya que
se les pagard a tiempo sus salarios como también sus incentivos, asi

también la empresa podra cubrir sus haberes con sus acreedores.

Implicaciones préacticas: se efectuaran recomendaciones que sean viables

y realizables a corto plazo.

Utilidad metodoldgica: para la obtencion de informacion, se analizara el
estado de flujo de efectivo como también el estado de resultados de la
empresa Tesia Laboratorios a fin de identificar donde incurre la empresa en

gastos innecesarios.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal elaborar
una propuesta para disminuir gastos y mejorar el flujo de caja también
llamado cash flow o flujo de efectivo, no es otra cosa que un instrumento que
ayuda en la planificacion financiera, sirve para proporcionar la informacion
necesaria para analizar la situacién de caja en las empresas, calcula la
diferencia entre los ingresos y egresos de caja durante un periodo de tiempo,
este determina el saldo final o el flujo neto de efectivo, factor determinante
para evaluar la liquidez de efectivo que la empresa esta en capacidad de

generar.

El flujo de caja, cash flow o flujo de efectivo de una empresa es igual al
efectivo resultante de las ventas, menos los costos operacionales en

efectivo, menos los cargos por intereses, impuestos, préstamos y dividendos.
Grafico 2

Flujo de efectivo

= Ingreso de efectivo — Salida de
efectivo

Elaborado por: Geovanny Navas
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Los ingresos o entradas de efectivo: son capitales en efectivo provenientes
de transacciones como las ventas al contado, la cobranza de las cuentas por

cobrar, ventas equipos al contado y aportaciones de los accionistas.

Los egresos o salidas de efectivo: son gastos realizados por la empresa al
generar transacciones como: compras al contado, pago de cuentas por
pagar, compra de equipos al contado, pago de gastos y retiros de capital por

parte de los accionistas.

+ Para (Gitman & Zutter, 2012) el efectivo, es la parte vital de la
empresa, es el ingrediente principal en cualquier modelo de valuacion

financiera.

« Desde una perspectiva contable, el flujo de efectivo se resume en el

estado de flujos de efectivo de una empresa. (Gitman & Zutter, 2012)

+ Desde una perspectiva financiera, las empresas a menudo se enfocan
en el flujo de efectivo operativo (que se utiliza en la toma de
decisiones de la gerencia) y en el flujo de efectivo libre (que es
monitoreado de cerca por los participantes en el mercado de
capitales). (Gitman & Zutter, 2012)

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

Las mas antiguas civilizaciones aplicaban la contabilidad en las operaciones
aritméticas iniciales, estas operaciones ayudaron a crear elementos
auxiliares para contar, sumar restar, etc. Se basaban en unidades de tiempo

como el aflo, mes y dia. La creacion de la moneda como Unico instrumento

de intercambio es una muestra del adelanto de estas actividades.
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Las actividades contables existieron desde la edad antigua, en el afio 6000
antes de Cristo, la escritura, los nimeros y otros elementos econémicos
imprescindibles, como el concepto de propiedad y la aceptacion general de
una unidad de medida de valor, son la prueba de la existencia de la

contabilidad.

Una tablilla de barro que actualmente se encuentra en el Museo Semitico de
Harvard, es calificado como la prueba contable mas antigua, originaria de la

Mesopotamia.

Durante los afios 5400 a 3200 antes de Cristo, en el Templo Rojo de
Babilonia se originan los primeros vestigios de organizaciéon bancaria,
recibian depdsitos y ofrendas que se presentaban con intereses.

En el afio 5000 antes de Cristo, en Grecia, crearon leyes que obligaban a los
comerciantes a llevar determinados libros, con el objetivo de registrar las

operaciones realizadas.

En el afio 3623 antes de Cristo, los faraones, en Egipto, tenian escribanos
que por Ordenes superiores, registraban las entradas y los gastos del

soberano debidamente ordenados.

La contabilidad que realizaban los romanos estaba constituia de dos libros el
“‘Adversaria”’ y el “Codex”.

El libro Adversaria tenia dos anversos unidas por el centro, sus registros
relativos al Arca (Caja), se dividian en dos partes, en el lado izquierdo
denominado el Acepta o Acceptium se registraban los ingresos y en el lado
derecho denominado el Expensa o Expensum se registraban los gastos.

14



El Codex contaba con dos hojas anversas unidas en el centro, se registraba
el nombre de la persona, procedencia de la operacion y el monto, estaba
dividido en dos partes, el lado izquierdo llamado “Accepti”, destinado a
registrar el ingreso o cargo a la cuenta y el lado derecho “Respondi”

destinado al acreedor.

Edad media

En los siglos VI y IX, en Constantinopla, circula el “Solidus” de oro con un
peso de 4.5 gramos, que se establecio como la moneda mas aceptada en
todas las transacciones internacionales, esta medida homogénea permite la

realizacion del registro contable.

Edad Moderna

Fray Lucas de Paciolo, Autor de la obra “Tractus XI”, representa el sistema
de registro por partida doble establecido en el axioma: “No hay deudor sin
acreedor”’, también se orienta a las practicas comerciales referentes a
sociedades, ventas intereses, letras de cambio, etc. Explica el inventario, lista
de activos y pasivos preparado por el propietario de la empresa antes que

comience a operar.

Edad Contemporanea

Se orienta a la creacion de Escuelas como: la personalista, del valor, la
abstracta, la juridica y la positivista inclinadas a solucionar problemas
concernientes con precios y la unidad de medida de valor, surgen conceptos

inherentes a depreciaciones, amortizaciones, reservas, fondos, etc.

El Estado de Flujo de Efectivo, inicialmente se llamd Estado consistia en

aumentos y disminuciones de las partidas del Balance General.

15



El Consejo de Principios de Contabilidad (APB, por sus siglas en inglés). La
APB Opinion N° 3, le cambio el nombre a “Estado del Origen y Aplicacion de
los Recursos”, en 1971 la APB Opinion 19, volvié a cambiarle el nombre a

“Estado de cambios en la situacion financiera”.

En 1973 se crea el Consejo de Normas de la Contabilidad Financiera (FASB,
por sus siglas en inglés), es un consejo privado e independiente y
desaparece el APB. (Soto, 2008).

El 15 de julio de 1988 el FASB, el pronunciamiento FAS-95 le da el nombre
de “Estado de Flujos de Efectivo”. La NIC 7 establece que la presentacion
para el Estado de Flujo de Efectivo, se debe adaptar de acuerdo a la
naturaleza de las actividades de la empresa, agrupandolas en actividades de
operacion, de inversién y de financiacion. El Estado de Flujo de Efectivo se
puede elaborar por dos métodos, a saber: Indirecto y Directo. La diferencia
basica entre los métodos es la forma de presentacion de la informacion
(Soto, 2008).

Antecedentes referenciales

El estado de flujos de efectivo sintetiza el flujo de efectivo de las empresas
durante un periodo determinado.

Los flujos de efectivo de la empresa se dividen en:

Flujos operativos: Entradas y salidas de efectivo relacionadas directamente

con la produccion y venta de los bienes y servicios de la empresa. (Gitman &
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Zutter, 2012).

Flujos de inversion: Flujos de efectivo relacionados con la compra y venta
de activos fijos, y con inversiones patrimoniales en otras empresas. (Gitman
& Zutter, 2012).

Flujos de financiamiento: Flujos de efectivo que resultan de las
transacciones de financiamiento con deuda y capital; incluyen contraer y
reembolsar deudas, la entrada de efectivo por la venta de acciones, y las
salidas de efectivo para pagar dividendos en efectivo o volver a comprar
acciones. (Gitman & Zutter, 2012).

Importancia del cash flow

Es importante porque ayuda a la gerencia financiera a anticipar las

necesidades de efectivo que necesita la empresa en el corto plazo.

El cash flow es un instrumento financiero que manejan los gerentes
financieros para controlar los gastos de la empresa, este determina las
entradas de efectivo y los gastos de efectivo en los que la empresa incidira

durante el periodo presupuestado.

La empresa determina sus cuentas por cobrar y se anticipa al pago que
recibira en una fecha futura. Las cuentas por cobrar y otras cuentas que se
recaudarian en el futuro componen conceptos devengados. En el
presupuesto de efectivo no se encontrara ningun concepto devengado, por el

contrario se considera lo que se va a percibir o realizar.

Caracteristicas del cash flow

El cash flow tiene las siguientes caracteristicas:
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El cash flow es una herramienta financiera de corto plazo, de acuerdo con las
necesidades de la empresa se puede realizar presupuestos para periodos

mas largos.
Deben ser lo mas objetivo posible basdndose en datos que podrian suceder.

Deben considerar el principio de prudencia, es decir, tienen que ser precisos

con los ingresos Y flexibles con los egresos.

Finalidad del cash flow

La finalidad del flujo de caja radica en:

Sistematizar las fechas en que la empresa va a necesitar efectivo, marcando
aguellas en que el efectivo puede ser escaso, con el fin de gestionar

préstamos con anticipacion y sin problemas.

El flujo de caja revelara la cantidad de efectivo que necesitara la empresa
para cumplir sus obligaciones, por ejemplo, el pago de un préstamo anterior

al banco.

Asi mismo demuestra las fechas en que la empresa tendra excedentes
temporales, los mismos que podra invertir en valores de corto plazo para
obtener utilidades adicionales. Es frecuente que los gerentes financieros
ubiquen sus recursos excedentes de efectivo en inversiones de periodos

cortos, de un dia para otro, a fin de no perder interés. Cuando se trata de
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varios miles de efectivo, los intereses de un solo dia pueden significar una

suma apreciable en términos de utilidad por accion.

El flujo de caja también permite a la empresa conocer con anticipacion
cuando podra contar con el efectivo suficiente para aprovechar los
descuentos en sus cuentas por pagar, programar el financiamiento de sus

aumentos de capital, etc.

Ventajas de utilizar el cash flow

1) Ayuda en la toma de decisiones.

2) Ayuda en la planificacion de actividades a desarrollar durante el afio.
3) Ayuda a efectuar ajustes en lo planeado.

4) Proporciona un estimado de las necesidades de crédito y de la

capacidad de pago de los créditos y deudas de la empresa.

Objetivos del cash flow

1. Evaluar el comportamiento de las entradas y salidas de caja.

2. ldentificar los periodos en que se generaran excedentes y aquellos en
gue se incurriran en déficit de efectivo.

3. Tomar decisiones acertadas sobre los saldos periddicos de caja.
Programar proyecciones a corto plazo para obtener financiamiento a
menor costo.

5. Racionalizar el uso del dinero de la empresa.
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7.
8.
9.

Establecer un control permanente sobre los ingresos y egresos las
inexactitudes financieras pueden llevar a la quiebra a las empresas,
por no tener como pagar sus deudas.

Evaluar las politicas de créditos y de cobranzas, de compras y pagos
Controlar periddicamente la liquidez de la empresa.

Controlar el movimiento de efectivo para un periodo determinado.

10.Proyectar los futuros ingresos de efectivo.

11.Cumplir con los gastos operativos en gque incurre la empresa.

Aspectos a considerar para la elaboracién del Cash Flow

Se debe considerar lo siguiente estructura:

a) Saldo Inicial

Hay que partir con un saldo inicial de caja, este es el punto inicial
para elaborar el cash flow.

b) Ingresos

Considerar las proyecciones de efectivo que cobraria la empresa
producto de sus actividades ordinarias, asi como de aquellas

extraordinarias.
Entre estas tenemos:

Ingreso recibidos por las ventas al contado.

Las cobranzas realizadas por las ventas a crédito.
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Los ingresos obtenidos por la venta de activos fijos, o por actividades
distintas que pueda realizar la empresa.

Cabe indicar que la proyeccién de ingresos se realiza basados en un
presupuesto de ventas.

c¢) Egresos

Los Egresos del cash flow, se basan en las proyecciones de
efectivo que debera cancelar la empresa como resultado de sus

actividades. Entre estas tenemos:

Salidas de dinero por compras de contado.
Pagos por compras a crédito.

Pagos por gastos administrativos y de ventas.
Pagos al personal de la empresa.

Pagos de impuestos.

La proyeccién de los egresos se basa normalmente en el
Presupuesto de Compra, la politica de créditos por parte de los

proveedores, entre otros elementos.

FUNDAMENTACION LEGAL

Seccién octava

Trabajo y seguridad social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,

fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara
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a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida
decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un

trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de
todas las personas, y serd deber y responsabilidad primordial del Estado. La
seguridad social se regira por los principios de solidaridad, obligatoriedad,
universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y

participacion, para la atencion de las necesidades individuales y colectivas.

El Estado garantizara y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la
seguridad social, que incluye a las personas que realizan trabajo no
remunerado en los hogares, actividades para el auto sustento en el campo,
toda forma de trabajo autbnomo y a quienes se encuentran en situacion de

desempleo

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y
potencialidades de la poblacion en el marco de los principios y derechos que
establece la Constitucion.

2. Construir un sistema econdémico, justo, democratico, productivo, solidario y
sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del
desarrollo, de los medios de produccion y en la generacién de trabajo digno y
estable.

3. Fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento de las
diversas identidades y promocién de su representacion equitativa, en todas
las fases de la gestidén del poder publico.

4. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y

sustentable que garantice a las personas y colectividades el acceso
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equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a los beneficios
de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural.

5. Garantizar la soberania nacional, promover la integracion latinoamericana
e impulsar una insercién estratégica en el contexto internacional, que
contribuya a la paz y a un sistema democratico y equitativo mundial.

6. Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que integre y
articule las actividades socioculturales, administrativas, econémicas y de
gestién, y que coadyuve a la unidad del Estado.

7. Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de
reproduccion e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la memoria

social y el patrimonio cultural.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccién en
la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales
publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.
El Estado promovera las formas de produccién que aseguren el buen vivir de
la poblacién y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los
de la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y

garantice una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Art. 333.- Se reconoce como labor productiva el trabajo no remunerado de
auto sustento y cuidado humano que se realiza en los hogares. El Estado
promovera un régimen laboral que funcione en armonia con las necesidades
del cuidado humano, que facilite servicios, infraestructura y horarios de
trabajo adecuados; de manera especial, proveera servicios de cuidado
infantil, de atencidn a las personas con discapacidad y otros necesarios para
gue las personas trabajadoras puedan desempefar sus actividades
laborales; e impulsara la corresponsabilidad y reciprocidad de hombres y

mujeres en el trabajo doméstico y en las obligaciones familiares. La
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proteccion de la seguridad social se extenderd de manera progresiva a las

personas que tengan a su cargo el trabajo familiar no remunerado en el

hogar, conforme a las condiciones generales del sistema y la ley.

Objetivo 9. Garantizar el trabajo digno en todas sus formas Al olvidar que

trabajo es sinénimo de hombre, el mercado lo somete al juego de la oferta y

demanda, tratandolo como una simple mercancia (Polanyi, 1980).

Politicas y lineamientos estratégicos

9.1. Impulsar actividades econdémicas que permitan generar y conservar

trabajos dignos, y contribuir a la consecucion del pleno empleo priorizando a

los grupos histéricamente excluidos

a)

Implementar mecanismos de incentivos en actividades econdmicas,
especialmente del sector popular y solidario, las Mipymes, la
agricultura familiar campesina, asi como las de trabajo autbnomo que
se orienten a la generacién y conservacion de trabajos dignos y
garanticen la igualdad de oportunidades de empleo para toda la
poblacién. b) Democratizar el acceso al crédito, financiamiento,
seguros, activos productivos, bienes de capital e infraestructura
productiva, entre otros, para fomentar el desarrollo y sostenibilidad de
las actividades econémicas de caracter asociativo y comunitario y su
vinculacion a cadenas productivas y mercados. c) Fortalecer las
competencias de fomento productivo en los Gobiernos Autonomos
Descentralizados, con el objeto de apoyar iniciativas econdémicas que
permitan generar y conservar trabajos dignos a nivel local, que
aprovechen la especializacion productiva y respeten la capacidad de

acogida de cada territorio, asi como sus potencialidades,
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conocimientos y experiencias. d) Generar mecanismos que posibiliten
al Estado asumir el rol de empleador de dltima instancia, para la
generacion y conservacion de trabajos dignos y fortalecer los
programas gubernamentales que amplien las oportunidades de
empleo. e) Impulsar el teletrabajo como mecanismo de insercion
econOmica productiva, tanto a nivel interno como externo del pais, de
optimizacién de recursos de informacion y telecomunicacion, de
arraigo y de contribucion a la sostenibilidad ambiental. f) Fortalecer el
Servicio Publico de Empleo con el objeto de impulsar la insercion
laboral de los ciudadanos y las ciudadanas y articular la oferta y
demanda de trabajo. g) Fortalecer los programas enfocados en la
incorporacion de mujeres y de grupos de atencidén prioritaria al
mercado de trabajo, ya sea de forma remunerada o mediante el
apoyo de sus emprendimientos h) Fortalecer los programas que
promuevan la permanencia en el pais de personas trabajadoras, asi
como generar mecanismos de reinsercion laboral y productiva que

fomenten el retorno voluntario de los emigrantes ecuatorianos.

9.2. Promover el trabajo juvenil en condiciones dignas y emancipadoras que

potencie sus capacidades y conocimientos

a) Fortalecer los programas enfocados en la incorporacion de jovenes al
mercado laboral, ya sea a través de un primer empleo o de forma
remunerada, a través de pasantias, las mismas que requieren de validacion
como experiencia profesional. b) Apoyar el desarrollo de los
emprendimientos juveniles en ambitos de financiamiento, capacitacion,
transferencia tecnoldgica y gestion empresarial. ¢) Implementar incubadoras
de proyectos, vinculadas a las prioridades del pais, que fomenten una cultura
de emprendimiento. d) Profundizar el conocimiento emancipador, como

fuente de innovacion y desarrollo de formas de produccion alternativas que
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generen trabajos con valor agregado. e) Priorizar el desarrollo de iniciativas
econdmicas vinculadas al desarrollo de las TIC, aprovechando las
capacidades desarrolladas en software y de los recursos de la biodiversidad,
creando espacios e infraestructura pertinente, que sustenten su
productividad. f) Implementar estrategias para dignificar los autoempleos de
subsistencia, propendiendo a su incorporacion al sector laboral formal.

9.3. Profundizar el acceso a condiciones dignas para el trabajo, la reduccion
progresiva de la informalidad y garantizar el cumplimiento de los derechos
laborales a) Fortalecer la normativa y los mecanismos de control para
garantizar condiciones dignas en el trabajo, estabilidad laboral de los
trabajadores y las trabajadoras, asi como el estricto cumplimiento de los
derechos laborales sin ningun tipo de discriminacién. b) Asegurar el pago de
remuneraciones justas y dignas sin discriminacion alguna que permitan
garantizar la cobertura de las necesidades basicas del trabajador y su
familia, y que busquen cerrar las brechas salariales existentes entre la
poblacion. c¢) Profundizar el acceso a prestaciones de seguridad social
eficientes, transparentes, oportunas y de calidad para todas las personas
trabajadoras y sus familias, independiente de las formas de trabajo que
desemperfien, con énfasis en la poblacibn campesina y los grupos
vulnerables. d) Profundizar la seguridad social transnacional, a través de
convenios y acuerdos con los Estados de destino en los que se encuentren
la poblacion migrante.

e) Establecer mecanismos que aseguren entornos laborales accesibles y que
ofrezcan condiciones saludables y seguras, que prevengan y minimicen los
riesgos del trabajo. f) Implementar estrategias que lleven a reducir la
informalidad, especialmente mecanismos enfocados a remover barreras de
entrada al sector formal, asi como a simplificar el pago de impuestos y la
aplicacion del cdédigo tributario. g) Promover medidas que impulsen la

existencia y el funcionamiento de organizaciones de trabajadoras y

26



trabajadores, que permitan garantizar el cumplimiento de los derechos vy
obligaciones laborales. h) Impulsar mecanismos de didlogo y mediacion
laboral, para garantizar la resolucion justa de conflictos. i) Profundizar y
promover las politicas de erradicacion de todo tipo de explotacion laboral,
particularmente el trabajo infantil, el doméstico y de cuidado humano. j)
Implementar mecanismo efectivos de control del trabajo adolescente, para
garantizar el derecho a la educacion de nifias, nifios y jovenes. k) Promover
politicas y programas que distribuyan de forma mas justa la carga de trabajo
y que persigan crear mas tiempo disponible, para las personas, para las

actividades familiares, comunitarias y de recreacion.

9.4. Establecer y garantizar la sostenibilidad de las actividades de
autoconsumo y auto sustento, asi como de las actividades de cuidado
humano con enfoque de derechos y de género

a) Actualizar la normativa (Codigo de Trabajo), conforme a las caracteristicas
actuales del mercado de trabajo, en cuanto a ramas ocupacionales, tanto
profesionales, técnicas, artesanales y de oficios calificados, para orientar
adecuadamente las acciones de apoyo del Estado hacia las actividades
productivas. b) Implementar mecanismos de visualizacion, cuantificacion y
retribucién social del aporte del trabajo de cuidado humano, de autoconsumo
y auto sustento, al sistema economico del pais. c) Establecer mecanismos
que permitan democratizar el trabajo de cuidado humano y trabajo domeéstico
con un enfoque de igualdad y profundizar el apoyo y la proteccién social para
las personas que realizan estos tipos trabajos. d) Fortalecer las actividades
de auto sustento y autoconsumo a traves de mecanismos especificos para la
seguridad de tenencia de recursos, valoracion de los saberes y acceso a
activos productivos. e) Fomentar y apoyar la creacion de redes de
cooperacion y reproduccion de actividades de auto sustento, autoconsumo y

de cuidado humano a nivel territorial.
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9.5. Fortalecer los esquemas de formacion ocupacional y capacitacion
articulados a las necesidades del sistema de trabajo y al aumento de la

productividad laboral.

a) Fomentar la capacitacion tanto de trabajadores y trabajadoras, como
de personas en busqueda de trabajo, con el objeto de mejorar su
desemperio, productividad, empleabilidad, permanencia en el trabajo y
su realizacion personal. b) Fomentar la colaboracion tripartita (Estado,
sector privado y trabajadores) en la planificacién de la capacitacion y
la formacion ocupacional que incremente la empleabilidad y la
productividad laboral. c) Fortalecer la normativa para el desarrollo de
la formacién ocupacional y capacitacién para el trabajo, superando
formas estereotipadas o sexistas de ocupacion laboral. d) Definir y
estructurar los programas de formacion ocupacional y capacitacion
para el trabajo, en funcién de la demanda actual y futura del sistema
de trabajo, con la participacién de los trabajadores y empleadores. €)
Generar, sistematizar, consolidar y difundir, informacién relevante y
oportuna, para la formulacion de programas de capacitacion y
formacion para el trabajo. f) Implementar mecanismos de acreditacion
de las entidades de capacitacion y certificacion de competencias
laborales y ocupacionales, tanto dentro como fuera del pais. Q)
Establecer programas especificos de capacitacion para fortalecer la
inclusion de grupos histéricamente excluidos del mercado laboral y en
condiciones de trabajo digno. h) Promover la cultura de excelencia en
el sector publico a través de la formacion y la capacitacion continua
del servidor publico. i) Incluir en los programas de capacitacion para el
trabajo, instrumentos que permitan la recuperacion, fortalecimiento y
transferencia de conocimientos, tecnologias, buenas practicas y

saberes ancestrales, en la produccion de bienes y servicios. j) Ampliar
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las modalidades de capacitacion, acordes a las necesidades y
demandas de los ecuatorianos en el exterior, mediante el uso de
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) aplicadas a la

capacitacion virtual.

Art. 32.- Las Compafiias constituidas validamente conforme a leyes
anteriores se sujetaran, en cuanto a su funcionamiento, a las normas de la

presente Ley.

Art. 33.- El establecimiento de sucursales, el aumento o disminucion de
capital, la prérroga del contrato social, la transformacion, fusion, escision,
cambio de nombre, cambio de domicilio, convalidacion, reactivacion de la
compafiia en proceso de liquidacion y disolucién anticipada, asi como todos
los convenios y resoluciones que alteren las clausulas que deban registrarse
y publicarse, que reduzcan la duraciéon de la compaiiia, o excluyan a alguno
de sus miembros, se sujetaran a las solemnidades establecidas por la Ley
para la fundacién de la compafiia segun su especie. La oposicion de terceros
a la inscripcion de la disminucion del capital, cambio de nombre, disolucion
anticipada, cambio de domicilio o convalidacion de la compaifiia, se sujetara

al tramite previsto en los Arts. 86, 87, 88, 89 y 90.

Art. 43.- El capital de la compaifiia en nombre colectivo se compone de los
aportes que cada uno de los socios entrega o promete entregar. Para la
constituciéon de la compafia sera necesario el pago de no menos del
cincuenta por ciento del capital suscrito. Si el capital fuere aportado en
obligaciones, valores o bienes, en el contrato social se dejara constancia de

ello y de sus avaluos.

Art. 44.- A falta de disposicion especial en el contrato se entiende que todos

los socios tienen la facultad de administrar la compaiiia firmar por ella. Si en
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el acto constitutivo de la compafiia solo alguno o algunos de los socios
hubieren sido autorizados para obrar, administrar y firmar por ella, solo la

firmay los actos de éstos, bajo la razon social, obligaran a la compaiiia.

Art. 45.- El administrador o administradores se entenderan autorizados para
realizar todos los actos y contratos que fueren necesarios para el
cumplimiento de los fines sociales. Con todo, en el contrato social se podra
establecer limitacion a estas facultades. Los administradores llevaran la
contabilidad y las actas de la compafiia en la forma establecida por la Ley y

tendran su representacion judicial y extrajudicial.

Art. 293.- Toda compafiia deberd conformar sus métodos de contabilidad,
sus libros y sus balances a lo dispuesto en las leyes sobre la materia y a las
normas y reglamentos que dicte la Superintendencia de Compafias para

tales efectos.

Art. 295.- La Superintendencia de Compafiias podra reglamentar la
aplicacion de los articulos de este paragrafo y elaborar formularles de
balances y del estado de la cuenta de pérdidas y ganancias en que se
consideren los rubros indicados, en el orden y con las denominaciones que

se consideren mas convenientes.

VARIABLES DE INVESTIGACION

Variable independiente

Flujo de efectivo

30



El estado de flujos de efectivo resume el flujo de efectivo de la empresa
durante un periodo especifico. (Gitman & Zutter, 2012).

La presente investigacion se basa en: El flujo de efectivo operativo (feo) de
una empresa es el flujo de efectivo que esta genera con sus operaciones
normales, es decir, al fabricar y vender su produccion de bienes y servicios.
(Gitman & Zutter, 2012)

Variable dependiente
Reduccion de gastos
Gastos

El gasto significa el egreso o salida de dinero que las empresas o las
personas realizan para obtener un producto o recibir un servicio, por ejemplo

cuando pagamos la luz, agua, equipos, etc.

El gasto, produce una salida de dinero con la que obtenemos un bien,
servicio o trasvase de dinero hacia otro agente del que esperamos algo. Sin
embargo, esa salida de dinero no tiene por qué producirse en ese momento,
ya que podemos gastar algo y pagarlo después o al contrario.
En contabilidad, se establece mediante el principio de devengo, que los
gastos se registraren en el momento en que ocurren, con independencia de

la fecha de su pago. (Pedrosa, 2015).

La reduccion de gastos es uno de los principales objetivos de una empresa,
por lo tanto, esta debe ser eficiente, sin afectar la productividad, es
importante analizar en qué aspectos se realizara la disminucion de gastos
para evitar problemas que nos lleven a ahorrar en el corto plazo, pero nos

llevan a tener pérdidas en el largo plazo. Por otro lado hay que considerar
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que existen gastos que no estan directamente relacionados con la

rentabilidad, y que pueden aportar valor

DEFICIONES CONCEPTUALES

Cash Flow: Cash significa dinero, en la practica americana. También se

puede llamar caja, tesoreria, bancos, etc.; esto es el flujo de dinero.

Es el informe financiero que muestra los posibles ingresos y egresos de

efectivo, que puede ocurrir durante un periodo determinado.

Ingresos: Comprenden las ganancias que incrementan el presupuesto de una

entidad, publica o privada, individual o grupal.

Los ingresos son los factores monetarios como no monetarios que se acumulan

debido a las operaciones normales de las empresas.

Egresos: Es el dinero que se usa en un negocio para cancelar obligaciones,

gastos, no puede ser considerado como ganancia.
Disminucién: Significa reduccién, baja o pérdida de algo.

Saldos: Resulta de la diferencia entre la suma de movimientos deudores y la
suma de movimiento acreedores, cuando el movimiento deudor es mayor, la
cuenta reflejara un saldo deudor, si el movimiento acreedor es mayor el saldo

es acreedor.

Ventas: Consiste en entregar productos o servicios a cambio de dinero, es la
actividad mas exigida por las empresas, organizaciones, 0 personas que
ofrecen algo (productos, servicios, u otros.), el éxito de estas, depende de la
cantidad de veces que se realice esta actividad, de lo bien que lo hagan y de

cuan rentable sea.
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Activo: Son los bienes, recursos y derechos que tiene una empresa, por
ejemplo: muebles, edificios, equipos de computacion, derechos de cobro por
servicios prestados. También, se incluyen aquellos que permitan obtener un

beneficio econdmico en el futuro.

Pasivo: Constituye las deudas y las obligaciones con las que las empresas

financian sus actividades y les sirve para pagar su activo.

Depreciacion: Es la disminucién del valor de los activos fijos, se deduce de
los ingresos anuales a través del tiempo. Existen varios métodos de
depreciacion para efectos de informaciéon financiera. (Gitman & Zutter,
2012).

Actividades de operacién: Abarca produccion, compra, venta de bienes,
recepcion y uso de bienes y servicios primordiales consignados a la

operacion del negocio.

Ciclo Contable: Es el proceso contable de los estados financieros de una

entidad para un determinado periodo.

Contabilidad: Es la practica que se encarga de registrar, analizar e
interpretar cronolégicamente las transacciones comerciales que realiza una

empresa.

Cuenta Contable: Se usa en contabilidad para presentar los saldo de las

empresas de acuerdo a su naturaleza activos, pasivos y patrimonio.

33



Empresa: Es una organizacion encargada de realizar actividades
econdmicas o comerciales orientadas a satisfacer necesidades de bienes o

servicios a los consumidores.

Estados Financieros: Son los informes preparados por las empresas se
conforman de cuatro documentos basicos: Balance de Situacién: comprende el
Activo (Bienes y Derechos de propiedad de la empresa), el Pasivo (Fondos propios
y Obligaciones) en un momento establecido. Cuenta de Resultados del Ejercicio:

Indica los ingresos, gastos, beneficio.

Rentabilidad: Comprende la utilidad o beneficio que genera una empresa,

esto se presenta cuando sus ingresos son mayores a sus gastos.
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA

Tesia Laboratorios S.A., nace en Guayaquil el 15 de febrero del 2002 con el
nombre de Nutrifarm como farmacia proveedora de medicinas e insumos a

instituciones privadas, médicos y pacientes.

El 26 de septiembre del 2005 luego de varias reuniones entre los directivos
se constituye como Tesia Laboratorios S.A e inicia sus actividades bajo esta
nueva razon social, cuya actividad econdémica es elaboracion y venta al por
mayor de productos alimenticios naturales, concentrados de proteinas, y

alimentos para fines dietéticos.

e Objeto social

La compafiia se dedicard, principalmente a la compra, venta,
comercializacion, distribucién, importacion y produccion de toda clase

de medicamentos.

e Mision
Procurar el cuidado de la salud de la poblacion ecuatoriana
produciendo, distribuyendo y representando productos (en especial
nutricionales) de Optima calidad y con precios/presentaciones

accesibles al publico
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e Visién
Constituirnos a mediano plazo en un referente de calidad de vida para

el paciente y publico general, gracias a formulas nutricionales para
fines tanto terapéuticos como preventivos de enfermedad.

Organigrama estructural y Plantilla de trabajadores
Tesia Laboratorios S.A., actualmente cuenta con 16 personas distribuidas de
la siguiente manera:

Grafico 3

Organigrama de la empresa

Ing. Xavier Ortiz
Herbener

Lcda. Magali Srta. Adriana
Paredes Reyes

Asistente Recepcionista y
gerencia general secretaria

Q. F. Eunice
Santillan

Gerente de Marketing y ‘
Ventas Farmacéutico

Ing. Karina
Rodriguez

|

l Sr. Luis Aulestia |

[
Psi. Cl. Rebeca
Rios

1 Gerente Talento
Humano

Jefe Farmacia y
Bodega

Ing. Marion Ing. Carolina Sr. Ricardo
Cardenas Ortiz Palacios Herrera
Asistente de

recaudador

Gerencia

Cristina Palacios | José A Icaza I |
Visitador Visitador Impulsadora y Visitador Visitador
— | médico 1 (Gye) médico 2 (Gye) = mercaderista -| médico 3 (UIO) meédico 4 (UIO)

Elaborado por: Geovanny Navas
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Clientes

Los clientes principales de Tesia Laboratorios son:

e Difare

e Supermaxi

e Fybecca

e Mi comisariato

e Baxter

Proveedores

Los principales proveedores de Tesia Laboratorios son:

e Julguer: Elaboracion de los productos que proporciona Tesia a sus

clientes.
e Madocel: Distribuidor de cucharas medidoras.

e Imprenta Colonial: Elaboracion de etiquetas.

Medtrition Inc.: proveedor de Gelatein 20 y Hyfiber.

Competidores mas importantes

Sus competidores son aquellos quienes dentro de su distribucion tienen

complementos nutricionales como:

e Laboratorios Abbot
e Ecuaquimica

¢ Ingenio Valdez
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Principales productos o servicios son:

Cuadro 2

Principales productos

PROSOY 250G LATA X1
GELACOLLAGE LATA 400G X1
EDULMAX SUCRALOSA 20ML X1
EDULMAX SUCRALOSA 40ML X1
GELACOLLAGE 10GR CJ X20SOB
EDULMAX STEVIA 20ML

EDULMAX STEVIA 60ML
PROAMINO MIX 500G POTE X 1
PROAMINO MIX 1000G(+200G) X1
PROAMINO MIX VAINILLA 500G X1
PROAMINO MIX VAINILLA 1000G X1
GELATEIN 20 ORANGE/40Z
GELATEIN 20 FRUIT/40Z

HYFIBER 3207

HYFIBER 160Z

PROSOY MIX VAINILLA 275G X1
PROSOY MIX FRUTILLA 275G X1

Elaborado por : Geovanny Navas

Descripcion del proceso objeto de estudio o puesto de trabajo

Los principales problemas que presenta la empresa tenemos:

e Flujo de efectivo decreciente

« Arqueo de caja presenta inconsistencias con el dinero recibido,

generando faltantes, consecuentemente esto afecta a los resultados

del cierre contable
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« Dificultades en los pagos que debe realizar a sus proveedores,
némina de sus empleados y demas obligaciones contraidas,

« Baja recuperacion de efectivo

e Incremento de sus gastos en el pago de comisiones exageradas
e incentivos a vendedores que no alcanzan las metas.

« Desembolso que se realiza para el transporte y viaticos de las visitas
gue estos realizan a los clientes para promocionar los productos.

« Altos precios en compras y cotizaciones las cuales son aprobadas sin

medir costos, puesto que no existe un departamento de compras

Disefio de investigacion
Tipo de Investigacion

En el presenta trabajo de investigacion aplicaremos los tipos de

investigacion: descriptivo, explicativo, y correlacional.

Tipo de investigacion descriptiva

Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fenbmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o
poblacién. Es atil para mostrar con precision los angulos o dimensiones de
un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion. Pretenden medir o
recoger informacion de manera independiente o0 conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren; su objetivo no es indicar

coémo se relacionan éstas. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).
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Tipo de investigacion explicativa

Procura establecer las causas de los eventos, sucesos o fendmenos que se
estudian. Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de
conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos;
es decir, estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y
fendémenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra
en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se manifiesta,
0 por qué se relacionan dos o mas variables. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010).

Tipo de investigacion correlacional

Asocia variables mediante un patron predecible para un grupo o poblacion.
Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos o mas conceptos, categorias o variables en
un contexto en particular. En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos
variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio relaciones entre tres,
cuatro o mas variables. Los estudios correlacionales, al evaluar el grado de
asociacion entre dos o mas variables, miden cada una de ellas
(presuntamente relacionadas) y, después, cuantifican y analizan la

vinculacion. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

POBLACION Y MUESTRA

Poblacion:

Poblacién o universo esta conformado por todos los casos que coinciden con

determinadas descripciones.
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Cuadro 3

Poblacién

Informantes Poblacion

Gerente Financiero

Contador 1

Jefe Comercial

Elaborado por: Geovanny Navas

Muestra

En la presente investigacion no utilizaremos férmulas para obtener la

muestra; porque la muestra que aplicamos es Muestra no probabilistica.

Muestra no probabilistica o dirigida

Subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende
de la probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).
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Cuadro 4

Muestra

Muestra

Estrato

Gerente Financiero

Contador 1

Jefe Comercial

Elaborado por: Geovanny Navas

Técnicas e Instrumentos de la investigacion

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que aplicamos en el
desarrollo del presente proyecto de investigaciéon son: la observaciéon y el

analisis documental.

La observacion

Esta técnica de recoleccion de datos consiste en el registro sistematico,
valido y confiable de actuaciones y situaciones visibles, a través de un

conjunto de categorias y subcategorias.

La observacién investigativa” no se delimita al sentido de la vista, involucra

todos los sentidos.

La observacion cuantitativa (utiliza formularios o formatos de observacion
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estandarizados)

Entre los propoésitos esenciales de la observacion tenemos:

Comprender procesos, vinculaciones entre personas y sus situaciones o
circunstancias, los eventos que suceden a través del tiempo, los patrones
que se desarrollan, asi como los contextos sociales y culturales en los cuales

ocurren las experiencias humanas (Jorgensen, 1989).

d) Identificar problemas (Daymon, 2010).

Andlisis documental

Su propésito es conocer comparar, ampliar, profundizar y deducir diferentes
enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre
una cuestion determinada, basandose en documentos (fuentes primarias), o

en libros, revistas.

El andlisis documental se realiza al recopilar, clasificar y comparar las
facturas, documentos, reportes, etc., para proceder al andlisis y verificacion
de informacidén para este trabajo analizaremos el registro diario de ventas
para establecer los ingresos y reportes de gastos para determinar los

egresos de un periodo determinado.
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PROCEDIMIENTOS PARA LA INVESTIGACION

Aplicar los procedimientos de investigacion nos permitird determinar ingresos

y egresos de la empresa Tesia Laboratorios S.A.

Andlisis de las cuentas de ingresos y egresos y proyeccion del flujo de
caja

1. Andlisis de las cuentas de ingresos y egresos.
2. Reduccion y eficiencia de los gastos

3. Estimacién de los presupuestos de Ventas, Compras, Personal, Gastos
Operativos, Tributos por pagar y Financiamiento.

4. Elaboracion del Estado de flujo caja

5. Aplicacion del flujo de caja con base a los presupuestos estimados
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTEPRETACION DE LOS RESULTADOS

Propuesta de un plan para lareduccion de gastos en la
mejora del flujo de caja de la empresa

Tesia Laboratorios S.A.

La compafiia Tesia Laboratorios S.A. presenta disminucion en su
liquidez lo que hace posible que se presente una alternativa de solucion
0 propuesta para mejorar aquellos puntos criticos identificados,
principalmente en el control de sus ingresos y egresos, puesto que la
falta de controles ha originado importantes pérdidas y por ende la
disminucién de la utilidad, disminuyendo la liquidez de la empresa, la
presente propuesta ayudara a la compafia a aumentar sus ingresos,

disminuir sus egresos y mejorar su liquidez.

A continuacion se enumeran los temas que constituyen esta propuesta, y
gue lograran mejorar los resultados en sus Estados Financierosy en el

flujo de caja de la compaifiia:

Andlisis de las cuentas de ingresos y egresos.

Reduccion y eficiencia de los gastos

Estimacion de los presupuestos de Ventas, Compras, Y Gastos.
Elaboracion del Estado de flujo caja

o bk 0N PE

Aplicacion del flujo de caja con base a los presupuestos estimados

1. Analisis de las cuentas de ingresos y egresos.



Andlisis de las cuentas deingresos

Realizamos la comparacion de los datos contables que maneja la

empresa Tesia Laboratorios S.A sobre el registro de

diferentes ventas de bienes que brindan a los clientes.

ingresos en las

Cuadro 5
Ingresos por Producto
INGRESOS: De Enero a Diciembre/2017
TOTAL

Productos ler 2do 3er 4to INGRESOS
PROSOY 250G LATA X1 $26.845,16 | $35.793,55 | $44.741,94 | $40.267,74 $ 147.648,40
GELACOLLAGE LATA 400G X1 $1.789,68 $ 2.684,52 $ 3.579,36 $ 3.579,36 $ 11.632,90
EDULMAX SUCRALOSA 20ML X1 $ 894,84 $1.789,68 $ 2.684,52 $ 2.684,52 $ 8.053,55
EDULMAX SUCRALOSA 40ML X1 $4.474,19 | $5.369,03| $7.158,71 | $7.248,19 $ 24.250,13
GELACOLLAGE 10GR CJ] X20S0OB $ 6.263,87 $ 5.369,03 $ 2.684,52 $ 2.684,52 $ 17.001,94
EDULMAX STEVIA 20ML $35.79355 | $44.183,44 | $53.690,33 [ $49.216,13 $ 182.883,45
EDULMAX STEVIA 60ML $26.845,16 | $44.741,94 | $52.572,08 | $29.667,85 $ 153.827,03
PROAMINO MIX 500G POTE X 1 $89484 | $107381| $1.252,77| $1.252,77 $ 4.474,19
PROAMINO MIX 1000G(+200G) X1 $1.34226 | $1.431,74| $1610,71| $1.610,71 $ 5.995,42
PROAMINO MIX VAINILLA 500G X1 $1.789,68| $1.879,16| $2.68452| $2.684,52 $9.037,87
PROAMINO MIX VAINILLA 1000G X1 $3.131,94| $3579,36 | $4.47419( $4.92161 $16.107,10
GELATEIN 20 ORANGE/40Z $5.369,03| $5.81645| $6.084,90| $6.174,39 $ 23.444,78
GELATEIN 20 FRUIT/40Z $ 3.579,36 $4.026,77 $ 4.295,23 $4.295,23 $ 16.196,58
HYFIBER 320Z $1.252,77 $1.073,81 $4.026,77 $4.026,77 $ 10.380,13
HYFIBER 160Z $1.342,26 | $1.700,19| $2.237,10 [ $2.237,10 $ 7.516,65
PROSOY MIX VAINILLA 275G X1 $20.232,19 | $26.845,16 | $20.773,55 | $26.845,16 $ 94.696,06
PROSOY MIX FRUTILLA 275G X1 $62.638,71 | $29.637,62 | $15.725,93 [ $53.690,33 $ 161.692,59
TOTAL $204.479,49 |$ 216.995,27 |$230.277,11 |$243.086,90 | $894.838,76

Elaborado por: Geovanny Navas

Grafico 4

Estadisticas de los ingresos del primer trimestre
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Elaborado por: Geovanny Navas

En un contexto de andlisis de los ingresos se puede determinar que el
altimo trimestre del afio presenta las mayores recaudaciones en efectivo
(ingresos) de $ 243.086,90 (doscientos cuarenta y tres mil cero ochenta y
seis con noventa y seis dblares americanos) por concepto de venta de
los diferentes productos que tiene la empresa, se puede mostrar que sus
mayores ingresos corresponden a la venta de los productos Prosoy,

Edulmax en sus diferentes presentaciones

Analisis de la cuenta de gastos

Se realiza el analisis de los datos contables que maneja la empresa Tesia
Laboratorio, sobre las salida de efectivo (egresos), donde identificamos
que los gastos de venta representan el 68% de los gastos totales,
seguidos de los administrativos que representan el 30%, y por ultimos los

financieros que representan el 2%



Cuadro 6

Egresos correspondientes al primer trimestre 2017

GASTOS TRIMESTRALES

TOTAL
DETALLE ler 2do 3er 4to GASTOS

Gastos de ventas $33.160,62 | $34.542,32 | $34.542,32 | $35.924,01 | $138.169,27
Pago de sueldos y beneficios sociale $ 19.319,46 | $20.124,44 | $20.124,44 | $20.929,42 $ 80.497,77
Pago de comisiones e incentivos $2.861,52 $2.980,75 $2.980,75 $ 3.099,98 $ 11.923,00
Pago de publicidad $1.257,12| $1.30950| $1.309,50| $1.361,88 $5.237,99
Pago de movilizacion y transporte $4.89392| $5.097,84| $5.097,84| $5.301,75 $20.391,34
Pago de viaticos $1.432,98 $ 1.492,69 $ 1.492 69 $ 1.552,40 $ 5.970,77
Pago por atencion de clientes $2.276,05| $2.370,89| $2.370,89| $2.46572 $ 9.483,55
Pago de otros gastos de ventas $1.11956| $1.16621| $1.16621| $1.212,86 $ 4.664,85
Gastos administrativos $14.522,03 | $15.127,11 | $15.127,11 | $15.732,20 $ 60.508,45
Pago de sueldos y beneficios socialey $6.412,65| $6.679,84| $6.679,84 | $6.947,03 $ 26.719,36
Pago de honorarios y servicios contrg  $1.909,08 | $1.98862| $1.988,62| $2.068,17 $ 7.954,49
Pago de gastos legales $811,50 $ 845,31 $ 845,31 $ 879,12 $ 3.381,23
Pago por capacitacion $1.26528 | $1.318,00( $1.318,00| $1.370,72 $ 5.272,00
Pago por impuetsos, multas y contrib) $929,11 $ 967,83 $967,83 | $1.006,54 $3.871,31
Otros gastos administrativos $3.19441 | $3.32752| $3.327,52| $3.460,62 $ 13.310,06
Gastos Financieros $1.32397 | $1.37913 | $1.379,13| $1.434,30 $ 5.516,53
Pago de intereses $ 855,45 $ 891,09 $891,09 $ 926,73 $ 3.564,36
Pago de servicios bancarios $ 468,52 $ 488,04 $ 488,04 $ 507,56 $1.952,17

GASTOS TRIMESTRALES| $98.013,24 |$102.097,13 |$102.097,13 |$106.181,01 | $204.194,25

Elaborado por: Geovanny Navas

Andlisis a los Egresos correspondiente al primer trimestre
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Elaborado por: Geovanny Navas

Analizando los egresos se puede determinar que el trimestre con mayor
salida de efectivo (egresos) es el tercero con un total de $ 75.581,57
(Setenta y cinco mil quinientos ochenta y uno con 57/100 dolares
americanos) se observa la falta de control, también se puede determinar
gue cuenta con recursos para empezar con una nueva proyeccion en su

negocio.

2. Reduccién y eficiencia de los gastos

Para realizar un andlisis para la disminucion de los gastos la empresa
Tesia Laboratorios, debera realizar un seguimiento de los gastos mas
importantes para la empresa y que esta generando una disminucion de
su rentabilidad, del andlisis que se realiz6, los pagos por comisiones.
Incentivos, viaticos y movilizaciones de los vendedores representan el
48% de los gastos totales, sobre los cuales no se efectia un control

adecuado, para lo cual proponemos lo siguiente:



» EIl jefe de ventas debe reestructurar las comisiones e incentivos
pagados a los vendedores, puesto que los pagos se efectian aun
cuando los vendedores no lleguen a las metas determinadas.

» Establecer una tabla de pago de viaticos determinando precios por
gastos de hospedaje y alimentacion, ya que actualmente esto se
mantiene a libre demanda del vendedor.

» Realizar el control del kilometraje por las movilizaciones en viajes.

Algunos gerentes de ventas se toman demasiado tiempo analizando las
actividades y el volumen de ventas, pero descuidan los controles de
costos y el analisis de la rentabilidad. Aunque el andlisis de los
indicadores del volumen de ventas puede resultar util para evaluar y
controlar la eficiencia de las ventas, se descuidan temas tan importantes
como la rentabilidad de las actividades de ventas y un volumen alto no

garantiza altas utilidades.

Por eso la importancia del manejo de la rentabilidad y el control de los

costos en una compaiiia.

3. Estimacién de los presupuestos de Ventas, Compras,
Personal, Gastos Operativos, Tributos por pagar y

Financiamiento.

Con el fin de mejorar los resultados y el flujo de caja la compafia debe
establecer presupuestos a fin de mostrar de forma ordenada sus planes
de crecimiento y reduccién de gastos La empresa Tesia Laboratorios
S.A., no aplica el flujo de caja como herramienta para el buen control de

su gestion comercial, por tal motivo se aplicara esta herramienta en la



empresa para ello se elaboraran los presupuestos (Ventas, Compras,
Gastos Operativos,) que permitiran facilitar el desarrollo del flujo de caja.

Para estos efectos a continuacion se presentan los siguientes supuestos:

Presupuesto de Ventas

La empresa tiene como politica efectuar la venta de sus bienes en un
75% al contado y un 25% al crédito. Cabe resaltar que los créditos son
otorgados a compafiias comerciales que venden al por mayor y menor

productos naturales.

Cuadro 7



ENERO-2018 A DICIEMBRE 2018

PRESUPUESTO DE VENTAS

DETALLE VENTAS VENTAS DE VENTAS A

TOTALES CONTADO CREDITO
ENERO 83.518,29 62.638,71| 20.879,57
FEBRERO 85.188,65 63.891,49| 21.297,16
MARZO 86.892,42 65.169,32| 21.723,11
ABRIL 88.630,27 66.472,70| 22.157,57
MAYO 90.402,88 67.802,16] 22.600,72
JUNIO 92.210,94 69.158,20| 23.052,73
JULIO 94.055,15 70.541,37] 23.513,79
AGOSTO 95.936,26 71.952,19| 23.984,06
SEPTIEMBRE 97.854,98 73.391,24| 24.463,75
OCTUBRE 99.812,08 74.859,06] 24.953,02
NOVIEMBRE 101.808,32 76.356,24| 25.452,08
DICIEMBRE 103.844,49 77.883,37] 25.961,12
TOTAL 1.120.154,73 840.116,05| 280.038,68

Elaborado por: Geovanny Navas

Presupuesto de Compras

Con base a su Presupuesto de Ventas, la empresa realiza las compras de
insumos y otros para abastecer sus demandas. La empresa efectia el
50% de sus compras al contado y el otro 50%, los proveedores les
otorgan un crédito de 30 dias.

Cuadro 8



PRESUPUESTO DE COMPRAS
ENERO 2018 - DICIEMBRE 2018

PAGOS
COMPRAS DEL MES
DETALLE AL MES |DEL MES |ANTERIOR
ENERO 55.122,07| 27.561,03 0,00
FEBRERO 56.224,51| 28.112,25] 27.561,03
MARZO 57.349,00| 28.674,50| 28.112,25
ABRIL 58.495,98| 29.247,99| 28.674,50
MAYO 59.665,90| 29.832,95| 29.247,99
JUNIO 60.859,22| 30.429,61] 29.832,95
JULIO 62.076,40| 31.038,20] 30.429,61
AGOSTO 63.317,93| 31.658,96| 31.038,20
SEPTIEMBRE 64.584,29| 32.292,14| 31.658,96
OCTUBRE 65.875,97| 32.937,99( 32.292,14
NOVIEMBRE 67.193,49| 33.596,75| 32.937,99
DICIEMBRE 68.537,36] 34.268,68| 33.596,75
TOTAL 739.302,12| 369.651,06/ 335.382,38

Elaborado Por: Geovanny Navas

Los Gastos Operativos de la empresa son cancelados al contado. Se
estima que un 35% del monto total de dichos gastos son otorgados a los
Gastos de Administraciéon y el resto 63% son derivados a los Gastos de
Ventas y otros gastos financieros el 2%, se plantea con el plan de mejoras
la reducciéon del 20% de los gastos de ventas, y la reduccion de los
gastos financieros que la empresa pago por sobregiros y que al contar

Presupuesto de Gastos Operacionales

con liquidez se disminuiran.

Cuadro 9




PRESUPUESTO DE GASTOS OPERACIONALES
ENERO 2018 - DICIEMBRE 2018

Gastos
DETALLE Administrativos |Ventas Otros
ENERO 4.538,13 8.290,16 267,33
FEBRERO 4.538,13 8.290,16 267,33
MARZO 4,538,13 8.290,16 267,33
ABRIL 4,538,13 8.290,16 267,33
MAYO 4.991,95 9.119,17 294,06
JUNIO 4.991,95 9.119,17 294,06
JULIO 4.991,95 9.119,17 294,06
AGOSTO 4.991,95 9.119,17 294,06
SEPTIEMBRE 5.597,03 10.224,53 329,70
OCTUBRE 5.597,03 10.224,53 329,70
NOVIEMBRE 5.597,03 10.224,53 329,70
DICIEMBRE 5.597,03 10.224,53 329,70
TOTAL 60.508,45| 110.535,42 3.564,36

Elaborado por: Geovanny Navas

Para efectuar el Flujo de Caja, se necesitara analizar los presupuestos
que anteriormente se han sefialado, para luego realizar la aplicacién de

dicha herramienta.

4. Elaboracién del Estado de flujo caja

Después de haber obtenido la informacién financiera de los ingresos y

egresos a proyectarse, aplicando el plan de reduccion de gastos .

Se debe tomar en cuenta porque es importante realizar un flujo de caja,
para eso hay que preguntar ¢Qué?, ¢Quién?, ¢Coémo?, ¢Por qué?,
¢Donde? y ¢ Cuando? es necesario realizar este proceso contable que es
de gran ayuda para evaluar futuras inversiones o0 expansiones

relacionados a la capacidad de generar flujos positivos para la empresa.
Cuadro 10

Meta del flujo de caja



TESIA LABORATORIOS S.A.

Meta: Reducir gastos y mejorar el flujo de caja

¢ Qué? ¢ Quién? ¢ Como? ¢Porqué?  |¢Donde? ¢ Cudndo?

Disefiar un flujo de caja

Flujo de Caja
Para controlar los Continuamente
gastos y los

- Realizar los ingresosdela | Departamento

ontador .
Mejoramientoala presupuestos de: empresa de cobranzas

liquidez Ventas, compras,

operativasy de

financiamiento

, Continuamente
Control de los ingresos y

egresos de laempresa
Tesia Laboratorios

Elaborado por: Geovanny Navas

Al generarse las preguntas decimos que logramos mejorar la liquidez
de la empresa aplicando el flujo de caja, siendo el responsable de la
aplicacion de esta herramienta el contador general que permitira

controlar los ingresos y egresos de la empresa .

5. Aplicacion del flujo de caja con base a los presupuestos
estimados

Cuadro 11



TESIA LABORATORIOS S.A.
FLUJO DE CAJA PROYECTADO
DETALLE ! ! I IV TRIMESTRE
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
Efectivo $1.236,00 | $77.527,43 |$129.599,55 | $184.368,25
Disponible
FUENTES DE
INGRESOS
Ventas al contado | $191.699,52 | $203.433,06 | $215.884,79| $229.098,67
Cobranzas (Vias a| ¢ g3 89984 | $67.811,02 | $71.961.60| $76.36622
credito)
TOTAL DE
INGRESOS $255.599,36 | $271.244,09 | $ 287.846,39 $ 305.464,90
Efectivo Total
Disponible (antes | $ 256.835,36 | $ 348.771,52 | $ 417.445,95 $489.833,14
de los retiros)
FUENTES DE
EGRESOS
Pago a 140.021,08| 17726599 188.116,08]  199.630,29
proveedores
gastos de ventas $24.87047 | $26.52850| $28.462,87 $ 30.673,58
Gastos $13.614,40 | $14522,03| $15580,93| $16.791,0
administrativos
otros gastos $ 801,98 $ 855,45 $917,82 $989,11
SUBTOTAL $179.307,93 | $219.171,96 | $ 233.077,70 $ 248.084,08
TOTAL DE
EGRESOS $179.307,93 | $219.171,96 | $ 233.077,70 $248.084,08
POSICION DE
EFECTIVO $77527,43 1%$129.599,55 | $ 184.368,25 $241.749,06
(final del Trimestre)

Elaborado por: Geovanny Navas

Analisis del flujo de caja proyectado.

Se puede determinar que la empresa Tesia Laboratorios S.A al reducir

sus gastos de ventas, mejorando la eficiencia de este departamentos,

aplicando controles en cuanto a los incentivos pagados y los viaticos

otorgados, mejorando y distribuyendo su cartera de clientes de forma



optima a fin de llegar a mas clientes con menos recursos, optimizando

de una mejor manera sus gastos.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en la investigacion fueron de acuerdo con los

objetivos especificos.

1. Se determin6 que la reduccion de gastos, optimizo de recursos en
la compaifia. Mejoro su rentabilidad y liquidez, sobre todo en
aquellos gastos elevados concentrados en el departamento de

ventas como pago de comisiones, viaticos, movilizaciones



Es necesario establecer controles para disminuir gastos en el
departamento de ventas.

Se determind que la falta de liquidez por exceso de gastos, nos
hace proponer mejoras en la aplicacion del flujo de caja y aplicar
medidas correctivas, de manera que las operaciones comerciales
se desarrollen de acuerdo a normas, procedimientos y politicas
establecidas por la empresa.

La elaboracién del flujo de caja con base a presupuestos
estimados, considerando las condiciones de calidad vy
oportunidad, permiten optimizan el uso de los recursos

econdmicos disponibles por parte de la empresa.

Se evaluaron los estados financieros que fueron proporcionados
por la empresa y en base a ello se prepararon los presupuestos

planteados

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la problematica detectada y con los resultados de
la investigacion referente al tema, se plantean las siguientes

recomendaciones:

Planificar la correccibn de las deficiencias para la aplicacién
periodica del flujo de caja en el area de ventas de la empresa Tesia
Laboratorios S.A. de acuerdo con las normas, procedimientos y

politicas de la empresa.

El departamento de ventas de la empresa Tesia Laboratorios S.A.,

debera considerar a corto plazo la aplicacion del flujo de caja y asi



mejorar las condiciones de calidad y oportunidad, la provision de
bienes o servicios y que se hagan al minimo costo, con la maxima

eficiencia y el mejor uso de los recursos econémicos disponibles.

La empresa Tesia Laboratorios S.A., debe optar por evaluar la
aplicacion del flujo de caja como una instrumento de gestion
comercial, en forma peridédica con la finalidad de corregir sus
debilidades y deficiencias en forma oportuna, con el Unico objetivo
de mejorar la gestion del departamento de ventas, obteniendo

informacion relevante, confiable y fiable.

Utilizar el presente trabajo como una herramienta para la toma de
decisiones, mediante la comprension del flujo de caja proyectado
de la empresa Tesia Laboratorios esto, ademas, les puede permitir
conocer el valor de la empresa analizar futuras inversiones o
expansiones de sucursales en otros puntos de la ciudad.

Revisar periddicamente los diversos gastos e ingresos que afecten
el efectivo para encontrar politicas de inversién o pagos que vayan
acorde con el negocio y con los objetivos de la empresa Tesia

Laboratorio S.A.
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Logotipo de la empresa
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TESIA LABORATORIOS S.A.

Estado de Resultado Integral
Desde el 01/01/2017 hasta el 31/12/2017

Total
4 Ingresos 727,687.40
4.1 Ingresos de Actividades Ordinarias 727,687.40
4.1.1 Venta de Bienes 894,838.77
4.1.1.1 Venta Tarifas 14% 61,372.16
41.1.2 Venta tarifa 0% 819,335.71
41.1.3 Ventas 12% 14,130.90
4.1.4 Descuentos sobre Ventas -167,151.37
4.2 Otros Ingresos de Actividades Ordinarias 0.00
4.3 Oftros Ingresos Financieros 0.00
5 Costos 684,647.50
5.1 Costos de Venta General 480,453.25
5.1.1 Costo de Venta 479,265.05
5.1.1.3 Movilizacion-transporte vendedores 679.41
5.1.1.5 Otros Costos/Muestras 23,352.08
5.1.1.6 COSTO DE VENTA MERCADERIAS 455,233.56
5.1.2 Mano de Obra Directa 0.00
5.1.3 Mano de Obra Indirecta 0.00
514 Costos Indirectos de Fabricacion 1,188.20
5.1.4.6 Mantenimiento y Reparaciones Costos 1,188.20
5.2 Gastos 204,194.25
5.2.1 Gastos de Actividades Ordinarias 204,116.01
5.21.1 Ventas 138,169.27
52.1.1.1 Sueldos Unificados Vtas. 54,429 .67
5.2.1.1.2  Sobretiempos Vtas. 46.95
52.1.1.4  Alimentaciéon Vtas. 2,054.00
5.2.1.1.5 Aportes Patronales al IESS Vtaos. 7,717 .44
5.2.1.1.6 Secap - lece Viacs. 328.53
52.1.1.7 Fondos de Reserva Vtas. 4,139.05
5.2.1.1.8 Décimo Tercer Sueldo Vtas. 5,518.39
52.1.1.9 Décimo Cuarto Sueldo Vtas. 3,048.96
5.2.1.1.10 Vacaciones Vias. 2,799.78
5.2.1.1.11 BONIFICACIONES Vtas. 350.00
5.2.1.1.12 Agasajos/homenajes/fin de ano 351.00
52.1.1.13 Honorarios Profesionales Vias. 200.00
5.2.1.1.14 Servicios Contratados Vtas. 338.33
5.2.1.1.15 Bonificacion por Desahucio 415.00
5.2.1.1.17 Mantenimiento de Equipos Vtas. 20.00
52.1.1.20 Comisiones Vtas 1,735.00
5.2.1.1.21 Publicidad y Promocién Vtas. 5,237.99
52.1.1.23 Combustible Vitas. 55.00
5.2.1.1.26 Movilizacién y Transporte Vitas. 20,391.34
5.2.1.1.27 Guias de Transportes Vtas. 142.50



5.2.1
5.2.1
5.2.1
5.2.1
5.2.1
5.2.1
5.2.1
5.2.1
5.2.1
5.2.1
5.2.1

.1.28
.1.30
.1.39
.1.43
.1.44
.1.45
1.62
.1.64
.1.65
1.67
.1.70

5.2.1.2
5.2.1.2.1
52122
5.2.1.24
52.1.2.5
5.2.1.2.6
5.2.1.2.7
52128
52129
5.2.1.2.10
5.2.1.2.11
5.2.1.2.12
52.1.2.13
52.1.2.14
52.1.2.17
52.1.2.19
5.2.1.2.21
5.2.1.2.23
5.2.1.2.25
5.2.1.2.26
5.2.1.2.33
5.2.1.2.36
5.2.1.2.37
5.2.1.2.39
5.2.1.2.43
5.2.1.2.44
5.2.1.2.46
5.2.1.2.62
5.2.1.2.63
5.2.1.2.64
5.2.1.2.66
5.2.1.2.67
5213
52.1.3.1
52.1.3.5

5.2.2

5.2.2.1
52213

Fletes de Mercaderias Vtas.
Viagjes Locales Vtas.
Gastos Legales Vtas.

Tasas y Contribuciones

Contribuciones a Superintendencia de Companias Vtas.

IVA cargado al Gasto Vtas.
Gastos No Deducibles
Capacitacién y Entrenamiento Vitas.
Uniformes Vtas.

Incentivos

Atencion a clientes
Administrativos

Sueldos Unificados Adm.
Sobretiempos Adm.
Alimentacion Adm.

Aportes Patronales al IESS Adm.
Secap - lece Adm.

Fondos de Reserva Adm.
Décimo Tercer Sueldo Adm.
Décimo Cuarto Sueldo Adm.
Vacaciones Adm.
BONIFICACION Adm.
INCENTIVOS Adm.

Honorarios Profesionales Adm.
Servicios Contratados Adm.
Mantenimiento de Equipos Adm.
Arriendos Adm.

Publicidad y Promocién Adm.
Combustible Adm.

Seguros Adm.

Movilizacién y Transporte Adm.
Energia Eléctrica Adm.
Internet Adm.

Agua Adm.

Gastos Legales

Impuestos Municipales

Contribuciones a Superintendencia de Companias Adm.

Multas Fiscales-Municipales-IESS-etc
Cuotas y Afiliaciones Adm.

Gastos de Oficina Adm.
Capacitacién y Entrenamiento Adm.
Utiles/oficina/imprenta Adm.
Limpieza/Fumigacion

Gastos Financieros

Intereses

Servicios Bancarios

Gastos No Operacionales

Otros Gastos

Multas Tributarias

16.00
5,970.77
256.50
229.31
137.80
1,692.32
674.16
60.00
491.93
9.838.00
9.483.55
60,430.21
14,863.00
1,618.16
548.10
2,122.28
77.61
984.96
1,508.75
875.00
1,063.76
255.26
2,802.48
6,908.68
1,045.81
1,483.35
2,622.01
3.084.70
220.64
155.39
1,072.97
929.19
547.79
73.36
3.381.23
535.40
173.80
2,922.11
240.00
433.50
5,272.00
2,193.17
415.75
5,5616.53
3.564.36
1,952.17
78.24
78.24
64.89



5.2.2.1.10 Retenciones Asumidas 13.35
5.23 Gastos de Operaciones Descontinuadas 0.00
Utilidad o Pérdida 43,039.90
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