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RESUMEN

La presente investigacion es un analisis de la situacién actual de la
empresa publica ferrocarriles del ecuador feep, por ser una empresa que
no cuenta con un correcto control previo de los ingresos y egresos,
provoca falencias en la gestion. El disefio de la investigacion fue
cuantitativo. Los tipos de investigacion descriptiva, explicativa,
correlacional. Las técnicas que se utilizaron fueron el andalisis documental
y la entrevista que se aplicé a la gerente administrativa. Entre las
conclusiones mas importantes se establecié que el nivel de control sobre
sus ingresos y gastos se observan débiles, principalmente por la falta de
una planificacion presupuestaria para gastos emergentes. Se plantea y
se elabora como posible solucion una propuesta para la elaboracion de un
manual de procedimientos de asignacion y liquidacién contable de fondos
rotativos en la empresa publica ferrocarriles del ecuador feep.
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ABSTRACT

The present investigation is an analysis of the current situation of the public
railway company of Ecuador feep, because it is a company that does not have a
correct prior control of revenues and expenditures, causes shortcomings in
management. The design of the research was quantitative. The types of
descriptive, explanatory, correlational research. The techniques used were the
documentary analysis and the interview that was applied to the administrative
manager. Among the most important conclusions was that the level of control
over their income and expenses is weak, mainly due to the lack of budget
planning for emerging expenses. A proposal for the preparation of a manual of
procedures for the allocation and liquidation of rotating funds in the public
railway company of Ecuador feep is presented and elaborated as a possible
solution.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

Ubicacion del Problema en un contexto

Al momento los recursos que el estado asigna a la empresa publica
ferrocarriles del ecuador feep, son limitados conforme al presupuesto general
aprobado por el estado a la entidad, lo cual resulta desafiante para la Gerencia
Administrativa Financiera, ya que con los montos asignados se debe precautelar
gue los mismos sean debidamente justificados para los gastos que demande la
operatividad del tren, sin embargo, al momento se ha venido realizando la
asignacion de los fondos rotativos conforme a los requerimientos de cada una
de las areas que designan un custodio responsable de acuerdo al siguiente

proceso::

e Necesidad del fondo rotativo con su debida justificacion técnica por el
monto establecido.

e Creacion de una cuenta por cobrar a nombre del servidor por la
necesidad autorizada por la gerencia general.

e Transferencia del monto autorizado por el fondo rotativo a la cuenta de
ahorros o corriente del servidor publico.

e Una vez determinado los valores monetarios asignados, el servidor
debera enviar una comunicacion interna detallando: facturas, montos,
fechas, rubro.

e Se realizard la liquidacion respectiva en el sistema contable justificando
con una liquidacién de compra por cada rubro, sea este transporte,
alimentacién, tasas, materiales de construccion, difusion, alquiler de

vehiculos.

Destinar tiempo y recursos para predecir el futuro sobre lo que puede ocurrir en
una empresa, puede resultar incierto y hasta desafiante para ciertos gerentes u

administradores que todavia buscan hacer prevalecer el olfato y el sentido de



los negocios sobre la investigacion, antes de adoptarlas nuevas técnicas y

meétodos cientificos de para la ejecucion del presupuesto.

El enfoque profesional de reorientar las actividades en funcion, no solo de la
situacion actual de la institucion, sino del comportamiento a futuro de la
economia del pais, permitira aprovechar de mejor manera las oportunidades
gue se vayan a generar, y se eviten en lo posible los problemas que puedan

afectar a las mismas.

La deficiente gestion empresarial es uno de los mayores problemas que limitan
la actividad y la eficiencia de muchos de los sectores productivos. El empleo
inadecuado de herramientas de gestién con férmulas o sistemas complicados
no permite llevar una gestion efectiva de la actividad empresarial a corto y largo

plazo.

Un correcto control interno consiste en el examen anticipado de los procesos u
operaciones realizadas, en el cual deben estar debidamente justificados segun
lo establecen las normas, reglamentos, procedimientos y leyes adscritas por los

entes de control del estado ecuatoriano.

Un procedimiento es de fundamental importancia, porque se considera una
herramienta til, la cual establece paso a paso los lineamientos para el
correcto uso del fondo rotativo dentro del marco legal, dirigido a cumplir las
normas contables y términos financieros que debe cumplirse en un determinado
tiempo, bajo ciertas condiciones previstas. Para el desarrollo de las empresas
en el sector publico como privado, en el area administrativa y en el sistema de
informacion financiera. Ejecutar un presupuesto con base a las prioridades,

permite evaluar la consecucion de sus objetivos.

Las empresas publicas se rigen a un presupuesto anual y cuatrianual, también
conocido como poa, de esta manera asignan recursos que permitan cubrir los
egresos planificados en las actividades a realizarse. no obstante, la empresa
publica ferrocarriles del ecuador feep, no tiene un manual de procesos para la

asignacion de fondos rotativos, como tampoco tiene establecido un manual para
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la liquidacién contable, de tal manera que el presupuesto se ve afectado en su
mayor parte por gastos imprevistos, perdiendo asi la facultad tributaria que
mantiene una empresa publica sobre el sector privado de emitir comprobantes
de retenciones, por renta e IVA, considerando un gasto no deducible, todos los
egresos que tiene el servidor en su fondo expone a enfrentar niveles de riesgo

inapropiados en su flujo de efectivo.
Los contribuyentes Especiales
Tienen las siguientes obligaciones tributarias especificas:

*Emision de comprobantes de venta, de retencion y documentos
complementarios, firmados electronicamente.

*Los contribuyentes designados por el Servicio de Rentas Internas como
especiales deberan imprimir en los comprobantes de venta las palabras:
"Contribuyente Especial” y el niamero de la resolucion con la que fueron
calificados.

Presentacion de la informacién mensual relativa a las compras o adquisiciones,
ventas o ingresos, exportaciones, comprobantes anulados y retenciones (Anexo
ATS).

*Retencién del Impuesto al Valor Agregado (Agente de Retencion).
Un sujeto pasivo es o deja de ser contribuyente especial

Un sujeto pasivo es designado o excluido como "contribuyente especial" a
través de una resolucion emitida por la maxima autoridad del Servicio de Rentas
Internas y adquiere o se le retira ese atributo, a partir del mes siguiente que ha

recibido la respectiva notificacion.
Beneficios tributarios especificos de los contribuyentes especiales

Ademas de los beneficios tributarios generales, establecidos en la normativa
vigente, se detallan los siguientes que son especificos para los contribuyentes

especiales:



La obligatoriedad de emision de comprobantes a través de la modalidad
electronica aplica Unicamente para transacciones que sustenten crédito
tributario del Impuesto al Valor Agregado. Por tal motivo, si las transacciones
gque genera el contribuyente especial son a "consumidores finales", la

implementacion del esquema de comprobantes electronicos es opcional.

Emision de un comprobante de retencion a la semana por proveedor, siempre
gue reciban de ellos, por lo menos cinco facturas a la semana o, por las
operaciones realizadas durante cinco dias consecutivos, respecto de un mismo

cliente.
Base Legal

A continuacién, encontrard un detalle de resoluciones y circulares relacionadas

con los Contribuyentes Especiales:

Resolucién No. 1080 del 21 de diciembre del 2002, publicada en el Registro
Oficial No. 4 del 21 de enero del 2003: Se autoriza a los contribuyentes
especiales que reciban de sus proveedores por Io menos cinco facturas a la
semana, para que emita un sélo comprobante de retencién por todos los pagos

gue semanalmente realicen a sus clientes.

Resolucién No. NAC-DGER2007-1210 del 22 de noviembre del 2008,
publicada en el Registro Oficial No. 226 del 5 de diciembre del 2007: Se expiden
normas para la presentacion de las declaraciones y pagos de Impuestos de los

contribuyentes calificados como "Especiales".

Circular No. NAC-DGECCGC11-00014 emitida el 14 de noviembre de 2011,
publicada en el Registro Oficial No. 579 del 18 de noviembre del 2011: Se
recuerda a los sujetos pasivos que no es necesaria la presentacion de
peticiones o0 solicitudes para inclusiones o0 exclusiones al catastro de

contribuyentes especiales.

Resoluciéon No. NAC-DGERCGC12-00001 del 4 de enero del 2012, publicada
en el registro oficial No. 618 del 13 de enero del 2012: presentacion de la
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informacion mensual relativa a las compras o adquisiciones, ventas o ingresos,
exportaciones, comprobantes anulados y retenciones, por parte de los

contribuyentes especiales y otros sujetos pasivos.

Resolucion NAC-DGERCGC13-00236 del 6 de mayo del 2013, publicada en el
Registro Oficial 956 de 17 de mayo de 2013: establece el cronograma de
obligatoriedad en la emisibn de comprobantes de venta, retencion vy
documentos complementarios, mediante mensajes de datos -comprobantes
electrénicos- firmados electrénicamente, para contribuyentes especiales y otros

sujetos pasivos.

Resolucion No. NAC-DGERCGC15-00000284 emitida el 31 de marzo del 2015,
publicada en el suplemento del registro oficial no. 473 del 6 de abril del 2015: se
consideran agentes de retencion de IVA a los contribuyentes especiales y a
otros sujetos pasivos; se establecen porcentajes de retencion en la fuente de
IVA, en las adquisiciones y pagos efectuados a contribuyentes especiales; y, se
autoriza a los contribuyentes especiales, la emision de un solo comprobante de
retencion de iva por las operaciones realizadas durante cinco dias consecutivos,

respecto de un mismo cliente.

Resolucién no. nac-dgercgcl15-00000456 emitida el 27 de mayo del 2015, y en
vigencia desde el 01 de junio del 2015, sin perjuicio de su publicacion en el
registro oficial; reforma a la resolucion no. nac-dgercgl5-0000284, de 31 de
marzo de 2015: desagregacion de la base imponible segun si es tarifa 0% o
12%, si es exenta, si no es objeto del impuesto, el iva que corresponda a cada

transaccion.

Resolucion no. nac-dgercgcl15-00003235 emitida el 29 de diciembre de 2015,
publicada en el suplemento del registro oficial suplemento no. 660 del 31 de
diciembre de 2015, reforma a la resolucion no. nac-dgercg15-0000284, de 31 de
marzo de 2015: sustitiyase la siguiente frase: "setenta por ciento (70%)", por
"cincuenta por ciento (50%)".



Los agentes de retencion del IVA retendran el impuesto en los siguientes

porcentajes:
Retenciones IVA

Los agentes de retencion del IVA estaran sujetos a las mismas obligaciones y

sanciones establecidas para los agentes de retencion del Impuesto a la Renta.

Los agentes de retencion presentardn mensualmente las declaraciones de las
retenciones, en la forma, condiciones y con el detalle que determine el Servicio

de Rentas Internas.

Desde el primer dia del afio 2016, Los agentes de retencion, que emitan
comprobantes de retencion a través de mensajes de datos y firmados
electronicamente, deberdn emitir el respectivo comprobante de retencion,
inclusive en los casos en los cuales no proceda la misma. Para este Ultimo
caso, se podra emitir un solo comprobante de retencidn por las operaciones
realizadas en un mes en las que no haya procedido retencion de IVA y de

impuesto a la renta respecto de un mismo proveedor
Casos especiales

Exportadores habituales.- De acuerdo a la resolucion vigente Unicamente los
"exportadores habituales de bienes obligados a llevar contabilidad" sean o no
contribuyentes especiales, retendran el 100% de IVA con ciertas excepciones
previstas, para ello el Servicio de Rentas Interna mantiene un listado informativo
de acuerdo a la informacion de sus declaraciones de impuestos, este listado no
incluye exportadores de recursos no renovables quienes deben retener
conforme lo establecido para dichos casos particulares. Puede descargar el
listado de exportadores habituales desde el menu servicios mas utilizados o
desde el menu servicios en linea - consultas en linea: "catastro de exportadores

habituales"

Retencion de IVA presuntivo en la venta de combustibles. - Petroecuador y

las comercializadoras de combustibles, en su caso, en las ventas de derivados
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de petréleo a las distribuidoras, deberan retener el cien por ciento (100%) del
Impuesto al Valor Agregado calculado sobre el margen de comercializacion que

corresponde al distribuidor

Obligaciones ocasionales de las personas naturales no obligadas a llevar
contabilidad. - Las obligaciones tributarias y deberes formales en calidad de
agente de retencién que surjan por la emision de "liquidaciones de compra de
bienes y prestacion de servicios", por parte de personas naturales y sucesiones
indivisas, no obligadas a llevar contabilidad, deberdn ser cumplidas por el
periodo mensual en el cual se emitieron. En el Anexo Transaccional
Simplificado, del periodo que corresponda, deberan reportar Unicamente la

informacion relativa a esas operaciones.

Desde el primer dia del afio 2016, las instituciones financieras actuardn en
calidad de agentes de retencién del impuesto al valor agregado, por los pagos,
acreditaciones o créditos en cuenta que realicen, amparados en convenios de
recaudacion o de débito; respecto de bienes, derechos o servicios gravados con
tarifa doce por ciento (12%) de IVA, aplicando a sus clientes las retenciones en
los mismos porcentajes y condiciones en que las empresas emisoras de tarjetas
de crédito deben realizarlas a sus establecimientos afiliados. Para el efecto, los
clientes deberan proporcionar a las instituciones financieras, la informacién
necesaria para el cumplimiento de la obligacién de retener el IVA. Dicha
informacion incluira la desagregacion de la base imponible segun si es tarifa 0%
0 12%, si es exenta, si no es objeto del impuesto, el IVA que corresponda a
cada transaccion, si es por la transferencia de bienes, por la prestacion de
servicios o cesion de derechos; y la calidad de contribuyente especial que tenga
o no el cliente, en caso de modificarse esta Ultima, debera informarse a la

institucion financiera sobre el particular.
Sujetos pasivos a los que no se realiza retencion de IVA

Conforme la resolucion vigente, no se realizara retenciones de IVA a los

siguientes sujetos pasivos, sean 0 no contribuyentes especiales:



a) instituciones del estado, segun la definicion sefialada en la constitucion de la

republica del ecuador.
b) empresas publicas reguladas por la ley organica de empresas publicas.
c) compafiias de aviacion.

d) agencias de viaje, tnicamente por el IVA causado por concepto de venta de

pasajes aéreos.

e) centros de distribucién, comercializadoras, distribuidores finales y estaciones
de servicio que comercialicen combustible, tnicamente cuando se refieran a la

adquisicién de combustible derivado de petroleo.

f) instituciones del sistema financiero, Unicamente respecto a los servicios

financieros gravados con tarifa doce por ciento (12%) de IVA.

g) compafias emisoras de tarjetas de crédito, respecto de los descuentos que
por concepto de su comision efectien de los pagos que realicen a sus

establecimientos afiliados.

h) voceadores de periédicos y revistas y distribuidores de estos productos,

Unicamente en la adquisicion de periddicos y/o revistas.

i) exportadores habituales de bienes obligados a llevar contabilidad, excepto en

el caso previsto en el articulo 10 de la resolucién 284
Referencia: articulo 63, ley organica de régimen tributario interno
Resoluciones y Circulares:

NAC-DGERCGC15-00000284 S.R.O. 473 06-04-2015 31-03-2015 fijar

porcentaje retencion impuesto valor agregado

NAC-DGERCGC15-00000456 2S.R.0O. 511 29-05-2015 27-05-2015 efectuense
siguiente modificacion resolucion No. NAC-DGERCGC15-00000284 31 marzo
2015 publicada suplemento registro oficial No 473 6 abril 2015
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NAC-DGECCGC15-00000009 2S.R.O. 511 29-05-2015 27-05-2015 a los
agentes retencion impuesto valor agregado contribuyente sujeto mencionada

retencion
Situacion del conflicto

el problema se origina en la empresa publica ferrocarriles del ecuador feep,
por ser una empresa que tiene una trayectoria desde la rehabilitacion del
mismo en el afio 2008 retomando sus actividades, cuenta con un presupuesto
anual, sin embargo no existe un correcto control egresos, que permita realizar
un analisis para la toma de decisiones de la alta gerencia; que se incremente
el gasto corriente en los fondos rotativos para casos emergentes, perdiendo la
facultad de generar comprobantes de retencion al sector privado ya sea por
impuesto a la renta o por IVA, lo cual genera un incremento mesurado en los

gastos no deducibles.

Es por esta razén que se hace necesaria la elaboracion de un manual de
procedimientos de asignacion y liquidacion contable de fondos rotativos en la
empresa publica ferrocarriles del ecuador feep que muestre los parametros
correctos que necesita la compafia para el desarrollo de sus actividades
contribuyendo asi, con una acertada toma de decisiones. Que facilite una
adecuada distribucién de los gastos para que se minimice la falta de liquidez que
suele presentarse, al mismo tiempo al control de los gastos y obligaciones de la

compaiiia.
Planteamiento o formulacion del problema

¢, Cémo contribuir a la elaboracion Propuesta para la elaboracién de un manual de
procedimientos de asignacion y liquidacion contable de fondos rotativos en la

empresa publica ferrocarriles del ecuador feep?
Delimitacion del problema

Campo: Contabilidad General



Area: Financiera
Aspectos: Procedimientos, Control Interno, Egresos.

Poblacion: Servidores publicos del &area financiera de la empresa publica
ferrocarriles del ecuador feep.

Pais: Ecuador

Region: Costa

Provincia: Guayas

Canton: Duran

Lugar: av. Ponce enrique s/n y Abel Gilbert

Espacio: La investigacion se efectuara en la empresa publica ferrocarriles del

ecuador feep.

Periodo: El afio lectivo a investigar sera 2016-2017.

Variables de la investigaciéon

Variables Independientes Asignacion y liquidacion de los fondos rotativos.
Variables Dependientes: Contabilizacion, Administracién, Supervision,
Evaluacién del problema

Para la conformidad de un proyecto de investigacion que se exponga dentro del
programa de investigacion institucional, se han tomado en cuenta los aspectos

gue a continuacién se detallan:

Delimitado. - El presente trabajo se realiza, con el fin de se considere
implementar un manual de procedimientos de asignacion y liquidacion contable

de fondos rotativos en la empresa publica ferrocarriles del ecuador feep.
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Claro. - Es redactado de forma precisa y adecuada para su facil manejo y
utilizacién, para todos los servidores que conformamos la empresa publica

ferrocarriles del ecuador feep.

Evidente.- Es evidente en la empresa publica ferrocarriles del ecuador feep la
ausencia de un correcto control interno debido a la falta de un manual de
procedimientos de asignacion y liquidacion contable de fondos rotativos, porque
cuando se debe realizar pagos emergentes por este tipo de modalidad, no
mantienen conceptos claros ni restricciones, por lo cual se incrementa el gasto
corriente, generando insuficiencia de liquidez para poder cubrir cualquier tipo de

obligacion tributaria, lo cual a su vez causa retrasos en otras areas.

Concreto. - La informacion que se vaya a utilizar debe contener lo necesario
para poder realizar el correcto analisis ya que es de mucho interés y relevante

para el proyecto.

Relevante. - Que el problema que se plantea sea lo suficientemente importante
para su estudio, sobre todo que pueda responder a las necesidades reales y

concretas de la institucion.

Original. - Es original, porque no se ha realizado anteriormente una
investigacion sobre el tema por ende es una excelente contribucién para los
directivos de esta institucion para tener un mejor control y poder tomar

decisiones oportunas en la compafiia para obtener resultados eficaces.

Factible. - Es factible, porque contamos con la aprobacién de la gerente general
de la empresa publica ferrocarriles del ecuador feep y con la disponibilidad de

informacion.
Objetivos de lainvestigacion

Objetivo general

Proponer la elaboracion de un manual de procedimientos de asignacion y

liquidacidon contable de fondos rotativos en la empresa publica
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ferrocarriles del ecuador feep, mediante el control mensual de fondos
rotativos asignados a los servidores publicos para fines especificos, como
cubrir operaciones emergentes, legalizacion de bienes inmuebles,

reembolso de pasajes por eventualidades en la via férrea.
Objetivos especificos

e Fundamentar desde la teoria con base en el presupuesto general del
estado las asignaciones a las empresas publicas.

e Diagnosticar el proceso actual de asignacién de los fondos rotativos
asignados a los servidores publicos para su eficiencia en el control
interno.

e Proponer plan de mejora para la eficacia operativa de los egresos

realizados bajo los fondos asignados.
Justificacion de la Investigacion

El proyecto se desarrolla basado en la necesidad suscitada dentro de las
operaciones financieras de la entidad, por disposicién y aprobaciéon la
gerente administrativa financiera de la empresa publica ferrocarriles del
ecuador, que considera que en la actualidad los controles vy
procedimientos establecidos, necesitan manuales de procesos para poder
establecer directrices para la contabilizacion correcta de los gastos no
planificados dentro del poa de la institucion, también para mitigar los
gastos que se vayan a realizar regulando de tal manera las modalidades
de adquisicion de servicios o bienes.

El Manual de procedimientos es util porque reduce el riesgo de incumplir
leyes, reglamentos Institucionales permite reconocerlas prioridades,
disefiando planes de reduccion del gasto, normalizando los procesos que
no establezcan urgencia para atender cualquier necesidad que se dé
dentro de la institucion, muestra la realidad de la situacion financiera y da
la oportunidad de realizar la asignacion y liquidacién de los fondos de tal

manera que no podran ser observados por cualquier tipo de error, permite
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realizar comparaciones mes a mes de los gastos en dicho fondo y por lo
tanto, ayuda a determinar que gastos se pueden ajustar, sirviendo como

evaluador de la gestion de sus recursos.

En base a lo expuesto anteriormente se entiende que el manual de
procesos tiene como finalidad planear los resultados de Ilas
organizaciones en dinero y volimenes, controlando el manejo de egresos
de la entidad, coordinando y relacionando las actividades de la empresa y
finalmente logrando los resultados de las operaciones periddicas.

El propdsito de la presente investigacion es cuantificar los gastos para
poder realizar el contenido del manual de procesos de asignacién
y liquidacion de la empresa publica ferrocarriles del ecuador
feep y ofrecer una alternativa de solucion a los problemas que se
presentan actualmente con el manejo financiero de la misma. Superando

las carencias de control de los gastos.

Desde otra dimension el autor de la investigacion considera de utilidad que
los conocimientos adquiridos durante la formacion de la tecnologia en
contabilidad y auditoria son orientados en experiencias desde la Optica
laboral; asi como el desarrollo de un proceso investigativo minucioso se
obtienen nuevos criterios, que refuerzan lo aprendido en las aulas de
clase, obteniendo como resultado el fortalecimiento del paso de la vida

estudiantil a la vida profesional.

Los economistas clasicos consideraban que los presupuestos elaborados
de todas las entidades que conformaban el Estado debian estar siempre
equilibrados, que la existencia de déficits o superavits eran muestra de
una administracion ineficiente o de un intervencionismo distorsionador de
los mercados dentro del pais. La propuesta keynesiana fue que el
presupuesto elaborado debia estar ciclicamente equilibrado, ser deficitario
en las fases econOmicas recesivas que requiriesen una intervencion
estimulante para el incremento de la rentabilidad de los negocios y la

poblacién en general, financiando el déficit mediante deuda publica que
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seria amortizada con los superavits de otros afos. Sin embargo, la
aplicacion de la politica keynesiana por los gobiernos occidentales tras la
Segunda Guerra Mundial se tradujo durante muchos afios en déficit

publico, debido a su déficit de flujo o endeudamiento.

Esta investigacion beneficia al estado ecuatoriano, miembros del directorio
de feep, gerencia general, gerencia administrativa financiera, porque en
funcién del manual planteado, se van a tomar decisiones para adecuar las
politicas de la empresa, de esta manera la empresa disminuira el gasto,
desarrollandose eficazmente, por lo cual proporcionara fuentes de
trabajo para la comunidad y esto mejorara la situacion econdmica de los

distintos hogares dentro de la republica del ecuador.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Fundamentacion tedrica

Antecedentes historicos

Cada entidad publica del gobierno central elabora su propio presupuesto y lo
presenta el ministerio de economia y finanzas (mef). Después de controlar y
aprobar cada uno de los rubros contenidos en su presupuesto, el mef los

resume en uno solo: el presupuesto del estado.

El Art. 292 de la constitucion del ecuador establece que el presupuesto del
estado contendra todos los ingresos y egresos del sector publico no financiero
(con excepcion de los pertenecientes de la seguridad social, la banca publica,

las empresas publicas y los gobiernos autobnomos descentralizados).

Segun el Art. 294 de la constitucion es la funcion ejecutiva la encargada de
elaborar cada afio la proforma presupuestaria anual y la programacion
presupuestaria cuatrianual. La asamblea nacional controlara que la proforma
anual junto con la programacién cuatrianual se adecue a la ley, a la constitucion
y al plan nacional de desarrollo y, en consecuencia, sera responsable de su

aprobacion y vigilancia constante.

La funcidn ejecutiva presentara a la asamblea nacional la programacion

presupuestaria cuatrianual y la proforma presupuestaria anual durante los
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primeros 90 dias de su gestion y en los afos siguientes, 60 dias antes del inicio

del afio fiscal respectivo.

La asamblea nacional aprobara u observara en los 30 dias siguientes y en un
solo debate, la proforma anual y cuatrianual.

El Art. 296 declara que la funcion ejecutiva presentard cada semestre a la
asamblea nacional el informe sobre la ejecucidn presupuestaria de cada
entidad, asi como los gobiernos autbnomos descentralizados, presentara cada
semestre, informes a sus correspondientes 6rganos de fiscalizacién sobre la

ejecucion de los presupuestos.

Todo programa financiado con recursos publicos tendra objetivos a corto y largo
plazo, metas y un plazo predeterminado para ser evaluado, en el marco de lo
establecido en el plan nacional de desarrollo. Las instituciones y entidades que
reciban bienes o recursos publicos se someteran a las normas que las regulan y
a los principios y procedimientos de transparencia que estas demanden,

rendicion de cuentas y control publico.

El presupuesto general del estado se gestionard a través de una cuenta Unica
del tesoro nacional abierta en el banco central, con las subcuentas

correspondientes.

En el Banco Central se crearan cuentas especiales para el manejo de los
depositos de las empresas publicas y los gobiernos autbnomos descentralizado

y las demas cuentas que correspondan segun lo disponga su gestion.

Los recursos publicos se manejaran en la banca publica, de acuerdo con la Ley,
la misma que establecera los mecanismos de acreditacién y pagos, asi como de

inversion de recursos financieros.
Definicion de Empresa Publica

Las empresas publicas son creadas mediante decretos presidenciales para la
realizacion de diversas actividades, estas son financiadas principalmente por el

estado y por las ganancias que las mismas obtienen de la explotacion de algun
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producto. Los resultados obtenidos por dichas empresas no se van a medir por
el monto de dinero ganado, sino por la calidad del servicio que se esta

prestando.

Este tipo de empresas se encuentran bajos las leyes de funcion publica por lo
tanto los empleados de dichas empresas se deben regir por lo que la ley para la
empresa publica establece. Estas son sometidas a controles fiscales realizados
por los organismos competentes (contralorias) creados para este fin, estos
verifican que el dinero proveniente de los fondos publicos vaya destinado a los
requerimientos mas urgentes de la poblacion, es decir que las contralorias velan

por el buen desempefio de las empresas publicas.

El principal objetivo de la empresa publica es buscar el bien comin de la
colectividad o grupos socioecondmicos durante su frecuencia o ciudadania en
general, es por ello por lo que los costos de produccién pasan a un segundo
plano si el servicio a ofrecer es de alta calidad, a diferencia de la empresa
privada cuyo objetivo primordial y principal es el crecimiento de las ganancias; y

expansion en los diferentes mercados de la economia.

Existe el caso de empresas privadas que pasan a ser publicas, esto se debe a
gue en algunas ocasiones los gobiernos electos, toman la decision de
nacionalizar dicha empresa, o por el contrario es el sector privado quien compra
las acciones de las empresas para asi privatizarla como una inversion a corto o
largo plazo, con el fin de generar utilidad, cabe destacar que para que una
empresa deje de ser considerada publica el estado debe poseer menos de la
mitad de las acciones, de lo contrario seguird al mando de la toma de las

decisiones.
Definicién de Manual

Manual es la forma en la cual se gestionan, dentro de los diferentes procesos de
la empresa, mecanismos mediante los cuales se pueda aprovechar de una forma
inteligente todo el conocimiento que se maneja en la organizacion. (Munera,
2002)
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“...son un medio de comunicacion muy especializada y requiere de habilidades
de comunicacion especializada, que se estructuran a través de pasos simples y
l6gicos...”. (Diamond, 1983)

Un manual es un documento creado sisteméticamente con el fin de indicar
actividades para que sean cumplidas por el miembro o los miembros de un
organismo con la manera en la que deben ser realizadas. Contiene de forma
ordenada estas instrucciones sobre la historia, procedimientos, politicas u
organizacion de una empresa, los que se consideran necesarios para realizar un

buen trabajo.

En los manuales de procedimientos son consignados, metddicamente tanto las
acciones como las operaciones que deben seguirse para llevar a cabo las
funciones generales de la empresa. Ademas, con los manuales puede hacerse
un seguimiento adecuado y secuencial de las actividades anteriormente
programadas en orden l6gico y en un tiempo definido. Los procedimientos, en
cambio, son una sucesién cronoldgica y secuencial de un conjunto de labores
concatenadas que constituyen la manera de efectuar un trabajo dentro de un

ambito predeterminado de aplicacion. (UNAM, 2012)

Los Manuales Administrativos son medios valiosos para la comunicacion, y
sirven para registrar y transmitir la informacién, respecto a la organizacion y al
funcionamiento de la Dependencia; es decir, entenderemos por manual, el
documento que contiene, en forma ordenada y sistematica, la informacion y/o las
instrucciones sobre historia, organizacion, politica y/o procedimientos de una
institucién, que se consideren necesarios para la mejor ejecucion del trabajo.
(UV, 2014)

Explicacion  del propoésito que se pretende cumplir con los
procedimientos. Los objetivos son uniformar y controlar el cumplimiento de las
rutinas de trabajo y evitar su alteracion arbitraria; simplificar la responsabilidad
por fallas o errores; facilitar las labores de auditoria; facilitar las labores de
auditoria, la evaluacion del control interno y su vigilancia; que tanto los

empleados como sus jefes conozcan si el trabajo se estd realizando
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adecuadamente; reducir los costos al aumentar la eficiencia general, ademas de

otras ventajas adicionales. (Palma, 2012)

A través del conocimiento de los procedimientos puede tenerse una concepcion
clara y sistemética de las operaciones que se realizan en la dependencia o
unidad administrativa; es importante que, al emprender un estudio de esta
naturaleza, se aplique una metodologia que garantice la descripcion de los
procedimientos, de acuerdo con la realidad operativa y con las normas juridico -
administrativas establecidas al efecto. En tal virtud se presentan las etapas
necesarias para desarrollar la identificacion, el andlisis y el disefio de los

procedimientos. (Fernandez, UV Mexico, 2010)

La elaboracion de un manual de procedimientos se logra mediante la recoleccion
de datos relevantes en los diferentes departamentos, y siendo asesorados por
recursos humanos quien nos proporciona de las técnicas necesarias para el
logro. Esta investigacion también nos ayuda a determinar las diferentes fallas
existentes en dichos procesos para asi poderlas remediar de una manera pronta
y oportuna, antes de que se susciten problemas que puedan afectar la

productividad de la empresa. (Romero, 2012)

Algunas veces es imposible eliminar, combinar o cambiar; en estas
circunstancias el resultado mas practico se logra mejorando el procedimiento;
redisefiando una forma, un registro o un informe; haciendo alguna mejoria al
instrumento o equipo empleado, o encontrando un método mejor. Por ejemplo:
un sistema de archivo puede ser mejorado, no solamente si se eliminan,
combinan o cambian actividades de los procesos actuales, sino al sustituir el
sistema actual de archivo de documentos originales por un archivo de
microfilmes, cuando el problema basico es el espacio requerido o la seguridad

de los originales. (Fernandez, UV Mexico, 2012)

Los cimientos son a una construccion, lo que los manuales de politicas y

procedimientos son a una empresa u organizacion. Aunque hay muchos

beneficios de tener manuales dentro de una organizacion: le facilitan a la gente

como hacer su trabajo, las decisiones se toman muy agilmente en todos los
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niveles jerarquicos, se incrementan los resultados de cada proceso, la gente de
nuevo ingreso se capacita rapidamente, se reduce el desperdicio organizacional
y se incrementan las utilidades del negocio y muchos beneficios méas. (Grupo
Albe, 2013)

En la actualidad existe una gran variedad de modos de presentar un manual de
procedimientos, y en cuanto a su contenido no existe uniformidad, ya que esté
varia segun los objetivos y propésitos de cada dependencia, asi como con su
ambito de aplicacion; por estas razones, resulta conveniente que en la
administracion publica federal se adopten normas generales que uniformen tanto
el contenido de los manuales, como su forma de presentacion. (Fernandez,
2012)

Es la guia detallada que muestra como realiza una persona un trabajo dentro de
la organizacion. En un método solo se incluye el trabajo de las personas sobre
las cuales la organizacion tiene injerencia, no sobre proveedores ni sobre
clientes externos. Cuando haya una interaccién con algun cliente o proveedor
externo, la redaccién de la actividad se hace desde el punto de vista de la
persona que trabaja dentro de la organizacién. (Grupo Albe, 2012)

Es el conjunto de lineamientos, directrices, reglas, costumbres y normas
relacionadas con un proceso en particular que han sido autorizados por la
autoridad designada para ello y para facilitar la toma de decisiones en las
actividades rutinarias. Los lineamientos o directrices son aplicables a todo el
personal de la organizacion sin hacer distincion alguna de edad, puesto, sexo o
religion. Todos los lineamientos o directrices deben indicar claramente quién
aplica la politica (nombre del puesto, no de la persona) y cudl es la regla o norma
gue seguir para hacer lo correcto, lo adecuado, o lo conveniente en cada caso.
Una politica se disefia para ser cumplida en el 90% o 95% de los casos. Las
excepciones sélo las puede hacer la autoridad designada para ello. La politica
solamente dice “qué hacer” y el procedimiento dice “cédmo hacer” el trabajo. Una
politica les da contexto a todos los procedimientos de un proceso. Un
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procedimiento debe estar amparado cuando menos con una politica de proceso.
(Grupo Albe, 2013)

El propdsito real de las politicas en una organizacion es simplificar la burocracia
administrativa y ayudar a obtener utilidades. Una politica tiene razén de ser
cuando contribuye directamente a que las actividades y los procesos de la
organizacion logren sus propésitos. Todas las organizaciones, conscientes 0 no
de ello, se rigen por politicas, independientemente de que estén o no por escrito.
Sin embargo, al comparar los resultados que obtienen dos empresas del mismo
giro, observamos que hay, en algunos casos, diferencias abismales. (Grupo
Albe, 2012)

El propdsito real de las politicas en una organizacion es simplificar la burocracia
administrativa y ayudar a obtener utilidades. Una politica tiene razon de ser
cuando conel propdsito real de las politicas en una organizacion es simplificar la
burocracia administrativa y ayudar a obtener utilidades. Una politica tiene razén
de ser cuando contribuye directamente a que las actividades y los procesos de la
organizacion logren sus propésitos. Todas las organizaciones, conscientes 0 no
de ello, se rigen por politicas, independientemente de que estén 0 no por escrito.
Sin embargo, al comparar los resultados que obtienen dos empresas del mismo

giro, observamos que hay, en algunos casos, diferencias abismales.

Distribuye directamente a que las actividades y los procesos de la organizacion
logren sus propésitos. Todas las organizaciones, conscientes o no de ello, se
rigen por politicas, independientemente de que estén o no por escrito. Sin
embargo, al comparar los resultados que obtienen dos empresas del mismo giro,
observamos que hay, en algunos casos, diferencias abismales. (Fernandez M. ,
2011)

Es un préstamo que tiene por objeto proporcionar recursos financieros de
inmediato y con la amplitud adecuada a las unidades administrativas
responsables, a fin de permitirles sufragar aquellos gastos emergentes por
conceptos especificos aprobados, y cuyo pago pueda tramitarse también de

inmediato en forma directa, afectando el presupuesto. El monto del préstamo
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generalmente es mayor al del “fondo resolvente” y también es definido y
autorizado por la secretaria de hacienda y crédito publico. Es el mecanismo
presupuestario que la secretaria de hacienda y crédito publico autoriza
expresamente a cada una de las dependencias, otorgandoles liquidez inmediata
al inicio de cada ejercicio presupuestario, para cubrir sus compromisos Yy
necesidades de caracter urgente, derivados del ejercicio de sus funciones.
(carolina, 2012)

La caja chica o caja menor, es un fondo para cubrir gastos menores, gastos que
se pueden pagar  sin necesidad de autorizacion especial.
El fondo rotatorio, es un sistema que como su nombre lo dice, suele ser rotativo,
esto es, uno solo puede beneficiarse del fondo cuando lo hayan hecho todos los
miembros y se haya completado el ciclo.
Como se puede ver, la caja chica es para cubrir cualquier gasto menor, mientras
gue el fondo rotatorio, ademas de ser de uso especifico, debe cumplir un ciclo
para poder que los miembros de la organizacion se beneficien de este fondo.
(ZUNIGA, 2007)

Los fondos son recursos financieros entregados en calidad de anticipos
destinados a cubrir pagos que por razones debidamente justificadas no pueden
realizarse a través de la gestion normal de la entidad. Los fondos se clasifican en
fondos de reposicion, a rendir cuentas y para gestion de liquidez de entidades

publicas:

e fondos de reposicién: son los fondos de caja chica y fondos rotativos,
estan sujetos al proceso de rendicion, reposicion, liquidacion, cierre y
devolucion de saldos.

e fondos a rendir cuentas: son los fondos de anticipos de viaticos y fondos
especificos creados para un fin determinado. estan sujetos a rendicién,
cierre y devolucion de saldos cuando se cumple con el objetivo para el

gue fue creado.

La creacion y uso de anticipo de fondos no exime a las entidades del sector
publicé de su obligacion de cumplir con los principios fundamentales de
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presupuestacion y planificacion, a fin de que de una manera programada
cumplan con las obligaciones legalmente exigibles. (HERRERA NICOLADE,
2013)

Antecedentes Referenciales

Importancia de los manuales

El manual de procedimientos es un componente del sistema de control interno, el
cual se crea para obtener una informacion detallada, ordenada, sistematica e
integral que contiene todas las instrucciones, responsabilidades e informacién
sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas
operaciones 0 actividades que se realizan en una organizacion. (gomez, 2001)

Los manuales son importantes debido a que explican detalladamente cada uno
de los procedimientos que se deben ejecutar dentro de una organizacion,
permite evitar errores y detectar fallas que suelen cometerse en las areas
funcionales o administrativas de una organizacion, evitan la duplicidad de
funciones e incluso auto educan al nuevo personal explicando las tareas de

determinado departamento.

Cuando las empresas empiezan sus operaciones consideran todas las
herramientas administrativas posibles para el buen funcionamiento y buen
desempeiio de cada uno de los departamentos, a pesar de contar con estas, la
mayoria no les da el uso adecuado ya sea por desconocimiento de las

actividades u operaciones, falta de tiempo, alta inversion en elaboracion, etc.

Los manuales son esa herramienta administrativa importante para seguir
procedimientos con eficiencia y eficacia al ejecutar un trabajo determinado,
representan ese medio de comunicacion tomadas por la directiva para alinear

una secuencia de procedimientos para un fin u objetivo determinado.

Los manuales administrativos se pueden clasificar de la siguiente manera:
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e por su contenido: algunos manuales que son parte de esta primera

clasificacion se encuentran: historia de la empresa, organizacion de la

empresa, politicas de la empresa, de puestos, de técnicas, etc.

e por su funcién especifica: estas van a depender del &rea donde se vaya

aplicar, por ejemplo: de ventas, de compras, de finanzas, de personal, de

créditos y cobranzas, otras funciones.

e por su naturaleza o &rea de aplicacién: se encuentran los manuales macro

administrativos, meso administrativos y micro administrativos.

e por su ambito: en este se encuentran los manuales generales y

especificos.” (Franklin, 1999)

Figura 1. Detalle de criterios para identificar los Manuales

Criterios

Por su naturaleza

Por su propdsito

Unidades
Administrativas que
incluyen

Responsables de s
expedicion

Reglamento Interior

Es un ordenamiento juridico que se deriva de
una ley o cualquier acto juridico.

Determina las atribuci encomendadas a
las unidades administrativas de primer,
segundo ¥, en su caso, tercer nivel de las

dependencias, organismos awxliares ¥
fideicomizos.

Unicamente las unidades administrativas
basicas: es decir, aguella: miten actos de

autoridad o cuyas funciones ze relacionan

directamente con el cumplimiento del objetivo
de la dependencia, organismo awidliar
fideicomizo al que se adscribe.

En una dependencia ze contemplan a los
niveles de zecretaria, subsecretaria v direccion
senerzl, asi como otras unidades
administrativas que emitan actos de autoridad.

En un organismo auxiliar contempla a las
unidades administrativas de nivel jerdrquico
inmediato inferior al del titular del organismo.

Cuando ze trata de unidades organicas del
sector central, debe ser aprobado por el titular
del poder ejecutivo.

Cuando ze trata de un organismo auxiliar, la
aprobacion corresponde al drgano de
zobierno.

Manual de Organizacion

Es un documento administrativo que contiens
informacién sobre la organizacion v
funcionamiento de las dependencias,

= v fideicomizos,

organismos auxilian

Describe los objetivos v las funciones que
deben realizar cada una de las unidades

Manual de Procedimientos

Es un documento administrativo que contiens
informacién relacionada con el conjunto de
operaciones o actividades que deben realizarse
para la generacion de bienes v servicios.

Detalla las operaciones o actividades que deben
realizarse de manera secuencial e

administrativas que integren la estructura de  |jinterrel

organizacion de las dependencias, organismo:
auxilizres v fideicomizos,

Incluye todas las unidades administrativas
consideradas en el organigrama autorizado de
las dependencias, organismos awdliares v
fideicomizos.

Es aprobado por el titular de la dependencia o
coordinador de sector, por el titular del

cionada para dar cumplimiento a una

funcion que coadyuve a la generacion de bienes
o servicios.

Considera las unidades administrativas y
puestos de caracter interno o externo ala
organizacion, que intervienen en los procesos de
trabajo.

Es aprobado por el titular de la dependencia o
coordinador de sector, por el titular del

organismo auxiliar, las autoridades normativas||organismo auxdliar v por las autoridades

de la Secretaria de Finanzas, Planeacién y
|Administracion.

normativas de la Secretaria de Finanzas,
Planezcion v Administracion.

Los manuales administrativos tienen su origen durante la segunda guerra

mundial, en donde por la escasez y urgencia de personal adiestrado, fue

necesario preparar a este mediante manuales. (Herrera, 2002)

Definicidn de fondos rotativos
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Es un préstamo que tiene por objeto proporcionar recursos financieros de
inmediato y con la amplitud adecuada a las unidades responsables, a fin de
permitirles sufragar aquellos gastos emergentes por conceptos especificos
aprobados, y cuyo pago pueda tramitarse también de inmediato en forma directa,
afectando el presupuesto. El monto del préstamo generalmente es mayor al del
“fondo revolvente” y también es definido y autorizado por la secretaria de

hacienda y crédito publico. (Ledesma)

La terminologia lavada de activos ha sido utilizada durante muchas décadas por
entidades publicas, como la policia nacional, ministerio del interior y demas
organismos involucrados en su lucha, cuyo propésito es erradicar este mal que
agueja a la sociedad ecuatoriana y que tuvo mayor repunte en la Ultima década.
Actualmente, ecuador es considerado como un pais de transito de drogas y todo
tipo de sustancias psicotropicas, razon por la cual han suscitado diversos casos
de lavados de activos, motivo que justifica el rol de organismos competentes que
conforman el choncla, a fin de detectar, prevenir y erradicar el desarrollo de esta
practica en territorio nacional. bajo este contexto el presente articulo, sirve como
un punto de partida para entender qué es el lavado de activos, como se
manifiesta, quiénes lo regulan y qué sanciones se plantean para sus
involucrados, con el objetivo de ir frenando de a poco esta practica delictiva y
asegurar el bienestar de los ciudadanos. (Tondini, 2006)

Fundamentacion legal
Constitucion de larepublica del Ecuador, 2008, Montecristi
Capitulo 7; Art. 225.- El sector publico comprende:

1. los organismos y dependencias de las funciones ejecutiva, legislativa, judicial,

electoral y de transparencia y control social.

2. las entidades que integran el réegimen autonomo descentralizado.
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3. los organismos y entidades creados por la constitucion o la ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para

desarrollar actividades econdmicas asumidas por el estado.

4. las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos autbnomos

descentralizados para la prestacion de servicios publicos.

Art. 226.- las instituciones del estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones
para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los

derechos reconocidos en la constitucion.

Art. 233.- ninguna servidora ni servidor publico estara exento de
responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus funciones, o por
sus omisiones, y seran responsables administrativa, civil y penalmente por el

manejo y administracion de fondos, bienes o recursos publicos.

Las servidoras o servidores publicos y los delegados o representantes a los
cuerpos colegiados de las instituciones del estado, estaran sujetos a las
sanciones establecidas por delitos de peculado, cohecho, concusion vy
enriquecimiento ilicito. La accién para perseguirlos y las penas correspondientes
seran imprescriptibles y, en estos casos, los

Juicios se iniciaran y continuaran incluso en ausencia de las personas acusadas.
Estas normas también se aplicaran a quienes participen en estos delitos, aun

cuando no tengan las calidades antes sefialadas.

art. 234.- el estado garantizara la formacion y capacitacion continua de las
servidoras y servidores publicos a través de las escuelas, institutos, academias y
programas de formacion o capacitacion del sector publico; y la coordinacion con
instituciones nacionales e internacionales que operen bajo acuerdos con el

estado.
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Seccion octava-Sistema financiero

Art. 308.- las actividades financieras son un servicio de orden publico, y podran
ejercerse, previa autorizacion del estado, de acuerdo con la ley; tendran la
finalidad fundamental de preservar los depdsitos y atender los requerimientos de
financiamiento para la consecucion de los objetivos de desarrollo del pais. Las
actividades financieras intermediaran de forma eficiente los recursos captados
para fortalecer la inversion productiva nacional, y el consumo social y

ambientalmente responsable.

El estado fomentara el acceso a los servicios financieros y a la democratizacion

del crédito. Se prohiben las practicas colusorias, el anatocismo y la usura.

La regulacion y el control del sector financiero privado no trasladaran la
responsabilidad de la solvencia bancaria ni supondran garantia alguna del
estado. Las administradoras y administradores de las instituciones financieras y
guienes controlen su capital seran responsables de su solvencia. Se prohibe el
congelamiento o la retencion arbitraria o generalizada de los fondos o depdsitos

en las instituciones financieras publicas o privadas.

Art. 310.- el sector financiero publico tendra como finalidad la prestacion
sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El crédito
gue otorgue se orientara de manera preferente a incrementar la productividad y
competitividad de los sectores productivos que permitan alcanzar los objetivos
del plan de desarrollo y de los grupos menos favorecidos, a fin de impulsar su

inclusién activa en la economia.

LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO - LORTI Registro
Oficial Suplemento 463 de 17 de noviembre de 2004. Incluye reformas hasta
el 28 de diciembre de 2015.

Nota: Inciso segundo sustituido por Ley No. 0, publicada en Registro Oficial
Suplemento 332 de 12 de septiembre del 2014.
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Art. 45.- otras retenciones en la fuente. - toda persona juridica, publica o privada,
las sociedades y las empresas o0 personas naturales obligadas a llevar
contabilidad que paguen o acrediten en cuenta cualquier otro tipo de ingresos
gue constituyan rentas gravadas para quien los reciba, actuard como agente de

retencion del impuesto a la renta.

El servicio de rentas internas sefialara periodicamente los porcentajes de

retencion, que no podran ser superiores al 10% del pago o crédito realizado.

No procedera retencion en la fuente en los pagos realizados ni al patrimonio de
propésito exclusivo utilizados para desarrollar procesos de titularizacion,

realizados al amparo de la ley de mercado de valores.

Los intereses y comisiones que se causen en las operaciones de crédito entre
las instituciones del sistema financiero estan sujetos a la retencion en la fuente

del uno por ciento (1%).

El banco que pague o acredite los rendimientos financieros, actuara como

agente de retencion y depositara mensualmente los valores recaudados.

Art. 46.- crédito tributario. - los valores retenidos de acuerdo con los articulos
anteriores constituiran crédito tributario para la determinacién del impuesto a la
renta del contribuyente cuyo ingreso hubiere sido objeto de retencidn, quien

podra disminuirlo del total del impuesto causado en su declaracion anual.

VARIABLES DE LA INVESTIGACION
Variable Independiente: Asignacién y liquidacién de los fondos rotativos.

La asignacion representa la apertura de una cuenta por cobrar fija en dinero
fisico a nombre de un servidor publico, para propdsitos especificos y sera
utilizado para gastos inmediatos que no puedan solventarse por otros medios de
contratacion publica, siendo este el unico responsable de salvaguardar el valor

monetario transferido a su cuenta, cumpliendo a cabalidad para el fin que este
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fondo fue creado, la liquidacion de estos fondos se haran de acuerdo a los

requisitos legales y segun lo establecido en la ley.
Variable Dependiente: Contabilizacion, Administracion, Supervision.

La administracion publica, en tanto estructura organica, es una creacion del
estado, regulada por el derecho positivo y como actividad constituye una funcion
publica establecida por el ordenamiento juridico nacional. Pero tanto la
organizacion como la funcion o actividad reanen, ademas, caracteres técnico-
politicos, correspondientes a otros campos de estudio no juridicos, como los de
la teoria de la organizacion administrativa y la ciencia politica. por lo tanto, la
nocién de la administraciébn publica dependera de la disciplina o enfoques
principales de estudio (el juridico, el técnico o el politico), en virtud de no existir,
como ya lo hemos sefialado, una ciencia general de la administracion publica
capaz de armonizar y fundir todos los elementos y enfoques de este complejo
objeto del conocimiento

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Disciplina. - la palabra disciplina deriva del latin discipulus, que significa
discipulo, quien recibe una ensefianza de otro. En un principio este vocablo nos
enlaza con una relacién autoridad-subordinacion, en la que una persona dirige y
ordena y otra se somete y obedece. La disciplina esta definida como la manera
ordenada y sistematica de hacer las cosas, siguiendo un conjunto de reglas y

normas estrictas que, por lo general, la rigen una actividad o una organizacion.

Acepcidn. - es un vocablo que identifica a los multiples significados y usos que
puede tener una determinada palabra de acuerdo con el contexto en que

aparezca.

Evaluacion. - fase que comprende las acciones orientadas al logro de un
apropiado proceso de implementacion del sistema de control interno y de su

eficaz funcionamiento, a través de su mejora continua.
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Optimizar. - planificar una actividad minimizando el riesgo para obtener los

mejores resultados

Validacion. - es la accion de comprobacién y efecto de validar (convertir algo en

valido, darle fuerza o firmeza de afirmacion).

Confiabilidad. - probabilidad de buen funcionamiento de una actividad, accion,

proceso.

El factor humano. - entre las garantias basicas para que el control interno sea
efectivo y cumpla su finalidad esta la presencia de un personal responsable,
eficiente, motivado y capacitado, ya que es en el donde se apoya toda la

estructura funcional y organizativa de la empresa.

Informacién. - los documentos fisicos como digitales y los elementos de
registro son los medios, una vez realizado los inputs, de obtener la recopilacién

de datos exactos.

Control Interno. - puede definirse como un conjunto de procedimientos,
politicas, directrices y planes de organizacion los cuales tienen por objeto
asegurar eficiencia, seguridad y orden en la gestion financiera, contable y
administrativa de la empresa (salvaguardia de activos, fidelidad del proceso de

informacion y registros, cumplimiento de politicas definidas etc.

Supervision. - la supervision da lugar a que el personal desarrolle los
procedimientos de acuerdo con los planes de organizacion establecidos.

Controlar. - compara lo planeado con lo ejecutado, incluye instaurar los
mecanismos a emplear en el monitoreo, conocer los factores que explican las
desviaciones y formular acciones correctivas que retroalimentan el

planteamiento.

Diagnostico. - proceso de investigacion y andlisis sistematico de eventos
relacionados con una organizacion, que permita identificar las causas que
generan en areas de formular planes mediante los cuales proponer soluciones

gue propicien su crecimiento y desarrollo.
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Ejecucion. - comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de
trabajo. Se da en dos niveles secuenciales: a nivel de entidad y a nivel de
procesos. en el primer nivel se establecen las politicas y normativa de control
necesarias para la salvaguarda de los objetivos institucionales bajo el marco de
las normas de control interno y componentes que éstas establecen; mientras que
en el segundo, sobre la base de los procesos criticos de la entidad, previa
identificacion de los objetivos y de los riesgos que amenazan su cumplimiento,
se procede a evaluar los controles existentes a efectos de que éstos aseguren la

obtencion de la respuesta a los riesgos que la administracion ha adoptado..

Planeacion estratégica. - es un conjunto de acciones programadas para
conseguir un objetivo a plazo fijo. Dichas acciones llamadas estratégicas tienen
que ser tan flexibles, que sin el entorno en que se estan aplicando cambia,

dichas acciones también pueden ser cambiadas.

Presupuesto General del Estado. - es la cantidad de dinero que se asigna al

presupuesto general del estado.

Bien mueble: es todo aquel bien tangible que puede trasladarse de un lugar a

otro, sin prejuicio alguno de un inmueble en el que se encuentre a otro.

Bien inmueble: es todo aquel bien en sentido objetivo que no es susceptible de

ser trasladado de un lugar a otro

Cesantias: el trabajador tiene derecho a recibir un salario mensual por cada afio
de trabajo o una parte proporcional a la misma, dentro de la empresa a la que

preste sus servicios.

Depreciacion: es el mecanismo mediante el cual se reconoce el desgaste que
ha sufrido un bien por su uso, cuando un activo es utilizado para generar
ingresos, el mismo sufre un desgaste normal a lo largo de su vida util, hasta que

este estado lo lleve a ser inutilizable.

Facturas: es un documento fisico o digital que respalda una operacion

econdmica, la misma que por lo general se trata de una compraventa. Una
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factura es el documento a través del cual el ciudadano que vende puede rendir

cuentas al servicio de rentas internas, de forma instrumentalizada.

Impuesto: son prestaciones, por lo regular en la actualidad en dinero al estado y
demas entidades de derecho publico, las mismas que reclaman en virtud de su
capacidad legal para realizarlo, en forma y cuantias determinadas y sin
contraprestacion especial con el fin de satisfacer las necesidades de la sociedad

en general.

Manual: es un instrumento administrativo que contiene en forma explicita,
sistemética y ordenada, informacion sobre objetivos, politicas, atribuciones,
organizacion, restricciones y procedimientos de los 6rganos de una institucion
asi como las instituciones; asi como las instrucciones o acuerdos que se
consideren necesarios para el debido proceso que se necesite simplificar al

personal, teniendo como marco de referencia los objetivos de la institucion.

Procedimientos: es la gestion del proceso. Es como cuando hablamos de la
gestibn administrativa y administracion; la administracion es el conjunto de
principios y pasos a seguir, y la gestion es mas conocida como la ejecucion y

utilizacién de esos principios.

Retencion en la fuente: es un mecanismo de recaudo anticipado de un
impuesto, este impuesto puede ser mensual o semestral, lo que permite es
recaudar un impuesto en el momento en el que ocurre la transaccién comercial

ya sea por la venta de un bien o prestacion de un servicio.

Asiento contable: se denomina asiento contable al conjunto de anotaciones o
apuntes contables que se hacen en el Libro diario de contabilidad, que se
realizan con la finalidad de registrar un hecho economico que provoca una
modificacién cuantitativa o cualitativa en la composicion del patrimonio de una

empresa y por tanto un movimiento en las cuentas de una empresa.

Partida doble: es el método o sistema de registro de las operaciones mas usado

en la contabilidad. Cada operacion se registra dos veces, una en €l debe y la

otra en el haber, con el fin de establecer una conexion entre los diversos
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elementos patrimoniales. La anotacion que involucra las dos partidas (debe y
haber) se denomina asiento contable. Este sistema se asemeja a una balanza en
equilibrio, ya que, dentro de un asiento contable, la suma de los conceptos del
debe y del haber siempre tiene que coincidir.
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CAPITULO lll METODOLOGIA

Presentacion de la empresa

Cuadro 1 Descripcion de la empresa

Nombre de la Empresa publica ferrocarriles del
Organizacion ecuador feep
Fecha de creacion 06 de abril del 2010
Actividad Actividades de Turismo por Ferrocarril
Ambito geografico Duran —Ecuador
Ubicacion Av. Ponce enrique s/ny Av. Abel Gilbert
Teléfono 04-2154922 / 02-3992100
Correo electrénico fcruz@ferrocarrilesdelecuador.gob.ec
Funcionario Principal Ing. Fabiola Arévalo D. Gerente General

Fuente: Empresa publica ferrocarriles del ecuador feep
Elaborado por: Fabricio Cruz

Descripcion del negocio y actividad principal de la empresa

EMPRESA BLICA FERROCARRILES DEL ECUADOR FEEP.; es una empresa
dedicada al turismo dentro del sistema ferroviario nacional del ecuador, teniendo
varios productos turisticos en expediciones dentro de las diferentes filiales, tales
como; filial litoral (duran), filial norte (lbarra), filial sur (Riobamba), filial centro
(quito), adicionalmente tiene un producto llamado tren crucero, siendo este el
mejor producto de la institucién, ya que el mismo hace un recorrido desde la filial
centro (quito) de bajada a la filial litoral (duran), recorriendo el sistema ferroviario

y admirando la biodiversidad de la naturaleza de nuestro pais.

MISION
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Administrar y operar eficientemente el sistema ferroviario nacional ofertando
productos turisticos innovadores con altos estandares de calidad, excelencia,
responsabilidad social, favoreciendo el desarrollo profesional de nuestro talento

humano y el fortalecimiento de las economias locales.
VISION

En el afio 2017 ferrocarriles del ecuador feep y su marca tren ecuador sera el
principal tren turistico de Sudamérica, brindando un servicio turistico ferroviario
eficiente, eficaz y sostenible operacionalmente con estandares de calidad

mundial.
POLITICAS DE CALIDAD

Administrar y operar con eficiencia el sistema ferroviario patrimonial de uso
turistico y contribuir al desarrollo socioecondémico del pais, mediante el
fortalecimiento de las actividades productivas, que fomenten el turismo y la
valoracion histdrica — patrimonial, con responsabilidad social; cumpliendo los

objetivos institucionales con orientacion hacia la mejora contintla
OBJETIVOS
OBJETIVOS INSTITUCIONALES

1. incrementar la seguridad, fiabilidad y calidad de la operacién ferroviaria

turistica a nivel nacional.

2. incrementar el resultado operacional con productos mas rentables y que

fortalezcan las economias locales
OBJETIVOS HOMOLOGADOS

1. incrementar la eficiencia operacional en ferrocarriles del ecuador feep
2. incrementar el uso eficiente del presupuesto de ferrocarriles del ecuador

feep
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3. incrementar el desarrollo del talento humano de ferrocarriles del ecuador

feep
HISTORIA

La construccion del ferrocarril se inicié en el gobierno de gabriel garcia moreno,
quien, en 1873, pone al servicio del ecuador 41 km. de via, desde yaguachi

hasta milagro, en la costa.

En 1895, con el triunfo de la revolucién liberal, la obra fue retomada por el

general Eloy Alfaro delgado.

En 1897 se constituye la compafia the guayaquil and quito railway company e

inician los trabajos de construccion del ferrocarril del sur.

En 1902 en el cerro conocido como “céndor pufiuna o nido del céndor” se
construyé la nariz del diablo, una obra de ingenieria que, por su complejidad,

motivé la denominacién del “tren mas dificil del mundo”.
En 1905 se inaugura el tramo duran-riobamba.
En 1906 llega el tren a la ciudad de Ambato.

El 25 de junio llega por primera vez el tren a chimbacalle y se finaliza la obra

guito-guayaquil con el presidente Eloy Alfaro y los hermanos harman.

En 1975 inicia la decadencia del ferrocarril por su competencia con el transporte

de carretera y falta de interés de los gobiernos.

1992 en un intento por recuperar el ferrocarril en el gobierno de rodrigo borja se

compraron locomotoras diésel-eléctricas, sin lograr su cometido.

1 de abril de 2008, el instituto nacional de patrimonio cultural (inpc) declara como
bien perteneciente al patrimonio cultural del estado a la red ferroviaria del
ecuador “monumento civil y patrimonio histérico, testimonial, simbdlico”. En este
afio inicia el proceso de rehabilitacion del ferrocarril ecuatoriano como un

proyecto emblemaético del gobierno del eco. Rafael correa delgado.
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El 30 de diciembre de 2008 se reinaugura el tramo quito-latacunga.
El 15 de abril de 2009 se reinaugura el tramo el tambo-coyoctor.

El 16 de febrero del 2011 se reinaugura el tramo de la nariz del diablo alausi-
sibambe

2011 la estacion Eloy Alfaro de chimbacalle es elegida como la primera de las 7

maravillas de quito

Entre diciembre del 2012 y enero del 2013 se inaugurd la rehabilitacion del

proyecto quito — Duran.

El 04 de junio de 2013 se inici6 la operacion del tren crucero
SERVICIOS ADICIONALES

CAFE DEL TREN

Los cafés del tren son administrados por comunidades organizadas mediante
convenio con feep con un modelo publico- privado- comunitario.
El café del tren es un espacio dentro de las estaciones férreas, en el cual los
turistas y visitantes pueden degustar alimentos que rescatan la tradicion de cada
lugar (patrimonio inmaterial) bajo los lineamientos y estandares de feep

PLAZA ARTESANAL

Espacios de muestra y comercializacion de artesanias locales, conservando y
valorando técnicas ancestrales con alto contenido  patrimonial.
En las plazas artesanales del tren los turistas pueden conocer y adquirir
productos elaborados por artesanos de la comunidad que son seleccionados por

feep
MUSEO DEL TREN

La apropiacion del patrimonio ferroviario a través de sus testimonios materiales e

inmateriales es lo que se pretende comunicar con los museos y centros
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interpretativos del tren, transformando al objeto a través de la interpretacion en
un mensaje apropiable que permite conocer valorar y facilitar el acceso al

patrimonio ferroviario.

En este sentido se han implementado 11 muestras museogréficas permanentes
(museos del tren) en las estaciones rehabilitadas de: Ibarra, chimbacalle,

boliche, cevallos, urbina, riobamba, guamote, sibambe, huigra, milagro y duran.
TIENDA DEL TREN

Comercializaciébn de articulos promocionales de la marca tren ecuador,
trabajados por artesanos de varias zonas del corredor turistico ferroviario.
La tienda del tren es un espacio de comercializacidén de articulos promocionales
de la marca tren ecuador, trabajados por artesanos y pequefias empresas de

varias zonas del corredor turistico ferroviario.

Da la oportunidad a los turistas de |llevarse un recuerdo.
La implementacion se realiza con los lineamientos de feep en cuanto al uso de

marca y calidad de los productos que forman parte.
REFUGIO DEL TREN

Espacio implementado en las estaciones rehabilitadas con vinculacion de
alternativas de ocio y esparcimiento. Los refugios ofrecen la posibilidad de
hospedarse en las estaciones del tren y dar un valor agregado a los turistas que
desean complementar el recorrido con los circuitos turisticos en los destinos.
Estos refugios (urbina y sibambe) son administrados por la comunidad
organizada.

A mas de estos servicios, se ha impulsado iniciativas locales destinadas a
involucrar a las comunidades en la administracion de actividades turisticas tales
como: recorridos turisticos guiados, cabalgatas, fotografias, suvenires,
articulacion de grupos culturales de danza y mdusica, elaboracion snacks y

refrigerios, pintura, manualidades, entre otras.

38



Figura 2

Organigrama de la empresa

ESTRUCTURA ORGANICA FERROCARRILES DEL ECUADOR FEEP

Vigente al afio 2014
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Fuente: Empresa publica ferrocarriles del ecuador feep
Elaborado: Fabricio Cruz Morales

Figura 3

Cultura Organizacional

APOYO
La cultura establece
vinculos sociales transmite
seguridad y atencién a las
familias. El apoyo hace
posible la integracion en
una sociedad.
El medio elemental para
ello es fa comunicacion
{lenguaje y simbolos)

ESTRUCTURA

La cultura define normas de
comportamiento y valores

con repercusiones en lo

referente a recompensas o

castigos, lo cual facilita a la
base para la confianza y

cooperacion con los
demds.

La estructura hace posible
fa ubicacidn social en la
sociedad y trasmite una
idea de orden y justicia

social. El medio elemental

de la conformacion de las
esfrucfuras son las

MOTIVACION
La cultura justifica y aclara
los motivos de la actuacion.
Muestra porque vale la
pena esforzarse, sefiala las
necesidades que deben
satisfacerse, valora los
esfuerzos propios y
comunes, contiene normas
sobre el reconocimiento y
la lealtad, sobre la
cooperacion y la
competencia. El medio
elemental para el desarrollo
y el control de la
motivacion es la moral

relaciones de poder

Fuente: Empresa publica ferrocarriles del ecuador feep
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Elaborado: Fabricio Cruz Morales

Cuadro 2 Detalle de Gastos del afo fiscal 2017

TOTAL DE GASTOS DEL ANO FISCAL 2017

TIPO DE GASTO VALOR TRANSFERIDO
Total ADQUISICION DE BIENES 8.178,85
Total ADQUISICION DE SERVICIOS 11.230,40
Total CAJA CHICA GERENCIA 3.076,84
Total CAJA CHICA MECANICA 2.301,91
Total COMBUSTIBLE 69.675,14
Total EMPRENDIMIENTOS 44.812,53
Total FONDO EMERGENTE PRODUCTOS 6.110,00
Total FONDO LEGAL 2.500,00
Total FONDO ROTATIVO DEVOLUCIONES DE PASAIJES 4.000,00
Total HONORARIOS PROFESIONALES 329,40
Total IMPUESTOS PREDIALES 6.723,67
Total MANTENIMIENTOS 17.779,69
Total SERVICIOS BASICOS 51.917,08
Total TELEPEAJES 4.704,00
Total VIATICOS 17.793,37

TOTAL GENERAL 251.132,88

Fuente: Empresa publica ferrocarriles del ecuador feep

Elaborado: Fabricio Cruz Morales

Para la obtencién de los gastos generados en ejercicio fiscal 2017, se utiliza la
técnica de analisis vertical sobre el estado de resultados del periodo 2017, que
permita establecer tasas de gastos promedio y utilizarlas para la toma de
decisién sobre el impacto que estos gastos incurren dentro de las Instituciones

publicas.

Método de analisis vertical

Se emplea para la cuenta de Egresos realizados por parte de la cuenta del
banco central #2310038, comparando las cifras en forma vertical, consiste en
determinar la composicion porcentual de cada egreso perteneciente a la cuenta
del pasivo tomando como base el valor del activo total y el porcentaje que
representa cada elemento del estado de resultados.

Porcentaje integral = valor parcial/valor base X 100.
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Ejemplo: el valor de las ventas de la empresa es $1.000.000 y el valor de los
sueldos y salarios es $350.000, calculando el porcentaje integral: Porcentaje
integral = $350.000/$1.000.000 X 100

Porcentaje integral = 35%.

Una vez explicado el procedimiento para el analisis vertical sobre el estado de
resultados, procedemos a determinar los porcentajes integrales de cada una de

las cuentas que lo integran.

Cuadro 3 Anadlisis vertical del estado de resultados del periodo 2017

TOTAL DE GASTOS DEL ANO FISCAL 2017

TIPO DE GASTO VALOR TRANSFERIDO % ratio
Total ADQUISICION DE
BIENES 8.178,85 3%
Total ADQUISICION DE
SERVICIOS 11.230,40 4%
Total FONDO
ROTATIVO CAJA CHICA
GERENCIA 3.076,84 1%
Total FONDO
ROTATIVO CAJA CHICA
MECANICA 2.301,91 1%
Total COMBUSTIBLE 69.675,14 28%
Total
EMPRENDIMIENTOS 44.812,53 18%
Total FONDO
ROTATIVO
EMERGENTE
PRODUCTO 6.110,00 2%
Total FONDO
ROTATIVO LEGAL 2.500,00 1%
Total FONDO
ROTATIVO
DEVOLUCIONES DE
PASAJES 4.000,00 2%
Total HONORARIOS
PROFESIONALES 329,40 0%
Total IMPUESTOS
PREDIALES 6.723,67 3%
Total
MANTENIMIENTOS 17.779,69 7%
Total SERVICIOS
BASICOS 51.917,08 21%
Total TELEPEAJES 4.704,00 2%
Total VIATICOS 17.793,37 7%
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TOTAL GENERAL 251.132,88
Detalle de fondos
rotativos de la
institucion % de ratio
se manejan 5 fondos
rotativos 7%

Fuente: Empresa publica ferrocarriles del ecuador feep

Elaborado: Fabricio Cruz Morales

Con la aplicacion de esta técnica se han definido que los gastos fijos por

concepto de fondos rotativos equivalen al 7% del total general:
Gastos por fondos rotativos:

O fondo rotativo de caja chica del departamento de mecanica

O fondo rotativo de caja chica del departamento de gerencia

O fondo rotativo de juridico para legalizacion de bienes inmuebles
O fondo rotativo de comercial para devoluciones de pasajeros

O fondo rotativo para cubrir emergencias dentro de la via férrea en caso de

siniestros, desastres naturales, accidentes.

Estas tasas, calculadas como porcentaje integral, estan ligadas a las
disposiciones gubernamentales y no al nivel de ingresos, el rubro mantenimiento,
combustible, servicios basicos tampoco depende del nivel de ingresos, puesto

gue se paga esa cuota cuando se utilice el servicio.
Supuestos

Adicional se estima que para llevar a cabo el uso de los fondos rotativos debe
establecer un techo presupuestario referente a las politicas que establece el
estado por el caracter de impredecibles, por $150.000 para el ejercicio fiscal

2018, para lo cual se deberia elaborar un manual de procedimientos de
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asignacion y liquidacion contable de fondos rotativos, donde establezca las
directrices para que los custodios de dichos fondos sepan las restricciones que
mantienen, por malversacion de fondos, enriquecimiento ilicito. Informacion
obtenida de la entrevista a la gerente administrativa financiera de la empresa.
Por probabilidades de desfase en la estimacion del presupuesto de la filial litoral

se considera un 10% adicional como margen de error.

Figura 4 DETALLE DE GASTOS 2017

VALOR TRANSFERIDO

TOTAL GENERAL
Total VIATICOS
Total TELEPEAJES
Total SERVICIOS BASICOS
Total MANTENIMIENTOS
Total IMPUESTOS PREDIALES
Total HONORARIOS PROFESIONALES
Total FONDO ROTATIVO DEVOLUCIONES DE...
Total FONDO LEGAL
Total FONDO EMERGENTE PRODUCTOS

251.132,88
4.704,00
51.917,08
17.779,69

Total EMPRENDIMIENTOS

Total COMBUSTIBLE

Total CAJA CHICA MECANICA
Total CAJA CHICA GERENCIA
Total ADQUISICION DE SERVICIOS
Total ADQUISICION DE BIENES

44.812,53
69.675,14
3.076,84
11.230,40
8.178,85

Fuente: Empresa publica ferrocarriles del ecuador feep
Elaborado: Fabricio Cruz Morales

Con los antecedentes citados, podemos identificar el proceso que se maneja

actualmente en el sistema contable Olympo que mantiene la entidad
gubernamental para efectos contables, presupuestarios, administracion de
sueldos, horas de trabajo, planificacion, cumplimiento de cronogramas, horario
de asistencia, pago de beneficios sociales con el instituto de seguridad social del

ecuador, como sigue:
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Figura 5

DETALLE DE GASTOS PORCENTUAL

M Total ADQUISICION DE BIENES

M Total CAJA CHICA GERENCIA

B Total COMBUSTIBLE

M Total FONDO EMERGENTE
Total FONDO ROTATIVO

B Total IMPUESTOS PREDIALES
Total SERVICIOS BASICOS

VALOR TRANSFERIDO

M Total ADQUISICION DE SERVICIOS

M Total CAJA CHICA MECANICA

B Total EMPRENDIMIENTOS

H Total FONDO LEGAL

M Total HONORARIOS PROFESIONALES
Total MANTENIMIENTOS
Total TELEPEAJES

2% 7% 3% 4% 1%

21%

2% 1% 2%

Paso 1: una vez que tenemos el memorando del gerente de la filial litoral con la
sumilla inserta indicando la autorizacion para la asignacién del fondo rotativo,
con el monto, cuenta de ahorros o corriente del custodio y monto a asignar
procedemos a ingresar al sistema contable olympo-médulo de cartera y
proyecto, dar click en transacciones-Anticipo de Fondos-buscar el usuario que
serd el custodio de este fondo-colocar el concepto del anticipo-cargar la cuenta
contable a la cual se cargara la cuenta por cobrar al servidor.

Elaborado: Fabricio Cruz Morales

%/ EMPRESA PUBLICA FERROCARRILES DEL ECUADOR FEEP - o X
Iniciskzaciones | Transaccion & | Reportes  Médulos I Ventanas  (7) Ayuda

v] Cuentas por Cobrar
Anticipo de Fondos...

Cobros. Devolucion de Pagos Efectuados.

— =

Cédda 0914352806 Fecha: 061072017

ROMERO PATIO SANTIAGO RAFAEL
Trarsaccién  Nuevo [ Registro Globsl

Compromiso
Detalle: | ANTICIPO POR FONDO ROTATIVO AUTORIZADO

PBLC  EMPRESA PUBLICA FERROCARRILES DEL ECUADOR FEEP  19/10/2017 CARTERA Y PROYECTOS i | PROTELCOTELSA S.A 22 m
(1.7) Septiembre/2017 FCRUZ 192.168.10.10 - FEEP-CONTA2016  CPTrTransaccion01

Figura 6 1.1 CREACION DE CUENTA POR COBRAR



PASO 2: consiste en colocar el detalle el nombre del servidor que autorizo la
asignacion de este fondo rotativo-el nombre del beneficiario del pago- forma de
pago numero 20 por utilizacién del sistema financiero ya que se realizara una
transferencia interbancaria desde la cuenta corriente que mantiene la institucion
el banco central del ecuador #2310038, estos valores una vez sean grabados se

someteran a verificacion por la unidad de auditoria interna de la entidad.

Figura 7 1.2 CREACION DE CUENTA POR COBRAR
o
Inicializaciones  Transacciones  Reportes  Médulos 15, Ventanas  (7) Ayuda
[=
o ®[®
ROMERO PATIRO SANTIAGO RAFAEL -| | Cedula 0914352836| Fecha: |06/10/2017
Transaccién: |Nuevo +| [ Registro Global
Compromiso:
Detalle: | ANTICIPO POR FONDO ROTATIVO AUTORIZADO
Contrato: = Fecha: Monto: | Anticipo: 0
Obra:

Asiento Pagador Beneficiario Pago Vencimiento Reposicién _Forma de Pago.
fna Frarceo|
T3 Depdsito en Cuenta (Comente/Ahomos) &
14 Endoso de Inversidn
15 Compensacién de Deudas
16 Tareta de Débito
17 Dinero Blectrérico
18 Taseta Prepago

M 19 Tareta de Crédto

0 Otros con Lhlizacion el Siste v

?fﬂ@ H Total: 1.000.00 0.00 1.000.00

Aiv&j Nuevo Grabar Sal

PBLC EMPRESA PUBLICA FERROCARRILES DEL ECUADOR FEEP | 19/10/2017 CARTERA Y PROYECTOS i’ , PROTELCOTELSA 5.4, 3 (B

(1.7) Septiembre/2017 FCRUZ | 192.168.10.10 - FEEP-CONTA2016 CPTrTransaccion01

Fuente: Empresa publica ferrocarriles del ecuador feep
Elaborado: Fabricio Cruz Morales

Paso 3: consiste en grabar todos los datos ingresados para luego verificarlos en

el sistema, una vez verificado debemos ingresar al médulo de contabilidad con

nuestro usuario y clave asignado en su momento
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Figura 8

%/ EMPRESA PUBLICA FERROCARRILES DEL ECUADOR FEEP

1.3 GUARDADO DE CUENTA POR COBRAR

X
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(1.7) Septiembre/2017 FRUZ 192.168.10.10 - FEEP-CONTA2016 CPTrTransaccion01

Fuente: Empresa publica ferrocarriles del ecuador feep

Elaborado: Fabricio Cruz Morales

Pasoé 4: consiste en grabar todos los datos ingresados referentes al anticipo del

fondo solicitado, para luego ser verificarlos en el sistema, una vez verificado

debemos ingresar al modulo de contabilidad con nuestro usuario y clave

asignado en su momento

Figura9 CONTABILIDAD-1.1-COMPROBANTE DE EGRESO

@ EMPRESA PUBLICA FERROCARRILES DEL ECUADOR FEEP
T Procesos Reportes Modulos 5 Ventanas  (7) Ayuda
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e

Asiento: Noevo Comprobante de Egreso:
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0 | sromero @ferrocarilesdelecuador gob ec
[ Banco: | BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

Detalle

01310032

Fecha: 06/10/2017 [JFF

~Osm

Tipo Nimero Valor O c Lc
%H——LI ROMERO PATINO SANTIAGO RAFAEL S F
H v v
cH |v v
Aplicacion Contable
Cuenta Contable Lc

11.1.06.01.001 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR CTA. CTE 01310032 I

PBLC EMPRESA PUBLICA FERROCARRILES DEL ECUADOR FEEP  19/10/2017 CONTABILIDADP&T i’ PROTELCOTEISA 5.A. &3 (B

(1.7) Septiembre/2017 FCRUZ | 192.168.10.10 - FEEP-CONTA2016 MDI

Fuente: Empresa publica ferrocarriles del ecuador feep
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Elaborado: Fabricio Cruz Morales

PasoO 5: consiste en elaborar el comprobante de egreso ligando la cuenta por
pagar creada en el modulo de cartera y proyectos con el comprobante antes
mencionado, dando click en transacciones-comprobante de pago,
automaticamente se nos despliega un cuadro para llenar los datos del custodio
del fondo al cual se le van a transferir el monto solicitado anteriormente para un
fin especifico.

Inicializaciones  Transacciones  Procesos  Reportes Modulos 5, Ventanas  (7) Ayuda
a2 Comprobante de Pago == <=
Asiento: Nuevo Comprobante de Egreso: Fecha: pg/10/2017 OO FF
Detalle
| ROMERO PATIRO SANTIAGO RAFAEL -
ROMERO PATIRO SANTIAGO RAFAEL %
0 | sromero@ferrocamilesdelecuador gob ec
[ Banco: | BANCO CENTRAL DEL ECUADOR 01310032 v Ospi Sp
Aplicacion de Documentos
= - [ o = Andadol™ Aplicacién de Documentos
Documento O V| Fecha 0 V| polor | ¥, | ValorTotal | V] Reposicién O ¥/ 'GE75@ O W] Retenciones
AN 102017 067102017 1.000.00 1.000.00[ 0 AF 14343 Poge e Retenenies
i
gy | m |
1.000.00 1.000.00 Salir

PBLC EMPRESA PUBLICA FERROCARRILES DEL ECUADOR FEEP  19/10/2017 CONTABILIDADP&T i’ | PROTELCOTELSA S.A. €3 ()

(1.7) Septiembre/2017 FcRUZ 192.168.10.10 - FEEP-CONTA2016  CTrTransaccion00

Fuente: Empresa publica ferrocarriles del ecuador feep

Elaborado: Fabricio Cruz Morales

Paso 6: consiste en dar click derecho en la carpetita para seleccionar la opcion
aplicacién de documentos, el cual nos permitira seleccionar la cuenta por pagar
generada en el modulo de cartera y proyecto por concepto de anticipo de fondos
solicitado anteriormente para un fin especifico, el cual sera de responsabilidad
exclusiva del custodio asignado, la custodia, administracion y correcto uso en
concordancia a los establecido en las politicas de feep, leyes y reglamentos de
las entidades publicas.
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Figura 11 CONTABILIDAD-1.2-COMPROBANTE DE
EGRESO-NOMBRE DEL SERVIDOR-APLICACION DE

5 - -
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Fuente: Empresa publica ferrocarriles del ecuador feep

Elaborado: Fabricio Cruz Morales

Pas6 7: consiste en dar click izquierdo en el detalle, describir bajo que
memorando fue solicitado, autorizado y dispuesto para la creacion de este fondo,
las cuentas contables a las que este anticipo serd cargado con su contrapartida
contable, llenar los datos del banco acreedor, monto autorizado, nombre y
apellidos del beneficiario, nombre de la entidad financiera y la linea de crédito se
deberéa colocar 40102 ya que este fondo rotativo serd especificamente cargado
al gasto no deducible y no como un gasto a regularse luego con la capacidad de
deducible o no deducible, esta linea de crédito se aplica al presupuesto
referencial de la empresa, cargadndose al POA de la filial que se vaya a ejecutar
por concepto de anticipo de fondos solicitado anteriormente para un fin
especifico, el cual sera de responsabilidad exclusiva del custodio asignado, la
custodia, administracién y correcto uso en concordancia a los establecido en las

politicas de feep, leyes y reglamentos de las entidades publicas.
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Figura 12 CONTABILIDAD-1.2-COMPROBANTE DE EGRESO-
NOMBRE DEL SERVIDOR APLICACION DE DOCUMENTO
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(1.7) Septiembre/2017 FRUZ 192.168.10.10 - FEEP-CONTA2016 CTrTransaccion09

Fuente: Empresa publica ferrocarriles del ecuador feep

Elaborado: Fabricio Cruz Morales

Pasd 9: consiste en grabar toda la informacion respecto al fondo rotativo,
solicitado bajo memorando, autorizado y dispuesto para la creacion de este
fondo, te debe realizar la verificacion de las cuentas contables a las que este
anticipo se encuentra cargado con su contrapartida contable, verificar los datos
del banco acreedor, monto autorizado, nombre y apellidos del beneficiario,
nombre de la entidad financiera y la linea de crédito ya que este fondo rotativo
sera especificamente cargado al gasto no deducible y no como un gasto a
regularse luego con la capacidad de deducible o no deducible, esta linea de
crédito se aplica al presupuesto referencial de la empresa, una vez verificado se
daré click en reportes-comprobantes-s.p.i. para establecer bajo la modalidad de
sistema de pagos interbancarios de la plataforma tecnoldgica que mantiene el

banco central del ecuador.
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Figura 13 CONTABILIDAD-1.3-COMPROBANTE DE

s/ o0oonmiai
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-
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(1.7) Septiembre/2017 FcRUZ 192.168.10.10 - FEEP-CONTA2016 CRpContabilidado3

Fuente: Empresa publica ferrocarriles del ecuador feep

Elaborado: Fabricio Cruz Morales

Pas6 10: consiste en seleccionar el banco que se van a realizar las
transacciones siempre y cuando tenga disponibilidad para poder cubrir el fondo
rotativo, solicitado bajo memorando, autorizado y dispuesto para la creacion de
este fondo, se debe realizar la verificacion de las cuentas contables a las que
este anticipo se encuentra cargado con su contrapartida contable, verificar los
datos del banco acreedor, para establecer bajo la modalidad de sistema de
pagos interbancarios de la plataforma tecnolégica que mantiene el banco central
del ecuador., los mismos valores que se asignan anualmente por el ministerio de
finanzas, segun el presupuesto autorizado por la empresa coordinadora de
empresas publicas emco, para esto se debera elaborar la proforma anual en el
mes de noviembre del ejercicio fiscal anterior, una vez que ha sido aceptada esta
proforma, se le transferiran los fondos solicitados en el transcurso del mes de

febrero del siguiente ejercicio fiscal.
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Figura 14 CONTABILIDAD-1.4-COMPROBANTE DE
EGRESO-SPI-BANCO Y FECHA- BANCO CENTRAL

@ EMPRESA PUBLICA FERROCARRILES DEL ECUADOR FEEP = =] X

Inicializaciones  Transacciones  Procesos  Reportes  Médulos {5, Ventanas  (7) Ayuda

@

o |8 |x=R]]
@5 Sistema de Pago Interbancario o] @

Descripcién: |BANCO CENTRAL DEL ECUADOR DURAN 2310038
Cuenta Contable: [11.1.06.01.300 [ Incluir Notas de Débito Desde el 01/10/2017 Hasta el 06/10/2017

Transferencia: (4083 [ Incluir Comprobantes de Diario (/] Incluir Detalle  Fecha: [06/10/2017

Fecha Comprobante | Documento Bancario Beneficiario Valor
06102017 CE3341 ND 0 ROMERO PATINO SANTIAGO RAFAEL 1.000. C‘El %} OM

ROT: O F

A LAS RUTAS ¢
[SEPTIEMERE

<l M | D

Total Débitos: 1.000.00 Total Transferencia: 1.000.00

’{*i‘&j H - “ Neovo Grabar Salir

e =

PBLC  EMPRESA PUBLICA FERROCARRILES DEL ECUADOR FEEP | 19/10/2017 CONTABILIDADP&T 3¢’ | PROTELCOTELSA S.A. 143

(1.7) Septiembre/2017 FRUZ 192.168.10.10 - FEEP-CONTA2016  CRpComprobantes06

Fuente: Empresa publica ferrocarriles del ecuador feep

Elaborado: Fabricio Cruz Morales

Pas6 11: consiste en verificar que todos los comprobantes de egresos
realizados estén emitidos y aparezcan pendientes de ligar a un consecutivo de
s.p.i.,, se deberé& colocar un nimero de transferencia, entiéndase asi como s.p.i.
se verifica la cuenta contable que se va a cargar, en la descripcion se debe
seleccionar el banco central del ecuador Nro. 2310038 correspondiente a la filial
litoral, verificar la fecha de elaboracion, luego se debe grabar en el sistema
contable, grabar en un archivo comprimido en el disco duro del pc para luego
ese archivo subirlo a la plataforma de sistema de pagos interbancarios de la
plataforma tecnoldgica que mantiene el banco central del ecuador para generar
transferencias a otras entidades financieras del dinero que se mantenga en esta
cuenta, los mismos valores que se asignan anualmente por el ministerio de
finanzas, segun el presupuesto autorizado por la empresa coordinadora de
empresas publicas emco, para esto se debera elaborar la proforma anual en el
mes de noviembre del ejercicio fiscal anterior, una vez que ha sido aceptada esta
proforma, se le transferiran los fondos solicitados en el transcurso del mes de

febrero del siguiente ejercicio fiscal.
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Figura 15 1.6 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR-
REGISTRO DE TRANSFERENCIA SPI
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Fuente: Empresa publica ferrocarriles del ecuador feep

Elaborado: Fabricio Cruz Morales

Pas6 12: consiste en verificar que todos los comprobantes de egresos
realizados estén emitidos y aparezcan pendientes de ligar a un consecutivo de
s.p.i.,, se deberé& colocar un nimero de transferencia, entiéndase asi como s.p.i.
se verifica la cuenta contable que se va a cargar, en la descripcién se debe
seleccionar el banco central del ecuador Nro. 2310038 correspondiente a la filial
litoral, verificar la fecha de elaboracion, luego se debe grabar en el sistema
contable, grabar en un archivo comprimido en el disco duro del pc para luego
ese archivo subirlo a la plataforma de sistema de pagos interbancarios de la
plataforma tecnolégica que mantiene el banco central del ecuador para generar
transferencias a otras entidades financieras del dinero que se mantenga en esta
cuenta, los mismos valores que se asignan anualmente por el ministerio de
finanzas, segun el presupuesto autorizado por la empresa coordinadora de
empresas publicas emco, para esto se debera elaborar la proforma anual en el

mes de noviembre del ejercicio fiscal anterior, una vez que ha sido aceptada esta
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proforma, se le transferiran los fondos solicitados en el transcurso del mes de

febrero del siguiente ejercicio fiscal.

Después de realizar un analisis complejo de todos los antecedentes
mencionados, se ha llegado a la conclusiébn que con la implementacién de un
manual de procedimientos de asignacion y liquidacion contable de fondos
rotativos en la empresa publica ferrocarriles del ecuador feep, se podran mitigar
todos los controles que necesita la empresa para mejorar su gestion
administrativa dentro de la operatividad de cada uno de los servicios que presta

la empresa.

Normalmente las empresas buscan financiarse con recursos propios con la
finalidad de obtener una estructura éptima de capital, pero con el paso de los
afios vamos detectando que las deudas se dan a largo y corto plazo.

Se realizé un analisis comparativo del afio 2016 y 2017, se constaté que en el
afio 2016 la empresa tuvo un valor mas alto de gastos por fondos rotativos
Institucionales que en el periodo fiscal 2017, dando como respuesta logica que el
valor de los gastos de la empresa fue mucho mayor y a su vez se pudo constatar
también que los mismos no fueron deducibles para la empresa, ya que fueron

realizados bajo la modalidad de liquidacion de compra.
Metodologia
Cuantitativo:

El analisis cuantitativo es aquel que revela cudles son las caracteristicas o el
valor de algo. Es el procedimiento para la toma de decision que pretende
sefalar, entre varias alternativas, usando magnitudes numéricas que pueden ser
tratadas mediante herramientas del campo Financiero. Por eso la investigacion

cuantitativa se produce por la causa y efecto de las cosas.
Cualitativo:

Pretende revelar los resultados Financieros a través de bases contables.

Afrontar problemas de gastos recurrentes por fondos emergentes a traves de
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diversas estrategias para resolverlo, entre ellas las mas comunes es la
contratacion de buses bajo esta modalidad para poder subsanar la emergencia

dada en algun tramo de la via férrea.

Tipos de Investigacion:

Investigacion descriptiva: Segun Vasquez C, (2005), este estudio describe
la frecuencia y las caracteristicas mas importantes de un problema. Para hacer
estudios descriptivos hay que tener en cuenta dos elementos fundamentales: El

tamafio de Muestra y el instrumento de recoleccion de datos.

Segun Fernandez. B, (2010), su propdésito consiste en describir un fenémeno:
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes que muestren con
precision las dimensiones de un fendmeno, identificandolo; asi como los
objetos/sujetos involucrados; definir las variables a medir; recolectar datos para

medir las variables y concluir, son la base para investigaciones correlacionales.

Para empresa publica ferrocarriles del ecuador feep. el problema radica en la
falta de control interno de los egresos a fin de mantener un flujo de efectivo,
administrando el presupuesto que se le asigna a la entidad con eficiencia y
eficacia, mediante la anticipacion de los eventos, permitira elaborar manuales
para que puedan proyectarse con claridad sobre las normas vigentes de
austeridad y politicas vigentes, de la forma en que se pueda establecer politicas
contables sustentables en la entidad, podremos generar una disminucion
considerable de los gastos no deducibles, aportando de manera integra y

efectiva al desarrollo de la empresa.

Investigacion correlacional: Segun Vasquez C, (2005), busca identificar
la relacion o grado de asociacion que existe entre dos o mas variables en un
contexto a fin de predecir el valor de una variable a partir del valor de otra
relacionada.

La investigacion correlacional en la empresa publica ferrocarriles del ecuador
feep, utiliza los datos historicos de sus registros contables del total de egresos
registrados en los ejercicios fiscales 2016 y 2017, los mismos que se puede
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aducir que los gastos por la modalidad de fondos rotativos, han sido una de la
agravante y preocupante para la institucion, a fin de establecer un patron de
crecimiento por medio de la utilizacion de la técnica matematica llamada
tasas de variacion, que consiste en conocer el crecimiento o decrecimiento del

objeto de estudio entre dos periodos.

Investigacion explicativa: Segan Vasquez C, (2005), su propdésito es
explicar las casusas de relacidén entre variables (eventos, sucesos o fenGmenos),
gue explique por qué ocurre un fendbmeno y en qué condiciones se manifiesta,
utiliza como método la descripcion y relacion de mdltiples variables; explicar por
qué se relacionan dichas variables, generando un sentido de entendimiento

sobre un fenébmeno

Para la empresa publica ferrocarriles del ecuador, la falta de un manual de
procedimientos para asignacion y liquidacion contable de fondos rotativos, limita
la capacitad de los servidores para custodiar, administrar eficientemente este
fondo, salvaguardando el dinero asignado y utilizandolo solo para la actividad
gue fue solicitada, el desconocimiento de estas facultades legales, provoca
ineficiencias en el manejo de la liquidez por falta de planificacion
correspondiente, lo cual implica asumir riesgos asociados de manera ineficiente,

tales como el incumplimiento de obligaciones adherentes al giro del negocio.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Analisis documental

Segun Palella,S&Martines,F.(2010), la investigacion documental se concreta
exclusivamente en la recopilacion de informacion en diversas fuentes, indaga

sobre un tema en documentos escritos u orales.

Mediante este tipo de investigacion se podra recolectar todo tipo de informacién

referente a los egresos que la empresa ha tenido en el desarrollo de su actividad

dentro de los ejercicios fiscales 2016 y 2017, con el fin de poder concentrarnos

en las debilidades tangibles que encontremos y proponer una solucion definitiva

e inmediata para el mejoramiento de la gestion de la gerencia administrativa
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financiera, la misma que se encuentra liderando la PhD. Silvana Ramirez

verdesoto desde el 01 de enero del afio 2015.
La entrevista

Segun Galindo,B.(1998:227), la entrevista y el entrevistar son elementos
esenciales en la vida contempordnea, es comunicacion primaria que
contribuye a la construccién de la realidad, instrumento eficaz de gran precision

en la medida que se fundamenta en la interrelacion humana.

Proporciona un excelente instrumento heuristico para combinar los enfoques

practicos, analiticos e interpretativos implicitos en todo proceso de comunicar.

La utilizacion frecuente de la entrevista por los medios de comunicacion (radio,
prensa y televisibn) en sus noticieros, programas de opinidn, programas

cientificos o artisticos nos han permitido familiarizar con esta técnica.
Ejecucion de la entrevista

La ejecucion de la entrevista comprende cuatro fases importantes:

- el contacto en persona con el entrevistado.

- la formulacion de los cuestionarios o preguntas a realizarse.

- la anotacién de las respuestas dadas por el entrevistado.

- el final de la entrevista.

Para el estudio de la empresa publica ferrocarriles del ecuador feep, se lleva a
cabo una entrevista al gerente administrativo de la entidad a fin de conocer sus
perspectivas respecto del ejercicio fiscal 2016 y lo que va del 2017, acerca de
sus planes de control interno, Disminucion de gastos, planificacion de gastos

de inversion y gasto corriente.

Poblacion
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la poblacion es la totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la totalidad de
unidades de andlisis que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para
un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan
de una determinada caracteristica, y se le denomina la poblacion por constituir

la totalidad del fendbmeno adscrito a una investigacion (TAMAYO, 2012)

La cuantia de los elementos que integran la poblacién se encuentra, definido

como tamafio de la poblacion y son:

O poblaciénfinita, el numero de los individuos o elementos se encuentra

delimitada, por lo tanto, es posible acceder a todos ellos.

O poblacion infinita, es aquella en la que el nimero de sus elementos no se

encuentra delimitado o el nimero es inmensamente grande.

En el caso de la empresa publica ferrocarriles del ecuador feep, su poblacion es
finita, ya que el nUmero de personas que integran la organizacion es limitado,
dentro de cada filial, comprendiendo la filial litoral por los servidores publicos de
la ciudad de duran, la filial norte por los servidores publicos de la ciudad de
Ibarra, la filial sur por los servidores publicos de la ciudad de Riobamba, la filial

centro por los servidores publicos de la ciudad de quito.
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Cuadro 3

Fuente:

Poblacion

Area Cantidad
gerente filial litoral 1
asistente de gerencia 1
custodio de fondos 1
asistente de tesoreria 1
asistente de inventario 1
guardalmacén 1
analista juridico 1
Analista de servicios generales |1
Asistente de servicios generales| 1
Personal de cddigo de trabajo 140
Asesores de venta 7
TOTAL 56

empresa publica ferrocarriles del ecuador feep

Elaborado por: Fabricio Cruz Morales-2017

Muestra

Segun Tamayo,M.(1997), la muestra es la que puede determinar

la

problematica ya que le es capaz de generar los datos con los cuales se

identifican las fallas dentro del proceso.
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Segun Balestrini, A. (2006), seflala que una muestra es una parte
representativa de  una poblacion, las caracteristicas deben darse lo mas

exactamente posible.

El nimero de sujetos que componen la muestra suele ser inferior que el de la
poblacién, pero suficiente para que la estimacibn de los parametros
determinados tenga un nivel de confianza adecuado. Para que el tamafio de la

muestra sea idGneo es preciso recurrir a su céalculo

Las muestras se obtienen con la intencion de inferir propiedades de la totalidad
de la poblacion, para lo cual deben ser representativas de la misma. Para
cumplir esta caracteristica la inclusion de sujetos en la muestra debe seguir una

técnica de muestreo.
Muestreo

Segun Bernal,R.(2006), existen dos tipos de muestras la probabilisticas y las no
probabilisticas, la primera es aquella que se realiza en base a una férmula que

detallamos a continuacion:
Donde

n=tamafo de la muestra

t = Nivel de factibilidad del 95%
p = Poblacion

m = Margen de error

Sin embargo existe la muestra no probabilistica esta se realiza fundamentandose
en el criterio del investigador, al realizarla se busca encontrar aquella muestra de

la cual depende la informacion en general.

Segun Rowling,K.(2009), el muestreo no probabilistico es una técnica de
muestreo donde las muestras se recogen en un proceso que no brinda a todos
los individuos de la poblacién iguales oportunidades de ser seleccionados.
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Nota: para la presente investigacién no se van a tomar en consideracion ya
gue el analisis se va a centralizar en la importancia que requiere la
elaboracion de un manual de procedimientos para asignacion y liquidacion
de fondos rotativos de la empresa publica ferrocarriles del ecuador feep.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Diagnostico sobre la situacion actual de la empresa

publica ferrocarriles del ecuador feep.

La empresa publica ferrocarriles del ecuador feep, la cual esta constituida
desde el 26 de abril del afio 2010, bajo decreto ejecutivo Nro. 313, emitido
por el Eco. Rafael Correa Delgado, dedicada a administrar y operar con
eficiencia el sistema ferroviario turistico - patrimonial y contribuir al
desarrollo socioecondmico del pais, mediante el fortalecimiento de las
actividades productivas, que fomenten el turismo y la valoracion historico-

patrimonial, con responsabilidad social.

En este proyecto se puede detectar que la empresa cuenta con lo
necesario para poderse mantener en el mercado, puesto que en el pais es

la Unica de su tipo de actividad comercial - turistica.

También he podido constatar que la empresa publica ferrocarriles del
ecuador feep. En el afio 2016 no tuvo el mismo nivel de ganancias y
liquidez relacionando con el afio 2017, en este siguiente afio se pudo
comprobar que la empresa tuvo mayores ventas y porcentajes mas altos
comprobando que tiene un nivel capaz de endeudamiento, la propuesta
de aplicar un manual de procedimientos para asignacion y liquidacion de
fondos rotativos se deberia aplicar ya en el aflo 2018 para evitar los
mismos errores suscitados en afos anteriores y obtener mejores

resultados.
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Funciones y responsabilidades.

Subgerente: ing. Gabriela Cordova

Area: Gerencia Administrativa Financiera

A quien reporta: PhD. Silvana Mariuxi Ramirez Verdezoto
Deficiencias:

La empresa publica ferrocarriles del ecuador feep, es una empresa
publica dedicada al turismo en el pais bajo el sistema ferroviario, en la
actualidad y en afos anteriores el problema neto de la empresa ha
recaido en el hecho de no tener manuales de procesos para los diferentes
procesos que se manejan en el area financiera, lo mismo que afectan los
estados financieros detectando problemas en un considerable aumento

del gasto por fondos rotativos.

La falta de personas totalmente capacitadas en la empresa ha llevado a
gue la misma, realicen los procesos de manera continua, sin contar con
los sustentos legales para poder cumplir con todo lo que esto demande,
conocer las normativas vigentes que determinen la prohibicién y el uso de
ciertos procesos, el porqué de las cosas, hoy en este tema se procede a
proponer se realice un manual de procedimientos de asignaciéon y
liquidacién contable de fondos rotativos en la empresa publica
ferrocarriles del ecuador feep, con esto se pretende mitigar los gastos que
se realicen, distribuyendo estos si son 0 no deducibles y constantes, que
permitirdn de una u otra forma establecer normas, politicas y a desarrollar

como empresa.
Problema:

Actualmente la empresa cuenta con una subgerente financiera, lider del
departamento financiero, ya que es la encargada de alimentar toda la
informacion financiera de la empresa, siendo estos ingresos y egresos, al

momento las demas areas no conocen el debido proceso y prohibiciones
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que los fondos rotativos deben tener por caracter legal, incluso no
conocen el sistema contable que se maneja en la empresa por ende no se

puede detectar errores suscitados con respecto a egresos.

La subgerente y todo su equipo manejan un sistema contable en el cual
permite generar reportes de los valores asignados por concepto de
anticipos, cuentas por cobrar, permitiendo descargarlos en archivos de
Excel, valores que se deben constatar ya que no se lleva un correcto
control interno de documentacion real y fisica de todo lo que se realiza en

la empresa.

La subgerente financiera autoriza al contador la declaracion de
formularios con un breve resumen de los archivos generados por cada
una de las personas que cubren sus puestos y funciones, valores que se
pueden constatar que los gastos no deducibles es un porcentaje muy alto,
debido a que estos fondos no se liquidan de una manera éptima en la cual

la empresa se vea beneficiada por su caracter de contribuyente especial.
4.2. Plan de mejoras
Propuesta de mejoras para la compafia.

1. Elaboracion de un manual de procedimientos de asignacion y

liguidacion contable de fondos rotativos.

Si la subgerente financiera trabaja directamente en planta con un
manual de procedimientos, esto mejoraria la comunicacion e
instruccion de todos los funcionarios que sean responsables de
custodiar fondos rotativos, sea dentro de la filial centro como en el
resto de filiales.

2. Emisién de informes mensualmente sobre los fondos rotativos
asignados y liquidados por medio del mismo sistema.
Si los informes enviados a la gerente administrativa financiera de la

empresa fueran generados desde el mismo sistema contable con el
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que se trabaja, fuera méas facil para la subgerente financiera
identificar cuéles son las areas que manejan estos fondos y que
otros mecanismos de contratacion se podrian utilizar, puesto que
por su caracter de emergentes no siempre son asumidos con
responsabilidad.

3. Capacitaciones trimestrales sobre las normativas vigentes

emitidas por el MEF (Ministerio de Finanzas).

Seria una manera mas organizada si el personal administrativo se
capacita en las nuevas normativas, acuerdos, resoluciones, que
emita el ente rector de las finanzas, con esto se podria subsanar el
desconocimiento de cada uno de los servidores dentro del area
administrativa, serdn capaces de solventar las actividades que el
cargo demande referente a gastos emergentes 0 recurrentes,
mejorando asi los metas y resultados propuestos.

CONCLUSIONES

He concluido que la empresa publica ferrocarriles del ecuador feep. A lo
largo de los afios y en su trayectoria como empresa publica de turismo, es
una compafiia bien posesionada a nivel nacional puesto que ocupa el
primer lugar en la actividad que realiza, segun los premios travel awards
2016, se espera que sera un Tren turistico de Sudamérica, brindando un
servicio turistico ferroviario eficiente, eficaz y sostenible operacionalmente

con estandares de calidad mundial.

Cabe recalcar que la empresa tiene un nivel alto en ventas nacional e
internacional pero esto no quiere decir que la empresa, es
autosustentable como tal para poder endeudarse con entidades
financieras privadas, pues los gastos de la misma se han podido solventar
acorde a las asignaciones mensuales del ministerio de finanzas, del PGE”

presupuesto general del estado.
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RECOMENDACIONES

La empresa publica ferrocarriles del ecuador, debe aprovechar la
propuesta de la elaboracion de un manual de procedimientos para la
asignacion vy liquidaciéon de fondos rotativos, para asi obtener un valor
claro de la disminucion de gastos no deducibles, rentabilidad e invertir en
infraestructura, locomotoras, maquinaria pesada, para la mejora continua
de los procesos de movilizacion de las mismas, beneficiando asi a la

comunidad en general y a ganar tiempo.

Debe promocionar mas los productos a nivel nacional e internacional lo
gue hard que estos sean mas rentables, para obtener mejores resultados

de ventas y hacerse conocer mas, que la marca sea mas promocionada.

Referente a las rutas del tren en ecuador, debe ubicar mas paises donde
pueda lograr clientes fuertes y posesionarse de la misma manera como lo

ha hecho en Ecuador.

1. ¢Cudl es el propésito de la evaluacion de impacto que tendra el

manual de procedimientos en la entidad?

La evaluacion de impacto tiene como propésito exclusivo, de determinar si
el programa planteado produjo los efectos deseados en las personas,
hogares e instituciones a los cuales este se aplica, obtener una
estimacion cuantitativa de estos beneficios y evaluar si ellos son o no los

deseados en primera instancia, atribuibles a la intervencion del programa.

Asi, son del interés de la evaluacién de impacto las siguientes preguntas:
a) ¢se contribuye a resolver el problema en la poblacion objetivo del

programa?
b) ¢ Cual fue el efecto del programa sobre sus beneficiarios?

c) ¢Los beneficios recibidos por los participantes en el programa son los

gue se propuso lograr o son diferentes a los propuestos?
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d) ¢ Son estos positivos o negativos?

e) ¢Es esto una consecuencia del programa o se hubiese obtenido de

todas maneras?

A la luz de los beneficios, directos e indirectos, obtenidos,

f) ¢ Se justificaban los costos del programa?

j) ¢ Cudl es la tasa de retorno del programa por $ gastado en el programa?

Como tal la evaluacion de impacto compete tanto el estudio de la eficacia
de los manuales, politicas y programas como al analisis de su eficiencia,
temas que son de absoluta relevancia dado que los recursos necesarios
para la realizacién de estos manuales, politicas y programas son escasos
y presentan multiples usos alternativos. Dado que en general estos
manuales, politicas y programas se implementan para cubrir a grupos
vulnerables la evaluacion de la eficacia y de la eficiencia de los mismos

son cruciales para acercarse hacia una sociedad con mayor equidad.

2) Una evaluacién de impacto debe identificar si existen o no
relaciones de causa efecto entre el manual de procedimientos
recomendado y los resultados obtenidos y esperados, ya que
pueden existir otros factores que ocurren durante el periodo de
ejecucion o prueba del programa, que estan correlacionados con los

resultados y que no han sido causados por el programa.

Por ejemplo, cambios a nivel agregado en la economia o en la sociedad, o
cambios que afectan a la poblacion objetivo del programa independiente
de si son o no beneficiarios. Un elemento crucial de la evaluacion es,
atribuirle sélo los beneficios causados por el programa de tal modo no

desestimar los resultados presentados.

Para ello un elemento importante en la evaluacion de impacto es la
construccion a través de meétodos estadisticos y eficaces, de un escenario

contra factual para el programa, es decir construir una situacion hipotética
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en la cual hubiesen estado los beneficiarios en caso de que el programa
no se hubiese implementado.

A través de la comparacion de la realidad con esta situacion contra
factual, se intenta aislar a través de técnicas estadisticas, la influencia de
estos factores externos e internos agregados que inciden en los
resultados. A partir de esta construccion es factible evaluar si
efectivamente persisten y existen relaciones de causa efecto entre el
manual recomendado y los resultados, procediendo a una cuantificacion

de los beneficios.

El andlisis de impacto centra su analisis en los beneficios de corto,
mediano y largo plazo obtenidos por la poblacién beneficiaria de esta
implementacion, es decir son de su interés los beneficios que no

desaparecen si se deja de participar en el programa.

Por ejemplo, en el caso de la evaluacion de un programa de
entrenamiento laboral el foco de la evaluacion lo constituye el analisis y

cuantificacion de posibles aumentos en los salarios de sus beneficiarios;

O en el caso de la evaluacion de un programa de fomento a las
exportaciones el foco es sobre el analisis y cuantificacion del posible
aumento en el volumen exportado por parte de las empresas

participantes;

O en el caso de un programa de apoyo a la poblacién en mayor riesgo de
desercién es de interés el andlisis y cuantificacion de la retencion escolar;

etc.

En tal sentido, el foco temporal de los beneficios se Homologa al analisis
de los resultados finales de los programas, los que son resultados a nivel

de proposito o fin de los programas.

La estimacion del impacto de un programa sobre un participante, intenta

establecer la diferencia, en alguna variable que se ha escogido como
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indicador de resultados del programa, entre la situacion que presenta un
individuo (o el cambio en ésta) después de haber participado en el
programa, versus la situacion en que se encontraria (o el cambio en ésta)

si no hubiese sido beneficiario (estado contra factual).

En la evaluaciébn de impacto se reconocen cuatro dimensiones que

definen a una amplia variedad de tipos de estimaciones de impacto.

Una primera dimensién se refiere al tipo de variable sobre la que se mide
el impacto del programa. Segun esto, se puede clasificar a las
investigaciones en cuantitativas o cualitativas. Son cuantitativas si utilizan
como indicador de impacto la diferencia atribuible al programa en alguna

variable susceptible de ser descrita en forma métrica; por ejemplo:

Ingresos labores y probabilidad de estar ocupado. Las investigaciones
cualitativas se enfocan en variables a las que no se puede aplicar una
métrica; por ejemplo: dinamica familiar, estrategia de busqueda de
empleo. El analisis de los elementos cualitativos es importante ya que
proporciona informacion relativa tanto al valor que le asignan sus
beneficiarios a los programas como de los procesos que afectan los
resultados, los que permiten al analista obtener una mayor comprension

de los resultados observados.

La segunda dimensién se relaciona con la forma en que se construye la
muestra de individuos que se utilizara para la estimacion. Dada la
imposibilidad de contar con casos que se encuentren en ambas
situaciones: haber participado en el programa y no haberlo hecho, todas
las estimaciones de impacto utilizan, ademas de la muestra de
participantes sobre los cuales se ha materializado la intervencion, otra
muestra para efectos de comparacion. La forma en que se construyen
ambas muestras permite clasificar las investigaciones en experimentales y
no experimentales. Las investigaciones de tipo experimental construyen
ambas muestras asignando aleatoriamente a una y otra, individuos

provenientes de una misma poblacién de elegibles. De esta manera se
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asegura que los atributos de los individuos de ambas muestras sean, en
promedio, iguales, condicién necesaria para una estimacion insesgada del

impacto del programa.

En las investigaciones no experimentales, mucho mas comunes en el
campo de los programas sociales las muestras no se construyen
aleatoriamente, obligando a recurrir a mecanismos que propendan a
lograr la deseada igualdad de medias entre los atributos de los integrantes
de ambas muestras. Una tercera dimension tiene que ver con la forma en
gue se construye el indicador de impacto, lo cual afecta la forma en que

se define la muestra de comparacion, dando origen a cuatro
Tipos de estimadores:

(1) El estimador “pre-post”, que compara la situacion de los participantes
después del programa con la situacion del mismo grupo antes de iniciar
su participacién en él. En este caso la muestra de comparacion esta
constituida por los mismos integrantes de la muestra de Participantes,
pero medida la variable de interés en un momento diferente; (2) el
estimador de “corte transversal’, que compara la situacion de ambas
muestras en un mismo momento, tipicamente posterior al término del

programa. En este caso la muestra de comparaciéon, que denominaremos

Muestra de control, esta compuesta por individuos pertenecientes a la

poblacién de elegible pero que no participaron en el programa,;

(3) el estimador de “diferencias en diferencias”, que compara los
estimadores “pre-post” de la muestra de participantes versus los de la
muestra de control; y (4) el estimador “marginal”’, que compara la situacion
de participantes que recibieron una determinada “dosis” de programa (por
ejemplo, todas las etapas completas) versus la de otros que recibieron

una “dosis” menor (por ejemplo, soélo primera etapa).

En este caso, la muestra de comparacién esta conformada por individuos

que, siendo también participantes del programa, han recibido un grado
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diferente de intervencion.

Una cuarta dimension define el tipo de método de estimacion utilizado
para cuantificar los impactos, en los cuales es factible considerar métodos
paramétricos y métodos no paramétricos. Los meétodos parameétricos
utilizan modelos probabilistas en los cuales la teoria se usa como una
guia para la especificacion de los modelos, utilizando posteriormente
técnicas estadisticas en la estimacion de los parametros. Por su parte la
estimacion no paramétrica es un meétodo estadistico que permite obtener
la forma funcional que mejor se ajuste a los datos sin considerar cualquier
guia o restriccion de la teoria. Como un resultado, la estimaciéon no

paramétrica no tiene parametros asociados.

Es importante mencionar que una evaluacion de impacto es en si costosa
de realizar, por lo tanto, antes de efectuarla hay que preguntarse si existe
0 no voluntad politica y financiera para su realizacion y si existe algin otro
método de evaluacion que puede ser mas adecuado y mas barato de
realizar, para el programa en cuestion, que realizar una evaluacion de

impacto completa.

Segun Zegarra,R.(2010), define el andlisis de resultados como un proceso
mediante el cual ordenamos, clasificamos y presentamos los resultados
de la investigacion, en cuadros estadisticos, en graficas elaboradas y
sistematizadas a base de técnicas estadisticas con el propoésito de

hacerlos comprensibles.

El andlisis se realizé considerando los contenidos del marco teorico y en
relacion con los objetivos, asi como las variables de la investigacion, todo
esto con la finalidad de determinar la importancia de la emisién de un
manual de procedimientos de asignacion y liquidacion contable de fondos
rotativos que contribuya a la distribucién de los egresos de efectivo en la
empresa publica ferrocarriles del ecuador feep, puesto que, al no existir,

se presentan inconvenientes en la gestion.
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ELEMENTOS GENERALES DE UN MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

Independiente del tamafio de la entidad publica, hoy es prioritario
contar con un instrumento que agilite los procesos, las normas, las
rutinas y formularios necesarios para el adecuado manejo de la entidad.
Se justifica la elaboracion de manuales de procesos o procedimientos
cuando el conjunto de actividades y tareas se toman complejas y se
dificulta para los niveles directivos su adecuado registro, seguimiento y

control interno.
Identificacion.
Debe contener la siguiente informacion

e Logotipo de la entidad.
e Nombre oficial de la entidad.
e Lugar y fecha de elaboracion.

e Firmas de responsabilidad de su elaboracion, revision y/o autorizacion.

Objetivos de los procedimientos: se pretende mitigar la carencia de
controles internos de los egresos y gastos realizados dentro del area

financiera.

Alcance de los Procedimientos: Consolidado de campos que van a

someterse el manual antes mencionado.

Responsables: Los jefes o lideres de cada area correspondiente a la
subgerencia financiera que intervienen en los procedimientos en

cualquiera de sus fases.

Politicas o Normas de Operacion: seran los lineamientos generales de
accion, con el fin de facilitar las responsabilidades de las distintas areas

gue participan en los procedimientos.

Conceptos: Palabras o términos de caracter técnico que se emplea en el
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procedimiento, por su significado o grado de especializacion requieren de
mayor informacién o ampliacién de su significado, para hacer mas

accesible al usuario la consulta del manual.
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ANEXOS



Entrevista a la gerente administrativa financiera de la empresa publica

ferrocarriles del ecuador feep.
Preguntas y respuestas:
P: Cual es la expectativa de crecimiento para el 20187

R: Vemos un escenario conservador e innovador, en la cual el gobierno
actual seguira impulsando la reactivacion total de las culturas, sociedades
por la cual circula la linea férrea en comparacion de lo adquirido en el afio
2017

P: Tiene previsto contratar personal para capacitaciones

R: El personal a contratar deber& ser autosuficiente para suplir todas las
dudas y temas que se consideren pertinentes dentro del afio 2018, ya que

los sistemas tecnoldgicos siempre estan en actualizacion permanente
P: Cuales son sus planes de inversion para el afio 2018?

R: Debemos iniciar la reconstruccion de nuestra infraestructura a nivel
nacional, sobre todo impulsar la reactivacion algunas rutas que se

encuentran en mal estado a la fecha actual.
P: Cuanto se tiene planificado invertir?

R: Conforme al presupuesto de obra, consideramos prudente $100.000,
para la reconstruccion de varias lineas férreas de las rutas alausi-

sibambe.
P: Como espera financiar dicho proyecto?

R: Dentro de la planificacion del semplades estan considerados estos
rubros para efectuarse en el ejercicio fiscal 2018, debido a la falta de
liquides dentro del periodo en curso, no fue posible asumir estos arreglos
sin embargo nuestra prioridad es la seguridad de nuestros trabajadores y

clientes tanto nacionales como internacionales.
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Manual de procesos y procedimientos del area contable
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RESOLUCION No. SGR-0448-2014
DRA. MARIA DEL PILAR CORNEIO R. DE GRUNAUER
CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Ejecutivo No, 1046-A de fecha 26 de abiril del 2008, publicado #n Registro
Oficial No. 385 de 26 de mayo def 2008, se reorganiza I Dwreccion Naconal de Defensa Ciwil,
mediants B figura de L Secretaria Tédonka de Gestdn de Riesgos adscrita al Ministerio de
Coordinacion de Segurdad iInterma y Externa, adguinendo por estc mandsto, todas ks
competencia, atribucdones, atribucionss, funciones, representaciones y delegaciones comtantes
en leyes, reglamentos y demas mstrumentos normativos que hasta ese momento le correspondian
a la Diteccidn Nacional de Defensa Civll y a la Secretaria General del COSENA, en materia de
defensa civil,

Que, mediante Decreto Epcutive No, 42 del 10 de septismbre del 2009, publicado #n ol Registro
Oficial No. 31 de 22 de septiembre de 2009, la Secretaria Técnica de Gestidn de Riesgos pasard 2
denominarse Secretaria Nacional de Gestidn de Risigos y sjercerd s competencias y funciones de
manera independiente, descentralizada y desconcentrada;

Que, mediante Decreto Ejecutvo No 57 del 18 de septiembre de 2009, publicado en el Registro
Oficial No. 37 de 30 de septiembra de 2009, se nombra Secretana Nacional de Gestion de Resgos a
Is Dra. Maria Del Pilar Comnejo de Grunsuer;

Que, mediants Decrato Ejecutve No, 103 de 20 de cctubire de 2009, publlicado n of Registro Oficial
No. 58 de 30 de Octubre de 2009, se reforma el Decreto Ejecutive No. 42, y se e da el rango de
Ministro de Estado a la Secrataria Naconal de Gestidn de Riesgos;

Que, mediante Decrete Ejcutivo No. 62, de fecha 5 de agosto de 2013, ol Presidente
Constaucional de la Reguiblica, redorma of Bxtatuto del Régimen Juridico y Adminintrativo de s
funcidn Ejecutiva y la Secrotaria Nacional de Gestion de Riesgos, pasa a denominarse Secretaria de
Gestion de Riesgos.

Que, de conformided » ko establecido en el literal d), del Art. 11, de In Ley de Seguriciad Pobiiics y
del Estado; en concordancia ol Art. 389 de la Constitudion de la Replblica del £Ecuador, la rectoria
de L gesticn de riwagos ba sjurcerd la Secretaria Nacional de Gestidn de Riesgos,

Que, ol Artkulo 390 de & Construcion de la Republica establece: gue los nesgos se gestionardn
bajo el principio de descentralicacion subsidacia, que implicara ls responsabdidad directs de las
Instituciones dentro de su ambko geografico.  Cuando sus capacidades para la gestion del nesgo
sean insuficentes, les nstanciag de mayor dmbito territorial y meyor capacidad técnics y inanciers
brindaran ef apoyo mecesario con respeto a s autoridad en ¢l terrtorio y sin relevarios de su
respomabilidad,

Que, of Feral d) del anticulo 11 de e Ley de Seguridad Piblica y del Estado establece que la
prevencion y lss medides pars contrarrestar, reducir y mitigar los riesgos de origen natural y
antrépico © para reduck a vulnerabilidad, corresponden 2 Ls entidades Publicas y privaas,
nacionsles, regionales y locales.  La rectocin e sjercerh ol Extacdo o traves de la Secretarin Nacional
de Gestién de Risgos;
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Que, conforme lo determinan fos Art. 3 y 18 del Reglamento de la Ley de Segundad Publica y del
Estado, comesponde 2 b Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos b sjecucidn del Sistema
Nacwonal Descentratizado de Gestion de Riesgos;

Que, o Art. 15 del Reglmento de la Ley de Seguridad Publics y del Fstado determing que el
Ststema Nacional UDescentrakzado de Gestion de Riesgos tiene por objeto integrar los pnncipios,
objetivas, estructura, compeltencias « imbrumentos gue (o constituyen, paa su eficar
funcionamiento;

Que, pora el desarrollo y ejecucion correspondiente en materia de gestion de riesgos a nivel
nackenal es necesario contar con manuales de procedimientos que coadyuvan a la ejecucidn de los
sistemmas de prevencian, mitigacian y remedincion, en genersl o Sistema Nacionasl Descentralizado
de Gestion de Riesgos;

Que, mediante resolicion No. SNGR-102-2014, de fecha 4 de julio del 2014, resobd expedir ¢l
Reglamento para la Adminstracén de los Fonda Retathvos lastitucionales y para Prayectos y
Programas, de las Direcoones Provinceles de la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos.

Que, « srtculo 165 del codigo de Planificacion y Finanzas Publicas establece: “Fondos de
reposicion.- Las entidades y organismos del sector pdblco pueden establecer fondos de reposicion
pare la atencion de pagos urgentes, de acuerdo o las nocomas thenices gue para o efecto emits ¢l
enta rector de fas finanzas pdblicas. La guidacion de estos fondos se efectuard dentro del ejercico
fiscal correspondients,

Que, mediante acuurde No 243, de fecha L de agosto del 2013 & Ministero de Finanzas, expiden
neeves dispasiciones para los fondos rotativos |

En use de luy stribuciones confecidas #n fos Art. 154 numeral 1 de le Comtitucion de ls Repibiics
del Ecuador,

Articulo 1, DEROGAR ! Reglamento para s Administracion de Fondos Rotativos y de Emergrocias
para kas dependencias de o Secretania de Geston de Riesgos, asi como todas fas modificaciones,
convalidaciones o relormas realizades ol mismo poe parte de la Secretaria de Gesticn de Riesgos.

Articulo 2. EXPEDIR ¢! presente Reglamento para la Administracice de los Fondos Rotatwos
Institucionales y pars Proyectos y Programas, de las Coordinaciones Zonales y Oficines de
Monitoreo de ks Secretarks de Gestion de Riesgos en conformidad con of Acusrdo Ministerial No.
243 de fecha D1 de agosto de 2013, expedido por #l Ministesio de Finaraes del Fcuador,

“Art. 1 Ambito de aplicacion.- £l presente reglamento norma Is Admevstracion de! Fondo
Rotativo institucional y para Proyectos y Programas asignados 2 las Coordinaciones Zonakes
y Oficines de Monitoreo de la Secretarls de Gestion de Rimsgos que s sgetarsn ol
cumphmiento de los procedimientos establecdos en este cuerpo normativo.

Art. 2 Finalidad del Fondo.- £ Fondo Rotatwo Institucional y para Proyectos y Programas
asignados a las Coordinaciones Zonales y Oficinas de Manitares serd utilizado para cubrir
obligacones que permitsn contrarrestsr, reduce y mitigat stusciones de emergenca de
origen natural y antrapico o para reducir las vulnerabilidades de cardcter urgente que por
3 caracteristica mo pueden er realzados con los procesos normales de b gestion
financiera mstituckonal.
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El mansjo de los fendos deberd obsarvar lo dispuesto en la Ley Orgldnica dul Sistema de

Art, 3 Apertura - £l Fando Rotative Institucional y pars Proyectos y Programm ssignados »
las Coordinaciones Zonales y Oficnas de Monitoreo se mantendrd depositado en una
cuenta de la banca pibica y we utikzard excusivaments pars los fines para los cuales fuere
creado.

Esta cuenta debe estar regstrada bajo la modalidad de firmas conjuntas, los femantes
debien sor of Administrador del fonda y ol Custodio del fondo, guienes seran delegados por
Ia Maxima Autorsdad.

En caso de cambio, renuncia o despido de uno de los funcionarios responsables, e debe
Inmediatamente notificar por escrto a la entidad bancaria, y a s Direccion Financiera.

Art. 4 Monto.- Loz Fondos Rotativos Instxucionales y para Proyectos y Programas, seran de
quince mal dolares (5 15 000) asignados o cads una de s Coordinaciones Zonakes y Oficines
de Montoreo.

Ls Minma Autoridad de la Secretarin de Gestion de Riesgos serd la encargada de
determings los Incrementos o reducclones Que sean necesarion, de conformidad & las
necesidades operativas y de emergencia, 3si como tambien a los saldos disponibles.

Art. 5 Cuantia de los desembolsos.- La cuamtia mawima de caca adquisicon de blenes o
serwcios no podra exceder del 0,0000002 del Presupuesto imicial ded Estado equivalente a la
infima cuantia.

Art. 6 Utilizacién del Fondo Rotativo.r Se uthizara para pagar ls adgwscion de los
Siguientes bisrws y servicios:

a) Contratacién servicios 0 adquesicion de blenes, INSUMOs necesanos en situaciones
de urgencia o emergencla

b] Contratacidn de 1ervicio de almacemamiento, traslado, distribucion de beenes e
EUMO L Becusarios ante situsciones de urgencia « los difersates lugares, dentro y
fuera de la provincia a nivel nacional

¢} Adguisicidn de combustibles y lubricantes para vebiculos institudionales en casos
de urgencia, Adicioraimente, se podra cubrr el consumo del combustible de
wehiculos © maguinarias do otras entidades publicas en casos de emorgencias o
urgencin

d) Adguisicion de herramientas necesanas para cubnr sRuaciones de wgencia ©
Ren A

e) Reparacion y mantenimiento de equipos y/o maquinarias de Is SGR en situaciones
de urgencin. Adicanalments pars oy squipos y/o maguinsiag de otre setidades
publicas en casos de que collaboren con la imstitucion en situaciones de emergencia
o urgencias

f) En situsciones de urgencia 0 emergenca e podra alguilsr vehiculos o contratar
medios 02 Iranipore e Pasajercs y Cargas.

g) Servicio de alimentacion a servidores de la imtitucion que sctuen en cason de
urgencia y operativos, siempre y cuando diches rubros no hayan sido contemplados
o0 o pago de viaticos y subsitencian del servidor
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h] Pago por servicios de movikracion, refripena, hospedaje o voluntarios que actuen
o0 emergencia,

i}  Pago por servicos de mowilicacion y refrigerio & voluntanos que actoen en
oporatives de indole preventiva.

i} Pugo por servicion de movilizacion y refrigerio, # servidores de L FFAA, Policias v
Cuorpos de Bomberos, y funcionarias de otras Instituciones gue actden an casos oo
FEMErgentia o urgencia

k) Contratacidn de servicos de operacion y scguridad temporal necesarias para la
Incursién en casos e emergencia o urgencias.

I}  Adguisicion de bienes y servicios ante situsciones de urgenca administrativa que
Impliquen ls destruccion de Bienes musbies o inmusbivs gue alecten sbitaments
e normal desenvolvimiento de las actividades de las Coordinaciones Zonales y
Oficinas de Monitoreo que pusdan afectar a integridad faica de los servidores de
la institucicn

Art. 7 Prohibicion.- £ uso de estos fondos no podra ser destinado para el pago de.

a) Pago de servicos basicos y arnendos de ofionas y bodegas habdituales.

b) Pago de vidticos, subsntences y remuneraciones.

) Comprar pasajes aéreos o funcionanios de la institucion.

d) Comprat bierws para mantenerios alnacsnsdos.

e} Mantersmientos correctivos o preventivos relacionados com fos  wehiculos
Instucionales.

Art. 8 Autorzacién del gasto.- Los servidores delegados por la Maxima Autoridad de la
institucon como Administrador y Custodio del Fondo, seran los unicos responsables de
autorizar los gastos del Fondo Rotativo Institucional y para Proyectos y Programas de
lns Coordiraciones Zonales y Oficinas de Mon#oreo, cinendose 2 Is firalidad del fondo
y las normas legales vigentes.

Art. 9 Administrador del Fondo.- Admimistrador del Fomdo.- Ll Fondo Hotativo
institucional y para Proyectos y Programis serd administrado por o  fundonario
delegado por la Maxima Autoridad de I institucion, de la Coordinacicn Zonal u Ofiona
de Monitoreo que penenece o fondo y serd responsable del maneje de la
documentacion del fondo y de la gestidn del mismo.

Art, 10 Senciones y responsabiidades- Loy servidores  relacionsdos con s
administracion, manejo y gestion del fondo rotativo que comtravengan las normas
contenidas e=n el presecte reglamento, estaran sujetos s oy responsabiidades y
sanciones disopknaras previstas en @ Ley Organca de | Conmtraloria General del
Futado, Lley Organica de Servicio Pablico y su regl to. Bl administrador del
gasto y custodio de! Fondo Rotatwo seran responsables solidana, admnestrativa, owil
¥ penalmente del mal manejo.

Art. 11 Atribuciones del Custodio y del Administrador del Gasto del Fondo Rotative
Institucional pars Proyectos y Programas.- Cumplir con lm disposciones del

Reghmonto y la normativa vigente aplicable segdn of caso.
Del Administrador del Gasto del Fondo Rotativo:

3. Cumnplir y hacer cumplir las normas contenidas on ol Reglamenzo para Fondos
Rotutiven institucional y pars Proyectos y Frogramas y lm demis nocms
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legales, reglamenteras e instructivos vigentes relacionados con el manejo del
fonde. Leer y hacer conocer a los Custodios.

Ly de Régimen Tributario Interno,

Reglamento pars la Aplicacion de Is Ley de Regmen Tributano intermo;
Ley de Regatro Unico de Contribuyentes;

Reghmento de Comperobantes de Venta, Retenclon y Documentos
Complementanos;

* Loy Orgdnica def Sistema Naconal de Contratackdn Publica.

\ 20 S MY

Autorizar la cjecucion de Jos gastos para cubrir a5 necesidades Urgontes que s¢
presenten, siempre gque se hays observado los procedimientos contemplados
en las leyes vigentes para ef efecto.

Deberd suscribic medisnts memorando o correo shectidnico ol requerimisnto
de la necesidad.

Suscribir y remitic & la Direccion Financiera de s Secrwtaria de Gestion de
Riesgos la rendicocn documentada del fondo para su reposicion.

Del Administrador y el Custodio del fondo rotative:

Apertura la cuenta corriente en la banca publica [Banco de Fomerto) » nombre
do la SECRETARIA DE GESTION DE RIESGOS con RUC 1762142760001, para ol
manejo del fondo, debiendo registrar en dicha entided firanciers las fiemas
conjuntas del administrador y custodio de s dependencia.

Ambon serdn los responmables del manejo del fondo y del use de las cheguetas,
las mismas que deben ser archivadas de manera ordenada y zecuencial
Cumplir con las @sposicones del presents reglamento y demds leyes,
reglamentos e instructivos vigentes relacionados con of manejo del fondo.
Uevar los registros y formadarios establecidos para la administracion del fondo
de manera ordenads y profija, a fin de poder proveer o la Dreccion fimanciera
a documentacidn suficente y pertinents que soporne los gastos realizados. De
gusl maneras debe mantener un archivo con copia de tode la mformacion
remitida 3 Departamanto Financkro para los pagoes.

Verificar que cadds facturn © mots de venta curmplan con les disposiiones
previstas en Ls normas de facturacién expedidas por el Servicio de Rentas
Internas, lan facturas deben ser a nombre de la Secretaria de Gestidn de
Ricsgos. S los comprobantes de venta no cumplen con los requisitos de
mprevion o Seaado, seran d Itos y mo se comideraran dichos valores sn s
reposicdn, estos valores serdn asumidos por el Custodio y Administracor del
Gasto del Fondo Rotative institutional y para Proyectos y Programas.

Justéicar con los documentos debidamente autorizados e wo del fonde
rotativa.

Presentar a |a Direccion Financeera copsa de los comprobantes de retencion de
Impuestos y chegues emitidas de cada Comprobante de egreso,

Blaborar y remitir » la Direccidn Financiera las conolisciones bancarias
mensuales, las mismas que deben detallar todos los cheques girados, anulados
¥ no cobrados, junto con b fiel copin del orignel del estado de cuenta del
Banco.

Comervar un atchiva ordenado y complieto, copias de oy registros y de 1
documentacion soporte de los pagos efectuados con cargo o fondo, asi come
las comunicaciones contentivas de cifras reladonadas con las actividades
financieras, loz mismos que o podran ser removidos ni mcinerados.
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5. Suscribir tanto ol imoo de su gestion como ol termino de la misma, el Acto de
Entrega ~ Recepdon por los valores recibidos o entregados, los mismas que

serén verificados con la concliscion bancaria, en exts acte debe hacerse
constar ol numero del ditimo cheque girado y of valor cormespondiente.

k. En cavo de tamferencia, rotion o ¢ ia los responsables del fond
deberdn presentar 3 cuenta debidamente conciliada asl como tambkn la
rendicién documentada del fando

L Proporcionar la informacion gue se le sofiote respecto al fondo y odservar las
recomendaciones efectuadas por los organismos de control,

Art, 12 Manejo y wso del Fondo Rotativo y pars Proyectos y Programas.- El mane o
¥ uso del fondo observara los sguientes procedimeentos:

o los gaston of S0y e regi en los formularios divefiados pars este
efocto, los mismos que estaran logalizados con firmas de responsadbitdad
del Administrador y Custodio def Fondo.

b. Se considera vilds wna factura cuando cumpla con los requisitos
establecidos en el Reglamento de probantes de venta y retencion
establecidos por el Servicio de Hentas Internas. De ninguna manera se
sceptard lacturin, notas de ventas y quidaciones de compra de bisnes y
servioos con informacion incompleta o adulterada.

€. Para realizar la liquidacion del Fonde Rotativo institucional y para Proyectos
y Programas, se wtilizaran os siguientes formulanos, los mismos que deben
estar logafizados con Las firmas de responsabilidad del custodio y
administrador del fondo:

1.. Comprobante de Egreszo Fondo Rotativo Instituconal y para
Proyectos y Programas

2.Uguidacion Consoldada del Fondo Rotativo Institucional y pora
Proyectos y Programas

3.- Detallar los valores de gastos en orden numerico y cronologico.

d. &1 Administrador y Custodio del fomdo Rotativo velardn porgue se cumplan
€on #stas noemas de contrel y o Incumplimiento do estos dederes dard
lugar a establecer responsabiidad personal v pecuniaria por omisién de
conformidad con la ley

Art. 13 Intereses de la cuenta bancaria.. Los intereses ganados en la cuenta bancaria
a3 como otros ingresos ro especificados en este reglamento, serdn considerados como
abono a b reposicion de! Fondo para que no ea alterado ¢ monto.

Art. 14 Reposicién del Fondo.- Loz servidores resporsables para 1a administracion del
Fondo Rotative deberdn presentar obligatoraments & L Direccidn Fnanciera ol
resumen del fondo Rotativo, wtilizando el formulario respectvo, al que se adjuntaran
todas los documenton que prosben y respaiden ol pago del gasto

Las reposiciones podedn realizarse ndistintaments def porcentaje de utilizacida y
i e cads mes (masimo e dia 25) a fin de poder realizar I declaracion
rRspectiva.

Se procederd 3 la reposicion del fondo luego de gue la bquidacion sea recoptada y
revivada por los luncionation responssbies de b Direccidn Financiera
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Aguellos documentos que no cumplan con lo dispwesto en o presente reglamento,
serdn devueitos 3l responsable del mansjo del fonde y no serdn considarados para su

reposicion

La Direccidn Financiera » traves de b Unidad de Contabilided werificars, analizara,
liguidara y contabikzara los valores correspondientes a los fondos rotativos, asi como
wlectuara argueos serpresivos

Art. 15 Formularios para justificar los gastos del Fondo.- Para efectos del registro,
jumtificacion del gasto y repasicidn del Fondo we smplearia los siguisntes formularion:

1 Comprobante de Egreso del Fondo Rotativo staucional y para Proyectos y
Programas, el cusl deberd ser numersdo y secuencid en ¢l periodo
correspondiente, debe detafarse la informacion del beneficlario, el RUC del
beneficisrio, o concepto del gasto. nimero de cheque, monto del cheque
prada y las firmas de! Custodio, ¢l Administrader del fondo y el Seneficiano.

1. Acts de Entregs Recepcion de Bienes y/o Servicios, #l cusl debe detallsr ln
mnformacion de loz bienes entregados en calidad de ayuda humamtaria y
debera ser firmada por o Guardalmacdn, Coordinador Zons o Directar
Zonaly el Beneficario,

3. Por cada urgencia se deberd elaberar un nforme por parte  del
Coordinador Zonal, o quien hiciere sus veces, en o cual se justifique I
necesidad de los gastos realizados.

Art, 16 El Administrader y Custodio del fondo, en cazo de no justificar documental y
legalmente e monto gastado del Fondo Rotstivo Institucions! y para Proyectos v
Programas, serdn responsables de la reposicion de dichos valores de manera inmediata.

PRIMIRA: Del control del Fomndo Rotativo.- Para asegurar el correcto uso de los recursos
de los Fondos Rotativos institucionales y para Proyectos y Pragramas, o Director(a)
Financiero de o SGR desipnara al servidor{a) responsable, » fin de que realice srquecs
periddicos y sorpresivos 3l manejo del Fondo Rotativo, concllaciones bancarias y la
revision de e legalidad v veracidad de los documentos de despacho de los gastos en la
Instancia misma de sus repeskion, encargada de hacer el control concurrente de dicho
fondo.

SEGUNDA: Pars lon cantones y parroquis que pot dntancies, ses mis operstve v
necesario que atenda la emergencis o UrEENca UMY Provincia mas cercana, debera ol
Coordinador Zonal responsable de dicho camtdn justifices la emergencia o urgencia y
pedir de manera motivada of administrador de los fondos rotatwos de ks provincia mas
corcana realice Bs acdones necesarlas con sus fondes para superas |3 emergenda o

urgencia,

Pors todos los cosos en ef que s vays o utilizar los fondos rotatwos por temas
considerados urgentes, debera el Cooragmador Zonal de la SGR justificar de manera
motivads & urgencia para que lon responsabiles de dichos fondon puedan usar los
miEmos. la emergencia sélo debe sor declarada por L mdxima autoridad de la
ientitucion
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Articulo 3.- ENCARGUESE a la Coordinacin Administrativa Financiera de la Secretaria de Gestion
de Riesgos o cumplmiento y apiicaciin del contenido del Reglamento para b Administrackin de los
Fondos Rotatvos Institucionales y para Proy ¥ Programas, de las Coordinacones Zonales y
Oficinas de Monitoreo de ia Secretaria de Gestion de Riwigo,

Articulo 4.- NOTIFIQUESE con ol contenido de esta resolucidn a la Secretarla Nacional de o
Administracién Poblica

Articulo 5.- PUBLIQUESE de forma inmediata el welo de la pr Resoluckdn en o Regstre
Oficialy en ol portal web de la Secretaria de Gestion de Riesgo.

Articulo 6.- La presents Resolucion entracd en vigenca » partic de e emisite, sin perjuicio de su
pubicacion en of Registro Oficial,

Dada y frmada en el cantdn General A Elizalde, pravincia del Guayass, al primer dia del mes
de agosto del 2014

Cumplase y socialicese,

85



“. Gestion de Riesgos

ANEXO 1

Secretaria de Gestion de Riesgos |uraenca: EMERGENCA:
Mo Faceas:
d Vi) CONTROL DIARIO DE USO DE COMBUSTIBLE  [-——
JCOORMMNACION ZOMAL © I
EM CASO DE EMERGENCIA NE GALONES
CONDUCTOR PLACA VERCLLO e L et KILOMETRAJE i E VALOR
Vakor en letros:
|DESCRIFCION DE URGENCLA O EMERG ENCIA-
JEN CASO DE EMERGENCA [RESPONSABLES ACTA DE ENTREGA-RE CERCION):
jetaborado por: Autovizado por: Recibida por:
Nomibra: Nombra:
Cadiul a: Cadula:
Manual yos para Proyectos y Programas
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ANEXO 2
Secretaria de Gestion de Riesgos
L COORDINACION TONAL NY DE_ GESTION DE RIESGOS
Tromam: T == |
SERVICIO ALIMENTACION I I I |
1
F
a
P
=
3
7
u
=
)
11
1z
13
14
15
1o
17
1
19
20
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ANEXO 3

S retara oe
COORDINACION ZONAL N® DE GESTION DE RIESGOS

ACTA DE ENTREGA - RECEPCION

6% LA CIUDAD OF A LOS _ DMAS DG MES OF _____ DEL ___ 55 REUNEN LOS SENORE:
inc. ZONALN* DE GESTION OE RIESGOS (SE0E - OFICINA O
. wa. COMTADOR DF LA COORDINACION|

o we o6 1A 20MAL W

¥ 5L36R0R &)

= . GENSFICIARIO DE AYUDA MUMANITARSA,

CANTIOAD OCSCRPCION

PARA CONSTANCIA ¥ ACEPTACION O LO ACTUADO, FIRMAN LA PRESENTE ACTA EN TRES EICMPLARKS DE IGUAL TENOR,
[E% LA GUIDAD ¥ FECHA INDOCADA.

[
|por: Actorizada por Recibido por
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ANEXO 4
. . . RG-CZ -{iniclales de la Provincial-FIN-
Secretaria de Gestion de Riesgos .
d- Comprobante de Egreso del Fondo Rotativo Institucional y para  |Ne.:
Proyectos y Programas -
[Coordinacion Zonal - Oficina de Monitoreo
NOMERE DEL BENEFICIARIO CEDULA O RUC CONCEPTO DEL GASTO NO. CHEQUE VALOR

Valor en letras:

[Elaborado por: Autorizado por: Recibido por:
[Custodio del Fondo Administrador del Fondo Beneficiario
Nombre: Nombre:

Cedula: Cedula:

vos para Proyectos y Programas
agina # 12 de 13

Manual de procesos para los Fondos R




Instituto Su erigr
Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

CERTIFICACION DE LA ACEPTACION DE LA TUTORIA

En mi calidad de tutor del proyecto de investigacién, nombrado por el

Consejo directivo del instituto tecnolégico bolivariano de tecnologia.

CERTIFICO:

Que se ha analizado el proyecto de investigacion con el tema. “Propuesta
para la elaboracion de un manual de procedimientos de asignaciéon y
liquidacion contable de fondos rotativos en la empresa publica
FERROCARRILES DEL ECUADOR FEEP, presentado como requisito

previo a la aprobacion de la investigacion para optar por el titulo de:
TECNOLOGO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

El problema de investigacion se refiere a: §Coémo contribuir a la
elaboracion de un manual de procedimientos de asignacion y
liquidacion contable de fondos rotativos en la empresa publica
FERROCARRILES DEL ECUADOR FEEP?

El mismo que considero sera aceptado por reunir los requisitos legales y

por la importancia del tema.
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Presentado por el Egresado: Fabricio éma Cruz M

Tutor: Msc. Hen vFogacho Orta
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DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMAS N° 20170901054D02178

y ARIO(A) PAULA CARIBE SUBIA PINTO de la NOTARIA QUINCUAGESIMA CUARTA , comparece(n) FABRICIO
Z MORALES portador(a) de CEDULA 0930442421 de nacionalidad ECUATORIANA, mayor(es) de edad, estado
(A), domiciliado(a) en GUAYAQUIL, POR SUS PROPIOS DERECHOS en calidad de COMPARECIENTE:
ra(n) que la(s) firma(s) constante(s) en el documento que antecede CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA
DE TRABAJOS DE TITULACION, es(son) suya(s), la(s) misma(s) que usa(n) en todos sus actos publicos y
lendo en consecuencia auténtica(s), SE DEJA CONSTANCIA DE LA AUTORIZACION EXPRESA DEL
ECIENTE PARA INCORPORAR SU FICHA INDICE DEL CERTIFICADO ELECTRONICO DE DATOS DE
\D CIUDADANA para constancia firma(n) conmigo en unidad de acto, de todo lo cual doy fe. La presente diligencia
a en ejercicio de la atribucion que me confiere el numeral noveno del articulo dieciocho de la Ley Notarial -. El
conocimiento no se refiere al contenido del documento que antecede, sobre cuyo texto esta Notaria, no asume

Al

abilidad alguna. — Se archiva un original. GUAYAQUIL, a 11 DE DICIEMBRE DEL 2017, (15:00).

CRUEZORALES
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0, Fabricio Omar Cruz Morales en calidad de autor(a) con los derechés

patrimoniales del presente trabajo de titulacion “Propuesta para la elaboracion de

un_manual de procedimientos de asignacion vy liquidacién contable de fondos
otativos en la empresa publica FERROCARRILES DEL ECUADOR FEEP” de la
‘alidad de presencial realizado en el Instituto Superior Tecnoldgico
olivariano de Tecnologia como parte de la culminacion de los estudios en la
arrera de Tecnologia en Contabilidad y Auditoria, de conformidad con el Art.
114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS
NOCIM/ENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a favor de la

institucion una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no

col ercial del mencionado trabajo de titulacién, con fines estrictamente
académicos.

Asimismo, autorizo/autorizamos al Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de
«'ecnologia para que digitalice y publique dicho trabajo de titulacion en el
repositorio virtual de la institucion, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 144
e la LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR.

Fabricio Omar Cruz Morales I?o(m,ow &aﬁﬂ i

Nombre y Apellidos del Autor Firma

No. de cedula: 0930442421



E Pl] B LIC A D E L EC U A DO R ﬁ Direccion General de Registro Givil,

: ey : " Identificacién y Ceduiacién
| Direccion General de Registro Civil, identificacion y Cedulacion

ERTIFICADO DIGITAL DE DATOS DE IDENTI

\

Numero tnico de identificacion: 0930442421
~ Nombres del ciudadano: CRUZ MORALES FABRICIO OMAR

Condicién del cedulado: CIUDADANO

(2Rt R

Lugar de nacimiento: ECUADOR/GUAYAS/GUAYAQUIL/BOLIVAR
ISAGRARIO/

Fecha de nacimiento: 15 DE JULIO DE 1992
Nacionalidad: ECUATORIANA

Sexo: HOMBRE

Instruccién: BACHILLERATO

Profesion: ESTUDIANTE

Estado Civil: SOLTERO

Cényuge: No Registra

Fecha de M;trimonio: No Registra

Nombres del padre: CRUZ ALVAREZ JOSE AMADO

Nombres de la madre: MORALES VERGARA GINA MARJORIE

Fecha de expedicion: 11 DE OCTUBRE DE 2011

Informacion certificada a la fecha: 11 DE DICIEMBRE DE 2017

Emisor: PAMELA CRISTINA MUNOZ ZAPORTA - GUAYAS-GUAYAQUIL-NT 54 - GUAYAS -
GUAYAQUIL

lificado: 175-076-86519
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_Documento firmado electronicamente

ing. Jor é‘“Tro a Fuertes

5-076-86519 . % ~Gige.ioyn THelles .
) Director General del Registro Civil, Identificacion y Cedulacion

10 persona ante quien se presente este certificado debera validario en:https:/ivirtuai.registrocivil.gob.ec, conforme a la LOGIDAC Art. 4, numeral 1 y ala LCE.

del documento 1 validacion o 1 mes desde el dia de su emision. En caso de presentar inconvenientes con este documenio escriba a enlinea@registrocivil.gob.ec
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