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Resumen

El presente trabajo realizado fue dirigido bajo el objetivo general: Evaluar
el indice de morosidad de las cuentas por cobrar a clientes sobre la
liquidez de la empresa “Servicomercio” de la ciudad de Guayaquil, por
medio de un estudio de campo a fin de establecer controles para los
indices de morosidad. Se realizé un diagnéstico de situacién de la
empresa, por medio de la utilizacion de diversos métodos de estudio,
como fueron los tedricos, inductivo y deductivo. ElI enfoque de dicha
investigacion es mixto, por ser cuantitativa y cualitativa, empleandose
técnicas de investigacion y recoleccion de datos, como fueron el analisis
documental y de datos relevantes todo aquello con el fin de determinar las
causas de la problematica, sus consecuencias y posibles soluciones. Se
encontré6 que la empresa “Servicomercio”, enfrenta problemas con sus
cuentas por cobrar, un factor relevante es la falta de estrategias y
politicas que ayuden la recuperaciébn de carteras vencidas y demas
actividades, con el fin de aumentar la rentabilidad de la empresa. Estos
resultados obtenidos por medio de estas técnicas, fueron analizados, de
los cuales se desprendieron las conclusiones y recomendaciones. La
propuesta de este proyecto fue validada y se centré en el disefio de
estrategias a fin de mejorar la actividad de cobranza y recuperar carteras
vencidas.

Crédito Cobranza Gestion Politicas

Vii



Instituto SuPerior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA

Proyecto de investigacion previo a la obtencion del titulo de:
Tecndlogo en Contabilidad y Auditora

TEMA:

Incidence of default in accounts receivable customers in the liquidity of the
hardware store “Servicomercio”, located in Gdmez Renddén 2503 and Abel
Castillo in 2018.

Autora: Liliam Vera Mendoza
Tutor: Msc. Adolfo Carrefo Acosta

Abstract

This work was conducted under the general objective: Evaluate the
delinquency rate of accounts receivable from customers on the liquidity of
the company "Servicomercio” of the city of Guayaquil, through a field study
to establish controls for delinquency rates. A diagnosis of the company's
situation was made, through the use of various study methods, such as
theoretical, inductive and deductive. The focus of this research is mixed,
because it is quantitative and qualitative, using research and data
collection techniques, such as documentary analysis and relevant data, all
in order to determine the causes of the problem, its consequences and
possible solutions. . It was found that the company "Servicomercio” faces
problems with its accounts receivable, a relevant factor is the lack of
strategies and policies that help the recovery of past due portfolios and
other activities, in order to increase the profitability of the company. These
results obtained through these techniques were analyzed, from which the
conclusions and recommendations were derived. The proposal for this
project was validated and focused on the design of strategies in order to
improve collection activity and recover overdue portfolios.

Credit Collection Management Policies
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto

Las organizaciones en la actualidad enfrentan uno de los mas grandes
problemas, la morosidad, debido a los retrasos en las cuentas por cobrar
a clientes que a causa de la ausencia de fuentes de financiamiento
externo, el cobro a tiempo de facturas se ha vuelto una necesidad para
enfrentar el pago a proveedores y terceros, por ello entre las principales
prioridades de las empresas, se encuentra el control y aseguramiento del

flujo de caja.

Las organizaciones deben controlar los riesgos de impagos de clientes,
“los niveles de morosidad en varios paises han alcanzaron el 3.9%, lo que
supone un incremento del 4.7% con respecto al periodo anterior”’
(Lorenzo, 2014). Para controlar la probabilidad de riesgo de impago al
trabajar con créditos, la organizacion debe definir politicas de riesgos, la
cual marca el limite maximo a asumir en las operaciones a crédito y las

formas aceptadas de cobro.

En Ecuador el indice de morosidad en la banca publica para el afio 2012
llegd al 8.22%, por incumplimiento en los pagos, que ocurren al poseer
una situacion econdmica inadecuada proveniente de la ausencia de

empleos, calamidades domésticas, irresponsabilidad de sus obligaciones



de pago, inflexibilidad en la propuesta de pagos y limitados mecanismos
de cobros.

En el 2017, se registré un decrecimiento de los niveles de morosidad,
ubicandose en un promedio de 3.5%. “La morosidad incrementa, cuando
el gobierno no paga debido a que la poblacion no accede a créditos y no

realizan los depdsitos con la misma velocidad” (Prado, 2017).

La presente investigacion se desarrolla en un contexto de crédito y
cobranza, teniendo como problema principal el crecimiento del indice de
morosidad en la ferreteria “Servicomercio”, que impide recuperar las
carteras de cuentas por cobrar a clientes. La empresa en la actualidad
enfrenta problemas con sus cuentas por cobrar, siendo una de las causas
para el crecimiento de las unidades productivas, por lo cual se requieren

de los importes y control de las mismas.

Situacion del conflicto

La empresa “Servicomercio”, se dedica a la venta al por menor de
productos ferreteros, en la actualidad presenta una problematica
relacionada con las cuentas por cobrar que se desarrolla en el area de
creditos y cobranzas, estas estan siendo afectadas debido al crecimiento
del indice de morosidad que genera incumplimientos en sus obligaciones,

al imposibilitar la recuperacién de carteras de cuentas por cobrar.

En el area de créditos y cobranzas se observa desconocimiento del
crecimiento del volumen de ventas relacionadas con los créditos
otorgados, esto debido a la ausencia de un sistema de administracién
crediticio adecuado. No existe supervisién y capacitacion en el personal
de ventas por lo cual se desconoce la rotacion de cartera y la capacidad
de endeudamiento. El pago a los proveedores y empleados se ve
retrasado por la falta de liquidez, proveniente del cobro a los deudores

inadecuados.

No se ha logrado recuperar los créditos concedidos, debido a la ausencia

de un manual de procedimiento para la gestion de las cuentas por cobrar.



La deficiencia en el control y procesos de gestion de cobranza, impiden
obtener datos confiables y evaluar la eficiencia de las operaciones. Dado
a los problemas antes sefialados, surge la necesidad de analizar las
cuentas por cobrar para identificar las falencias que enfrenta la

organizacion en su area de créditos y cobranzas.

Planteamiento del problema
¢,Como el indice de morosidad de las cuentas por cobrar a clientes, ha
influido sobre la liquidez de la empresa “Servicomercio” de la ciudad de

Guayaquil, periodo 20187

Variables de la investigacion

Variable independiente

Morosidad de las cuentas por cobrar

Variable dependiente
Liquidez

Delimitacion del problema
Campo: Ferreteria “Servicomercio”
Area: Crédito y cobranzas

Aspecto: Indice de morosidad de las cuentas por cobrar a clientes y su

incidencia sobre la liquidez de la ferreteria “Servicomercio”.
Periodo: 2018

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Evaluar el indice de morosidad de las cuentas por cobrar a clientes sobre

la liqguidez de la empresa “Servicomercio” de la ciudad de Guayaquil, por



medio de un estudio de campo a fin de establecer controles para los
indices de morosidad.

Obijetivos Especificos

¢ |dentificar los aspectos tedricos que fundamenten la relacién entre
las cuentas por cobrar y la liquidez.

e Analizar la situacion actual de las cuentas por cobrar y el nivel de
morosidad de las mismas.

e Determinar el indice de morosidad de las cuentas por cobrar y su

incidencia en la iliquidez de la empresa “Servicomercio”.
Justificacién de la investigacion

La presente investigacion se realiza con la finalidad de conocer la
influencia de las cuentas por cobrar sobre la liquidez de la empresa
“Servicomercio”, esto permitira establecer procedimientos de andlisis y
verificacion para las cuentas por cobrar, mismas que en la actualidad no

estan siendo controladas afectando a la economia de la empresa.

Por medio del analisis de las cuentas por cobrar, los clientes pueden
utilizar los productos o servicios de créditos obtenidos, descontando las
obligaciones provenientes de la adquisicion de los mismos, para lo que es
necesario establecer politicas convenientes para la gestion de las cuentas
por cobrar y una informacion que permitir4 evidenciar los problemas de la
empresa “Servicomercio” relacionados con la ausencia de controles en la
cartera y analizar la influencia en la liquidez al aplicar controles en las

cuentas por cobrar.
Conveniencia

El presente trabajo investigativo resulta conveniente para la organizacion
comercial “Servicomercio”, dado que mediante la realizacion de la misma,
se busca determinar la influencia que representan las cuentas por cobrar

gue mantiene la empresa en relacién con sus clientes, determinando el



analisis y verificacion correspondiente que agilizara la identificacion del

estado actual en la que se encuentra esta entidad.
Relevancia social

Basados en la relevancia social que representa la actual investigacion, se
denota que los beneficiarios directos seran los elementos pertenecientes
a la organizacion comercial “Servicomercio”, al determinar las posibles
soluciones existente para el problema de liquidez evidenciado en esta
entidad, de modo que se logre un control eficiente sobre las cuentas por

cobrar que mantiene la empresa.
Implicaciones précticas

La realizacion del presente trabajo se centra en la resolucion del problema
persistente en la liquidez de la empresa comercial que se planteé como
objeto de estudio, aplicandolo en el al area de crédito y cobranza de la
empresa, quienes son los beneficiarios directos al poseer herramientas
gque mejoren el rendimiento de sus actividades, cumplimiento con las
obligaciones debidas e indirectas de los proveedores y trabajadores por

mantener los pagos a tiempo.
Utilidad metodologica

Enfocado al factor metodolégico la presente investigacion recae su
importancia sobre la determinacion del manejo de la informacion percibida
por parte de los elementos que constituyen la poblacion de estudio,
mismo que mantienen un enfoque cualitativo, ayudando a determinar las
causas de la probleméatica desde una perspectiva interna, esta
metodologia puede ser un referente para la realizacion de futuras

investigaciones que se manejen en la misma indole.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes histéricos

Cuando los productos o servicios se venden a los clientes a través de
credito, surgen las cuentas por cobrar. Los créditos se identifican como
activos financieros no derivados con un pago que se puede determinar.
Estas cuentas son una parte sustancial de los activos de una empresa y

un recurso vital.

La administracion de las cuentas por cobrar debe hacerse de manera
correcta y adecuada para optimizar los beneficios en efectivo. Cuando
una empresa toma la decision de extender el periodo de sus cuentas por
cobrar a través de las ventas a crédito, han aumentado el riesgo de

recaudar dinero de sus facturas.

Los cobros de cuentas por cobrar ocurren juntos con un aumento de los
ingresos, y para lograr la excelencia en la gestibn del proceso de
recaudacion es crucial obtener los beneficios en efectivo de la misma.
Ademas, las empresas ven sus cuentas por cobrar como un costo de

mantener el negocio.

Hay una gran cantidad de factores relacionados con la gestion y los
resultados de cuentas por cobrar, tanto externas como internas. El

presente estudio se centrara en los controles internos que la empresa



“Servicomercio” le ha estado dando a sus cuentas por cobrar, en vista del
aumento considerable en sus rublos presentados en los estados

financieros.

Dado que “Servicomercio” no identifica la correlacion de sus estrategias
corporativas con la gestiéon de las cuentas por cobrar, considera a las
cuentas por cobrar como un gasto inevitable. Sin embargo, esto puede
reducirse y gestionarse con una estrategia buena y clara dentro del
negocio y su departamento financiero, esta estrategia debe centrarse en
coémo administrar el proceso, los recursos y toda la estructura organizativa

de las cuentas por cobrar, asi como contribuir a un flujo de caja saludable.

Pero las medidas que la empresa ha presentado no han efectivas al
momento de aumentar la recaudacién. Por ejemplo, no se cuenta con
procedimientos establecidos para otorgar crédito a los clientes ni con
pardmetros para la evaluacion. Esto ha resultado en que los créditos sean
otorgados a clientes que no pueden cumplir con los pagos de la

organizacion y que entran en altos indices de morosidad.

Por otro lado, el problema también radica en que la empresa no lleva un
correcto registro y control del seguimiento a los clientes que han recibido
un crédito, esto a causa de la falta de un departamento de cobranzas y
del personal calificado en las respectivas areas. Estos antecedentes han
provocado la disminucién del flujo de efectivo hacia las cuentas de la
empresa y que esta no pueda cubrir sus obligaciones en un corto periodo

de tiempo.

La contabilidad tiene sus raices en la historia mas antigua de la
civilizacion. Con el auge de la agricultura y el comercio, las personas
necesitaban una forma de realizar un seguimiento de sus productos y
transacciones. Alrededor del 7500 ac, los mesopotamicos comenzaron a
usar fichas de arcilla para representar bienes, como animales,
herramientas, alimentos o unidades de grano. Esto ayudd a los

propietarios a realizar un seguimiento de su propiedad (Donoso, 2001).



En lugar de contar cabezas de ganado o bushels de grano cada vez que
se consumia o comercializaba, las personas simplemente pueden sumar
o restar fichas. Diferentes formas fueron utlizadas para diferentes
productos. Alrededor del 4000 ac, los sumerios comenzaron a colocar

estas fichas en sobres de arcilla sellada.

Cada ficha se estamparia en la arcilla del exterior del sobre, para que el
propietario supiera cuéntas fichas habia dentro, pero las fichas en si se
mantendrian a salvo de manipulacion o pérdida. Esta practica de
presionar las fichas en la arcilla puede haber sido la primera génesis de la

escritura (Hernandez, 2002).

Unos pocos cientos de afios después, se empezaron a usar fichas mas
complejos. Estas fichas tenian marcas especiales para denotar diferentes
unidades o tipos de productos. A partir del afio 3000 a.c., los chinos

desarrollaron el abaco, una herramienta para contar y calcular.

Cabe recalcar que las cuentas por cobrar en el transcurso de los tiempos
han constituido una funcién importante dentro del ciclo de ingresos, este
activo nace de la venta de un bien o servicio a crédito, ademés este activo
circulante debera tener bien estipulado sus formas de cobro y debera
enfocarse en una buena administracion de manera que la empresa pueda
solventar sus deudas (PWC, 2016).

Generalmente las cuentas por cobrar es el activo de mayor disponibilidad
después del efectivo en caja y bancos, es aqui donde nace el principio de
divisibn de trabajo, fijando una responsabilidad distinta a cada
departamento haciendo responsable a cada empleado de todo el proceso
de entrada y salidas de mercaderia, dinero, documentacion y de otros
principios de control interno que fueron manifestandose a medida que las

empresas proyectaban un problema (Meza, 2007).

Segun Zambrano (2016) el crédito puede definirse como la entrega de bien
0 un servicio, a cambio de que la tercera persona que esta adquiriendo este

crédito a un futuro entregue un valor equivalente a lo recibido.



Las determinaciones del crédito son variantes a las empresas ya que

todas tienen distintas formas de cobrar su interés pactado.

Juridicamente el crédito es una promesa de pago que estd establecido
entre dos personas juridicas el deudor persona obligada a pagar sus
deudas y el acreedor persona en potestad de reclamar el pago.

Toda transaccién de venta de bienes o prestacion de servicios corre con el
riesgo de que se genere un crédito impago esto se da hasta que la empresa
haya recuperado la totalidad de su pago sin embargo ninguna empresa
quiere pasar por dicha situacion lo cual se toman una serie de medidas para
gue esto no ocurra garantizando el cobro de las operaciones comerciales a

crédito.

Con esto las empresas logran reducir considerablemente los retrasos
de cobros ya que para algunas entidades las cuentas por cobrar
representan desde un 50% y 80% de sus activos circulantes (Horngren,
2000).

El termino crédito se deriva del latin credere y significa tener fe o confianza
a la persona que se le efectuare una venta lo que implica un acuerdo de

responsabilidad por parte deudora como acreedora.

Esta técnica ha sido de mucha ayuda para las empresas generando un
buen movimiento a gran volumen de sus inventarios lo que generara una
utilidad al termino del afio, pero asi mismo el crecimiento de las ventas
puede verse afectado si no se esta llevando un sistema adecuado de
cobranza, lo que afectaria a la liquidez de la empresa (Madrofio, 2016).

Es muy importante que la empresa disponga de un buen control interno en
el area de cobranza, de manera que el departamento de crédito o la
persona que origine la venta no tenga ningun acceso al dinero. Por ejemplo,
si un trabajador que esta designado a otorgar crédito a los clientes y este

tiene acceso al dinero, puede embolsarse el dinero recaudado del cliente.

Esto implica un riesgo de fraude para la empresa ya que el empleado tiene

el poder de incrementar los créditos a los clientes y de forma fraudulenta



marcar como cuenta incobrable al crédito que le fue otorgado al cliente,
inmediatamente el departamento de contabilidad daria de baja a la cuenta
por cobrar. Por esta razén el control interno de la empresa debera separar

las tareas de cada departamento (Fernandez, 2014).

Segun Ramirez y Garcia (2009) la evaluacion de la liquidez es la mas
importante dentro de la empresa porque con estos resultados podemos
demostrar lo que la inversion generada la podido alcanzar tanto en un nivel
cuantitativo asi como cualitativo. La liquidez tiene relacién directa con

todas las ganancias que ha obtenido la empresa en su entorno empresarial.

La investigacion realizada en la Universidad Catdlica de Loja concluyo
que la falta de un Manual de Control Interno en el area Financiera,
dificulta el desarrollo de las actividades de los servidores de los diferentes
departamentos quienes realizan sus funciones a criterio personal sin

basarse en procesos claramente establecidos por la Direccion.

Esto ha ocasionado que no exista seguridad en las operaciones
ejecutadas en términos de eficiencia, eficacia y cumplimiento de los

objetivos institucionales (Salas, 2011).

Asimismo, en Colombia un estudio realizado concluyé que el principal
problema que presentan las empresas es la ausencia de control
financiero, lo que permite que el escenario sea propicio para actos
fraudulentos. Este obstaculo es el mas recurrente, e inclusive implica y

representa las causas de otros problemas (Chaparro, 2014).

La base de un buen control interno en todas las operaciones ayuda a con
la eficacia de las actividades que se llevan a cabo. Implementar controles
administrativos reduce los riesgos de posibles errores e intentos de
fraudes por parte de los empleados hacia la empresa (Gaxiola, Aceves y
Vasquez, 2013).
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Contabilidad de doble entrada

A lo largo de gran parte de la historia antigua y la Edad Media, la
contabilidad siguié siendo un asunto bastante simple. La adopcién de la
acufacion significaba que la contabilidad ahora se ocupaba del dinero en
lugar de los bienes reales, pero la contabilidad de una sola entrada, muy
parecida a la utilizada en los registros de cheques modernos, se utilizaba
para realizar un seguimiento del dinero intercambiado, donde iba y quién
debia qué (Anes, 1996).

Durante y después de las Cruzadas, los mercados comerciales europeos
se abrieron al comercio del Medio Oriente, y los comerciantes europeos,

especialmente en Génova y Venecia, se hicieron cada vez mas ricos.

Necesitaban una mejor manera de realizar un seguimiento de grandes
cantidades de dinero y transacciones complejas, y esto llevo al desarrollo
de la contabilidad de doble entrada. La contabilidad de doble entrada
significa que cada transaccion se registra al menos dos veces, como un

débito de una cuenta y un crédito a otra.

En 1494, un monje franciscano y matematico llamado Luca Pacioli publico
un libro de mateméticas titulado "Summa de arithmetica, geometria,
proporciones et proportionalita”, que contenia una descripcién de la
contabilidad de doble entrada. A medida que la popularidad del libro
crecio, la contabilidad de doble entrada comenzé a barrer Europa, ya que
los comerciantes se dieron cuenta de la valiosa herramienta que les

brindé para mantener un registro detallado de la informacion financiera.

Por este logro, a Luca Pacioli a menudo se le llama el "Padre de la
contabilidad" (Quinche, 2004).

En este punto de la historia, la contabilidad no era todavia una profesion
especifica, sino una extension de los deberes administrativos de los
escribas, funcionarios, banqueros y comerciantes. A medida que la

popularidad del libro creci6, la contabilidad de doble entrada comenzé a
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barrer Europa, ya que los comerciantes se dieron cuenta de la valiosa
herramienta que les brindé para mantener un registro detallado de la

informacion financiera.

Aun asi, la contabilidad no era todavia una profesion especifica, sino una
extension de los deberes administrativos de los escribas, funcionarios,

banqueros y comerciantes.
La revolucion industrial y el ascenso de la contabilidad

Con el advenimiento de la Revolucién Industrial a finales del siglo XVIIl y
principios del XIX, la contabilidad se desarrollé6 aln mas y se convirtié en
su propia profesion. La practica de la contabilidad de costos se hizo
prevaleciente a medida que los duefios y gerentes de negocios trataron
de entender la mejor manera de hacer que sus negocios sean lo mas

rentables posible.

Josiah Wedgwood, el duefio de la famosa fabrica de ceramica inglesa, fue
uno de los primeros en utilizar la contabilidad de costos para entender en
qué se estaba gastando el dinero de su compafia y eliminar gastos

innecesarios (Gutierrez, 2005).

Con la nueva complejidad de la contabilidad y la creciente demanda de
contabilidad precisa, las personas comenzaron a especializarse en
contabilidad, convirtiéndose asi en los primeros contadores publicos
profesionales. Algunas de las firmas contables que todavia operan hoy
fueron fundadas a mediados del siglo XIX. La contabilidad de doble
entrada se refiné con un enfoque en maximizar la eficiencia y la rendicion
de cuentas, a la vez que se minimizan los gastos en apoyo de los cuerpos

corporativos recién nombrados.
Contabilidad moderna

A pesar de la relativamente corta distancia desde 1900 hasta nuestros
dias, la historia contable registra una serie de cambios significativos en el

siglo que ha transcurrido desde principios del siglo XX.
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El desplome de Wall Street de 1929 dejé en claro la necesidad de una
reforma contable real y practica para reinar en el fraude, el robo y otras
situaciones delictivas. Tanto los Principios de contabilidad generalmente
aceptados (GAAP) de los Estados Unidos como el Consejo de normas de
contabilidad financiera (FASB) se crearon en los afios 30 para poner bajo
control la corrupcion y crear normas contables eficaces, eficientes y

confiables y las mejores practicas (Leon, 2013).

En la actualidad, FASB continta expandiendo, mejorando y refinando la
contabilidad. A un nivel mas detallado, las empresas de todos los tamafios
estan implementando cada vez mas la inteligencia artificial y la
automatizacion a través de la implementacion de software para garantizar
gue sus propias practicas y politicas sean totalmente compatibles con la

ley y optimizadas para el rendimiento y la rentabilidad.

Con el tiempo, a medida que las maquinas quitan gran parte de la
monotonia de la contabilidad y los contadores se preocupan mas por
verificar las transacciones y los registros contables que por publicarlos,
podemos ver que el rol del contable cambia una vez mas a algo parecido

a los auditores romanos.

La historia de la contabilidad es, en su esencia, una historia sobre
organizacion, economia y optimizacion. Y independientemente de los
desafios, oportunidades y avances tecnologicos que reciban los
contadores del mafiana, podemos estar seguros de que en el centro de la
practica y la politica habra una version de la misma contabilidad basica de
doble entrada que inspiré a Pacioli a crear una obra maestra todo esos

siglos atras.
Antecedentes referenciales
Contabilidad

La contabilidad se considera una serie de técnicas sistematicas que se

facultan para recopilar, clasificar, registrar y analizar todas las actividades
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y operaciones diarias que se realizan dentro de una organizacion, con la
finalidad de ofrecer una informacion minuciosa o resumida de todas las
operaciones diarias y sobre la situacion actual de la organizacion, para la
toma de decisiones buscando un beneficio éptimo para los duefios y

administradores.

La Contabilidad abarca un conjunto de técnicas para controlar el
patrimonio de las organizaciones a través de la aplicacion de su grupo de
principios, técnicas, normas y procedimientos propios, midiendo,
interpretando e informando los hechos contables a los duefios de las

empresas.

Todos los movimientos son registrados por la Contabilidad de la empresa,
que resume los hechos en forma de informes y la entrega a los
interesados a los cuales les ayuda en saber como va la situacion de la

empresa. (Sierra, 2014)
Ingresos

Los ingresos son dinero (o algun valor equivalente) que una persona o
empresa recibe a cambio de proporcionar un bien o servicio o mediante la
inversion de capital. Los ingresos se utilizan para financiar los gastos
cotidianos. Las inversiones, las pensiones y la Seguridad Social son las
principales fuentes de ingresos para los jubilados. Para las personas, los
ingresos se reciben con mayor frecuencia en forma de salario o sueldo
(Dapena & Alonso, 2015).

En las empresas, los ingresos pueden referirse a los ingresos restantes
de una empresa después de pagar todos los gastos e impuestos. En este
caso, los ingresos se denominan "ganancias”. La mayoria de las formas

de ingresos estan sujetas a impuestos.
Egresos

Un egreso es un pago de un pasivo a cambio de bienes o servicios. La

evidencia de la documentacion desencadenada por un gasto es un recibo

14



de compra o una factura. Las organizaciones tienden a mantener

controles estrictos sobre los gastos, para evitar incurrir en pérdidas.

Un egreso de capital es un gasto para una partida de alto valor que debe
registrarse como un activo a largo plazo. Una empresa generalmente
establece un limite de capitalizacion (o limite maximo) para clasificar los
gastos como gastos de capital. Se establece un limite maximo para evitar
que una organizacion reconozca los articulos de bajo costo como activos
fijos (Dapena & Alonso, 2015).

Un egreso no es necesariamente lo mismo que un gasto, ya que
representa la reduccién en el valor de un activo, mientras que un gasto
simplemente indica la adquisicion de un activo. Por lo tanto, un gasto
cubre un punto especifico en el tiempo, mientras que un gasto puede

incurrirse durante un periodo de tiempo mucho mas largo.
Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son derechos pecuniarios contra otras entidades o
personas. Se consideran parte del activo circulante. Generalmente se
generan de las ventas a crédito o prestacion de un servicio. (Martinez,
2012). Las cuentas por cobrar representan derechos exigibles originados
por ventas, servicios prestados, otorgamiento de préstamos o cualquier

otro concepto analogo (Ruiz, 2012).

De esta manera se considera que, de acuerdo a los términos contables,
las cuentas por cobrar registran los aumentos y las disminuciones
procedentes de la venta de bienes o prestacion de servicios, Unica y
solamente a crédito, a favor de la empresa, por consiguiente, confieren el
derecho a la empresa de reclamar a los titulares del crédito la liquidacion

de la deuda documentada.

Cuentas incobrables

Toda empresa que vende a crédito asume el riesgo de que algunas cuentas

por cobrar no se hagan efectivas. Cada empresa podra determinar de
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acuerdo con su experiencia, cuantas cuentas pasan de la categoria de
cuentas por cobrar a cuentas, incobrables, cuentas malas o cuentas de

cobro dudoso.

Llega un momento en que tales cuentas deben darse por perdidas y
llevarse a gastos, de otra manera, el saldo de las cuentas por cobrar no

seria representativo de la realidad (Bernal, 2016).

Las cuentas incobrables son ocasionadas al momento de que una venta a
crédito no pudo ser cobrada por alguna razén ya que dicha ganancia que
se esperaba obtener en la venta se convertira en una perdida para la
empresa, es en ese momento donde nacen las cuentas incobrables es por
ello que se debe tener un control adecuado al momento de generarse una

venta a crédito (Marquez, 2015).

Las cuentas incobrables se las denomina asi tan solo después de que ha
trascurrido el tiempo en donde se ha fallado repetitivamente poder cobrarla,
generalmente en un periodo contable posterior a aquel en el cual la venta

originalmente informada en el estado de resultados (Meza, 2007).
Mediciéon de las cuentas incobrables
Método de cancelaciéon directa

Este método consiste en el registro de la cuenta incobrable, en cuanto se
tenga la noticia del hecho. Es recomendable solamente cuando la porcion
de cuentas incobrables sea realmente minima, con respecto a la totalidad
de las cuentas por cobrar, ya que no considera el principio contable de la
anualidad, mediante el cual se oponen los gastos a los ingresos en cada

ejercicio econdémico.

Tampoco considera el principio de realizacién, al mostrar el saldo de
las cuentas por cobrar en su totalidad, sin mostrar la posibilidad de que

algunos montos se conviertan en cuentas incobrables (Bernal, 2016).
Método de estimacion

Con la finalidad de lograr una justa oposicion entres los gastos y los
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ingresos y mostrar el saldo de las cuentas por cobrar lo mas ajustado
posible a la realidad, se utiliza el método de estimacion para las cuentas
incobrables. Existen dos bases para el calculo: porcentaje de las ventas y

porcentaje de las cuentas por cobrar (Bernal, 2016).

Porcentaje de las ventas: consiste en determinar de acuerdo con la
experiencia que monto de las ventas tiene posibilidades de no ser cobrado,
se lo conoce como el enfoque del estado de resultados, ya que establece

la comparacion del gasto con el ingreso de cada ejercicio (Bernal, 2016).

Porcentaje de cuentas por cobrar: este enfoque denominado “del balance
general” se basa en una adecuada presentacion de las cuentas por cobrar,
atendiendo al principio de realizacion. En ese caso es obligante considerar
el saldo que tiene la cuenta “provisidon para cuentas incobrables” ya que a
la fecha del cierre esta debe representar exactamente el porcentaje de las

cuentas por cobrar establecido (Bernal, 2016).
Crédito

En contabilidad, un crédito podria referirse a un término amplio que tiene
muchos significados diferentes en el mundo financiero. Generalmente se
define como un acuerdo contractual en el que un prestatario recibe algo
de valor ahora y acepta reembolsar al prestamista en una fecha posterior,

generalmente con intereses.

El crédito también se refiere a la solvencia o el historial crediticio de una
persona o compafia. También se refiere a un asiento contable que
disminuye los activos o aumenta los pasivos y el patrimonio en el balance

de una empresa (Rodriguez, 2014).

La forma mas comun de aplicar un crédito es la compra con tarjetas de
crédito. Las personas tienden a hacer compras con tarjetas de crédito
porque es posible que no tengan suficiente efectivo disponible para
realizar la compra. Aceptar tarjetas de crédito puede ayudar a aumentar

las ventas en los minoristas o entre empresas.
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El rol de la gestion de cobranzas.

La cobranza es el proceso formal mediante el cual se tramita el cobro de
una cuenta por concepto de la compra de un producto o el pago de algun
servicio. (escolme.edu.co, 2013). La Cobranza es un importante servicio
que permite el mantenimiento de los clientes al igual que abre la
posibilidad de “volver a prestar”; es un proceso estratégico y clave para
generar el habito y una cultura de pago en los clientes. (Villanueva, 2016)

La Gestion de cobros ayuda a los analisis avanzados para identificar a los
clientes morosos, evitar las deudas incobrables y optimizar el flujo de caja.
Con los mecanismos de supervisidn automatica, puede rastrear facilmente

las cuentas de los clientes y los datos de facturacion.

El proceso de cobranza puede comenzar antes de que se venza el plazo
de pago (deuda por vencer) y continuar de manera mas fuerte una vez
que vence el plazo de pago (deuda morosa). Las empresas tienen
distintos métodos para presionar al deudor, incluso antes de que se

encuentre en un estado de morosidad.
Liquidez
Segun Morales & Morales (2018) indica en su libro que:

Son aquellos que tiene la susceptibilidad de convertirse en efectivo con
rapidez al precio de mercado de ese momento, sin perder parte de su
valor. La liquidez de las empresas mide la capacidad que tienen para
cumplir con sus obligaciones corrientes o de corto plazo de manera
oportuna, por lo cual el analisis se centra en el estudio de los activos y

pasivos circulantes.

Segun Giraldo (2015), establece que: “la liquidez es el saldo de la
capacidad de las empresas, para hacer frente a sus vencimientos de corto

plazo y a las finanzas de la empresa que se han adquirido”. (p.46).
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El ciclo de liquidez:

Segun Jiménez, Rojas & Ospina (2013) expresa que: “ES un mecanismo
gue expresa la cantidad de tiempo que transcurre a partir del momento en
que la organizacion compra la materia prima, hasta que se efectia el

cobro por venta del producto terminado o del servicio prestado” (p. 53).
Analisis con razones financieras

De acuerdo con Lawrence J. Gitman; Chad J. Zutter (2012) “El analisis de
razones financieras incluye métodos de calculo e interpretacion de las
razones financieras para analizar y supervisar el desempefio de la
empresa” (p. 61). Las entradas basicas para el andlisis de las razones son

el estado de pérdidas y ganancias y el balance general de la empresa.

El analisis de las razones de los estados financieros de una empresa es
importante para los accionistas, acreedores y la propia administracion de

la compafiia.

El ratio es el cociente entre magnitudes que tienen una cierta relacion, y
por esta razén se comparan, es decir, si se divide el total de ventas para
los costos operativos, se obtiene el rendimiento sobre e los costos

operativos de la empresa.

Los ratios no se estudian individualmente, al contrario, se comparan con
ratios de la misma empresa para estudiar su evolucién, ademas los ratios
son una meta u objetivo para determinados periodos y se usan como una
referencia cuantitativa para ver si la empresa esta ubicada en lo que se

considera o razonable.

Los accionistas, actuales y potenciales, se interesan en los niveles
presentes y futuros del riesgo y rendimiento de la empresa, que afectan
directamente el precio de las acciones. Los acreedores se interesan
principalmente en la liquidez a corto plazo de la empresa, asi como en su

capacidad para realizar el pago de los intereses y el principal.
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La administracion, al igual que los accionistas, se interesa en todos los
aspectos de la situacion financiera de la compafia y trata de generar
razones financieras que sean favorables para los duefios y acreedores.
Ademas, la administracion usa las razones para supervisar el desempefio
de la empresa de un periodo a otro. (Lawrence J. Gitman; Chad J. Zutter,
2012, p. 61-62)

Las ratios son ideales para comprobar en qué situacién se encuentra la
empresa con respecto a su sector industrial, ya que se puede asegurar si
la empresa obtiene rentabilidad en funcion del promedio de rentabilidad
del sector econémico que opera. Los inversionistas buscan una alta
rentabilidad, por lo tanto, una empresa con una ratio alto de rentabilidad

tiene mas oportunidades de crecimiento.
Tipos de comparaciones de razones

Lawrence J. Gitman; Chad J. Zutter (2012) establecié dos tipos de

comparacion de razones:

Andlisis de una muestra representativa: es la comparacion de las
razones financieras de diferentes empresas en el mismo periodo; implica
comparar las razones de la empresa con las de otras de la misma

industria o con promedios industriales. (p. 62)

Andlisis de series temporales: es la evaluacibn del desempefio
financiero de la empresa con el paso del tiempo, mediante un analisis de

razones financieras. (p. 63)
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FUNDAMENTACION LEGAL
NIIF 9 INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Resumen de la NIIF 9
Medicién inicial de instrumentos financieros.

Todos los instrumentos financieros se miden inicialmente al valor
razonable mas o menos, en el caso de un activo financiero o un pasivo
financiero que no se encuentra a valor razonable con cambios en

resultados, los costos de transaccién. [NIIF 9, parrafo 5.1.1]
Medicién posterior de activos financieros.

La NIIF 9 divide todos los activos financieros que actualmente se
encuentran dentro del alcance de la NIC 39 en dos clasificaciones: los

medidos al costo amortizado y los medidos al valor razonable.

Cuando los activos se miden a valor razonable, las ganancias y pérdidas
se reconocen completamente en resultados (valor razonable a través de
resultados o FVTPL) o se reconocen en otro resultado integral (valor

razonable a través de otro resultado integral, FVTOCI).

Para los instrumentos de deuda, la clasificacion FVTOCI es obligatoria
para ciertos activos, a menos que se elija la opcién de valor razonable.
Mientras que para las inversiones de capital, la clasificacion FVTOCI es
una eleccion. Ademas, los requisitos para reclasificar las ganancias o
pérdidas reconocidas en otro resultado integral son diferentes para los

instrumentos de deuda y las inversiones de capital.

La clasificacion de un activo financiero se realiza en el momento en que
se reconoce inicialmente, es decir, cuando la entidad se convierte en
parte de las disposiciones contractuales del instrumento. [NIIF 9, parrafo
4.1.1] Si se cumplen ciertas condiciones, la clasificacibn de un activo

puede ser necesario reclasificar posteriormente.
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Instrumentos de deuda

Un instrumento de deuda que cumpla con las siguientes dos condiciones
debe medirse al costo amortizado (neto de cualquier amortizaciéon por
deterioro) a menos que el activo se designe a FVTPL bajo la opcion del

valor razonable (vea a continuacion):
[NIIF 9, parrafo 4.1.2]

Prueba del modelo de negocios: el objetivo del modelo de negocios de la
entidad es mantener el activo financiero para cobrar los flujos de efectivo
contractuales (en lugar de vender el instrumento antes de su vencimiento

contractual para realizar los cambios en el valor razonable).

Prueba de caracteristicas de flujo de efectivo: los términos contractuales
del activo financiero dan lugar en fechas especificas a los flujos de
efectivo que son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el

monto pendiente de capital.

La evaluacion de las caracteristicas del flujo de caja también incluye un
andlisis de los cambios en el tiempo o en el monto de los pagos. Es
necesario evaluar si los flujos de efectivo antes y después del cambio
representan solo reembolsos del monto nominal y una tasa de interés

basada en ellos.

El derecho de terminacién puede ser, por ejemplo, de acuerdo con la
condicion de flujo de efectivo si, en el caso de la terminacion, los Unicos
pagos pendientes consisten en el principal y los intereses sobre el monto
del capital y un pago de compensacién apropiado cuando corresponda.
En octubre de 2017, el IASB aclar6 que los pagos de compensacion

también pueden tener un signo negativo.

Caracteristicas de pago anticipado con compensacion negativa
(Enmiendas a la NIIF 9); se aplicara retrospectivamente para los ejercicios
fiscales que comiencen a partir del 1 de enero de 2019; se permite la

aplicacion anticipada.
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Un instrumento de deuda que cumpla con las siguientes dos condiciones
debe medirse en FVTOCI, a menos que el activo se designe en FVTPL

segun la opcién de valor razonable (ver a continuacion):
[NIIF 9, parrafo 4.1.2A]

Prueba de modelo de negocio: el activo financiero se mantiene dentro de
un modelo de negocio cuyo objetivo se logra mediante la recopilacion de
flujos de efectivo contractuales y la venta de activos financieros. Prueba
de caracteristicas de flujo de efectivo: los términos contractuales del
activo financiero dan lugar en fechas especificas a los flujos de efectivo
gue son unicamente pagos del principal e intereses sobre el monto

pendiente de capital.

Todos los demas instrumentos de deuda deben medirse al valor

razonable con cambios en resultados (FVTPL). [NIIF 9, péarrafo 4.1.4]
Opcidn de valor razonable

Incluso si un instrumento cumple con los dos requisitos que deben
medirse al costo amortizado o FVTOCI, la NIIF 9 contiene una opcion
para designar, en el reconocimiento inicial, un activo financiero medido en
FVTPL si al hacerlo elimina o reduce significativamente una inconsistencia
de mediciébn o reconocimiento (a veces referido como un (desajuste
contable) que de otra manera surgiria de la medicién de activos o pasivos
o el reconocimiento de las ganancias y pérdidas sobre ellos en diferentes
bases. [NIIF 9, parrafo 4.1.5]

Instrumentos de equidad

Todas las inversiones de capital en el alcance de la NIIF 9 se mediran a
valor razonable en el estado de situacion financiera, con cambios de valor
reconocidos en resultados, excepto aquellas inversiones de capital para
las cuales la entidad ha elegido presentar cambios de valor en 'otros
ingresos’. No existe una 'excepcidon de costo' para las acciones no

cotizadas.
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Opcion 'otros ingresos integrales’

Si una inversién de capital no se mantiene para negociar, una entidad
puede realizar una eleccion irrevocable en el reconocimiento inicial para
medirla en FVTOCI con ingresos de dividendos reconocidos Unicamente

en resultados. [NIIF 9, parrafo 5.7.5]
Guia de medicion

A pesar del requisito de valor razonable para todas las inversiones de
capital, la NIIF 9 contiene orientacion sobre cuando el costo puede ser la
mejor estimacién del valor razonable y también cudndo puede no ser

representativo del valor razonable.
Medicion posterior de pasivos financieros.

La NIIF 9 no modifica el modelo contable béasico para los pasivos
financieros segun la NIC 39. Siguen existiendo dos categorias de
medicion: FVTPL y costo amortizado. Los pasivos financieros mantenidos
para negociar se miden en FVTPL, y todos los demés pasivos financieros
se miden al costo amortizado a menos que se aplique la opcién de valor
razonable. [NIIF 9, parrafo 4.2.1]

Opcion de valor razonable

La NIIF 9 contiene una opcion para designar un pasivo financiero medido
en FVTPL si [NIIF 9, parrafo 4.2.2]:

al hacerlo, elimina o reduce significativamente una inconsistencia en la
medicién o el reconocimiento (a veces denominada "desajuste contable")
que de otra manera surgiria de la mediciébn de activos o pasivos o el
reconocimiento de las ganancias y pérdidas sobre ellos en diferentes

bases.

El pasivo es parte o un grupo de pasivos financieros o activos financieros
y pasivos financieros que se administran y su desempefio se evalla sobre

una base de valor razonable, de acuerdo con una estrategia de inversion
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0 gestion de riesgos documentada, y la informacion sobre el grupo se
proporciona internamente sobre esa base a la clave de la entidad

personal de gestion.

Un pasivo financiero que no cumpla con ninguno de estos criterios todavia
puede designarse como medido en FVTPL cuando contiene uno o mas
derivados implicitos que modifican suficientemente los flujos de efectivo
del pasivo y no estan claramente relacionados. [NIIF 9, parrafo 4.3.5]

La NIIF 9 requiere que las ganancias y pérdidas en los pasivos financieros
designados en FVTPL se dividan en el monto del cambio en el valor
razonable atribuible a los cambios en el riesgo crediticio del pasivo,
presentados en otros ingresos comprensivos, y el monto restante

presentado en resultados.

La nueva guia permite el reconocimiento de la cantidad total de cambio
en el valor razonable en utilidad o pérdida solo si la presentacion de
cambios en el riesgo de crédito del pasivo en otro ingreso integral crearia
o ampliaria un desajuste contable en la utilidad o pérdida. Esa
determinacion se hace en el reconocimiento inicial y no se reevalta. [NIIF
9, parrafos 5.7.7-5.7.8]

Las cantidades presentadas en otro resultado integral no se transferiran
posteriormente a resultados, la entidad solo podra transferir la ganancia o

pérdida acumulada dentro del patrimonio.

REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE VENTA, RETENCION Y
DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS

DE LA EMISION Y ENTREGA DE COMPROBANTES DE VENTA,
NOTAS DE CREDITO Y NOTAS DE DEBITO

Art. 11.- Facturas.- Se emitiran y entregaran facturas con ocasion de la
transferencia de bienes, de la prestacion de servicios o la realizacion de

otras transacciones gravadas con impuestos, considerando lo siguiente:
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a) Desglosando el importe de los impuestos que graven la transaccion,
cuando el adquirente tenga derecho al uso de crédito tributario o sea
consumidor final que utilice la factura como sustento de gastos

personales;
b) Sin desglosar impuestos, en transacciones con consumidores finales; vy,
c) Cuando se realicen operaciones de exportacion.

Art. 17.- Oportunidad de entrega de los comprobantes de venta y
documentos autorizados.- Los comprobantes de venta y los documentos
autorizados, referidos en este reglamento, deberan ser entregados en las
siguientes oportunidades:

a) De manera general, los comprobantes de venta seran emitidos y
entregados en el momento en el que se efectle el acto o se celebre el
contrato que tenga por objeto la transferencia de dominio de los bienes o

la prestacion de los servicios;

b) En el caso de transferencia de bienes pactada por medios electronicos,
teléfono, telefax u otros medios similares, en que el pago se efectie
mediante tarjeta de crédito, débito, abono en cuenta o pago contra
entrega, el comprobante de venta sera entregado conjuntamente con el

bien o a través de mensajes de datos, segun corresponda;

c) En el caso de pago de servicios a través de convenios de débito en
cuentas corrientes, cuentas de ahorros o tarjetas de crédito, los
comprobantes de venta emitidos por el prestador del servicio deberan ser
obligatoriamente entregados al cliente por cualquier medio, pudiendo

serlo conjuntamente con su estado de cuenta;

DE LOS REQUISITOS Y CARACTERISTICAS DE LOS
COMPROBANTES DE VENTA, NOTAS DE CREDITO Y NOTAS DE
DEBITO
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Art. 18.- Requisitos pre impresos para las facturas, notas de venta,
liquidaciones de compras de bienes y prestacién de servicios, notas de
crédito y notas de débito. Estos documentos deberan contener los

siguientes requisitos pre impresos:

1. Numero, dia, mes y afio de la autorizacion de impresion del documento,

otorgado por el Servicio de Rentas Internas.
2. Numero del registro unico de contribuyentes del emisor.

3. Apellidos y nombres, denominacién o razén social del emisor, en forma
completa o abreviada conforme conste en el RUC. Adicionalmente podra

incluirse el nombre comercial o de fantasia, si lo hubiere.
4. Denominaciéon del documento.

5. Numeracion de quince digitos, que se distribuird de la siguiente
manera: a) Los tres primeros digitos corresponden al numero del

establecimiento conforme consta en el registro Unico de contribuyentes;

b) Separados por un guién (-), los siguientes tres digitos corresponden al
cbdigo asignado por el contribuyente a cada punto de emisiéon dentro de

un mismo establecimiento; vy,

c) Separado también por un guién (-), constara el numero secuencial de
nueve digitos. Podran omitirse la impresion de los ceros a la izquierda del
namero secuencial, pero deberan completarse los nueve digitos antes de
iniciar la nueva numeracion. 6. Direccion de la matriz y del establecimiento

emisor cuando corresponda.
Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion
en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales
Plblicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y

mixtas.
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El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir
de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus
derechos o los de la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la
demanda interna y garantice una activa participacién del Ecuador en el

contexto internacional.
Ley Organica del Régimen Tributario Interno (LORTI)

Art. 19. - Obligacién de llevar contabilidad. - Estan obligadas a llevar
contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la

misma todas las sociedades.

También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que al
primero de enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos
anuales del ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los limites que
en cada caso se establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas
naturales que desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o

similares. (Ley Orgéanica del Régimen Tributario Interno, LORTI, 2014)

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que
operen con un capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el
inciso anterior, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos,
agentes, representantes y demas trabajadores autébnomos deberan llevar

una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta imponible.

Para efectos tributarios, las asociaciones, comunas Yy cooperativas
sujetas a la vigilancia de la Superintendencia de la Economia Popular y
Solidaria, con excepcion de las entidades del sistema financiero popular y
solidario, podran llevar registros contables de conformidad con normas
simplificadas que se establezcan en el reglamento. (Ley Orgéanica del
Régimen Tributario Interno, LORTI, 2014)

Art. 20- Principios generales. - La contabilidad se llevara por el sistema de
partida doble, en idioma castellano y en dolares de los Estados Unidos de
América, tomando en consideracién los principios contables de general
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aceptacion, para registrar el movimiento econémico y determinar el estado
de situacién financiera y los resultados imputables al respectivo ejercicio

impositivo. (Ley Organica del Régimen Tributario Interno, LORTI, 2014)

Art. 21- Estados financieros. - Los estados financieros serviran de base
para la presentacibn de las declaraciones de impuestos, asi como
también para su presentaciéon a la Superintendencia de Compaiiias y a la
Superintendencia de Bancos y Seguros, segun el caso.

Las entidades financieras asi como las entidades y organismos del sector
publico que, para cualquier tramite, requieran conocer sobre la situacion
financiera de las empresas, exigiran la presentacion de los mismos
estados financieros que sirvieron para fines tributarios. (Ley Organica del
Régimen Tributario Interno, LORTI, 2014)

Estos son algunos articulos de muchos mas que regulan la contabilidad
en el territorio ecuatoriano, es fundamental cumplir con cada uno de ellos,
a fin de evitar incurrir en faltas o sanciones, que afecten la rentabilidad y

existencia de la empresa.

Es evidente que todos los comerciantes deben apegarse al marco legal
de su pais y tener pleno conocimiento de lo que implica establecer una
empresa y la manera en que debe ser administrada. (Ley Orgéanica del
Régimen Tributario Interno, LORTI, 2014)

Normas Internacionales de Contabilidad

Esta Norma se aplicara a todo tipo de estados financieros con propdésitos
de informacion general, que sean elaborados y presentados conforme a
las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

(International Financial Reporting Standard, 2012)

Los estados financieros con propdsitos de informacion general son
aguéllos que pretenden cubrir las necesidades de los usuarios que no
estén en condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades

especificas de informacion. Los estados financieros con propoésito de
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informacion general comprenden aquéllos que se presentan de forma
separada, o dentro de otro documento de caracter publico, como el
informe anual o un folleto o prospecto de informacion bursatil.

(International Financial Reporting Standard, 2012)

Esta Norma no sera de aplicacion a la estructura y contenido de los
estados financieros intermedios que se presenten de forma condensada y
se elaboren de acuerdo con la NIC 34 Informacién financiera intermedia.

No obstante, los parrafos 13 a 41 seran aplicables a dichos estados.

Las reglas fijadas en esta Norma se aplicaran de la misma manera a
todas las entidades, con independencia de que elaboren estados
financieros consolidados o separados, como se definen en la NIC 27
Estados financieros consolidados y separados. (International Financial
Reporting Standard, 2012)

Esta norma utiliza terminologia propia de las entidades con animo de

lucro, incluyendo aquéllas pertenecientes al sector publico.

Las entidades que no persigan finalidad lucrativa, ya pertenezcan al
sector privado o publico, o bien a cualquier tipo de administracion publica,
si desean aplicar esta Norma, podrian verse obligadas a modificar las
descripciones utilizadas para ciertas partidas de los estados financieros, e
incluso de cambiar las denominaciones de los estados financieros.

(International Financial Reporting Standard, 2012)

De forma analoga, las entidades que carezcan de patrimonio neto, tal
como se define en la NIC Instrumentos financieros: Presentacion (por
ejemplo, algunos fondos de inversién), y aquellas entidades cuyo capital
no sea patrimonio neto (por ejemplo, algunas entidades cooperativas)
podrian tener necesidad de adaptar la presentacion de las participaciones
de sus miembros o participes en los estados financieros. (International

Financial Reporting Standard, 2012)
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VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable independiente:

Morosidad de las cuentas por cobrar

De esta manera se considera que, de acuerdo a los términos contables,
las cuentas por cobrar registran los aumentos y las disminuciones
procedentes de la venta de bienes o prestacion de servicios, Unica y
solamente a crédito, a favor de la empresa, por consiguiente, confieren el
derecho a la empresa de reclamar a los titulares del crédito la liquidacion

de la deuda documentada.

Las cuentas por cobrar a corto plazo suelen evaluarse e informarse a su
valor de realizacion, representado por el monto de efectivo o equivalentes,
en el cual se espera sea convertido dicho tipo de activo en el curso normal
de la operacion de la entidad. (Norma de Informacion Financiera A-6,
2014, pag. 22)

Las cuentas por cobrar de acuerdo a su disponibilidad se dividen en dos:
cuentas por cobrar a corto y cuentas por cobrar a largo plazo, las primeras
se realizan en un plazo no mayor de un afio después de la fecha del
balance o ciclo financiero a corto plazo y se presentaran en el activo
circulante. Las cuentas por cobrar a largo plazo se cobran a un plazo
mayor que el ciclo financiero anual, deberan presentarse fuera del activo

circulante.

En algunos casos de cuentas por cobrar a largo plazo, con clausulas de
interés 0 no, son del mismo modo, valuadas e informadas a su valor
presente, representado por los flujos de efectivo a recibir del activo
(descontados a una tasa apropiada de mercado o explicita) que se espera
sean convertidos en el curso normal de la operacion de la entidad, menos
las erogaciones de flujos necesarias para obtener dichos recursos.

(Norma de Informacion Financiera A-6, 2014, pag. 25)
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Variable dependiente
Liquidez

La liquidez es un concepto muy complejo y se refiere a la capacidad de
negociar rapidamente cualquier cantidad de un activo sin afectar a su
precio. Es por tanto un concepto multidimensional que se caracteriza por
dos componentes: precio y cantidad, aproximados habitualmente por la
horquilla relativa y la profundidad, respectivamente (Urteaga, 2013, péag.
11)

De esta manera, considerando lo expuesto por el autor, la liquidez es un
espejo de la capacidad que puede tener la empresa para mantener
disponibilidad de efectivo sin perder. La liquidez si no se maneja de
manera correcta puede dar resultados poco convenientes para los

intereses financieros.

DEFINICIONES CONCEPTUALES
Registro contable

Los registros contables se caracterizan por ser la expresion contable
otorgada a todas las actividades mercantiles que realice la organizacion,
para poder apreciar la fecha, un nimero de correlativo y las cuentas que
sufriran modificacion alguna durante el ejercicio comercial. “El registro
contable llamado también registro de comprobantes tiene espacio para
anotar la fecha, el numero de cada comprobante, el beneficiario, la

cantidad a abonar y la cantidad a cargar”. (Palmer, 2011)
La administracién y politicas de crédito

Estan estrechamente relacionadas con el giro del negocio y la
competencia del mercado en que la empresa opera. Dependiendo del giro
del negocio y la competencia se otorga el crédito a los clientes, el cual
representa el tiempo que transcurre entre la fecha de la venta y la fecha
en que se cobra, o se recibe en efectivo el importe de la venta. Por lo

tanto, las ventas a crédito se transforman en cuentas por cobrar
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representando generalmente en la empresa una importante inversion del

activo circulante. (Vallado, 2015).
Politicas contables

Son politicas contables los principios, bases, convenciones, reglas y
procedimientos especificos adoptados por una entidad al presentar y
preparar estados financieros. Las politicas contables son un referente
para la administracion, puesto que estas indican el momento adecuado
para el registro de informacion; proporcionando asi a la gerencia la
seguridad de que la informacion suministrada es confiable oportuna para

la toma de decisiones. (Anaya, 2014)
Control interno

se define como el conjunto de normas, principios, fundamentos,
procesos, procedimientos, acciones, mecanismos, técnicas e
instrumentos de Control que, ordenados, relacionados entre si y unidos a
las personas que conforman una institucion, se constituye en un medio
para lograr una funciéon administrativa integra, eficaz, transparente y
apoyando el cumplimiento de sus objetivos institucionales. (Barquero,
2013)
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

PRESENTACION DE LA EMPRESA

“Servicomercio”, es un almacén de ferreteria constituida en el Ecuador, su
sede principal esta ubicada en la ciudad de Guayaquil. Fue constituida el
26 de noviembre de 1990, fecha en la que dio marcha a sus actividades,
se encuentra ubicada en Gémez Rendén 2503 y Abel Castillo. Duefio y

fundador del almacén ferretero es el sefior Ernesto Cevallos.

Inicio como una micro empresa familiar dedicada a la venta de equipos
ferreteros, Util para necesidades independientes y domésticas, tales
como: productos ferretero, pintura, sanitarios, ceramicas y por ultimo
cemento, tanto para el publico en general como para grandes

organizaciones.

El crecimiento en la buUsqueda de nuevos segmentos para la
comercializacion de sus productos, ademas de generar ingresos para la
empresa, también provocd un aumento en el trabajo operativo en areas
como contabilidad, facturacion, ventas, tarifas, duplicando su capacidad
para obedecer a las autoridades internas y organismos reguladores a los
que deben enviar datos, como la administracion de la empresa, la

seguridad social y los ingresos internos.

En relacion con este aumento en el volumen de operaciones, se
descontinuaron importantes intervenciones comerciales que fortalecen la

solvencia empresarial, ya que el area de recoleccidon es un area critica y
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estratégica, debido la compafiia esta organizada para determinar los
flujos futuros, los ingresos y los gastos comerciales a cubrir por

proveedores y otras instituciones.

Esta situacion ha llevado al hecho de que en esta area no existe un
monitoreo adecuado de las cuentas por cobrar, ademas de la falta de
politicas y procedimientos adecuados, lo que le permite saber como
actuar en ciertas situaciones para enfrentar la liquidez que la empresa
tiene. De manera similar, ya que es una empresa en crecimiento, no tiene
pautas ni procedimientos para otorgar préstamos a los clientes, lo que

determina los riesgos y la precaucion financiera.

IR ServiComercio

Figura 1: Logotipo de “Servicomercio”
Fuente: Almacén “Servicomercio”

Mision

Nuestro compromiso esta enfocado a la comercializacion de equipos e
insumos ferreteros en general, ofreciendo a sus clientes la mayor
diversificacién de productos, satisfaciendo las necesidades actuales, de
acuerdo con los requisitos actuales en términos de calidad, servicio y
precio, mejorando constantemente sSus servicios, con personas
productivas comprometidas con la satisfaccion de nuestros cliente

demostrando una actitud justa y agradable.
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Vision

Ser un lider en el mercado ferretero, tomando una posicion sdlida,
ofreciendo productos y materiales de la mas alta calidad, con el
cumplimiento de una organizacion efectiva con todos los integrantes de la
companiia, creando oportunidades para el progreso y un alto grado de

responsabilidad social, generando satisfaccion de las necesidades y
requisitos del cliente.

Estructura organizativa

“Servicomercio”, presenta desde su inicio a la actualidad la siguiente
estructura organizacional:

Vendedor

Logistica Contador

1

B Vendedor
p)

Vendedor

3

Figura 2: Organigrama General SERVICOMERCIO
Elaborado por: Liliam Vera M.

36



Nomina de trabajadores

Enfocados a la estructura bajo la que se maneja la micro empresa de
Almacén ferretero “Servicomercio”, observamos que la nomina de

colaboradores esta conformada por las siguientes personas:

Cuadro 1
Detalle de Trabajadores
Puesto Cantidad
Gerente General 1
Logistica 1
Contador 1
Vendedor 3

Elaborado por: Liliam Vera M.

Clientes principales

Para la empresa, es menester reconocer sus principales clientes, ya que
son estos, los que se encuentra en fidelidad con la organizacién, siendo

parte importante dentro del proceso de operaciones, y estos clientes son:

e |[sesa
e Camaronera el Rosario
e Camaronera grupo Vanoni

e Grupo Romero

Cabe reconocer que dichos clientes fueron de gran importancia en los
inicios de su creacion para el almacén de “Servicomercio”, ya que con las
ventas generadas en una medida extrema pudo darse a conocer con

otros clientes mayores y menores.
Proveedores principales

Por otro lado, desde otro punto de vista de la organizacién, se determina
que los principales proveedores que mantiene el almacén ferretero

“Servicomercio”, en comparacion con la alta gama de variedades de

37



productos que adquieren en forma peridédica para la produccion o

construccion de ferreteria son:

e Grupo Ferretero
e |van Bohuman
e Pintura Ecuatoriana

e Pinturas Unidas

Competidores

Como en toda industria y modelo de negocio, se presentan empresas que
mantienen actividades similares, a las cuales se las denomina
competencia, dentro de las principales competidores que tiene la empresa

“Servicomercio” se encuentra las siguientes:
Ferreteria Espinoza Ferreteria Ledn

Macro empresas que disponen la actividad de ventas de herramientas y

accesorios ferreteros, con la existencia de un stock muy amplio.
Principales servicios:

e Venta de productos de ferreteria para la produccion y construccion

e Entrega a domicilio.
Descripcion del proceso objeto de estudio

A continuacion la autora del presente trabajo investigativo describe los

procesos que intervienen en el estudio de la presente investigacion:

El almacén ferretero “Servicomercio® inicia sus actividades diarias desde
las 8am de la mafana hasta las 7pm de la noche de lunes a viernes , los
dias sabado inicia su actividad desde las 8am de la mafiana hasta las

4pm de la tarde.

El personal realiza la limpieza del area y organiza los materiales para la

venta respectiva del dia.
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Proceso de cobro a clientes:

Ventas al contado: Una vez realizada la venta directa al consumidor final
el almacén ferretero realiza la cobranza respectiva sea esta en efectivo o
cheque al dia, valores y documentos que son guardados en una caja
metalica al cierre del dia, en ocasiones los valores en efectivo son
tomados para cubrir gastos menores como almuerzos del personal ,
movilizaciones para realizar la cobranza o tramites internos del almacén
dejando como respaldo los vales de caja firmados por la persona

responsable a cargo en ese momento.

Dichos valores en algunas ocasiones no son reembolsados de manera
inmediata 0 a su vez existe la pérdida del documento soporte,
ocasionando diferencias en las ventas del dia a dia, esto da lugar a un
valor no recuperable ya que no existe la responsabilidad o a su vez una
politica de cobros por faltantes en los cierres de caja. Se realiza los

depdsitos del dia a la cuenta corriente o de ahorros existente.

Ventas a crédito: El cliente mayorista envia por email un listado de
productos que el almacén le podria facilitar para su cotizacion. Una vez
que el cliente aprueba los valores, envia al gerente general del almacén
una comunicacion por la misma via solicitdndole crédito por la mercaderia
interesada a su vez informando su compromiso y la forma de pago por los

productos entregados.

El gerente general recibe el email, analiza la propuesta y aprueba el
crédito. Informa a uno de sus colaboradores que se gestione la entrega

segun lo solicitado.

La mercaderia es preparada y registrada en una nota de entrega para
posteriormente entregar de manera inmediata al cliente firmando la

entrega y solicitando la firma de recibi conforme.

En algunas ocasiones existe la posibilidad de que el producto solicitado
no exista en stock, lo cual hace que el duefio del almacén lo gestione de
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una manera rapida comprando el producto en efectivo o crédito y asi

cumplir con su cliente y no perderlo a futuro.

Las facturas son elaboradas de forma manual o en ocasiones tipiadas a
maquina y son entregadas aproximadamente 2 dias o en ocasiones
pasada la semana luego de la entrega de la mercaderia ya que se da
prioridad a la entrega inmediata del producto. EI documento original es
entregado al cliente y la copia se queda en el almacén.

Al cierre del dia se realiza la entrega de las ventas al contado y las ventas
a credito al contador para la revision y registro respectivo. Los registros de
las ventas de la mercaderia son realizadas a mano en un orden book por
parte del contador ( no existe sistematizacion contable ) . En ocasiones el
registro de una factura al orden book no se lo realiza de manera inmediata
ya que la persona encargada de realizar la entrega se las llevaba a su

casa Yy olvidaba llevarla para su respectivo ingreso.

El contador de una manera verbal informa al gerente general las
actividades que se realizaban en el almacén, en otras ocasiones no tan
frecuentes mostraba informes sobre los movimientos de la micro-

empresa.

Se efectla el proceso de recaudacion revisando los libros o las cartas de
credito emitidas por el cliente. Se procede a realizar el depésito
respectivo, y en ciertas ocasiones el cliente se anticipa y extiende el
crédito quien es aprobado por el gerente general. Quedando registrado en
el libro la baja de la cuenta por cobrar o se deja anotado la extensién de

dicho crédito.

El contador o gerente revisa los créditos mensuales extendidos y
proceden a llamar de manera constante a su cliente por los valores no
cancelados de manera oportuna. En ocasiones envian a un empleado a

realizar la cobranza de manera directa.
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Existen algunos clientes que tienen cuentas por cobrar, pese a la
morosidad se les permite obtener crédito por mercaderias solicitadas
posteriormente.

Cuadro 2

Flujograma del cobro de clientes

Elaborado por: Liliam Vera M.

Proceso de pago a proveedores:

El personal del almacén realiza un listado manual identificando que
producto esta sin stock o que producto se requiere para la venta,
informando al gerente general y al contador de lo que se requiere
comprar. Luego de haber aprobado la compra se recepta la factura que
es entregada al contador al cierre del dia quien se encarga de revisar los
detalles de la factura compra y valores emitidas por el proveedor.

En este proceso debido al poco tiempo que tiene el contador de revisar la

documentacion general, en ocasiones ciertos detalles son pasados por
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alto, detalles que son importantes tributariamente y por el descubrimiento
tardio de los errores la factura es ingresada al libro mayor del orden book
con atrasos considerables emitiendo la retencién y realizando la entrega

fisica posteriormente a los 5 dias que lo permite el reglamento.

Luego del registro en libros las facturas son tomadas por el contador para
la emision del cheque respectivo y comprobante de pago elaborado en
excel, posteriormente la documentacion es entregada al gerente general
para la revisién y firma respectiva del cheque.

El gerente general, luego de revisar la documentacién en la que se
genera el proceso de pago, devuelve al contador los documentos ya
firmados y aprobados para el pago respectivo. El vendedor es quien se
encarga de la cancelacion a proveedores por compras realizadas.

Cuadro 3

Flujograma del proceso de recepcion y pago a proveedores

Elaborado por: Liliam Vera M.



Analisis econémico

El factor econémico da una idea de la economia del pais al analizar cada
uno de los elementos que afectan la produccion, el consumo y la inversion
de las empresas para su crecimiento productivo. Para hacer esto, se

consideran variables tales como inflacién, producto interno bruto.

En 2016, Ecuador finalizd el afio con una inflacion del 3,67%, mientras
que en 2017 disminuy6 un 3,38% y en noviembre de 2018, un 1,05%,
segun los datos recibidos del Banco Central del Ecuador, tuvo un
resultado, que representa un impacto positivo en las empresas, como es
el caso en la organizacion “Servicomercio”, ya que sera mejor en la venta

de productos ofrecidos a la comunidad.

En 2016, el PIB alcanz6 el 3,6% y ascendid a $75.855 millones de
dolares, gracias a las inversiones que han identificado sectores de la
economia que estan expandiendo sus capacidades de produccion para

crear productos y servicios, creando empleos.

La economia de Ecuador en 2017 muestra un crecimiento positivo de
0.3% debido al gasto gubernamental en consumo final, vivienda y
exportaciones, que crecié debido a las remesas importadas al pais. En
noviembre de 2018, el pais experimenté un crecimiento positivo, que es

un claro ejemplo de la fortaleza de la economia nacional.

FODA
De acuerdo a un analisis realizado a la organizacion se pueden estipular

los siguientes factores dentro del analisis FODA:
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Figura 3: Analisis FODA
Elaborado por: Liliam Vera M.

Disefio de la investigacion

Enfoque cualitativo

Este estudio consiste en obtener informacién relevante mediante el
andlisis de las cualidades, criterios, que muestran los intervalos de la

poblaciéon en este trabajo.

Segun el autor de Arias (2013), afirma: "La investigacion cualitativa
profundiza los datos, enriquece la riqueza interpretativa, contextualiza el
entorno o el entorno, proporciona detalles y experiencias Unicos" (pag.
11).

Por lo tanto, se dice que la investigacion cualitativa es necesaria en este
trabajo para tomar decisiones, porque con este enfoque puede conocer,
comprender e interpretar profundamente la experiencia de un informante,

en este caso, el director de una organizacion con respecto a un problema.
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Enfoque cuantitativo

Un estudio cuantitativo recopila informacién de un estudio estadistico en

el que el analisis posterior se aplica a un problema no tratado.
De acuerdo a lo expresado por Arias (2013), esto indica que:

Un enfoque cuantitativo es un método que describe
caracteristicas especificas de un grupo mediante el uso de
un cuestionario. El andlisis estadistico mas basico es
compilar una tabla de distribucibn de frecuencias o
porcentajes absolutos y relativos, y luego construir un

grafico a partir de esta tabla" (pag. 99)

Segun lo mencionado por el autor, se reconoce que la participacion en la
investigacion cuantitativa es esencial para el desarrollo de esta
investigacion, porque a través de la aplicacién de diversas herramientas a
la poblacion involucrada, donde se obtiene informacion real sobre los
problemas presentados en el proceso de cobranza presente en la

organizacion.

TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion exploratoria:

La investigacion exploratoria se utiliza para recopilar informacion, ya que
le permite al investigador ver la documentacion y demostrar el fenémeno
del estudio, esto se refiere al andlisis de las cuentas por cobrar y su
contabilidad.

Por lo tanto, la investigacion exploratoria se basa en un problema real que
indicaba la gestion de la recuperacion de la cartera, para lo cual merecia

un seguimiento, para determinar las causas y explicarlas con claridad.
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Investigacion descriptiva

Gracias a esta investigacion, fue posible realizar una recopilacion de
informacion mas directa para observar y describir con mayor precision las
acciones realizadas por las personas. S través de esta investigacion se
puede evaluar y describir las actividades del personal y la cadena de

acciones con cuentas por cobrar:

e Examinar las caracteristicas del problema de la compafiia, que es
un poco de control y contabilidad para las cuentas por cobrar.

e Analizar el riesgo crediticio del cliente.

e Determinar la hipétesis de la prueba.

e l|dentificar las fuentes de informacion y las personas que
proporcionan datos precisos.

e Describir e interpretar la informacion.

La investigacion descriptiva consiste en formular un nuevo enfoque a
través de los hechos existentes sobre los fendmenos observados de la
realidad mientras se hace contacto con la realidad. El propdsito es
alcanzar un habito de descripcién precisa de la funcién, y se encontré que

existe entre dos 0 mas variables de comportamiento.

Pasos o procedimiento de la investigacion
Para recopilar informacién, las estrategias metodolégicas necesarias para
los objetivos de investigacion y las hipétesis se consideran de acuerdo

con el enfoque elegido.
Proceso de otorgacién de crédito

En el contexto de operatividad de la empresa analizada, se logra
determinar que esta hace uso actual de un proceso para concesion de
créditos hacia los clientes, este proceso se encuentra estipulado de la

siguiente manera:
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Recepcion de la solicitud de crédito.- Consiste en la recepcion
de la solicitud de crédito, la caula debe estar llenada de forma
correcta, adicionalmente la misma debe incluir el anexo de los
diferentes documentos que se encuentran como requisito, estos
son:

o Referencias Bancarias

o Referencias comerciales

o Copia de Cedula

o Copia de certificado de votacion

o Copia de RUC (opcional)

Verificacion de datos.- Se debe analizar la capacidad de pago
que presenta el cliente, con su debido analisis al informe del bur6

de crédito.

Aprobacién.- En esta seccion se da paso a la aprobacion del
crédito que pide el cliente, siempre y cuando se haya analizado y
confirmado que la documentacion entregada se encuentra en
orden, dando paso a la firma de la solicitud por parte del Gerente,
de no encontrarse en orden, se notificara al cliente que su crédito

no procede.

Verificacion de garantias.- Una vez que la solicitud se encuentra
aprobada, se determina la asignacién de valores, la misma que
dependera totalmente del tipo de garantia y del tipo de cliente que

requiera el crédito.

Ingreso al sistema.- Una vez pactada la cantidad de crédito a

otorgar, se procede al registro de la documentacion
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e Archivar documentos.- Posteriormente de haber registrado la
documentacion correspondiente, se procede a archivar dichos
documentos, dejando constancia de que el cliente ha contraido un

crédito con la organizacion.
Proceso de cobranza

Los cobros a los clientes se generan al existir una venta de un producto o
un servicio, al realizar una venta a crédito la empresa esta consiente de
gué obtiene mas ingresos pero a la vez genera costos y riesgos que

deben ser evaluados por la parte financiera.

Al otorgar el crédito debemos asegurarnos de la recuperacion de las
cuentas por cobrar y esto implica un andlisis de créditos, gestion de
cobranza, se debe tomar en cuenta la provision para cuentas incobrables

y también una posible incobrabilidad.

Una vez otorgado el crédito este se puede extender y se convierte en una

cuenta por cobrar a corto o largo plazo.

Las cuentas por cobrar a corto plazo, son derechos exigibles que tiene la
empresa recuperable en un afo, dentro de estas cuentas por cobrar
también existen los documentos por cobrar que estan documentados con

pagaré, letras de cambio.

Las cuentas por cobrar a largo plazo, son derechos exigibles que tiene la
empresa recuperable a mas de un afio. Una vez realizado el analisis
respectivo al objeto de estudio, se define que la organizacion hace uso de

un procedimiento de cobranza, el cual se maneja de la siguiente forma:

e Andlisis de cuentas por cobrar.- El contador de la organizacion
es el encargado de mantenerse al tanto del estado de las cuentas
por cobrar, realizando un analisis constante de las fechas de

vencimiento de cada uno de los contratos crediticios.

48



e Cobranza estandar.- Una vez que se certifique el vencimiento de
pago de un cliente, se procede a realizar una llamada, bajo el
concepto de cobranza, buscando que se llegue a un acuerdo con el
titular de la deuda, esto se repetira en 3 ocasiones con intervalo de

un mes.

e Cobranza personal.- Si con el proceso anterior no se obtiene
respuesta favorable con respecto al pago, se planifica visitas
técnicas al domicilio de deudor, por concepto de notificacion de
vencimiento de la deuda y determinacion de los dias de mora, y

determinar el pago.

e Cobranza judicial.- Al no obtener respuesta de los procesos
anteriores de cobro, al contrato crediticio, se la denomina como
cuenta incobrable, se realiza el pase de la informacién respectiva
de la deuda hacia el gerente, para que este tome asesoria legal

para el cobro de la deuda.
Documentos tributarios
Factura

Una factura es un documento enviado por un proveedor de un producto o
servicio al comprador. La factura establece una obligacion por parte del
comprador de pagar, creando una cuenta por cobrar. En otras palabras, la
factura es una verificacion escrita del acuerdo entre el comprador y el
vendedor de los bienes o servicios. Las secciones habituales en una

factura incluyen:

e La fecha en que se creo la factura. La fecha de la factura es la que

da el inicio del limite de tiempo para el pago.

e Nombres y direcciones de clientes y proveedores, en caso de que

necesite enviar una carta o documento real.
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e Nombres de contacto de individuos en los dos negocios (0
negocios e individuos).

e Descripcion de los articulos comprados, ya sean productos o

servicios, incluidos precios y cantidades.

e Condiciones de pago. Por ejemplo, el proveedor puede especificar
"30 dias netos", lo que significa que el monto total debe pagarse

dentro de los 30 dias.
Como facturar a un cliente
Al cumplir con el proceso de facturacion se determina lo siguiente:

e Preparara una factura solo después de haber enviado o entregado
el producto o servicio al cliente.

¢ I|dentificar al cliente

¢ |dentificar los articulos vendidos y entregados

e Cada elemento tiene su propia linea y se agrega el total de todas
las lineas.

¢ Incluird informacién sobre los depoésitos ya realizados por el cliente
o los descuentos aplicados a esta factura.

e Es posible que desee ofrecer a los clientes diferentes métodos de
pago, posiblemente dando un descuento por pagar en efectivo.

¢ Incluya los términos de envio para los productos enviados.

¢ Incluya los términos de venta.

Pagaré

Un pagaré es esencialmente una promesa escrita de pagarle a alguien.
Es un documento de préstamo legal que dice que el prestatario promete

devolverle al prestamista una cierta cantidad de dinero en un plazo
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determinado. Este tipo de documento es legalmente exigible y crea una
obligacion legal de pagar el préstamo.

Este tipo de documento es comun en los servicios financieros y es algo
gue probablemente haya firmado en el pasado si ha obtenido algun tipo
de préstamo. Si decide prestar dinero a alguien, puede crear un pagaré

para formalizar el préstamo o crédito.

Se utiliza un pagaré para hipotecas, préstamos estudiantiles, préstamos
para automoviles, préstamos comerciales y préstamos personales entre
familiares y amigos. Si presta una gran cantidad de dinero a alguien (o a
una empresa), puede crear un pagaré a partir de una plantilla de pagaré.
Esta nota sera un registro legal del préstamo y lo protegera y ayudara a

asegurarse de que le paguen.
El formulario de pagaré debe incluir:

e Los nombres y direcciones del prestamista y prestatario.
e La cantidad de dinero que se esta prestando y qué tipo de garantia

se esté utilizando
e Con qué frecuencia se realizaran los pagos y en qué cantidad

¢ Firmas de ambas partes, para que la nota sea exigible

La garantia mencionada anteriormente es propiedad que el prestamista
puede confiscar si la nota no se devuelve; por ejemplo, cuando compra

una casa, la casa es la garantia de la hipoteca.
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Partes de una factura
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Figura 4: Modelo Factura
Elaborado por: Liliam Vera M.
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Figura 5: Modelo Pagaré
Elaborado por: Liliam Vera M.
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Proceso de pago a proveedores

Para darle continuidad al desarrollo del presente trabajo investigativo, es
importante determinar el proceso que se lleva a cabo para la realizacion
de los respectivos pagos a los proveedores de la organizacion, cabe
recalcar que este proceso fue fruto del propio levantamiento del

investigador, determinado de la siguiente forma:

¢ Se identifica la necesidad de adquirir un bien, sea este para el
funcionamiento administrativo de la organizacion, o porque cuenta
con un stock bajo de los diferentes productos ofertados, emitiendo

una orden de requerimiento a la gerencia.

e La gerencia es la encargada de receptar las diversas solicitudes de

compra.

e Para el caso de la adquisicion de stock de productos que se oferta
en la empresa, la gerencia realiza la compra de los articulos
necesarios para abastecer la demanda, negociando el pago plazo
con los respectivos proveedores. En el caso de adquirir bienes para
el funcionamiento administrativo la gerencia se encarga de realizar
diversas cotizaciones, optando por la que le genere mayor

beneficio a la organizacion.

e Una vez definidas los articulos y cantidades por adquirir, se analiza

la posibilidad de poder realizar el gasto correspondiente.

e Una vez autorizada se envia la orden de compra al proveedor.

e El proveedor recibe la orden de compra, prepara el pedido y hace

él envié de los solicitado.
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e En el caso de que el requerimiento sea productos para stock, esta
sera entregada a la bodega de la compafiia

e Bodega procede a verificar las condiciones de los bienes recibidos
para que en caso de que exista alguna novedad se proceda a la

devolucion de los mismos y a solicitar los cambios al proveedor.

e Las facturas son recibidas por la empresa, direccionada al area

contable para su validacion y posterior registro.

e La gerencia general, es la encargada de determinar los pagos,
considerando las fechas de vencimiento de los plazos otorgados,
de esta misma manera es el encargado de elaboracién de los
cheques, programando la entrega de los mismos al respectivo

proveedor en su respectivo tiempo, para evitar contratiempos.

Técnicas de investigacion

Con el propésito de analizar la realidad de la empresa en torno a sus
deficiencias y determinar las posibles soluciones, fue llevado a cabo un
analisis documental, para conocer como es el registro de cuentas por
cobrar, asi como los procesos de cobranza que se aplican actualmente, si
desde su punto de vista son adecuados y que alternativas de solucién se
pueden implementar para que la morosidad disminuya y la gestion de

cobranza sea efectiva.
e Andlisis documental

Este tipo de andlisis utiliza documentos personales y oficiales como
material fuente. La consideracién mas importante al usar documentos es
su calidad como evidencia sobre los significados sociales y las relaciones
sociales, los documentos generalmente se han recopilado para fines

distintos de la investigacion, y su valor debe evaluarse a fondo antes de
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que puedan utilizarse (Gomes & Carranza, 2016). Se sugiere que los
documentos deben evaluarse en funcién de cuatro criterios: autenticidad,

credibilidad, representatividad y significado.

Su aplicacion se presenta al solicitar la confirmacién de los registros
contables de todo el proceso de registro de cuentas por cobrar desde la
facturacion hasta el andlisis y seguimiento de los clientes para la
cancelacion de la cartera. Este proceso también requiri6 una breve
explicacion de la administracion de registros y el analisis de cuentas para

confirmar la evidencia documental y las conclusiones.
e Recopilacion de datos

Es otra de las técnicas utilizadas en este proyecto investigativo, ya que
nos permite utilizar varias herramientas a la hora de buscar informacion
necesaria, para cumplir con el objetivo de esta investigacion e identificar
de una manera mas rapida el problema de la morosidad en la

recuperacion de las cuentas por cobrar clientes.

En este proceso se considera cualquier recurso que nos permita
identificar la problematica que tiene la entidad y poder disminuir el
trabajo previa a una investigacion, resumiendo asi la aportacion del
marco teorico, escogiendo datos que nos lleven a unos resultados y poder

reflejarlos en una tabla de indicadores.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Diagnostico de la situacion actual de la morosidad de la cartera

venciday su incidencia en la liquidez de la entidad.

La empresa “Servicomercio”, dedicado a la venta al por menor y mayor de
productos ferreteros, en el anterior capitulo se deja indicado que presenta
problemas actuales relacionados con las cuentas por cobrar desarrollada
en las ventas a créditos de sus productos y la cobranza respectiva, a
simple vista se nota los efectos negativos debido al indice de crecimiento
de la morosidad de su cartera ya que genera incumplimientos en sus

obligaciones respectivas.

Existe desconocimiento por parte del gerente general y contador del
crecimiento del volumen de las ventas que se otorgaron a crédito debido a
gue no tienen la debida induccion o capacitacion del proceso que genera
una venta a crédito y a su vez no tiene el uso debido de la tecnologia en
el cual puede desarrollar o implementar un sistema de cobranza debido a
la poca preparacion del personal que labora en el almacén.

Muy a parte del no tener la capacitacion respectiva y los medios
tecnolégicos, no es costumbre del gerente la supervision y revision
constante de su cartera, lo cual no le permite ver el indice de
endeudamiento para cumplir con sus obligaciones. El pago de sus
servicios basicos, proveedores y empleados se ve retrasado por la falta

de liquidez, proveniente del cobro a los deudores inadecuados.
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Al no tener un manual de procedimientos para realizar la gestion de las
cuentas por cobrar se hace imposible la recuperacion de su cartera en los
tiempos estipulados y de una manera efectiva. La deficiencia en el control
y procesos de gestion de cobranza, impiden obtener datos confiables y

evaluar la eficiencia de las operaciones.

Al observar los problemas antes sefalados, surge la necesidad de
analizar las cuentas por cobrar para identificar las falencias que enfrenta

la organizacion en su area de créditos y cobranzas.

Responsabilidades de cada area

En la presente seccion se realiza el analisis de las funciones realizadas
por los miembros de la ferreteria con el fin de identificar las principales
debilidades que ocurren dentro del proceso de cobranza. Las funciones

de los departamentos se muestran a continuacion:

Gerente

e Supervisar las operaciones comerciales diarias.

e Desarrollo e implementacién de estrategias de crecimiento.
e Capacitacion de gerentes y personal de bajo nivel.

e Creacion y gestidon de presupuestos.

e Mejora de ingresos.

e Contratacion de empleados.

e Evaluacién de rendimiento y productividad.

e Andlisis de datos contables y financieros.

e Investigar e identificar oportunidades de crecimiento.

e Generar informes y presentaciones.
Logistica

e Procesar orden de compra de inventario
e Controlar las cantidades de inventario

e Gestionar el almacenamiento de las compras
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e Supervisar el transporte seguro de la mercaderia
e Supervisar el sistema de manejo y almacenamiento de materiales.

e Preparar informacion para la gerencia y la toma de decisiones.
Contador

e Recopilar y monitorear datos financieros (por ejemplo, ingresos y
pasivos)

e Preparar informes financieros mensuales, trimestrales y anuales
(balances y estados de resultados)

¢ Planificacion de costos e ingresos

e Administrar pagos de impuestos

e Organizar auditorias internas.

e Preparar presupuestos (para toda la empresa y por departamento)

e Monitorear e informar sobre discrepancias contables

e Realizar analisis detallados de riesgos para evaluar posibles
inversiones

e Realizar proyecciones financieras.

e Realizar procesos de cierre de fin de mes y fin de afo
Ventas

e Realizar una Investigacibn de mercado para estructurar las
estrategias de ventas.

e Establecer el plan de marketing para ventas

e Supervisar el nivel de ventas y preparar informacién para gerencia.

e Analizar las solicitudes de crédito para el otorgamiento de
facilidades a los clientes.

e Embalaje

e Almacén
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Departamento de cobranzas

¢ Llamar a los clientes que presentan atrasos en sus pagos con el fin
de gestionar la cobranza de los valores adeudados.

e Brindar servicio al cliente con respecto a problemas de cobranza,
procesar reembolsos de clientes, procesar y revisar ajustes de
cuenta, resolver discrepancias de clientes y pagos cortos.
Responsable de monitorear y mantener las cuentas asignadas:
llamadas de clientes, ajustes de cuenta, cancelacion de saldos
pequefos, conciliaciones de clientes y procesamiento de notas de
crédito.

¢ Responsable de reducir la morosidad de las cuentas asignadas.

e Realizar otras tareas y deberes asignados necesarios para apoyar
al Departamento de Cuentas por Cobrar.

e Dar apoyo a los esfuerzos de ventas y la alta gerencia cuando sea
necesario para acelerar el proceso de recoleccion.

e Comunicarse y hacer un seguimiento efectivo con el departamento
de ventas con respecto a las cuentas de los clientes de manera
oportuna.

e Establecer y mantener relaciones de trabajo efectivas vy

cooperativas con distribuidores y ventas.
Otras funciones especificas

o Elaborar reportes semanales y mensuales.

e Avisos mensuales de morosidad.

e Procesar notas de crédito mensuales y los informes
correspondientes.

e Llamadas telefénicas de alto volumen a clientes morosos
asignados.

¢ Administrar clientes en el informe de cierre.

e Conciliar las disputas de los clientes en lo que respecta al pago de

los saldos pendientes de pago.
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e Brindar un servicio al cliente excelente y considerado a los

distribuidores y ventas.

e Interfaz interna y externa del cliente.

e Participar en reuniones de planificacién del equipo.

e Cumplir objetivos definidos del departamento y métricas de

actividad

Anédlisis de las funciones

Luego de identificar las funciones que tienen los diferentes departamentos

en la empresa de estudio, se continda con el analisis de tales funciones,

gue se presentan en el siguiente cuadro.

Cuadro 4

Analisis de las funciones de los colaboradores

Punto

Observacion

Llamada a clientes que presentan
atrasos en los pagos

La empresa no realiza llamadas
organizadas para recordar a los
clientes sus obligaciones de pago.

Arreglo de discrepancias con
clientes en cuanto a los productos
gue presentan inconformidades
para los clientes.

Al momento de atender a las
discrepancias con los clientes, existe
una falta de actualizacion con los
productos vendidos y las cuentas por
cobrar generadas.

Responsable de supervisar vy
reducir la morosidad de las
cuentas por cobrar.

No existe un departamento asignado
para el control de las cuentas por
cobrar; asi mismo, sus colaboradores
no cuentan con los conocimientos
necesarios para el manejo de las
cuentas por cobrar.

Actividades de soporte para de
otros departamentos para el
control de las cuentas por cobrar

No existen canales adecuados de
transmision de informacion entre
departamentos referente a la
informacion de las ventas y las
cuentas por cobrar que se generan.
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Reportes semanales y mensuales

Como no existe un procedimiento
establecido para el control de las
cuentas por cobrar, los reportes que
se elaboran no cuentan con la
informacion completa, por lo que no
refleja adecuadamente la situacion de
la entidad.

Tratamiento contable de las
cuentas por cobrar

No existen procedimientos
establecidos para determinar la
pérdida esperada de las cuentas por
cobrar, esto impide determinar la
razonabilidad de las cuentas por
cobrar de la empresa.

Elaborado por: Liliam Vera M.
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Maquinas

Programa sin Sin control
médulo de de saldos
cuentas  por

cobrar

Sin control de
antiguedad

Capacitacion suficiente

Desmotivacion

Sobretiempo
para procesos

Mano de Obra

Elaborado por: Liliam Vera

Método

No hay politicas

Procesos

Discontinuos

Infraestructura e

Materiales

Cartera vencida

No siguen lineas
y secuencias

Sin software de control

de Sin politicas de crédito

recaudacion

Venta de productos

Retraso en el proceso

de cobro
. O i
o % <3 Sin  proceso de
o 3% cobro
QO ®
® 0
o)
o)
3 3
®
S
S
-
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Andlisis de cartera

Ahora se procede a realizar el analisis de la cartera de clientes de la
entidad, con el fin de analizar la antigtiedad de los valores adeudados con

a la empresa.

Cuadro 5
Antigliedad de cuentas por cobrar
Grupo de 0-29 30-59 60-89 Mayor a 90 Factur

clientes dias dias dias dias as Total
- - - 341.530 169
Grupo 1 341.530
- - 15.295 - 7
Grupo 2 15.295
- - 159.385 - 103
Grupo 3 159.385
- 17.407 - - 5
Grupo 4 17.407
- 10.200 - - 12
Grupo 5 10.200
17.813 - - - 23
Grupo 6 17.813
14.000 - - - 17
Grupo 7 14.000
el sEnEn 31.813 27.607 174.680 341.530 336 575 630

indice de morosidad = cartera improductiva / cartera bruta total

Foérmula 0 -29 dias 30 -59 dias 60-89 dias Mayor a 90 dias %
cartera improductiva 0.06 0.05 0.30 0.59 1

cartera bruta total
5.53 4.80 30.35 59.33 100

Elaborado por: Liliam Vera M.
Fuente: Tomado de la empresa “Servicomercio”
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El cuadro anterior muestra la antigledad de las cuentas por cobrar de la
empresa de estudio. Como se puede observar, la entidad muestra una
tendencia en la antigiedad la cual se evidencia que, a medida que
aumenta el periodo de recaudacion, aumenta el nivel de cartera vencida.
Para el periodo de vencimiento dentro de los 30 dias no se observa un

abultamiento de las cuentas por cobrar.

Sin embargo, para los dias de vencimiento dentro de las 60 a 89 dias se
encuentra un grupo de clientes que presentan una mayor tendencia a
tener valores en mora. El mayor valor en mora para este periodo es de

$159.385 en un total de 103 facturas de tales clientes.

Para el siguiente periodo de estudio se presenta una tendencia similar. El
valor que presenta morosidad es por el momento de $341.530 los cuales

no han sido recaudados en un periodo mayor a 90 dias.

El aumento de los valores que no han sido recaudados producto de la
cartera vencida afecta directamente a la liquidez de la empresa, puesto
gue se deja de percibir los valores y el flujo de efectivo hacia cuentas de

la empresa disminuye.

Significado:
Cartera improductiva: valores vencidos que no generan intereses
Cartera bruta total:  total de la cartera vencida de un periodo

determinado.

Descripcion del proceso

e Elcliente y el ejecutivo de ventas llegan a un acuerdo mediante un
contrato cuando son directos, cuando es por medio de una agencia

lo hacen con orden de pauta.

e En el contrato o la orden queda especificado, el precio y la

cantidad de los productos que seran comprados por clientes
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Cuando llega la orden o contrato se dispone a facturar, se la emite
en Excel y se la imprime en una impresora Epson, estas facturas

son hecha en una imprenta

Luego se las envia con un mensajero al cliente, y se baja la
retencion por medio del SRI cuando son Electronicas o se va a

retirar la retencién, se la grapa en la parte de atras de la factura

En otra hoja de Excel tiene el nombre de CTAS X COBRAR, se la

registra para tener pendiente que hay que cobrarla

La copia fisica se la archiva en un folder, éstos folder tienen

separadores con nombre de cada mes

Las facturas llegan se les realiza la retencion manualmente y se
las llevan a entregar a los respectivos proveedores, luego se las
registra en Excel tiene el nombre de CTAS X COBRAR

Se las archiva en el mismo folder donde se encuentra las facturas
de los clientes del mismo mes para cuando sea el dia que se las

cancele

Hay facturas que no se les hacen retenciones pero se las archivan

en la misma carpeta

Viene el contador cada mes y coge la carpeta para revisar las
facturas de ingresos y egresos para realizar la declaracion de IVA

y retencién en la fuente

Lo hace en una hoja manualmente y se la lleva para hacer la

declaracién mensual

Los cheques se los emite manualmente y se hace también un

egreso en Excel para pagar las facturas de los proveedores
También se las registra en un Excel de nombre Egresos Bancos

Luego la factura regresa a la misma carpeta segun el mes que sea.
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PROPUESTA

Antecedentes
Para el cumplimiento del objetivo general de esta investigacion, se evalta
el manejo de las cuentas por cobrar y el control ejercido en éstas y su

relacion directa con la liquidez de la empresa.

La evaluacion ayudé a determinar las principales causas que generaron el
problema como: la carencia de un esquema de control interno sobre
procesos basicos, la falta de un sistema de analisis de cuentas, la falta de
mecanismos para determinar la fiabilidad de ratios financieros, entre otras,
y se enfocd en los posibles resultados o efectos que éstos generarian en

la cooperativa.

Justificacion
Gracias al analisis efectuado en el capitulo anterior, se pudo concluir que
la ferreteria no esta llevando a cabo un manejo adecuado de sus cuentas

por cobrar, y menos esta ejerciendo un correcto control sobre ellas.

Por consiguiente, es necesaria la presentacion de este informe técnico
donde se resumirdn los hallazgos encontrados en el estudio y su
valoracion para la empresa, ademas se expondrdn las debidas

conclusiones y recomendaciones.

Este informe que llegar4 a manos de la alta gerencia, debera ser explicito
y convincente, para que sirva de guia sobre los aspectos a tener en
cuenta y la necesidad de implantar un sistema de control interno dentro

de la entidad y no se vuelvan a cometer dichos errores.
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Hallazgos

Cuadro 6

Hallazgos
N° Aspectos Presidente  Gerente General  Contador Contador Externol ~ Contador Externo 2
1 Manejo de cuentas por cobrar Bueno Bueno Bueno Reqular Regular

Aspectos relevantes para el control de cuentas

Registros iy y
9 porcobrar Unica funcién
Herramientas indispensables para el controlde . Matriz de registro de
P P Libros Contables Y .
3 cuentas por cobrar mercaderia
. Incentivos al
Factores que debe mejorar para el control de las o
Personal y Comunicacion
cuentas por cobrar o
4 Comunicacion
" . Hay que analizar
Politicas de control a implementar v Constante reformas
5 todas
Importancia de las cuentas por cobrar y su g g
g relacion con las decisiones
Regstructuracion del manual de funciones y g g
7 Procedimientos
Controlintemno y su relacién con la rentabilidad S S
g Oelaempresa
. Capacidad de
) , Sistemas de .p A
Contenido del control interno y analizar situacion
Proyeccion

9 actualy futura
Lano razonabilidad de los estados financieros y

. . - Si Si

10 Suinfluencia en las decisiones

Implantacion de estrategias para mejorar Sus Si S
11 ventas
19 Medidas preventivas en caso de riesgo No No

Conocimiento de los riesgos y medidas . ,

. oy Si Mas o menos

13 preventivas

Conocimiento del impacto de los procesos No S

14 contables sobre la liquidez

Personalconesa  Personalconesa  Codificacion, ordeny  Codificacion y Orden de

(nicafuncion  personal capacitado mercaderfa
Métodode  Método de Evoluciony ~ Estados financieros de
evaluacion  registro de informacion manera digital

Estados .

. Organizacion de la o
Financieros . Anélisis Financiero

iy mercaderia

diarios

Muchas

Si Si Si

Si Si Si

Si Si Si
Evaluaciones . . . .
- Acciones Correctivas ~ Anélisis Comparativo
Financieras

Si Si Si

Si Si Si

No No No

No Si Si

Si Si Si

Elaborado por: Liliam Vera Mendoza
Fuente: Tomado de la empresa “Servicomercio”

Propuestas de mejora

Para continuar con la propuesta de mejora para el problema analizado se

comienza con un diagnéstico de la situacion institucional de la entidad.

Los resultados se presentan como siguen:
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Cuadro 7
Causas y efectos

Causas

Efectos

Falta de politicas de cobro y recaudacion

Aumento de cartera vencida

Falta de personal asignado

Las actividades no se realizan

Personal sin capacitaciones

Proceso con errores

Elaborado por: Liliam Vera Mendoza

Cuadro 8

Causas y mejoras

Como se denomina

Causas

Mejora

Carencia de recursos

No existe politicas de
crédito y cobranzas

Diseflar  politicas de
crédito y cobranzas

Falta de control de | Deficiencia en el | Elaboracion de
indicadores control de indicadores | indicadores de
de morosidad morosidad  para un
control y generacion de

informacion
Personal no | Falta de un programa | Plan de capacitacion
capacitado de capacitacion para la mejora en la

gestion de las cuentas
por cobrar

Falta de revision

No existe supervision
del proceso de cobro

Establecer lineamientos
para la recuperacion de
cartera

Elaborado por: Liliam Vera Mendoza

Luego de analizar la situacion actual de los problemas y mejoras que se

pueden hacer en la empresa, se muestra el plan de mejoras para el

problema estudiado.
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Cuadro 9
Plan de mejora

Oportunidad de mejora: Mejorar el proceso de otorgamiento de crédito y

cobranza con el fin de aumentar la recaudacion de la cartera vencida de

la empresa.

Meta: Proponer mejoras al proceso de otorgamiento de crédito y

cobranza de la entidad.

¢Qué? Mejorar los procesos de otorgamiento de crédito y
recuperacion de cartera

¢Quién? | Jefe de cobranza y asistente

¢,Coémo? Elaborando politicas y procedimientos para el otorgamiento
de crédito y recuperacién de cartera.

¢POr que? | gl aumento de la cartera vencida ha tenido una incidencia en
la salud financiera de la entidad, puesto que no se logra
recuperar los valores que se han dado a los clientes,
provocando que el flujo de efectivo disminuya en las cuentas
de la empresa lo que ha traido problemas de liquidez y
rentabilidad a la entidad.

¢Donde? | Ferreteria “Servicomercio”

¢Cuando? | 2019

Elaborado por: Liliam Vera Mendoza
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Propuestas de mejora

Cuadro 10

Propuestas de mejora

Situacion Actual

Propuesta de Mejora

Perdida de documentos, facturas

guardadas sin orden.

Establecer un registro para
controlar  facturas por orden
secuencial.

No hay politicas de otorgamiento
de crédito y cobranzas.

Disefar politicas y procedimientos
de otorgamiento de créditos y

cobranzas.

Falta de programa de capacitacion

de los empleados.

de

capacitacién para mejorar el control

Elaborar un programa
de las cuentas por cobrar y los

procedimientos de recaudacion

de

estructurado de crédito y cobranzas

Falta un  departamento

Diseflar una estructura para la
de

otorgamiento de crédito y en la

mejora en el proceso
gestibn de la recaudacion de las

cuentas por cobrar.

Elaborado por: Liliam Vera Mendoza
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Conclusiones

Luego del analisis de la informacion realizado, se obtuvieron las

siguientes conclusiones:

Las finanzas de la empresa estan siendo afectadas debido al
crecimiento del indice de morosidad que genera
incumplimientos en sus obligaciones, al imposibilitar la

recuperacion de carteras de cuentas por cobrar.

En el area de créditos y cobranzas se observa desconocimiento
del crecimiento del volumen de ventas relacionadas con los
creditos otorgados, esto debido a la ausencia de un sistema de

administracion crediticio adecuado.

El resultado muestra una tendencia en la antigiedad de las

cuentas por cobrar en la cual se evidencia que, a medida que

aumenta el periodo de recaudacion, aumenta el nivel de cartera

vencida , afectando directamente la liquidez de la empresa
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Recomendaciones

Las recomendaciones propuestas para la presente investigacion son las

siguientes:

e Establecer indicadores financieros para un control de la rotacion de
cartera y de la salud financiera de la entidad con el fin de obtener

informacion confiable para la toma de decisiones.

e Establecer politicas y procedimientos para el proceso de

otorgamiento de crédito y cobranzas.
e Establecer un programa de capacitacion dirigido al personal

encargado de la gestién de las cuentas por cobrar de la empresa y

procedimiento de otorgamiento de crédito y recaudacion de cartera.
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