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RESUMEN

En el presente trabajo investigativo se realiza un analisis del efectivo y su
equivalente en el GOLDS’S GYM a partir de la deficiencias encontradas en
el area de caja de la empresa respecto al control, registro y tratamiento del
efectivo y su equivalente, situacién que se evidencia en la considerable falta
de liquidez que actualmente mantiene la empresa para hacerle frente a sus
obligaciones, es por lo antes expuesto que se plantea como objetivo general
el andlisis del efectivo y su equivalente mediante el estudio de las NIIF para
determinar su incidencia en la liquidez del GOLD'S GYM.

Para darle cumplimiento al objetivo formulado en la investigacion se realiz6
una fundamentacion teodrica del objeto de estudio, se asumieron varios tipos
de estudios que le aportaron un enfoque cientifico al trabajo, se utiliz6 como
instrumento de recoleccion de datos la encuesta, para el diagnéstico de la
situacion actual del area de caja de la empresa, logrando obtener resultados
relevantes que sustentaron la problemética planteada y validaron Ila

propuesta de la presente investigacion.
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ABSTRACT
In this research work an analysis of the cash and its equivalent in the
GOLDS'S GYM is made from the deficiencies found in the cash area of the
company with respect to the control, registration and treatment of cash and its
equivalent, a situation that evidence of the considerable lack of liquidity
currently held by the company to meet its obligations, it is for the foregoing
that a general objective is the analysis of cash and its equivalent by studying
IFRS to determine its impact on liquidity of GOLD'S GYM.
In order to comply with the objective formulated in the research, a theoretical
foundation was made of the object of study, several types of studies were
assumed that gave a scientific approach to the work, the survey was used as
a data collection instrument, for the diagnosis of the current situation of the
cashier area of the company, achieving relevant results that sustained the

problem and validated the proposal of the present investigation.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Ubicacion del Problema en un contexto

El efectivo y los equivalentes del efectivo son los recursos mas importantes
gue tiene toda empresa, por lo que de su correcta administraciéon depende en
gran medida la operatividad de la misma.

Para una mejor comprensién del objeto de estudio se toma como referencia
la definicion dada por las normas internacionales de informacién financiera.
‘La moneda de curso legal en caja y en depoésitos bancarios disponibles
para la operacion de la entidad, tales como las disponibilidades en cuentas
de cheques, giros bancarios, telegraficos o postales y remesas en transito”
(NIIF, 2014)

Tomando en consideracion lo antes expuesto se puede inferir que es
imposible utilizar el término efectivo y su equivalente sin antes conocer y
abordar el comportamiento de las NIIF que surgen en el afio 2001 con la
finalidad de conseguir la homogeneizacibn de normas contables a nivel
mundial, contribuyendo ademés a definir o detectar las deficiencias que
tienen las actuales empresas en los sistemas de informacion contable, como
son los sistemas de informacion financiera, la estructura organizativa,
desconocimiento de definiciones sobre politicas contables, falta de
procedimientos contables, lo que dificulta la correcta contabilizacion de los
hechos econdmicos, que permita el cumplimiento de los objetivos de cada
empresa.

La administracion del efectivo es de gran importancia en las empresas para
mantener un nivel de liquidez adecuado que le permita cumplir a tiempo con

sus obligaciones de pago y esto solo se puede lograr con el eficiente



desarrollo de las actividades que realice la empresa para este fin, que
pueden ser, convirtiéndolos en activos circulantes, en inversiones
temporales, como compras de inventarios para la venta o por la generacion
de cuentas por cobrar, ya que de los resultados de estas actividades
dependeran las decisiones que tome la empresa para afrontar los retos
financieros que desarrolle en los procesos productivos, debido a que se debe
considerar la recuperacion del efectivo mas el margen de ganancia en un
tiempo corto para cubrir sus deudas, mantener sus operaciones y generar

dividendos.

1.2. Situacion Conflicto

Gold's Gym inici6 sus actividades comerciales en el afio 2003 en la ciudad de
Guayaquil Ecuador, con el objetivo de ofrecerles a sus clientes un nuevo
concepto en lo que se refiere a gimnasios, dejando atras los espacios
tradicionales, proporcionando un ambiente relajante y placentero para ayudar
a alcanzar sus objetivos y encontrar su fuerza interior. Combinando los
servicios mas diversos en la industria con la mejor formacion personal para
ofrecer la experiencia definitiva de fitness.

Pero a pesar de la aceptacion que ha tenido el gimnasio desde su creacion
hasta la actualidad, la empresa de referencia se encuentra en una situacion
poco favorable, ocasionada por la falta de mecanismos financieros que
permitan el seguimiento oportuno del efectivo y su equivalente, lo que ha
provocado la adopcion de decisiones viables por parte de la direccion de la

empresa.

Como consecuencia a lo planteado con anterioridad, existe una falta de
liquidez para afrontar las deudas contraidas con el sector financiero como
resultado de los préstamos a los que ha tenido que acceder durante la

creacion de gimnasio, ademas de los pagos atrasados que actualmente tiene



con algunos proveedores, situacion realmente alarmante para los accionistas
de la empresa ya que no se explican como una empresa que cuenta con una
importante cartera de clientes este sufriendo en estos momentos problemas

de liquidez.

Lo anteriormente expuesto demuestra la necesidad de la investigacion en el
analisis y planteamiento de distintas tematicas que de alguna manera
favorezcan la situacion a la problemética planteada tales como: el manejo
por parte de la empresa de las cuentas por cobrar, el desarrollo del proceso
de cobranza y su ajuste a las exigencias planteadas para su desarrollo y
puesta en practica, las politicas de pago a proveedores, asi como el control

en bancos y las conciliaciones en las etapas previstas.

1.3. Delimitacién del problema

Campo Financiero

Area Caja

Aspectos Efectivo y sus equivalentes
Ubicacion Gold’s Gym matriz
Periodo Ao 2018

Pais Ecuador



1.4. Formulacién del Problema

¢ Qué incidencia tiene el manejo de efectivo y su equivalente, respecto a la
liquidez actual que posee el gimnasio Gold's Gym ubicado en la ciudad de

Guayaquil?

1.5. Variables de investigacion
1.5.1. Variable independiente (VI): Gestion financiera.
1.5.2. Variable dependiente (VD): Analisis de Liquidez.

1.6. Evaluacion del problema
Para que un problema sea considerado como un problema cientifico, debe
de cumplir una serie de criterios que sustenten su grado de cientificidad, es

por lo antes expuesto que presentan los siguientes elementos:

Delimitado.- Es un problema que se encuentra delimitado cuando se
presenta bajo las siguientes condiciones, surge en el Gold's Gym de la
ciudad de Guayaquil, principalmente en el inadecuado tratamiento del
efectivo y su equivalente, situacion que afecta considerablemente la liquidez

de la institucion.

Claro.- El problema que se presenta en la investigacion expresa de una
manera clara y precisa los elementos que intervienen en la problemética
plateada que no es mas que las medidas de control o andlisis de la liquidez y

su equivalente para el Gold's Gym de la ciudad de Guayaquil.

Relevante.- Es relevante al ser el efectivo y su equivalente un tema tan
importante en la vida econdmica de toda empresa, ya que el tratamiento
efectivo de los elementos que lo integran son la clave para el éxito o el

fracaso de las organizaciones.



Contextualmente.- El tema que se pretende investigar, ademas de ser
relevante por su importancia en la situacion financiera de toda empresa,
también cumple su papel al ser un elemento que nos permite aplicar los

conocimientos adquiridos durante nuestra carrera.

Factible.- Es un tema que amerita una investigacion cientifica con la
finalidad de proponer la solucion mas eficiente para el tratamiento del
efectivo y sus equivalentes, aportandole con este estudio una herramienta
que les permita controlar y manejar el efectivo y sus equivalentes de una

manera oportuna, optima y responsable.

Variables.- La formulacién del problema evidencia claramente las variables

que intervienen en el mismo y la relacion que existe entre estas.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general:

Realizar el andlisis del efectivo y su equivalente mediante el estudio de las

NIIF para determinar su incidencia en la liquidez del GOLD'S GYM.

1.7.2. Objetivos especificos:

¢ Fundamentar tedricamente las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), asi como sus caracteristicas orientadas al andlisis y
tratamiento contable del efectivo y sus equivalentes.

e Diagnosticar la situacion actual del tratamiento del efectivo y su

equivalente en el GOLD'S GYM de la ciudad de Guayaquil.

e Elaborar un manual de procedimientos de aplicacién de efectivo y su

equivalente en el GOLD'S GYM de la ciudad de Guayaquil.



1.8 Justificacion

El constante cambio en el mundo de los negocios ha influido para que las
empresas ejerzan una mayor competitividad, con la finalidad de mantenerse
en el mercado y obtener rendimientos financieros de una manera agil y
oportuna, siendo su principal objetivo tomar decisiones previo un analisis de
los estados financieros; factor que por desconocimiento o descuido de los
administradores ha perjudicado a las empresas provocando en muchas el
cierre de las mismas.

En una situacién similar a la expuesta anteriormente se encuentra el
GOLD'S GYM de la ciudad de Guayaquil al presentar serias dificultades en
cuanto al tratamiento y analisis del efectivo y su equivalente, sin dejar de
mencionar que no se realiza uno de los estados financieros mas importantes
con los que debe contar toda compafiia, el Estado de Flujos de Efectivo que
muestra la situacion actual que tiene en la empresa lo que a liquidez se
refiere, logrando a partir del analisis de estos resultados tomar las decisiones
correctas y oportunas para el buen manejo y crecimiento de la empresa.
Como consecuencia de la situacibn antes descrita en la presente

investigacion cientifica se propone el analisis_del efectivo y su equivalente

mediante el estudio de las NIIF para determinar su incidencia en la liquidez

del GOLD'S GYM con la finalidad de contribuir a determinar qué es lo que
afecta directa o indirectamente al efectivo y sus equivalentes mediante la
aplicacion de herramientas de andlisis financieros, beneficiando a los socios
y empleados de la empresa.

Plantedndose como Utilidad préactica el analisis del efectivo y sus
equivalentes a través de la utilizacion de las Normas Internacionales de
Informaciéon Financiera logrando conocer el estado de liquidez que
actualmente presenta la empresa y tomar las mejores decisiones financieras

partiendo de una informacion veraz y oportuna.

10



Como Utilidad metodoldgica, se sustenta la investigacién en el analisis de las
Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF para Pymes con el
objetivo de sustentar el tratamiento del efectivo y su equivalente, obteniendo
ademas los sustentos tedricos necesarios para el desarrollo de la
investigacion.

La relevancia social del presente estudio se centra basicamente en la
correcta utilizacion del efectivo y sus equivalentes que contribuya a una
posible expansién comercial y por ende a la generacion de nuevas fuentes
de empleo y al crecimiento econdmico de la empresa, de un determinado

namero de familias ecuatorianas y del pais.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Antecedentes historicos.

El hombre desde tiempos remotos, ha tenido la necesidad de informarse
acerca de cuales son los recursos que posee, asi como en que son
invertidos; lo cual es muy importante no solo por el control que puede ejercer
de los mismo, sino ademas para a partir de su existencia tomar decisiones

acertadas y sobre todo oportunas en un determinado contexto o institucion.

Se investiga mucho sobre los antecedentes de la contabilidad y los recursos
que esta aporta para el desarrollo de situaciones como las que se pueden
presentar a diario en la esfera econdmica, muchas de las cuales son resultas
por las distintas herramientas contables, al decir de (Rodriguez, 2008)se
plantea que fue en la Edad Antigua donde se propone la necesidad de
poseer un registro de las transacciones, deudos e impuestos; este hecho es

considerado como las primeras practicas contables recogidas por la historia.

Aunque los métodos manejados por las civilizaciones antiguas eran
rudimentarios, éstos son considerados como un avance significativo para

aquel entonces, el cual va transitando de la siguiente forma:

Sin embargo para aquel entonces existian insatisfacciones entre los
comerciantes para poder fijar el precio de venta requiriendo de algunos
elementos como por ejemplo conocer los gastos para poder cuantificar la
utilidad o pérdida del negocio, es por ello que aunque esta situacion se daba
en distintas regiones, se considera que fue en lItalia que surge la
contabilidad, condicionado entre otros elementos por el desarrollo que

comienzan a alcanzar sus mercados.
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El investigador (Sanabria, 2013), gran estudioso de los temas contables
plantea que en el afio 1494, el monje italiano, Fray Luca Paciolli, publicé el
primer libro sobre Teneduria de Libros por partida doble, titulado “Summa
aritmética, geometria proportioni et proportionalita”; Literatura que ha
constituido no solo punto de partida, sino ademas un referente tedrico
importante que nos acompafia hasta la actualidad. Pacioli fundamenté que
“toda operacion efectuada tiene una causa, que a su vez produce un efecto,
existiendo una compensacion numérica entre la una y el otro”. (Sanabria,
2013), este antecedente permitié formar la primera agrupacion de contadores

en el afo 1581, en Venecia, Italia.

En Inglaterra dado el desarrollo para aguel entonces que se alcanzaba con la
Revolucidén Industrial, el incremento de las producciones, el incipiente
desarrollo mercantil y el matiz complicado que iban tomando sus relaciones,
se imponia la necesidad de elaborar sistemas contables mas perfeccionados,
evidentemente era muy necesario para los duefios de los negocios conocer
la marcha de su empresa, que al calor del desarrollo industrial, también los
negocios avanzaban progresivamente y ellos no tenian la mas absoluta idea

de cdmo ejercer el control sobre ese creciente desarrollo.

Esta situacion fue generando el desarrollo progresivo de distintos métodos y
técnicas de registros las que fueron evolucionando al calor del desarrollo que
se alcanzaba en aquel entonces, lo que permitié con el de cursar del tiempo
poder llegar a los métodos modernos, empleados en la actualidad, los que
también se fueron complejizando y alcanzando niveles altos de
especializacion en el area contable, brindando ademas informacion oportuna
y eficiente, expresado en una informacion financiera mas detallada;
permitiendo evaluar actuaciones pasadas y proyectar el futuro de forma tal

gue la entidad alcance sus metas y objetivos especificos. (Sanabria, 2013)
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La actualidad nos impone retos dada precisamente las exigencias
competitivas de un mercado cada vez mas agresivo, donde las exigencias
competitivas son cada vez mas potentes, ello impone el reto de poseer
sistemas contables flexibles, sustentados en las nuevas normas
internacionales, ( NIIF) capaces de dotarnos de herramientas viables el
dominio de cuestiones tan esenciales como el efectivo y sus equivalentes
generando informacion valiosa para la tomas de decisiones y el cumplimiento

de los planes estratégicos de cualquier institucién o empresa.
2.2 Antecedentes referenciales.
FLUJOS Y SALDOS

Los flujos son expresiones monetarias de acciones econdmicas (hechos
econdmicos) en las que participan las empresas y otros eventos que afectan
la situacion econémica de las empresas que ocurren dentro de un periodo

contable.

Los saldos denotan la tenencia de activos y pasivos de una empresa en un
momento dado y el consiguiente patrimonio neto de la empresa, que es igual

al total de activos menos el total de pasivos.

Los flujos reflejan la creacién, transformacion, intercambio, transferencia o
extincion de valor econdémico. Involucran cambios en el volumen, la
composicion o el valor de los activos, pasivos y patrimonio neto de una
empresa. Un flujo puede ser un evento aislado, como un pago en efectivo por
la compra de bienes, o el valor acumulado de un conjunto de eventos
ocurridos durante un periodo contable, como el devengo continuo de gastos

de intereses.

Existen distintos tipos de flujos:
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a) Transacciones: Es la interrelacibn entre dos empresa es por mutuo
acuerdo o una acciéon dentro de una empresa. Mutuo acuerdo significa que
hubo conocimiento y consentimiento previo de las empresas es, pero no que
ambas empresas intervinieron de manera voluntaria en la transaccion, éstas

pueden ser de:

* Intercambio: cuando una empresa suministra un bien, un servicio, un
activo o mano de obra a una segunda empresa y recibe a cambio un
bien, un servicio, un activo o mano de obra por el mismo valor.

« Transferencia: si una empresa suministra un bien, un servicio, un
activo o mano de obra a una segunda empresa sin recibir
simultaneamente a cambio un bien, un servicio, un activo o mano de

obra.
Pueden clasificarse en:

a. Monetarias: aquélla en la que una empresa realiza un pago o incurre
un pasivo establecido en empresa es de dinero y la segunda empresa
recibe el pago u otro activo, también establecido en empresa es de

dinero.
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Figura 2.2 Se observa lasTransacciones no monetarias.

NO
MONETARIAS“<

/
<

Elaborado por

: Wendy Alcivar

Fuente: Elaboracion Propia

Otros pagos en especie: ocurren cuando, a
fin de liquidar una obligacion, se efectia un
pago en forma de bienes, servicios o activos
gue no sean efectivo.

Trueque: dos unidades intercambian bienes,
servicios o activos distintos al efectivo de
igual valor.

Remuneracion en especie: ocurre cuando
se remunera con bienes, servicios o activos
gue no sean dinero.

Transferencias en especies: en lugar de
dinero en efectivo, por razones de eficiencia o
para garantizar el consumo de los bienes 'y
servicios en cuestion.

Algunas transacciones no se registran en la forma en que parecen tener

lugar, sino que se modifican para identificar claramente las relaciones

economicas subyacentes.

c. Relaciones econdmicas subyacentes

* Redimensionamiento: se hace necesario cuando una empresa que

participa en una transaccién no figura en los registros contables por

razones

administrativas.
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« Particidn: es la division de una sola transaccion desde la perspectiva
de las partes participantes en dos 0 mas transacciones para los
efectos del registro en el sistema

» Reasignacion: se hace necesaria cuando una empresa actia como

agente de otra empresa
FLUJOS DE CAJA

Los flujos de caja son las variaciones de entradas y salidas de caja o

efectivo, en un periodo dado para una empresa.

En finanzas y en economia se entiende por flujo de caja o flujo de fondos
(CASHFLOW) de los flujos de entradas y salidas de caja o efectivo, en un

periodo dado.

El flujo de caja es la acumulacion neta de activos liquidos en un periodo
determinado vy, por lo tanto, constituye un indicador importante de la liquidez
de una empresa. El flujo de caja se analiza a través del Estado de Flujo de

Caja.

El objetivo del estado de flujo de caja es proveer informacion relevante sobre
los ingresos y egresos de efectivo de una empresa durante un periodo de

tiempo. Es un estado financiero dinamico y acumulativo.

La informacién que contiene un flujo de caja, ayuda a los inversionistas,

administradores, acreedores y otros a:

e Evaluar la capacidad de una empresa para generar flujos de efectivo
positivos

e Evaluar la capacidad de una empresa para cumplir con sus
obligaciones contraidas y repartir utilidades en efectivo

e Facilitar la determinacion de las necesidades de financiamiento

Identificar aquellas partidas que explican la diferencia entre el
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resultado neto contable y el flujo de efectivo relacionado con
actividades operacionales.

e Conocer los efectos que producen, en la posicion financiera de la
empresa, las actividades de financiamiento e inversién que involucran
efectivo y de aquellas que no lo involucran Facilitar la gestion interna

de la medicion y control presupuestario del efectivo de la empresa

El estudio de los flujos de caja dentro de una empresa puede ser utilizado
para determina: Problemas de Liquidez: el ser rentable no significa
necesariamente poseer liqguidez. Una compafia puede tener problemas de
efectivo, aun siendo rentable. Por lo tanto, permite anticipar los saldos en

dinero.
Clasificacion del flujo de caja

e Flujo de caja historico
e Flujo de caja proyectado
e Flujo de caja proyectado simplificado

e Flujo de caja proyectado clasificado

Propésito

e Presentar informacion correspondiente a los ingresos y gastos en
efectivo, durante el periodo o en el tiempo determinado.

e Prever la necesidad de efectivo que surja en la compafia y la manera
oportuna y adecuada de cubrirla

e Evaluar la posibilidad de la compafia para cubrir las obligaciones
frente en la entidad financiera y proveedores locales y exteriores.

e Evaluar el efecto de las inversiones fijas y el financiamiento de la

situacion financiera de la empresa.
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Métodos de elaboracion de Flujo de Caja
Método directo

Llamado asi porque se aprecia de manera directa las entradas y las salidas
de dinero en efectivo de un negocio, examinando uno por uno todos los
renglones del estado de resultados y de la misma manera el balance general

se compara cada regléon al finalizar el periodo proyectado.
Método indirecto

Al predeterminar el importe de todos y cada uno de los elementos u

operaciones de caja, realiza una proyeccion de los registros de caja.

Este es el método mas usual de emplearlos ya que es el mas apropiado para
obtener un cuadro completo que muestre las fluctuaciones que afecten a los

ingresos y egresos en efectivo. Flujo de efectivo bruto y neto

Generalmente, la informacion acerca de los montos brutos de ingresos y
egresos de efectivo es mas relevante que la informacion sobre los montos
netos de dichos ingresos y egresos. Sin embargo, el monto neto de
determinados ingresos y egresos relacionados provee informacion suficiente
para aquellos flujos de efectivo que poseen una alta rotacion. Ejemplos de
dichos flujos son los ingresos y egresos provenientes de inversiones no
clasificadas como efectivo equivalente (inversion y rescate) y los anticipos

otorgados al personal que se descuentan de remuneraciones al final del mes.

No obstante lo anterior, no podran compensarse los flujos de efectivos

provenientes de actividades de inversidbn con aquellos originados por
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actividades de financiamiento, situacion que puede producirse, por ejemplo,

en las transacciones con entidades relacionadas.

Asociada a la capacidad de generar un flujo neto positivo de efectivo durante
un periodo esta la forma en que este flujo se produce. Las entradas y salidas
de efectivo y efectivo equivalente se presentan clasificadas como actividades

de inversion, financiamiento u operacionales.

Las actividades de inversion son las relacionadas con la utilizacion de
recursos financieros en bienes del activo fijo, otorgamiento de préstamos a
cualquiera entidad, inversiones de largo plazo e inversiones de corto plazo

gue no hayan sido consideradas como efectivo equivalente.

Las actividades de financiamiento son aquellas relacionadas con la obtencion
de recursos financieros, ya sea mediante aportes de capital, o bien utilizando

fuentes de terceros, tanto a entidades relacionadas como no relacionadas.

Las actividades operacionales incluyen todas las transacciones y eventos
que no estan definidas como de inversion o financiamiento, principalmente
las relacionadas con el giro de la entidad, es decir, con la produccion y

suministro de bienes o servicios.

e Actividades definidas
e Actividades de inversion

e Ingresos de efectivo provenientes de:

- Cobranza de préstamos otorgados por la entidad, incluyendo los ingresos

por el cobro de ventas de cartera de préstamos.
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- Cobranza por ventas, 0 rescate a su vencimiento, de instrumentos
financieros a corto y largo plazo, distintos de aquellos considerados como

efectivo equivalente.

- Cobranza por venta de bienes del activo fijo, activos intangibles, inversiones

permanentes u otras inversiones.

Los egresos de efectivo destinados a:

- Otorgamiento de préstamos.

- Adquisicion de inversiones permanentes e inversiones en otras empresas.
- Compra o construccién de bienes de activo fijo.

- Compra de activos intangibles

Actividades de financiamiento

Los ingresos de efectivo provenientes de:

- Colocacion de bonos, pagarés u otros instrumentos financieros.
- Obtencion de préstamos de instituciones financieras o de terceros.
- Aportes de capital.

Los egresos de efectivo destinados a:

-Pago de préstamos a instituciones financieras o a terceros.
-Pago de dividendos, reparto de utilidades o devoluciones de capital.
-Pago de bonos, pagarés u otros instrumentos financieros.
Actividades operacionales

Los ingresos de efectivo provenientes de:
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- La cobranza por ventas habituales de bienes o servicios, incluyendo los
ingresos por el cobro de ventas de cuentas y documentos por cobrar a
clientes a corto y

largo plazo.

- Cobranza de dividendos y otras participaciones sobre utilidades.
- La cobranza de intereses o de cualquier beneficio proveniente de
préstamos otorgados o de otros instrumentos de deuda emitidos por otras
entidades.

- La cobranza de cualquier otro importe proveniente de actividades no
definidas como de inversion o financiamiento, tales como indemnizaciones
recibidas por la resolucion de demandas judiciales, reembolso de
proveedores y cobros por reclamos de seguro, excepto los relacionados con
actividades de inversion o financiamiento, como por ejemplo la indemnizacion

recibida por un siniestro de activo fijo.

Los egresos de efectivo destinados a
- Pagos por adquisicion de mercaderias, insumos Yy servicios destinados a la
produccion o venta, incluyendo los pagos de cuentas y documentos por
pagar a proveedores a corto y largo plazo provenientes de dichas

adquisiciones.

- Pagos a proveedores por otras mercaderias o servicios.

-Pagos de remuneraciones al personal.
-Pagos de intereses a cualquier acreedor.
-Pagos de impuestos, multas y otros gravamenes.

- Cualquier pago efectuado con propésitos distintos a los de inversién o
financiamiento.
No obstante la clasificacion anterior, las empresas que desarrollen

actividades con caracteristicas especiales, tales como instituciones
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financieras, sociedades de inversién, intermediarios de valores y otras,

deberan adoptar formas de presentacion acordes a dichas actividades.

TIPO DE SISTEMA CONTABLE

1. Contabilidad por partida doble. En un sistema por partida doble, cada flujo

da lugar a dos partidas de igual valor, denominadas tradicionalmente crédito
y débito. Un débito es un aumento de un activo, una disminucién de un
pasivo o una disminucién del patrimonio neto. Un crédito es una disminucién
de un activo, un aumento de un pasivo o un aumento del patrimonio neto.
Las partidas de ingresos, que representan un aumento del patrimonio neto,
se registran como créditos. A la inversa, un gasto denota una disminucion del

patrimonio neto y se registra como débito.

En la Contabilidad en la actualidad se utiliza la de partida doble, aunque es
importante destacar que la informacion referida con las finanzas tiene

caracter estadistico.
MOMENTOS DE REGISTRO

Se define momentos de registro a las etapas secuenciales relacionadas con
el flujo o actividad, mostrando la relevancia de determinadas transacciones,

tanto desde el punto de vista juridico, econémico o financiero.

Uno de los problemas que se presenta al determinar el momento de registro
de las transacciones es que suele transcurrir un largo periodo entre el inicio

de una accién y su conclusion definitiva.

Por ejemplo, muchas compras de bienes comienzan con la firma de un
contrato entre un vendedor y un comprador, seguida por el inicio de la
produccion del articulo encargado, la finalizacién de la produccion, el envio

desde el local del vendedor, la llegada al local del comprador, la preparaciéon
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y el envio de la factura, la recepcion de la factura, la aprobacion del pago, el
comienzo del devengo de intereses por pago atrasado o el vencimiento de un
descuento por pronto pago, la firma de un cheque para el pago, el envio del
cheque del comprador, la llegada del cheque a manos del vendedor, el
depésito del cheque en el banco del vendedor y, por dltimo, el pago del

cheque por parte del banco del comprador.

Aun asi, existe la posibilidad que la transaccion no haya finalizado, como
consecuencia de derechos de devolucion o de garantia. Cada uno de estos
momentos distintos es en cierta medida econ6micamente pertinente y puede
dar lugar a mdultiples transacciones, pero a cada transaccion se le puede

atribuir solo un momento.
REGLAS CONTABLES

Por otra parte, la utilizacion de las reglas contables para registrar los flujos ha
sido un tema tan polémico como el de los conceptos o definiciones
anteriormente tratados, debido a la manera en que se empleen las bases de
registro. Por eso, haremos un analisis de este particular con el fin de obtener
regularidades que permitan un mayor acercamiento al estudio de la

contabilidad.

En la Contabilidad los debates mas comunes estan asociados al

reconocimiento de Ingresos y Gastos.

Se plantea la existencia de, al menos, cuatro bases o reglas en el momento
de registro: base devengado, base vencimiento de pago, base compromiso y

base caja.
o Regla del devengo

Los flujos se registran cuando se crea, transforma, intercambia, transfiere

0 extingue un valor economico; es decir, los efectos de los eventos
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econdmicos se registran en el periodo que ocurren, independientemente
de gue se haya efectuado o esté pendiente el cobro o el pago de efectivo.
No obstante, no siempre queda claro el momento en que ocurren los

eventos econdémicos.

o Regla de vencimiento de pago

Los flujos que dan lugar a pagos en efectivo se registran en el dltimo
momento en que pueden pagarse sin incurrir en gastos adicionales o
sanciones, o si tienen lugar antes, en el momento en que se efectua el
pago en efectivo. Si se realiza un pago después de la fecha de
vencimiento, el desfase se cierra con una entrada bajo cuentas por
cobrar, como ocurre sobre la base del devengado. Si se realiza un pago
antes de la fecha de vencimiento, no es necesario asentar ninguna
partida bajo cuentas por cobrar. Los flujos no monetarios se registran o

no segun los objetivos del sistema contable.
o Regla compromiso de pago

Los flujos se registran cuando una empresa se compromete a una
transaccion. Por lo general, esta base se aplica solo a las compras de
activos, bienes, y servicios, incluyendo la remuneracion a los empleados.
El momento de registro suele ser cuando la empresa expide una orden de
compra. Los flujos a los que no se aplica la base compromiso deben
registrarse sobre una de las otras tres bases. Las transacciones en

especie pueda que sean registradas o no.
o Regla de caja o efectivo

Los flujos se registran cuando se recibe o se desembolsa efectivo.

Aunque existe la posibilidad de registrar flujos no monetarios, la mayoria
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de los sistemas contables que utilizan la base caja no lo hacen porque

estan centrados en la gestion de caja, mas que en los flujos de recursos.

Se considera que la regla del devengado es la mas eficiente,
fundamentalmente porque el momento de registro coincide con el momento
del flujo efectivo de recursos. Por tanto, esta regla ofrece la mejor estimacion
del impacto econémico, en el contexto empresarial es la mas empleada de

ahi su caracter generalizado.

Sin embargo, la experiencia practica ha demostrado que estas reglas no se
dan puras en el caso de la Contabilidad, y que por lo general se utiliza la
combinacion de éstas. Esta variante se ha identificado, en algunos paises,

como el devengado modificado o mixto.

Los elementos distintivos en la Contabilidad se concentran en el
reconocimiento de ingresos y gastos, los que se logran por la relacion entre

los elementos descritos anteriormente.
Reconocimiento de ingresos y gastos:

Bajo la base o regla contable de caja o efectivo, los ingresos se reconocen
en el momento en que se cobran y los gastos, en el momento en que se
pagan. Esta operatoria esta asociada, en lo fundamental, al control de las

operaciones de tesoreria.

En la base de devengado, por regla general, los ingresos deben imputarse
cuando se transfiere la titularidad del bien o servicio al receptor con
independencia de que se produzca o no la corriente monetaria y se tenga la
certeza de que este se va a producir (derecho a percibir); sin embargo, existe
un problema, no siempre esto es posible; por ello aparece el momento de la

recaudacion efectiva como solucion al planteamiento anterior.
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En el caso de los gastos, deben imputarse cuando se insumen los recursos o

se registra la prestacion de un servicio (insumido).

La regla contable referida al compromiso de pago que se aplica a los gastos
desde el momento en que se adquiere y el momento del pago se asocia con
la base contable de caja o efectivo como podemos ver en la figura 2.3

Derecho a
precibir

Recaudacion
efectiva

Gastos

Elaborado por: Wendy Alcivar
Fuente: Elaboracion Propia

La monografia valorada aporta un importante estudio conceptual, que nos
permite llegar a concluir que dentro de la base de devengado se pueden
identificar las restantes bases a partir de la combinacion de los momentos de
registro, la importancia que posee la aplicacion de las reglas de pago y su
adecuaciéon en la realidad del contexto empresarial, todo lo cual influye de
manera positivo en la situacion contable, teniendo un impacto positivo en los
servicios que presta y poder contar ademas con la liquidez que necesita la

empresa para el desarrollo de los distintos procesos y subprocesos.
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ADMINISTRACION DEL EFECTIVO

Refiriéndose a la administracién del efectivo Diaz (2009), indica que: “Para
lograr administrar eficientemente el flujo de dinero, los administradores
financieros de los negocios deben captar el maximo de dinero, explotarlos
eficientemente y controlar como estos se gastan, lo cual permite obtener la

liquidez optima”. (p. 5).
Junco Pineda (2009), indica que:

Una eficaz administracion del efectivo incluye una adecuada administracion
tanto de flujos de entrada como de salida del efectivo de una empresa, lo

cual implica:

e La sincronizacion de los flujos de efectivo.

e Uso de la flotacion.

e Aceleracion de las cobranzas.

e El que se tengan fondos disponibles en el momento en que se
necesiten.

e Control de los desembolsos. (p.12)

Los autores Guajardo y Andrade (2008), expresan lo siguiente:

Debido a la importancia que el efectivo tiene dentro del ciclo de operaciones
de una empresa, al ser el principal elemento en el ciclo de cobros y pagos,
se debe tener especial cuidado en su manejo para asegurar el éxito y

crecimiento del negocio. (p. 293).

La administracion del efectivo es de principal importancia en cualquier
negocio porque éste es el medio que puede determinar el crecimiento, la

sobrevivencia o el cierre de un negocio. Por ello, se requiere un cuidadoso
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analisis de las operaciones relacionadas con esta partida, debido a que este
activo puede administrarse inadecuadamente y tener consecuencias
desastrosas para un negocio, sobre todo en épocas de inestabilidad
economica en un pais y de crisis generalizada de liquidez en el sistema

financiero del mismo. (p. 516)

De acuerdo a las definiciones vy criterios expresados por los autores citados,
es necesario llevar una adecuada administracion del efectivo por su
importante aporte para las empresas, a fin de utilizar y proteger recursos
monetarios representativos del efectivo y sus equivalentes, asi como también

prevenir situaciones que afecten en la liquidez a futuro.

La inapropiada administracion del efectivo impacta en la liquidez al intervenir
diversos factores como; inadecuada gestion de las cuentas por cobrar,
inexistente control de los desembolsos del dinero, entre otros, que afectan el

flujo neto al final de un periodo.

CONTROL INTERNO DE LOS FONDOS DE CAJA

El control interno de los fondos de caja se lleva a cabo mediante
procedimientos que implican todo lo relacionado con entradas y salidas de

efectivo.
Segun estudios realizados por Mendoza (2016), detalla lo siguiente:
Los procedimientos de control mas comunes son los siguientes:

e Elaborar informes diarios de las entradas y las salidas de efectivo.
e Consignar diariamente el efectivo recibido.
e Establecer politicas bien definidas sobre los montos maximos que se

pueden cancelar en efectivo.
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e Evitar que la misma persona que recibe el dinero sea quien lo
contabilice.

e Hacer arqueos de caja permanente y sin previo aviso.

e Establecer pdlizas de manejo para las personas que manejan el
dinero de la empresa.

e Crear un fondo de caja menor para los pagos de poca cuantia. (p. 179
- 180).

El efectivo debe estar expuesto a estrictos controles a fin de salvaguardar los
recursos financieros que dispone una entidad’, para el desenvolvimiento

normal de sus operaciones.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y

Medianas Entidades, en su seccion 7, indica lo siguiente:

El estado de flujos de efectivo proporciona informacién sobre los cambios en
el efectivo y equivalentes al efectivo de una entidad durante el periodo sobre
el que se informa, mostrando por separado los cambios segun procedan de
actividades de operacion, actividades de inversion y actividades de

financiacion. (IFRS, NIIF para las Pymes, 2015, seccién 7).
De acuerdo a Alvarez (2016), indica lo siguiente:

La clave para entender el movimiento del efectivo es diferenciar de donde
proviene y como se emplea. EI movimiento identifica las fuentes (de donde
proviene el dinero) y los usos (como me gasto los recursos financieros) que
ocurre en la empresa e incluye los cambios en el balance

general, activos, pasivos y patrimonio, y los efectos que en él tienen las
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inversiones, las operaciones de produccion, la comercializacion y el

financiamiento.

El estado de flujo de efectivo tiene como objetivo principal, proporcionar
informacion acerca del origen y utilizacion de las entradas y salidas durante
un determinado periodo, para evaluar la capacidad de una empresa a través

de su liquidez, y cumplir con sus obligaciones financieras.
ANALISIS DE LIQUIDEZ

Garrido Miralles & Ifliguez Sanchez (2015), respecto al andlisis de liquidez

indican que:

El objetivo del analisis de la liquidez es evaluar la capacidad de la empresa
para atender sus compromisos de pago a corto plazo, para lo cual debe
disponer de efectivo suficiente en el momento oportuno. Debe ser la
actividad normal o tipica de la empresa la que genere dichos recursos,
siendo necesaria la coordinacién de las corrientes de cobros y pagos
derivadas de dicha actividad. (p. 305).

Palomares y Peset (2015), mencionan lo siguiente:

Para evaluar si la liquidez de una empresa mejora con el transcurso de los
afos sera suficiente contar con los estados financieros formulados por ella,
en especial los estados de flujos de efectivo y el balance. Sin embargo,
dictaminar sobre la liquidez actual de la empresa supondra un ejercicio
de prospeccion, ya que las obligaciones que se haran exigibles en el corto
plazo se deberan satisfacer con los flujos de caja que se generen o capten
en el corto plazo. (p. 303).

El analisis de liquidez financiera como indicador se describe como; razén
corriente, capital de trabajo, prueba acida, que permite evaluar la capacidad

que tiene una entidad para generar efectivo suficiente, para cumplir con
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obligaciones de corto plazo. No obstante, para analizar si la liquidez ha
mejorado en el transcurso del tiempo, es necesario contar con estados
financieros,

principalmente el estado de flujos de efectivo.
ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

La informacion financiera, debidamente analizada e interpretada es la base
para que los directivos puedan tomar decisiones que permitan mejorar la
situacion econdémica de una empresa. Mendoza (2016), menciona lo

siguiente:

Los resultados contables reflejan la realidad econdmica y financiera de la
empresa, lo cual conlleva a la necesidad de interpretar y analizar esa
informacion para poder entender, de una forma bien clara, el comportamiento
de los recursos de la empresa. La informacion contable o financiera, por
si sola, es de poca utilidad si no se interpreta y comprende, y es de aqui de
donde surge la necesidad del andlisis financiero. Cada componente de los
estados financieros tiene un significado y efecto en la estructura financiera de
la empresa, por lo tanto, se hace necesario identificar y, en lo posible,

cuantificar como se afecta la estructura financiera. (p. 531).

El andlisis financiero es un instrumento de trabajo para los administradores
financieros, ya que a través de esta herramienta se pueden obtener indices y
relaciones cuantitativas de las diferentes variables que intervienen en los
procesos operativos y administrativos de la empresa y que han sido

registrados en la contabilidad del ente econdmico. (p. 533).

El andlisis de los estados financieros, a través de técnicas y herramientas es
pertinente y necesario, su gestion permite evaluar la situacion econémica de
una empresa; generando informacion atil y previa que permita un enfoque

beneficioso para la institucion.
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2.3 Fundamentacion legal.

En la valoracién de los fundamentos legales seran valoradas las normativas

establecidas para las NIIF en cuanto al andlisis del efectivo y su equivalente.

NIC 7: Estado de flujos de efectivo

Objetivo

El estado de flujos de efectivo permite evaluar la capacidad que tiene la
empresa para generar efectivo y determinar necesidades de liquidez. El
objetivo de esta NIC es exigir a las empresas la informacién acerca de los
movimientos histéricos de efectivo a través de la presentacion de un estado
de flujos de efectivo.

Alcance

La NIC 7 exige a todas las empresas presentar un estado de flujos de
efectivo, independientemente de la naturaleza de sus actividades.

Todas las empresas necesitan efectivo por las mismas razones, es
decir para llevar a cabo sus operaciones, pagar sus obligaciones y

suministrar rendimientos a sus inversores.

Beneficios de la Informacion sobre flujos de efectivo

El estado de flujos de efectivo permite evaluar los cambios en los activos
netos de la empresa, su estructura financiera (incluyendo su liquidez y
solvencia) y su capacidad para modificar tanto los importes como las fechas
de cobros y pagos, teniendo en cuenta la evolucion de los sucesos que se

den en torno a la empresa y a las oportunidades que se puedan presentar.

La informacion contenida en los flujos de efectivo es util para evaluar la
capacidad que tiene la empresa para generar efectivo y equivalentes al
efectivo, de igual forma permite comparar la informacion sobre el

rendimiento de la explotacion de diferentes empresas, ya que elimina los
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efectos de utilizar distintos tratamientos contables para las mismas

transacciones y sucesos econémicos.

Uno de los beneficios mas importantes de la informacién histérica sobre los
flujos de efectivo es que se usa como indicador del importe, momento de la
aparicion y certidumbre de flujos de efectivo futuros, también es Util
para comprobar la exactitud de evaluaciones pasadas respecto de los
flujos futuros, asi como para examinar la relacion entre rendimiento, flujos

de efectivo netos y el impacto de los cambios en los precios.

Efectivo y equivalentes al efectivo

Los equivalentes al efectivo se tienen para cumplir los compromisos de
pago a corto plazo, no son vistos como inversiones. La caracteristica mas
importante de una inversion financiera calificada como equivalente al
efectivo, es que es facilmente convertible en una cantidad determinada de

efectivo y esta sujeta a un riesgo poco significativo de cambios en su valor.

Los préstamos bancarios se consideran como actividades de financiacion,
pero en algunos paises hacen parte integrante de la gestion del efectivo de la
empresa. En esas circunstancias, tales sobregiros se incluyen como

componentes del efectivo y equivalentes al efectivo.

Los flujos de efectivo no incluirdn ningin movimiento entre las partidas
que constituyen el efectivo y equivalentes al efectivo, puesto que estos
componentes son parte de la gestion del efectivo de la empresa mas que de

sus actividades de explotacion, inversion o financiacion.
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2.4 Variables de investigacion.
Variable independiente (VI): Gestion financiera.
Limitada gestion financiera.

Es considerada como todas las acciones de tipo financiera que realiza la
empresa GOLD'S GYM expresado en efectivo por los servicios que oferta, en
el que debe constar un registro con la fecha de prestacion del servicio, tipo,
hora y definicién de cuando se hara efectivo el pago. Los términos de pago,
los cuales podrian variar en periodos de dias, semanas o incluso afos, en
estas cuentas ademdas, se registran los incrementos y los recortes
relacionados con los servicios que presta y por conceptos diferentes, los que
pueden estar expresados en letras de cambio, titulos de crédito y pagarés a

favor de la empresa de referencia.
Variable dependiente (VD): Analisis de Liquidez

La liquidez estd vinculada con términos como: activo, pasivo, dinero

circulante.

La liquidez es la capacidad que posee, en este caso la empresa GOLD'S GYM
para obtener dinero en efectivo y asi poder asumir sus obligaciones a corto
plazo, a partir de convertir un activo en efectivo, o sea en dinero. Para medir
la liquidez de la empresa de referencia se utiliza el ratio de liquidez, con el
gue se calcula la capacidad que posee para asumir sus obligaciones a corto
plazo, este indicador permite determinar la solvencia en efectivo y su

contenido para continuar siendo solvente ante cualquier inesperado,

35



2.4 Definiciones conceptuales

Actividades de Operacién: son las actividades que constituyen la principal
fuente de ingresos actividades ordinarias de la empresa, asi como otras

actividades que no puedan ser calificadas como de inversién o financiacion.

Actividades de Inversién: son las de adquisicion y disposicién de activos a
largo plazo, asi como de otras inversiones no incluidas en el efectivo y los

equivalentes al efectivo.

Actividades de Financiacion: son las actividades que producen cambios en
el tamafio y composicidbn de los capitales propios y de los préstamos

tomados por parte de empresa.
Efectivo: comprende tanto la caja como los depdsitos bancarios a la vista.

Equivalentes al Efectivo: son inversiones a corto plazo de gran liquidez,
que son facilmente convertibles en importes determinados de efectivo,

estando sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su valor.

Flujos de Efectivo: son las entradas y salidas de efectivo y equivalentes al

efectivo.
Proceso: secuencia de operaciones que constituyen un plan de produccién

Politicas: Es una actividad orientada en formar ideol6gicamente a la toma de

decisiones de un grupo para alcanzar ciertos objetivos.

Procedimiento: Practica o modo en que se sigue para el cumplimiento de un

fin.

Objetivos: Meta de una organizacion hacia los cuales deben dirigirse los

intentos de los mismos.

Reportes Contables: Informes restables sustentado, via documentaria.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
3.1 CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

La empresa GOLD'S GYM inicia sus actividades comerciales en el afio 2003
en la ciudad de Guayaquil Ecuador, con el objetivo de ofrecerles a sus
clientes un nuevo concepto en lo que se refiere a gimnasios, dejando atras
los espacios tradicionales, proporcionando un ambiente relajante vy
placentero para ayudar a alcanzar sus objetivos y encontrar su fuerza
interior. Combinando los servicios mas diversos en la industria con la mejor

formacion personal para ofrecer la experiencia definitiva de fitness.
Actividad:

Realizacion de ejercicios fisicos en un ambiente placentero con la ayuda de
especialistas en materia deportiva, asi como la oferta de servicios

complementarios en materia de salud y belleza.
El objetivo

Nuestro objetivo es proporcionar un producto placentero y saludable para
todos los grupos etarios adecuandolos a la exigencia del cliente

contribuyendo con su salud y bienestar.

Calidad certificada.

Establecemos una obligacion de calidad, la cual utilizamos en cada una de
nuestras areas, productos y servicios. Nuestro servicio esta certificado por
los entes reguladores mas respetados a nivel internacional: TrustGuard,
W3C.
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La misién
Nuestra mision es lograr la maxima satisfaccion del cliente en los servicios

que ofertamos para convertirnos en una empresa de referencia nacional y

mundial.
Tecnologia de punta.

Empleamos equipamiento deportivo y de entrenamiento de Gltima generacion
y ofrecemos servicios de salud y belleza acompafados de profesionales

altamente calificados.

Se muestra el Organigrama de la empresa GOLD'S GYM que esta divido en

varias partes

Principales productos o servicios

Area de méaquinas

Clases de bailo terapia

Clases de aerdbicos

Ejercicios Funcionales

Bafio sauna

Ventas de Implementos y suplementos
deportivos

Implementos varios
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Clientes proveedores y competidores el gimnasio
Clientes

La mayoria de los clientes son del género femenino en una edad
comprendida de 23 a 35 afios, seguido por el género masculino entre las
edades de 20 a 35 afios. También se tiene clientes hombres y mujeres de 35

a 65 anos de edad.

Proveedores: En cuanto a los proveedores para equipamiento del gimnasio
es la empresa Vitaurus, seguido de la coca cola la cual provee los
suministros de bebidas hidratantes y aguas. De igual manera se debe
adquirir productos de limpieza siendo la empresa Tia donde se adquieren los

mismos.

Competidores: Los competidores aledafios a la zona son: Gimnasio

Universal, area 51 y Crossfit Cumanda.
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Figura 3.1 Se observa el Organigrama de la empresa, como esta estructura

cada departamento.

Sepuridad vy salwud lefe de GHEbimnasios

Ayl il s torabi woe
Fimnanciero

Dhptck. Tecmicor

Centro nte gral de

semecios e portiwvos

Fuente: Informacion suministrada por la Direcciéon General de la empresa
GOLD'S GYM
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Figura 3.2 Se muestra los Valores de la empresa GOLD'S GYM, que se

identifica la empresa.

e

- Calidad

Credibilidad

- Responsabilidad
— ]

Superacion personal

Integridad

Puntualidad

Comunicacion

Fuente: Elaboracion personal con Informacion suministrada por la Direccion
General de la empresa GOLD'S GYM

Estrategias de ventas.

o Contar con personal capacitado y competente

o Ofrecer a los clientes servicios de calidad

o Brindar a los clientes servicios con precios diferenciados de acuerdo al
nivel socio-econémico.

o Ser eficientes en la prestacion de los servicios proporcionando una
atencion amable, empleando la comunicacién y el trato adecuado,

ademas de garantias para su salud.
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o Innovar constantemente en los servicios que ofrece la empresa, en
correspondencia con los niveles de actualizacion en la linea de los

servicios que se ofertan.

Los principales clientes de la empresa esta constituido por personas
naturales de distintos géneros y edades, los que seran atendidos en
correspondencia con los servicios que necesita, sus enfermedades de base,

imagen y naturaleza fisica.
Figura 2.3 Foda de la Empresa
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Elaborado por: Wendy Alcivar

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de la presente investigacion se establecen los siguientes

tipos y disefos:

Investigacion cualitativa y cuantitativa

Se destaca ademas que dadas las caracteristicas de la investigacion se
desarroll6 un disefio de investigacion cualitativa y cuantitativa, teniendo en
cuenta que se emplearan distintos instrumentos que ayudaron a la
observacién de las variables presentadas en la formulaciéon del problema.

Investigacion Cuantitativa

“Se fundamenta en la utilizacién de los numeros para comprobar tanto
la informacion como los datos. Es uno de los métodos mas utilizados
como en las matematicas, la informatica y la estadistica”. (Sanz,
2017).

La metodologia cuantitativa se utilizara en la empresa por definirse por
utilizar los numeros, en este caso lo utilizaremos para comprobar la
informacion que existe sobre el efectivo y el equivalente de la empresa , asi
se podra tener mas claro todo lo que la empresa mantiene pendiente con sus

cuentas por pagar y cobrar por falta de control.
Investigacion cualitativa

‘Este enfoque se guia por areas o temas significativos de
investigacién. Los estudios cualitativos no siguen un proceso
secuencial. Pueden desarrollar hipotesis antes, durante o después de
la recoleccién y analisis de datos. Se basa en un método indagatorio”.
(Sanchez Cueva, 2018)
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La investigacion cualitativa se utilizara en esta investigacion porque se desea
obtener informacién de los trabajadores, si el gerente es minucioso en todos
los aspectos que se refiera a la empresa y a la debida precaucion que tiene
al no perder de su clientela. También se obtendra informacion de los clientes
si encuentran los servicios necesarios en la empresa, si ellos son tratados

con amabilidad.

TIPOS DE INVESTIGACION
Investigacion descriptiva

Segun (Arias F. G., 2012) la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenbmeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacién se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de
los conocimientos se refiere, teniendo en cuenta la definicion dada, se define
la investigacion como descriptiva, ya que permite analizar como es y cOmo
se manifiesta el fendmeno que se investiga relacionado con el efectivo y su
equivalente, asi como sus reglas contables desde la perspectiva del flujo y
sus componentes, permitiendo ademas determinar las propiedades mas

importantes de la poblacion y la muestra objeto de analisis.

Segun el método de investigacion descriptiva, como bien dice su nombre es
la descripcién de todo lo que hemos realizado en el proceso de averiguacion

dentro de la empresa para facilitar el manejo del efectivo.
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3.4 LOS METODOS Y LAS TECNICAS
Técnicas e instrumentos

En la presente investigacion se utiliza como instrumento de recoleccion de
datos la entrevista que se le aplicara a una poblacién de 5 directivos y
colaboradores de la empresa GOLD'S GYM ubicada en la provincia de

Guayas, ciudad Guayaquil, del periodo 2017.

Observacion

Es el objetivo principal la descripcion de los fendmenos que ocurren en
ambientes naturales, también permite estudiar los procesos de cambios y
plantear cuestiones relativas a la relacion entre variables, en condiciones de

escaso control. (Balluerka & vergara, 2002)

Es la mas comun de las técnicas de investigacion, la observacion sugiere y
motiva los problemas y conduce a la necesidad de la sistematizacion de los
datos.

La técnica de observacion, nos ayuda en prestar atencion detenidamente de
que es lo que esta pasando en la entidad, en esta investigacion que se
realiza a la empresa, se encuentra que no existe control del efectivo con los

debidos soportes.
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Andlisis Documental

Segun (Bernal Torres , 2006) consiste en la investigacion escrita del tema a
eleccion restableciendo los diferentes etapas, postura o estado actual del
conocimiento al tema de estudio. Depende de la informacién que adquiere o
se consulta de documentos, todo material es necesario para momento que
se necesita referencia no debe alterar su naturaleza o sentido lo cual dan

testimonio de una realidad o acontecimiento.

Encuesta

Es una técnica entre muchas otras, vienen a satisfacer los requerimientos de
interacciéon personal que la civilizacion ha originado, quienes las utilizan con
el proposito de desarrollar un intercambio significativo de ideas dirigidas a

una mutua ilustracion. (Acevedo & Lopez , 1985)
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3.3 POBLACION Y LA MUESTRA
Poblacién

Para determinar la poblacion se partié de la definicion dada por, (Tamayo,

2011) el cual define la poblacién como “... la totalidad del fenédmeno a
estudiar, en donde las empresas de poblacion poseen una caracteristica

comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”.

Partiendo de lo expuesto por Tamayo, la poblacion constituye un grupo de
elementos o personas que guarda una relacion estrecha con la problemética
que se investiga y que generalmente pueden participar y aportar a la
investigacion a través de su participacion en la aplicacion de los distintos

instrumentos de investigacion.

Caracteristica de la poblacion

Para el desarrollo de la investigacion se tom6 como poblacién los
trabajadores y directivos de la empresa GOLD'S GYM, teniendo en cuenta
que los escogidos para realizar la investigacién rednan los requisitos que se

exigen para este proceso.

Delimitacion de la poblacion

Se trabajé con una Poblacion de 15 trabajadores y 4 directivos de la
Empresa GOLD'S GYM. Por decision de la autora se toma a toda la
poblacion de trabajadores y directivos como muestra de la investigacion ya

que es una poblacion pequeiia.
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Tabla 3.1 Muestra de directivos y trabajadores de la empresa GOLD'S GYM

Poblacion
Trabajadores 15
Directivos 5
Total 20
Elaborado por: La autora
Muestra

Retomando al investigador (Tamayo, 2011) el cual plantea que la muestra *
es el grupo de individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un

fendmeno estadistico.

Teniendo en cuenta lo planteado por Tamayo referente a la muestra, es
criterio de esta investigadora que la muestra es una parte determinada de la
poblacion que participa de manera directa y que debe ser representativa para
gue sea considerada generadora de datos que permiten determinar causales

e insuficiencias del proceso.

La muestra que se asume es un muestreo aleatorio simple teniendo en
cuenta las tipologias y peculiaridades de la empresa GOLD'S GYM, asi como
las particularidades de la investigacion.

Teniendo en cuenta que es una poblacién pequefia se toma como muestra a

toda la poblacién de trabajadores y directivos de la empresa GOLD'S GYM.
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Procedimiento o pasos a seguir en la investigacion

e Diagnosticar la situacion actual del tratamiento del efectivo y su

equivalente en el GOLD'S GYM de la ciudad de Guayaquil.

El Gimnasio no cuenta con estados financieros que colaboren a la toma de
decisiones, ya que no llevan registré contable y solo anotan los ingresos y
egresos en una hoja de Excel, los cuales no le pueden determinar si hay

utilidad o pérdida en el mes

Procesos de ingresos y egreso de efectivo.

El principal problema que tiene el gimnasio “Golds gym” es no llevar un
registro de ingresos y egresos de todas las transacciones realizadas en el
dia, y al momento de hacer un pago mediante cheque no se sabe la cantidad
exacta que existe en el banco, tampoco se sabe con exactitud la cuentas por

pagar y cobrar que tiene.
Procesos:

o El dinero es recaudado por la asistente del administrador lo cual es
recibido y es custodiado en la caja.

e Se elabora las facturas manualmente por los valores recibidos.

¢ No llevan ningun registro de conciliacion bancaria.

¢ Los mayores problemas surgen a la hora de realizar los pagos ya que
la mayoria de las veces se los hacen en efectivo donde solamente se
toma el dinero de la caja para cancelar a los proveedores, al personal
o algun valor que se necesite.

¢ No se puede determinar si existe rentabilidad o no.

e Para elaborar el deposito se toma el valor sobrante de caja.
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Los valores son enviados al depésito de la cuenta corriente del
negocio.

Una vez recibido la papeleta de depdsito es archivada.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el presente trabajo de investigacion se desarrolla en el gimnasio GOLD'S
GYM, cuyo fin es determinar las falencias existentes en el efectivo y su
equivalente que tiene el gimnasio lo cual afecta en la rentabilidad de la

empresa.

Para la indagacion de las causas que han estado influyendo en la
problematica planteada se aplic6é una encuesta a los trabajadores de la
empresa y una entrevista a los directivos, los cuales nos permitieron avanzar

en las posibles acciones de mejoras a la problematica planteada.

ANALISIS DE LA ENCUESTA

PREGUNTA No 1

¢, Considera usted importante el analisis del efectivo que posee la empresa

GOLD’S GYM, asi como su equivalente?
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Gréfico 4.1: Se observa la Importancia del analisis del efectivo que posee la

empresa GOLD’S GYM, asi como su equivalente
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Elaborado por: La autora

Andlisis

El 100 % de los directivos y trabajadores encuestados consideran importante
el analisis del efectivo que posee la empresa GOLD’S GYM, asi como su
equivalente, se destaca ademas la importancia que posee en los resultados
que exhibe la empresa.
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PREGUNTA. No 2

¢ Es de dominio por parte de trabajadores y directivos la situacion que posee

la empresa con el efectivo y su equivalente?

Grafico 4.2: dominio por parte de trabajadores y directivos la situacion que

posee la empresa con el efectivo y su equivalente
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Elaborado por: La autora

Analisis

El 100 % de los directivos y trabajadores encuestados posee dominio de la
situacion que presenta la empresa con el efectivo y su equivalente, lo cual
resulta importante para la instrumentacion de acciones de mejoras, las
cuales seran implementadas por los mismos trabajadores y directivos,

facilitando de esta forma la solucién a la problematica planteada

53



PREGUNTA No 3

¢, Consideras que tiene incidencia el manejo de efectivo y su equivalente,

respecto a la liquidez actual que posee el gimnasio Golds Gym?

Grafico 4.3: Incidencia del manejo de efectivo y su equivalente
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Elaborado por: La autora
Andlisis

El 100 % de los directivos y trabajadores encuestados consideran que tiene
incidencia el manejo de efectivo y su equivalente, respecto a la liquidez

actual que posee el gimnasio Gold's Gym.
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PREGUNTA. No. 4

¢,Con qué frecuencia se controla el efectivo y su equivalente en la empresa
Gold's Gym?

Grafico 4.4: Frecuencia con gue se controla el efectivo y su equivalente
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Andlisis

El 0% de los encuestados considera no se realiza periodicamente el control
al efectivo el gimnasio Gold's Gym, el 8,69% considera que se realiza a
veces, el 30,435 considera que se realiza mensualmente y el 60,865
considera que se realiza cada seis meses, situacion esta que no la adopcion
de medidas emergentes que pongan en riesgo el prestigio que posee la
empresa en los servicios que oferta, asi como los compromisos con

acreedores y el banco a través del pago de créditos, segun lo convenido.
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PREGUNTA. N.5

¢,Diga si la empresa desarrolla acciones para el registro y manejo oportuno
del efectivo y su equivalente en el Gold's Gym?

Grafico 4.5: Acciones desarrolladas por el Gimnasio Gold's Gym para

manejar oportunamente el efectivo y su equivalente.
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Analisis

El 100% de los directivos y trabajadores encuestados coinciden en el
desarrollo de las acciones relacionadas, de hecho poseen conocimiento de
Su ejecucion, sin embrago no reconocen la periodicidad por parte de
empresa en su aplicacion consecuente, ya que de hacerse aplicado segun lo

previsto la empresa no presentara una situacion tan compleja con la liquidez

y las consecuencias negativas que estas provocan.
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PREGUNTA No 6.

7

% aplicadas y que garantizaron el éxito.

PREGUNTA No 7

¢, Consideras importante la propuesta de acciones de mejoras para para

manejar, evaluar y controlar el efectivo en casa y si equivalente?

a) De ser positiva su respuesta ¢,qué impacto considera usted tendra su

puesta en practica?

Grafico 4.6: Acciones de mejoras para el manejo, evaluacién y control del

efectivo
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Elaborado por: La autora
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Anélisis

El 100% de los directivos y trabajadores encuestados considera vital la
propuesta de acciones de mejoras y plantean entre otros elementos lo

siguientes:

o Mantener el prestigio en la prestacion de servicios con clientes y
proveedores

o Contard con la liquidez suficiente para efectuar sus compromisos con
clientes y trabajadores

o Podra contar con el apoyo de trabajadores e instituciones que apoyan
el desempeiio de esta importante actividad en bien de la salud de los
ecuatorianos

o Garantizar4d desde los programas de capacitacion que posee la
empresa la permanente preparacion y actualizacion del personal

responsabilizado con esta tarea.

Analisis e interpretacion de los resultados de la encuesta

El andlisis de cada una de las preguntas formuladas como parte de la
encuesta, asi como los datos y estadisticas planteadas en tablas y gréficos
corroboran la problematica existente en torno al efectivo y su equivalente en
la empresa Gold's Gym de la ciudad de Guayaquil, los que permitieron

ademas determinar las causales de la misma.

Se pudo constatar la falta de sistematicidad en la valoracion, evaluacion y
control del efectivo y sus implicaciones en la liquidez que debe poseer la
empresa para cumplir los compromisos contraidos con los trabajadores,
clientes y proveedores, todo lo cual evidencia la falta de sistematicidad y

control, asi como el seguimiento oportuno de una situacion que ha estado
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afectando los resultados que exhibe la empresa de referencia, situacion que
es conocida por directivos y trabajadores lo que demuestra su interés en

solucionarla, a partir de su instrumentacion y puesta en practica.

Se destaca el reconocimiento a continuar preparando al personal de la
empresa responsabilizado con el control del efectivo, garantizando su
sistematicidad y niveles de actualizacion, existe compromiso e implicacion de
todos los encuestados en los deseos de que la empresa pueda continuar
siendo una empresa de referencia por el buen trato y la profesionalidad.
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ACCIONES DE MEJORAS PARA EL MANEJO DE EFECTIVO Y SU
EQUIVALENTE, RESPECTO A LA LIQUIDEZ ACTUAL QUE POSEE EL
GIMNASIO GOLD'S GYM

Las acciones que se proponen estan dirigidas a perfeccionar el manejo del
efectivo y su equivalente y sus implicaciones en la liquidez actual que posee

la empresa, en el periodo fiscal 2016.

Las acciones de mejora que se proponen toman en cuenta los factores que
han estado influyendo en la problematica planteada, asi como el personal
responsabilizado con la ejecuciéon .de las mismas como una de las posibles
alternativas a la problemética planteada, de manera que la empresa pueda

mantener la calidad y el prestigio adquirido en los servicios que oferta.
Objetivo: Proponer un acciones de para el manejo de efectivo y su equivalente
incrementar la liquidez de la empresa GOLD'S GYM, durante el periodo fiscal

2016.

Area beneficiada: Area financiera (efectivo y su equivalente).
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ACCIONES DE MEJORAS

- Falta de control interno en el
efectivo y su equivalente

- Limitaciones con el registro
de los eventos econdémicos
en el periodo que ocurren

- Dificultades con el registro
cuando se recibe o0 se
desembolsa efectivo
-Limitaciones con el plan de
capacitacion de la empresa,
al no favorecer de manera
sistematica la preparacion y
actualizacion del personal
encargado del efectivo y su
equivalente.

- Dificultades con la
aplicacion consecuente de La
regla contable referida al
compromiso de pago

procedentes de las actividades de inversion,
porque tales flujos de efectivo representan la
medida en la cual se han hecho
desembolsos por causa de los recursos
econdémicos que van a producir ingresos y
flujos de efectivo en el futuro
-Aplicar y controlar el
convenios de pago.
-Depurar y recuperar la cuenta por cobrar
segmentandola por: ubicacién geografica,
tipo de cliente y antigliedad de la misma.

- Aplicar el reconocimiento y medicion de los
elementos de la cuenta efectvo vy
equivalentes al efectivo. La empresa
elaborard el estado de flujos de efectivo, de
acuerdo con los requerimientos de esta
politica, y lo presenta como parte integrante
de sus estados financieros, para cada
periodo en que sea obligatoria la

reglamento de

Obijetivo Factores que inciden en Accion de mejora Responsable Fecha
el problema
Mejorar el | -Dificultades con los saldos | -Incluir el efectivo y los equivalentes al | Gerente, Mensual
efectivo y su | de libre disposicion en caja y | efectivo los saldos de libre disposicion en | Subgerente,
equivalente en bancos, depositos de | caja y en bancos, depésitos de ahorros, | Administrativo
mediante el | ahorros, depdsitos a plazo en | depodsitos a plazo en entidades financieras, y | financiero y
estudio de las | entidades financieras, y otras | otras inversiones a corto plazo de gran | Departamento
NIIF para | inversiones a corto plazo de | liquidez de contabilidad
determinar  su | gran liquidez con vencimiento | - Aplicar la regla del devengado |,
incidencia en la | original de tres meses o0 | garantizando que el momento del registro
liquidez del | menos, y los sobregiros | coincida con el momento del flujo efectivo
GOLD'S GYM bancarios -Presentar por separado los flujos de efectivo
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- Dificultades con efecto que
la variacion en las tasas de
cambio tiene sobre el efectivo
y los equivalentes al efectivo
al no ser tenidas en cuenta

presentacion de éstos

- Realizar el registro a las etapas
secuenciales relacionadas con el flujo o
actividad, mostrando la relevancia de
determinadas transacciones, tanto desde el
punto de vista juridico, econémico o
financiero

-Presentar por separado los flujos de efectivo
procedentes de actividades de financiacion,
puesto que resulta Gtil al realizarla prediccion
de necesidades de efectivo para cubrir
compromisos con los suministradores de
capital

- Presentar un informe por separado de los
flujos procedentes de las actividades de
operacion, de inversién y de financiacion

- Realizar informes con el registro de los
flujos de efectivo procedentes de actividades
de operacion , teniendo en cuenta que este
es un indicador clave de la medida en la cual
las actividades de la empresa han generado
fondos liquidos suficientes para reembolsar
los préstamos, mantener la capacidad de
operacion, pagar dividendos y realizar
nuevas inversiones sin recurrir a fuentes
externas de financiacion

-Disefiar sistema de capacitacion que
garantice tanto la preparacion de los
especialistas responsabilizados con el
efectivo y su equivalente, como a los
especialistas noveles
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FLUJO DE CAJA 2018

Meses ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL | MAYO | JUNIO | JuuO | AGOSTO |seTiEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICEMBRE |  Total
Dinero liguido al
inicio (caja y bancos) 5.000,0
Suma de cobros
(entradas de
efectivo) 3.203,0 6.703,0 7.103,0 3.003,0 5.003,0 4.053,0 6.003,0 2.203,0 3.403,0 3.303,0 2.553,0 1.503,0 48.036,0
Suma de pagos
(salidas de efectivo) | (6.827,2) (4.887,2) (3.127,2) | (11.8472) (7.057,2) (3.117,2) (3.127,2) (3.147,2) (6.827,2) (3.037,2) (4.057,2) (3.087,2) (60.146,4)
Flujo de caja neto
(cobros - pagos) | (3.624.2) 18158 39758 (8.844.2) (2.054,2) 935,8 28758 (944,2) (3.424,2) 265,8 (1.504,2) (1.584,2) (12.110,4)
Dinero liquido al final
(caja y bancos) 1.375,8 3.191,6 7.167.4 (1.676,8) (3.73,0) (2.795,2) 80,6 (863,6) (4.287.8) (4.022,0) (5.526,2) (7.1104) (7.110,4)
| Flujos operativos (3.471,2) 1.968,8 41288  (8.691,2) (1.901,2) 1.088,8 3.028,8 (791,2) (3.271,2) 4188 (1.351,2) (1.431,2) ‘ (10.274,4) ‘
Cobros por ventas al
contado 2.000,0 700,0 400,0 2.000,0 1.000,0 1.950,0 1.000,0 1.000,0 1.000,0 1.800,0 950,0 200,0 14.000,0
Cobros por ventas a
plazo 1.200,0 £.000,0 6.700,0 1.000,0 4.000,0 2.100,0 5.000,0 1.200,0 2.400,0 1.500,0 1.600,0 1.300,0 34.000,0
Pagos dendminas  (1.200,0) (1.200,0) (1.200,0) (1.200,0) (1.200,0) (1.200,0) (1.200,0) (1.200,0) (1.200,0) (1.200,0) (1.200,0) (1.200,0) (14.400,0)
Pagos deaportes a la
seguridad social 271,2) (271,2) 271,2) (271,2) (271,2) 271,2) (271,2) (271,2) 271,2) (271,2) (271,2) 271,2) (3.254,4)
Pagos a proveedores  (5.000,0) (3.000,0) (1.200,0)  (10.000,0) (5.200,0) (1.200,0) (1.200,0) (1.200,0) (5.000,0) (1.200,0) (2.200,0) (1.200,0) (37.600,0)
Pagos de
arrendamientos (50,0) (50,0) (50,0) (50,0) (50,0) (50,0) (50,0 (50,0) (50,0) (50,0) (50,0) (50,0) (600,0)
Pagos de servicios
plblicos (30,0) (30,0) (30,0) (30,0) (30,0) (30,0) (30,0) (30,0) (30,0) (30,0) (30,0) (30,0) (360,0)
Pagos de impuestos (120,0) (180,0) (220,0) (140,0) (150,0) (210,0) (220,0) (240,0) (120,0) (130,0) (150,0) (180,0) (2.060,0)
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Flujos de inversidn 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Pagos por compras
de activo fijo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Cobros por ventas de
activo fijo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Flujos financieros (153,0) (153,0) (153,0) (153,0) (153,0) {153,0) {153,0) (153,0) (153,0) (153,0) (153,0) {153,0) (1.836,0)
Pagos de intereses (50,0) (50,0) (50,0) (50,0} (50,0) (50,0) (50,0) (50,0) (50,0) (50,0) (50,0) (50,0) (600,0)
Pagos de préstamos
bancarios  (100,0) (100,0) (100,0) (100,0) (100,0) (100,0) (100,0) (100,0) (100,0) (100,0) (100,0) (1000)  (1.200,0)
Pagos de dividendos (5,0) (5,0) (5,0 (5,0) (5.0) (5,00 (5,0 (5,0) (5,0) (5,0) (5,0) (5,0) (60,0)
Pagos de acciones (1,0) (1,0) (1,0) (1,0) (1,00 (1,0) (1,0) (1,0) (1,0) (1,0) (1,0) (1,0) (12,0
Cobros por intereses 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 10 10 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 12,0
Cobros por
préstamos bancarios 0,0 0,0 0,0 0.0 0,0 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0
Cobros por
dividendos 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 20 20 20 2,0 20 20 20 24,0

¥ ¥ i

Se determina que en el flujo de caja presentado no existe un mal manejo de los gastos por la empresa, pero se
evidencia que los ingresos que la empresa tiene siempre han sido menores a los gastos, lo que se tienen al terminar
en el periodo 2018 el valor de $48.036.00 de los ingresos y con los gastos de $60.146.4 como el resultado de la

perdida bruta de $12.110.4 lo que ocasiona en la empresa caiga en liquidez.
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Andlisis de Liquidez.- definimos liquidez como la capacidad que tiene la
empresa para hacer frente a sus obligaciones financieras. (Martin Escolar,
2015)

Ratio de liquidez o razdn circulante

Como lo indica (Escribano Navas & Jiménez Garcia, 2014) El ratio de
liquidez determina el grado de disposicion de la empresa para atender sus
deudas a corto plazo con aquellos activos que se convierten en tesoreria en

el mismo periodo de tiempo.

El ratio de liquidez, al igual que el Fondo de Maniobra, es un indicador més
de la capacidad que un negocio tiene para hacer frente a sus obligaciones en

el corto plazo. (Infoautonomos, 2016)

Ratio de Razén Corriente = Activo Corriente

Pasivo Corriente

Después de elaborado el siguiente analisis se pudo determinar que no es
bueno ya que se dispone de $0,41 por cada ddlar, lo que significa que no

tiene dinero para cumplir sus obligaciones a corto plazo.
Ratio prueba defensiva

Se calcula el contenido de la compafiia para estar a la mira de su pasivo
corriente solicitando Unicamente a sus inversiones y administracion a corto

plazo.

Ratio de Prueba Defensiva = Activo en caja y bancos

Pasivo Corriente
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Una vez concluido el andlisis de ratio de prueba defensiva se determin6 que
solo se cuenta un $ 0,02 para cubrir las deudas corrientes lo que no es

bueno para la institucion.
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Politicas aplicables al manejo de la cuenta Efectivo y Equivalente de

Efectivo.

DESCRIPCION ESTRATEGIAS
Metas: mejorar la situacion econdmica- financiera de la empresa.
Controlar los desembolsos de efectivo, mediante la aplicacién de
autorizaciones y aprobaciones.
Priorizar los desembolsos necesarios para la ejecucion de las
actividades operativas.
Analizar los ratios financieros, en especial de liquidez.

Control del | Analizar los estados financieros de forma frecuente, que permita
Efectivo evaluar las cuentas con variaciones significativas en especial las

gue inciden en el efectivoy su equivalente de efectivo, conforme
la Norma Internacional de Contabilidad NIC 1: presentacion de
Estados Financieros.

Elaborar el estado de flujo de efectivo de forma mensual y
presentarlo a los directivos para la toma de decisiones, conforme a
la Norma Internacional de Informacién Financiera, NIIF para
Pymes, seccidn 7.

Considerar los errores de acorde a las NIC 8 cambios en politicas
contables.

Cuentas por
cobrar

Metas: mejorar la gestion de cuentas por cobrar- Incrementar la
recaudacion de los cobros de clientes.

Pedir anticipos a clientes.

Disminuir la otorgacion de créditos a clientes, cuyo fin es mejorar
la liquidez de la compaiiia.

Realizar el andlisis de la cartera de clientes de forma frecuente

Aplicar intereses una vez este vencido los plazos.
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MANUAL PARA LA APLICACION DEL EFECTIVO Y
SUS EQUIVALENTES

ANTECEDENTES

Las razones que motivaron la elaboracion de este manual, es debido a la
falta de procedimientos que aseguren la buena administracién del efectivo y

sus equivalentes.

JUSTIFICACION

Debido a la presencia del problema de falta de liquidez de la empresa, se
debe implementar un manual con los procedimientos especificos para llevar
a cabo un buen manejo del efectivo por lo que es necesario que esta labor
esté centralizada en una persona que prepare saldos bancarios y los dé a

conocer a la Gerencia para su uso en base al presupuesto.
OBJETIVOS
Objetivos Generales

Reestructurar los procedimientos en el area de caja para mejorar la

administracion del efectivo y sus equivalentes.

Objetivos Especificos

e Reestructurar los procedimientos en el area de caja para mejorar la

administracion del efectivo y sus equivalentes.
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e Establecer las politicas adecuadas para la buena administracion del
efectivo y sus equivalentes.
e Diseflar diagramas de flujo de las actividades relacionadas con el

buen manejo del efectivo y sus equivalentes.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS - CAJA CHICA

Objetivo y Alcance
Objetivo

Establecer procedimientos que permita un manejo claro de la caja chica para
atender los requerimientos propios de la operacion y la reposicidon de su

fondo.
Alcances

Este procedimiento, sera de aplicacion obligatoria para el colaborador
encargado del area, quien serd el custodio de la Caja de Chica de la

empresa.
Politicas - Caja Chica

* El encargado del area de caja es el custodio del fondo de caja chica cuyo
monto es de $500,00.

» Pagara vales de caja que cuenten con soportes validos y la autorizacion de

un jefe.

« El monto a pagar por vale de caja chica no puede exceder de $30,00.
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* Los vales provisionales seran liquidados a las 24 horas de haberse
entregado el dinero y sélo se daran con la aprobacion de la Gerencia

Financiera.

+ Solicitara reembolso, con un 50% del fondo consumido al departamento de

Contabilidad quien contabiliza y emite comprobante de cheque.

» Todo faltante sera cargado a la cuenta corriente del tesorero.

Procedimientos - Caja Chica

1. El solicitante de efectivo de Caja Chica, debera presentar un vale de
caja firmado por el jefe

2. El encargado de la caja pagara el valor que consta el vale de caja.

3. El solicitante entregara al encargado de la caja las facturas y notas de
ventas correspondientes y la copia del comprobante de retencion con
la firma de recepcion del proveedor.

4. El encargado de la caja adjuntard el comprobante de venta y de
retencion, al vale de caja chica con el que inici6 el proceso.

5. ElI Contador revisara la Solicitud de reembolso y los soportes.
Contabilizara los Gastos y emitira el asiento de diario, el mismo que
sera adjuntado a la Solicitud de reembolso y Comprobantes, y se
entregaran al Gerente

6. El encargado de caja emite cheque de reembolso a nombre del
Custodio.

7. Gerencia aprueba y firma el cheque.

8. Al final del dia, el encargado de caja realizara el arqueo de caja,
supervisado por la asistente contable.
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Diagrama de flujo - Fondo de Caja Chica
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS - BANCOS
Objetivo y Alcance
Objetivo

Tener un estricto control del movimiento bancario que incluya ingresos y
egresos, contando para ello con conciliaciones bancarias periodicas y

actualizadas, tanto de los libros contables como la informacion del banco.
Alcances

Este procedimiento es de aplicacion para el personal Contable - Financiero

de la empresa
Politicas — Bancos

La apertura de cuentas corrientes o de ahorros serd responsabilidad
exclusiva del Gerente General, las mismas que deberan ser registradas con
firmas conjuntas del Gerente General y del Gerente Administrativo -

Financiero.

« Para poder emitir un cheque deberd de estar soportado con su
respectivo comprobante de egreso y facturas autorizadas por el SRI.

+ Todos los cheques serdn girados a nombre del beneficiario, ya sea
persona natural o juridica

» Todos los cheques, a excepcion del pago de sueldos y salarios deber
estar cruzados.

» Diariamente se procederd con el archivo de los comprobantes de

egreso de manera secuencial.
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» El contador revisara los movimientos bancarios via On-Line.

« El asistente contable efectuara las conciliaciones bancarias al final de
cada mes. Posteriormente el Contador las revisara y aprobara.

« Diariamente los comprobantes de egreso serdn archivados
secuencialmente por el Asistente de Contabilidad.

Procedimientos — Bancos

1. El Contador debera registrar cada pago que se efectué y debera emitir
la orden de pago correspondiente.

2. El Gerente Administrador — Financiero receptara las 6rdenes de pago
y procederd con la firma de los cheque conjuntamente con el gerente
general.

3. El asistente de contabilidad entregard un listado detallado de los
cheques girados y por entregar al tesorero. Al final del dia, éste
deber4d de entregar al contador el listado de los cheques, los
Comprobantes de Egreso con la firma y sello del receptor y los
cheques que aun no han sido retirados.

4. La entrega de cheques a proveedores sera exclusivamente los dias
Viernes desde las 13h30 hasta 16h00.
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Diagrama de flujo - Bancos
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CONCLUSIONES

1. El establecimiento de los principales referentes teéricos desde la
perspectiva de las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF), y sus caracteristicas orientadas al analisis y tratamiento
contable del efectivo y sus equivalentes permitié asumir sustentos que
sirvieron de punto de partida para la solucion a la problematica
plateada.

2. El diagnostico realizado de la situacion actual del tratamiento del
efectivo y su equivalente en el GOLD'S GYM de la ciudad de
Guayaquil, permiti6 determinar las causas que han provocado la
problematica existente, y sus implicaciones en el monitoreo, valoraciéon
y evaluacion de la liquidez.

3. La propuesta de acciones de mejora constituyen una de las posibles
alternativas de solucién a la problematica del efectivo y su equivalente

gue presenta la empresa GOLD'S GYM de la ciudad de Guayaquil.
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RECOMENDACIONES

1. Continuar profundizando en el estudio del efectivo en caja y sus
implicaciones en la liquidez que presenta una empresa desde otras
perspectivas tedricas que permitan su instrumentacion y puesta en
practica.

2. Generalizar las acciones de mejoras propuestas a otras empresas con
problematicas similares, dadas sus caracteristicas de flexibilidad y
generalidad.

3. Instrumentar las acciones de mejoras propuestas y medir sus

impactos en general y en particular en la liquidez de la empresa.
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ANEXOS

Instituto Su'perigr
b Tecnologico
|| Bolivariano

de Tecnologia

Anexo No 1. Encuesta

En el Instituto Superior Bolivariano de Tecnologias se esta realizando una
investigacion para constatar las insuficiencias que presenta el efectivo y su
equivalente en la empresa GOLD'S GYM de la ciudad de Guayaquil, para

ello necesitamos de su colaboracion.

Gracias.

1. ¢Considera usted importante el andlisis del efectivo que posee la
empresa GOLD'S GYM, asi como su equivalente?

2. Es de dominio por parte de trabajadores y directivos la situacion que
posee la empresa con el efectivo y su equivalente?

3. ¢Consideras que tiene incidencia el manejo de efectivo y su
equivalente, respecto a la liquidez actual que posee el gimnasio Gold's
Gym?

4. ¢Con qué frecuencia se controla el efectivo y su equivalente en la
empresa Gold's Gym?

5. De las acciones relacionadas a continuacién ¢cuales desarrolla el
gimnasio Gold's Gym para manejar oportunamente el efectivo y su

equivalente?
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6. ¢Qué otras acciones consideran ustedes pudiera realizar la empresa
para el adecuado manejo, control y evaluacion del efectivo y su
equivalente?

7. ¢Consideras importante la propuesta de acciones de mejoras para
para manejar, evaluar y controlar el efectivo en casa y si equivalente

a) De ser positiva su respuesta ¢qué impacto considera usted tendra su

puesta en practica?
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