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RESUMEN 

La empresa PYCCA S.A., es una empresa dedicada al retail; donde sus primeras 

actividades son venta, distribución, comercialización e importación de lo necesario de 

hogar. Donde sus ventas que puede realizarse es al por menor y entre uno de sus  

objetivos principales es mejorar y optimizar  la calidad de vida de sus clientes a través de 

la comercialización y ventas de productos y servicios de óptima calidad, además brinda 

una estabilidad laboral a todos sus colaboradores brindando una  mejor  calidad de vida 

para toda su familia. El almacén “La Rotonda” unos de los locales que ejecutan sus 

actividades día a día, y con respecto el departamento de auditoria interna ha detectado 

falencias en el inventario de electro y de tal manera se evaluara los controles internos de 

su mercadería para regularizar los saldos del almacén y dar recomendaciones de acuerdo 

a los hallazgos. 
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ABSTRACT 

The company PYCCA S.A., is a company dedicated to retail; where his first activities are 

sale, distribution, commercialization and import of the necessary of home. Where its sales 

that can be made is retail and among one of its main objectives is to improve and optimize 

the quality of life of its customers through the marketing and sales of products and services 

of optimum quality, it also provides job stability to all its collaborators providing a better 

quality of life for their whole family. The warehouse "La Rotonda" one of the premises that 

carry out their activities day by day, and with respect to the internal audit department has 

detected failures in the electro inventory and in this way the internal controls of their 

merchandise will be evaluated to regularize the balances from the warehouse and give 

recommendations according to the findings. 
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CAPÍTULO I 

1. EL PROBLEMA 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Ubicación del Problema en un Contexto 

En la realización de proyecto de investigación se toma en 

consideración algunas opiniones, donde se revelan datos importantes 

del tema referenciando por los autores principales. 

En el libro de “implementación en la auditoría”  Gómez (2003), indica 

que: 

La auditoría interna se ha venido ocupando del sistema de 

control interno, es decir, del conjunto de medidas, políticas y 

procedimientos establecidos en las empresas para proteger el 

activo, minimizar las posibilidades de fraude, incrementar la 

eficacia operativa y optimizar la calidad de la información 

económico-financiera. 

Antes lo mencionado, la auditoría interna se originó por medio de la 

irregularidades, enmendadura que se ejecutaba en los registros y 

libros en la contabilidad.  En las revisiones que se examinaba eran 

minuciosos, donde recomendó a las autoridades realiza manuales de 

controles internos tanto administrativos como operativos, para obtener 

más confiabilidad de los procesos. 

En cuestión de tiempo la auditoría interna ha venido dando 

desarrollando y dándoles seguimientos a los controles internos, 
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políticas para disminuir las deficiencia en la empresa y cumpliendo los 

objetivos. 

De tal manera, el control interno se lo garantiza por los cambios en la 

empresa y su importancia: “El control interno es importante para la 

estructura administrativa y contable de una empresa, permite evaluar 

la contribución económica de las diferentes actividades que se 

realizan, y así ayuda a facilitar el proceso de decisión en la gestión 

gerencial.” (García , 2014) 

En la actualidad el control de inventario y las incidencias, los directivos 

del almacén tienen en total desconocimiento de los hechos por lo tanto 

le queda inquietudes en saber sobre el origen de los sucesos, 

pidiendo a los subordinados soportes que justifiquen los 

inconvenientes. Causando como efecto que las ventas pueden reducir 

por no tener el stock real. 

Referente a la teoría de Molina (2018), “El inventario representa 

bienes destinados a las ventas en el curso normal de los 

negocios. Las funciones y servicios de los inventarios 

dependen de la naturaleza y el tipo de empresa, la importancia 

de los gastos de materiales y bienes de equipo y 

organización de la empresa.” 

El inventario son productos adquiridos para la venta al consumidor, 

generando una utilidad en la empresa, por la cual es el flujo de 

ingresos en una compañía comercial donde hay que darle gestión y 

control para evitar los riesgos. 
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“La mayoría de las empresas cometen errores y tiende a tener 

más cantidad del material que necesitan cuando las demandas 

son inciertas. Lo ideal es poder analizar cuidadosamente y 

contar con el balance adecuado necesario entre los niveles de 

demanda esperados y el inventario existente, logrando así un 

performance óptimo de la cadena de suministro y mayor 

rentabilidad.” (Montero, 2009). 

Se busca solucionar a base de informes sobre la regularización de 

saldos se obtiene en los inventarios realizados en el lapso de cada 

año, por el cual se conoce el stock irreal, debido a que se realiza un 

mal etiquetado en la mercadería, ya sea sus existencias, hurto interno 

o externo, errores en el sistema de registro y mercadería averiada. 

El inventario de mercadería se encuentra desagregado de acuerdo al 

uso necesario del consumidor y a la demanda de mercadería que se 

realza al nivel comercial de la empresa, con una finalidad de orientar 

la función y la utilidad del artículo. 

A continuación se detalla la estructura de inventario por una de las 

técnicas reconocidas llamada “ABC” en la empresa PYCCA, que 

usualmente desegregación de por división en demanda: 

 Hogar: útiles de cocina, servicio de mesa, adorno, iluminación, 

lavandería. 

 Electro: imagen, línea blanca, audio, telefonía, pequeños 

aparatos. 

 Muebles: cajonera, camas, colchones, mesa, comedores, 

sillas, sofás, etc. 

 Navidad: adornos, luces, arboles, guirnaldas, etc. 

 Juguetes: con licencia, pelotas, peluches, playa, etc. 
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 Infantil: biberones, chinesco, cortinas, etc. 

 Industrial: gaveta, pallet. 

 Papelería y regalaría: bolígrafos, cuadernos, marcadores, 

mochila, funda de regalos, pompos, etc. 

 Calzado: zapatillas y zapatos. 

 En el pertinente proyecto, a tratar con referencia a la estructura antes 

mencionada es la división “electro”. 

1.2. Situación Conflicto 

El presente proyecto de investigación se detectó mediante una 

investigación en la ciudad de Guayaquil, en el centro comercial “La 

Rotonda”, ubicado en la Alborada 10ma. Etapa/ Av. benjamín Carrión 

y calle Tercera. En el cual se encuentra una de las sucursales de la 

compañía PYCCA S.A., con un espacio adecuado para la recepción 

de mercadería. 

PYCCA S.A., se encuentra afrontando una desvalorización en los 

libros contables de la cuenta inventario de mercadería, de acuerdo 

antecedente que ha tenido en la regularización de saldos del stock de 

electro por la deficiencia del control de misma. 

En el año fiscal del 2018, se detectó falencia en la existencia física de 

mercadería versus lo que demostraba el kardex, donde se realizó el 

inventario permanente durante todo ciclo del periodo y participación 

de los operadores del almacén. De acuerdo a la planificación anual 

del departamento de auditoria durante el conteo físico de mercadería 

se ejecutó la medición en detectar las inexactitudes e inconvenientes 

del control interno del inventario por parte de los delegados en 

custodiar la mercadería del almacén a cargo, en consecuencia tiene 
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como impacto cuantitativo de un faltante de  $ -976,60  de la división 

de electro y de la  población aproximadamente de 502 ítems de 

mercadería dentro su población, de tal manera presenta los saldos 

son irreales, mismos que no permiten tener uno establecido para su 

debida reposición de mercadería automática. 

Otro de los eventos por la cual se realiza este proyecto de 

investigación, es cuando el consumidor realiza una compra, y desea 

que se le envié a su domicilio, donde el cajero emite un comprobante 

de entrega de la mercadería, detectando el problema en la falta de 

comunicación que existe en los vendedores vuelven a exhibirlo ya 

estando facturada, ocasionando inconveniente debido a que vuelven 

a emitir por segunda vez, causando inconformidad en el inventario con 

un saldo irreal. Al momento de realizar la entrega y no disponen de la 

mercadería lo que conlleva una molestia al consumidor, por la cual el 

administrador toma la decisión de realizar una nota de crédito. 

En el aspecto organizativo la compañía Pycca “La Rotonda”, está 

estructurado de las siguientes delegaciones a sus funciones:  

 Administrador (a): responsable del almacén con el objetivo de 

llevar en marcha el negocio cumpliendo las normativas y 

realizando las tomas de decisiones y delegar funciones a los 

subordinados. 

 Sub – administrador (a): ayuda en supervisión de los controles 

interno en el contorno del almacén y desarrolla las mismas 

funciones del administrador. 

 Bodeguero: encargado en la recepción, despacho, almacenaje 

de mercadería. 

 Auxiliar de bodega: personal asignado en mantener el orden, 

clasificado los productos en su ubicación especifico. 
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 Supervisores de caja: mantener un control en el efectivo, 

realizando arqueo de efectivo a las cajeras, también ejecuta los 

respectivos depósitos de efectivo. 

 Cajera: personal asignado para atender, cobrar al cliente y 

unos del filtro en validar la mercadería, si es la correcta en ser 

facturado. 

 Supervisores de vendedores: mantener al personal de venta en 

su espacio asignado, custodio de los productos físico este en 

su orden y que tenga el consumidor una buena imagen del 

almacén. 

 Vendedores: personal asignado para la atención del cliente, 

abastecer los productos perchados, darle a conocer la utilidad 

del mismo, encargado de salvaguardar los productos. 

Por la cual cada uno de los operadores tiene delegado a custodiar en 

los movimientos que realiza en las transacciones de la mercadería del 

almacén. 

Para regularizar la incidencia del almacén de acuerdo a los 

inventarios, una de las soluciones es que los administradores delegue 

la función de realizarlo una vez por semana en lo mínimo por 

divisiones, así tendrá un mejor control interno de mercadería sin la 

participación de auditoria interna.  

Causa y consecuencia, el problema presenta diversos eventos que 

provocan las consecuencias, que se muestra en el siguiente 

enunciado: 
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Tabla 1.1 Problema que se ejecutan en la regularización de 
saldos 

Causa Consecuencia 

Mercadería averiada Aumenta al indicar de merma. 

Facturación duplicada de 

mercadería 

Generan negativos en los saldos 

sistema. 

Cruce de mercadería 
Afecta la reposición de mercadería 

en el inventario. 

Saldos irreales 
Se desconoce el producto que 

dispone a la venta. 

Robo mercadería Deficiencia en el control de interno 

Rotación de mercadería 

Mercadería obsoleta, perdiendo 

tendencia generando gasto en 

almacenaje. 

Elaborado: Galarza Kevin 

A continuación en la Tabla 1.1, se detalla las incidencias en los 

problemas comunes del inventario en las empresas: 

 Mercadería averiada: en el momento de validar el producto de 

electro que tiene una falla ya detectada por los técnicos, se 

procede a dar de baja físicamente y también en el kardex, 

mientras tanto el indicador de merma va aumentando que es 

utilizado para medir el control de mercadería. 

 Facturación duplicada de mercadería: el origen de esta causa 

es la mala gestión de inventario, generando por efecto saldo 

negativo que significa un sobrante irreal en sistema. 

 Cruce de mercadería: cuando el producto tiene el mismo 

código de proveedor en la referencia (fabricante), pero en la 
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creación de código tiene diferente caracteres al momento de 

adquirirlo. Perjudica la recepción de mercadería en el almacén. 

 Saldos irreales: debido a la falta gestión del inventario, en el 

momento adquirir el consumidor un producto “X” no dispone, 

significa que los encargados desconocen el stock real del 

almacén 

 Robo mercadería: puede ser externo o interno, se produce 

cuando existe deficiencia en el control interno en medida de 

seguridad en el  almacén. 

 Rotación de mercadería: es utilizado como un indicador para 

determinar cuál es grado de rotación  que tiene producto. En el 

caso de tener mayor a 365 días se revela la antigüedad, que 

generar obsolescencia dando como gasto que se pueden 

prevenir.  

Según indica Turbón (2016), una inadecuada Gestión de 

control de los inventarios conduce a la empresa a tomar 

decisiones inequívocas en la compra de su mercadería porque 

sus movimientos se basan solo en facturas de compras y 

ventas, mas no mediante un proceso de requisición-

almacenamiento-despacho, resultando de esto adquisiciones 

repetitivas de algún producto en específico en ocasiones 

De acuerdo a lo antes mencionado se relaciona a este caso con las 

incidencias de los controles internos que se han diagnosticado en los 

movimientos de inventarios y sus deficiencias; mientras las 

justificaciones son insuficientes como soporte relevante para 

considerarse en un dictamen con abstención de opinión. Se indicaba 

que existe obsolescencia, deterioro por mayor antigüedad, 
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mercadería que no se dispone en físico y se realizará sus respectivas 

recomendaciones en cada hallazgo. 

1.3. Formulación del Problema 

¿Cómo validar el control del inventario de mercadería de la división 

de Electro para la regularización de los saldos de la sucursal “La 

Rotonda” de la empresa PYCCA S.A., ubicada en la ciudad de 

Guayaquil, en el periodo 2018? 

1.4. Delimitación del Problema 

Campo: Auditoria interna 

Área:  Control interno de mercadería 

Aspecto: Regularización de saldos 

Contexto: PYCCA S.A., Sucursal “La Rotonda” 

Provincia: Guayaquil  

Periodo: 2018 

1.5. Evaluación del Problema 

Delimitado.- El trabajo de investigación se trata de inventario de 

mercadería de electro de la Sucursal Pycca “La Rotonda”, 

determinado en el año fiscal 2018, con una población aproximada de 

215 ítems en productos de electrodoméstico. 

Claro.- La investigación conlleva a determinar resultados óptimos de 

saber cómo interpretar los hechos ocurridos en la regularización de 

inventarios que se desarrolla técnicamente.  
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Evidente.- Se identifica la deficiencia y desconocimiento del manual 

de control interno del inventario, por el motivo que se genera saldos 

irreales en el momento de realizar el conteo físico de inventario. 

Concreto.- La investigación del tema tiene una propuesta adecuada 

al problema, similar para las empresas con surgen en la misma 

situación. 

Relevante.- Es importante implementar el desarrollo del trabajo de 

investigación ya que beneficia satisfactoriamente a cumplir los 

objetivos de la empresa. 

Contextualmente.- Permite con gran utilidad a desarrollar el criterio 

de los estudiante vinculando lo teórico con lo práctico de los eventos 

reales que se  ejercer en la profesión.  

Factible.- Debido a los acontecimientos del problema a través de la 

experiencia y diligencia de estándares planteadas en la propuesta. 

1.6. Objetivos 

1.6.1. Objetivo general. 

Realizar una Auditoria interna al control del inventario de mercaderías 

para la regularización de los saldos de la sucursal “La Rotonda” de la 

empresa PYCCA S.A. 

1.6.2. Objetivos específicos. 

 Argumentar la teórica y la metodología de auditoria interna para 

el control del inventario de mercaderías. 

 Diagnosticar aplicando las fases de la Auditoría interna al 

control del inventario para la regularización de los saldos, de la 
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división de Electro en sucursal “La Rotonda”, en la empresa 

PYCCA S.A., en el periodo 2018. 

 Informar sobre los hallazgos de parte de la auditoria interna del 

control del inventario de mercaderías de la división de Electro 

en sucursal “La Rotonda”, en la empresa PYCCA S.A. en el 

periodo 2018. 

1.7. Justificación de Investigación 

El proyecto de investigación que se lleva a cabo en la empresa 

PYCCA S.A.,  debido a las diferencias de que existe en los libros 

contables y las existencias físicas en el almacén, es diagnosticar el 

control interno del inventario, mitigando las operaciones que  se 

realizan en las transacciones del día a día; es importante recopilar la 

información y novedades e inconsistencia que presentan en el control 

de mercadería, ya como sucesos en el resultado afectando el 

inventario del almacén con un impacto significativo en materialidad $ 

-976,60 en faltante y cantidad de producto 74 ítems en unidades de 

faltante de electro, evaluando los riesgos que se presenten. 

El trabajo del proyecto de interés se da a conocer temas actualizados 

sobre el control interno, caso de auditoria interna referente al 

inventario, procedimiento y política en la gestión del mismo. La 

trazabilidad y utilidad teórica que proporciona el trabajo es establecer 

criterios para controlar el inventario del almacén en la división de 

electro. 

La intervención del auditor interno de acuerdo a las funciones y las 

técnicas, de mediciones que ejerce con las normas NIA (Normas 

Internacionales de Auditoria) bajo a la experiencia y nivel de criterio, 

realizando el conteo físico es determinar el grado de confiabilidad en 



 

12 
 

los controles internos de tal manera que se conseguirá identificar las 

inconsistencias y déficit del giro de negocio. 

La importancia de esta investigación radica en ser cauteloso en la 

ejecución del dictamen de acuerdo a la opinión del auditor con el 

propósito de cumplir el alcance del informe, referenciar los hallazgos, 

emitir las recomendaciones, y; así la gerencia le ayuda en la toma de 

decisiones apropiada con respecto al inventario de la mercadería.  

El propósito de un control interno es precautelar el inventario de la 

empresa dando a conocer las políticas y procedimiento que se le 

delega a cada uno de los involucrados a operar con la mercadería, 

para evitar que existan los tipos de errores ya mencionados 

anteriormente. 
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CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1. Fundamentación teórica 

2.1.1. A xntecedentes históricos 

Como indica, (Ancira, 2002): 

“En la edad media cuando Roma cayó se estableció un sistema 

monetario y de control financiero, pero fue hasta fines de la 

edad media que se elaboraron reglas que exigían pruebas de 

los ingresos que se obtenían. Barones y jueces fueron los 

primeros auditores, más tarde nombrados funcionarios. 

Durante el siglo XIII el desarrollo del comercio italiano demandó 

registros más sofisticados, así nació el sistema de doble 

entrada para la custodia de libros, donde ambas transacciones 

eran registradas, una como débito y otra como crédito”. 

En siglos anteriores surgió el sistema de partida doble entrada para el 

seguro de los registros contables que se dio a conocer como 

“transacciones de entrada y salida”. Con el efecto de controlar los 

movimientos del vendedor con el consumidor para facilitar y evaluar 

el trabajo operativo.  

Por ende las compañías Inglesas contrataron contadores 

especializados para evaluar los asientos contables, con la cabalidad 

de comprobar los libros financieros con la demostración de 

documentos en físico.  

Los ingleses buscaban firmeza para justificar y difundir las técnicas, 

métodos, y procedimientos.  
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Otro punto importante mencionado por (Ancira, 2002),  “En 

1941 en Estados Unidos, en Nueva York, se fundó el Instituto 

de Auditores Internos cuyo lema es "Progreso a través de la 

participación". Desde entonces los auditores externos 

expandieron el alcance de la auditoria interna para evaluar 

todas las operaciones de la empresa”. 

En resumen se indica que la auditoria interna con los avances y 

cambios que se desarrolla en una empresa, que forman parte como 

analista en los controles operativos (arqueos de caja, ventas, 

inventario, etc.) y financiero (cuentas por cobrar, transacciones 

contables y procedimientos.) de manera independiente. 

A través del tiempo el inventario es el giro del negocio, tanto en las 

empresas comerciales e industriales que disponen una gama de 

artículos para ser adquiridos por el consumidor.  

Antes se manejaban varios tipos de inventarios: lifo, fifo y promedio 

ponderado que estaban autorizado usar. Dado que en la resolución 

que se encuentra en el ANEXO1 “Adopción de NIIF en el Ecuador” 

en donde explica que a partir del año 2010 fue adoptada las NIIF 

(Normas Internacionales de Información Financiera), desde entonces 

está permitido solo usar los siguientes tipos de inventario fifo y 

Promedio ponderado que se encuentra vigente actualmente por las 

empresas.  

Durante el desarrollo que se ha venido dando en la realización de 

inventarios se presentaba soluciones a los cuales podían modificarse 

los documentos de trabajo, editar cantidades aumentando las cargas 

operativas de la empresa.  
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En la actualidad, conforme el avance de la tecnología existen software 

contables reconocidos, y también sistemas contables personalizados 

por profesionales de la misma empresa, que igual manera ambas son 

confiables y prácticos, permitiendo  minimizar riesgo control de 

inventario y las otras transacciones financieras. A su vez el 

departamento de auditoría interna desarrolla el software contable 

ejecutando las técnicas y procedimientos para poder revisar a la 

cuenta inventario, neutralizando tiempo y cargas operativas. 

2.1.2. Antecedentes relacionados 

Auditoria  

Según el proyecto  de González & Cogorno (2013), menciona el origen 

de la auditoría interna: 

“En un principio el objetivo era la contabilidad ya que esta, al 

ser realizada en forma manual, reflejaba muchos errores. 

Cuando aparecieron medios mecánicos de registración, el 

auditor interno comenzó a trabajar en otro tipo de 

comprobaciones, especialmente controles de caja, haberes y 

existencias.” 

Entonces, la auditoría es el conocimiento y la evaluación del trabajo 

que realizan en la empresa con el fin de conocer las deficiencias de 

los controles dando como resultado un plan de mejoras a las 

contingencias. 

Como se conoce existe varios tipos de auditorias, de tal manera en el 

proyecto de investigacion se aplicara auditoria internas 

desarrollandolo en el control de inventario de electro. 

La auditoria interna según el instituto de auditoria interno (2015),  
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“define que es una actividad independiente y objetiva de 

aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y 

mejorar las operaciones de una organización. Ayuda a una 

organización a cumplir sus objetivos aportando un enfoque 

sistemático y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de 

los procesos de gestión de riesgos, control y gobierno.” 

“Una función de auditoría interna independiente y efectiva es la 

que asiste a la administración, sin descuidar al consejo, al 

comité de auditoría u otros grupos directivos para el pleno 

desempeño de sus responsabilidades, proporcionándole un 

enfoque sistemático y disciplinado para asegurar la eficiencia 

en el diseño y la operación del sistema de control interno y en 

el proceso de administración de riesgos.” (Santillana, 2013) 

Según los autores mencionado en los párrafos anteriores, indica que 

la auditoría interna, es una operación independiente con el análisis de 

las acciones adecuado en la deficiencia de la empresa; con la 

asistencia de los auditores usando la técnica y el procedimiento para 

salvaguardar la existencia en su debido control evitando las 

inseguridades y ejecutando la planeación de estratégica. 

Hoy en día las empresas cuentan con deficiencia de la administración 

en el manejo de los procesos operacionales que le asignan a cada 

operador sus roles. Existen controles internos que regulan y mejoran 

el proceso de la operación, y son examinado por el departamento 

auditoria interna. 

Importancia de la participación de auditoria interna en las 

empresas. 
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Por medio de los artículos de la revista de contaduría pública, el 

C.P.C. Sanchis (2014), nos indica como se establece el 

funcionamiento de una empresa que requiere de una administración 

que actúe para cumplir con los objetivos para los cuales fue creada; 

sin embargo, también es importante la creación de un órgano que 

vigile las operaciones de esta y la actuación de la propia 

administración. 

Hoy en día, las empresas con mayor demanda en el giro del negocio 

necesitan  departamento de auditoria interno, con la finalidad de 

planificar, ejecutar y recomendar las deficiencias de las acciones que 

realizan bajo los controles internos en las operaciones, obteniendo las 

pruebas suficientes, oportunas y adecuadas; Demostrando los 

avances que se realiza con los analices de la investigación . 

Etapas de la auditoria interna 

Segúna la publicacion del enunciado en la revista de contaduría 

publica. 

Da ha conocer una modo intepretacion a  los requisistos de  control 

en la NIA 200 (Objetivos globales del auditor indepediente y 

realizacion de la auditoria en la conformidad con las NIA) para obtener 

una certeza razonables. 

Las etapas de auditoria, es diseño diseñado para reunir las pruebas 

suficientes y apropiadas para apoyar el dictamen de auditoría de la 

manera más eficiente y eficaz. Se  la conocen de tal manera:  

 Actividades preliminares del trabajo: Se hayan revisado los 

aspectos de control de calidad para el trabajo incluyendo la 

revisión de la competencia del equipo para llevar a cabo la 
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asignación y control del cumplimiento de los requisitos éticos, 

incluyendo la revisión de los requisitos de independencia. 

 Planeación: la parte clave de la planeación es identificar el 

alcance del trabajo, desarrollar una estrategia en el negocio de 

acuerdo: el candelario anual,  por materialidad y medición de 

los riesgos. 

 Ejecución: es la práctica del examen de los controles y las 

pruebas sustantivas sobre las transacciones y saldos, 

incluyendo los procedimientos analíticos sustantivos para 

obtener evidencia de auditoría suficiente y adecuada para que 

el equipo de trabajo pueda llegar a conclusiones razonables 

sobre las cuales se base el dictamen de auditoría. 

 Conclusión y otras áreas de auditoría: Se hayan 

documentado y resuelto las consultas sobre asuntos difíciles o 

polémicos de manera adecuada y que se hayan aplicado las 

conclusiones pertinentes. (Escobedo, 2011) 

Con respectos a las técnicas de auditoria que se mencionaron y sus  

características, ayuda a realizar un trabajo eficiente en la aplicación 

de los resultados del inventario de electro. 

Cuestionando la evaluación del personal que hará participación de los 

inventarios para medir el grado de confiabilidad, y aplicando juicio 

profesional manteniendo la incredulidad con la administración. 

Antes de comenzar a la toma física, se necesita planificar y medir las 

posibilidades de riesgo en el inventario, ya que tiene impacto por 

materialidad, eventos que se realizan en el periodo anual, previniendo 

la inseguridad de un trabajo inconcluso. 

Se trata de realizar un trabajo en conjunto al periodo anual, dando 

finalidad al objetivo de la revisión de los saldos del inventario, 
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considerando el grado de errores que afectan al giro del negocio. 

Detallando la evaluación  de formas analíticos y sustantivos, para 

obtener evidencia de auditoría en momento pertinentes. 

Teniendo los resultados y papeles de trabajos, se da una opinión 

basada a los sustento, y a la vez como indican los procedimiento, 

controles y con las respectiva recomendaciones en el dictamen de 

contingencia y mejora. 

Técnica de auditorías internas 

Para dar en aplicar las etapas de auditoría es necesario conocer las 

técnicas que se las usan como herramientas de trabajo, Según la 

firma auditora,  Alatrista (2019), clasificas las técnicas de la siguiente 

manera:  

Tabla 2.1Técnica de auditoría interna 

Clasificación  Función  

Estudio general Elaboración de estudio para dar conclusiones. 

Análisis Interpretaciones de las transacciones.  

Inspección  Verificación de materialidad física. 

Confirmación La autenticidad de un saldo. 

Investigación 

Es la recopilación de información por los 

funcionarios. 

Declaraciones y 

Certificaciones 

Formalidad de las confirmaciones por la 

autoridad. 

Observación Verificar como se realiza en la práctica. 

Cálculo 

Es la comprobación de las correcciones 

aritméticas 

Fuente: Auditool “Miguel Alatrista Gironzini” 
Elaborado por: Galarza Kevin (2019) 
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En referencia la Tabla 2.1, explica que las técnicas de auditoría es 

una herramienta de ayuda para realizar las evaluaciones, que se usa 

el según el juicio profesional; y de las siguientes formas se caracteriza: 

Estudio general: relacionarse con  el campo de trabajo, saber de 

cuantas personas se encuentra en el almacén, de igual manera 

cuantificar el inventario, con cantidad de ítems que maneja en la 

división de electro. 

Análisis: indagando los movimientos que se encuentra en el kardex 

y verificar la mercadería que le pertenecen al cliente, de igual manera 

las transferencias del inventario para su debida gestión. 

Inspección: conocer los saldos físicos de la mercadería para 

establecer por donde se comenzara el conteo del inventario.  

Confirmación: durante el conteo físico ratificar con el encargado del 

almacén las diferencias que existen en el kardex y a la vez pedir 

sustento de los hechos. 

Investigación: por medio de entrevista estudiar al personal que opera 

en el almacén para recopilar información de diversas fuentes y 

documentar el caso de los funcionarios, validando con los papeles 

trabajos. 

Declaraciones y Certificaciones: solicitar por escrito de los casos 

argumentando con veracidad la declaración de los hechos; ya sea por 

correo, documento físico firmado por la autoridad principal. 

Observación: examinar los procesos y controles de almacenaje, 

venta, recepción, etiquetado de la mercadería para identificar los 

orígenes de los resultados de los inventarios. 
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Cálculo: validar las estimaciones de unidades en las  diferencia, 

realizando un reconteo  del inventario con el personal a cargo del 

almacén para establecer los saldos. 

Código de ética de un auditor: 

Referente el código de ética de un auditor son los valores y principios 

que se aplican en la profesión, son los siguientes en la profesión: 

 Integridad: Realizar de funciones con responsabilidades, 

respetando los controles y procesos que rige la empresa. 

 Objetivo: Tener claro las actividades y no divulgar las 

informaciones. 

 Confidencialidad: Información que se obtiene usarlo con el 

único fin de examinar los objetivos de la empresa, sin desvió 

ninguno a uso personales. 

 Competencia: Habilidades y conocimientos que se demuestren 

en la práctica profesional en el día a día de la empresa. 

Control interno 

Por medio de la revista de contaduría pública, el contador Sotomayor 

(2015) expone su criterio de “manera general se puede comentar que 

los controles internos son las respuestas de la administración de una 

empresa o negocio para mitigar un factor identificado de riesgo o 

alcanzar un objetivo de control”. 

Con la planificación de los controles que se ejecutan son siguientes:  

 Eficacia y eficiencia de las operaciones,  

 Confiabilidad de la información operativa,  

 Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean 

aplicables. 
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Hoy en día, es necesario aplicar los controles internos en una 

empresa que de tal manera permite detectar los fraudes, deficiencia, 

negligencia, y los riesgos que ocurren consecutivamente y causa un 

desvío en los objetivos de empresas. 

Importancia de control interno  

El control interno es una herramienta en las transacciones 

operacionales e financieras que lo usan todas las empresas, a través 

de la administración para cumplir los proceso teniendo como objetivo 

la implementación y desarrollo en las actividades, considerando un 

sistema de información cuyo resultados serán minimizar los errores 

en  el rendimiento y la corrupción, facilitando los examen de auditoría. 

En la presentación del control interno existen sistema que se ejecutan 

en la empresa, a continuación se detalla el diseño del sistema COSO. 

Sistema COSO 

El sistema de COSO, es un plan estratégico que está diseñado para 

implementar un control del desarrollo de la empresa, evaluando los 

estados de riesgos y de la inconsistencia para una mejora. Con el 

sistema que se lleva a cabo en el tema de investigación es el COSO 

III. 

Según Sotomayor (2015) Mediante la aplicación del principio de 

COSO III, contiene los siguientes: 5 componentes y 17 principios que 

son usados con criterio en la administración y el departamento de 

auditoria interna, llevar a cabo en dirección para la empresa:  
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Tabla 2.2 Componentes y principios del control interno 

 

Fuente: Sotomayor Rodrigo 
Elaborado por: Galarza Alay Kevin 

En el análisis de la Tabla 2.2, y de tal manera se lo interpretara en el 

uso trabajo de investigación: 

Ambiente de control, es la estructura organizacional de la empresa y 

realizando la práctica de contratación para delegaciones de funciones 

idóneos, considerando los valores éticos, principios, midiendo el 

desempeño en competencia; tener acciones legales para los 

quebrantan de las normas. 

Evaluación de riesgo, es la interactuación del analice de los riesgos 

en la empresa, que causan un efecto económico al giro del negocio, 

que de tal manera los responsables de las funciones deben identificar 

daño interno y externo que perjudican a los objetivos tanto monetario 

como en unidades. 

Ambiente de 
control:

• Compromiso con la 
integridad y valores 
eticos.

• ejerce responsabilidad 
de supervisión 

• establece estructura, 
autoridad, y 
responsabilidad

•Demuestra 
compromiso para la 
competencia

• hacer cumplir con 
responsabilidad

Evaluación de 
riesgo

• Especifica 
objetivos 
relevantes

• Identifica y analiza 
los riesgos

• Evalúa el riesgo de 
fraude

• Identifica y analiza 
cambios 
importantes

Sistema de 
información

• Comunica 
internamente

• Comunica 
externamente

Actividad de 
control

• Selecciona y desarrolla 
actividades de control

• Selecciona y desarrolla 
controles generales 
sobre tecnología

• Se implementa a través 
de políticas y 
procedimientos

•Usa información 
Relevante

Sistema de control 
- Monitoreo

• Conduce evaluaciones 
continuas y/o 
independientes

• Evalúa y comunica 
deficiencias
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Actividad de control,  es medición de los controles y procedimientos 

para prevenir e minimizar los riesgos y fraudes dando a cabo la 

retroalimentación de los objetivos con respectos a sus funciones. 

Sistema de información, es la importancia de los datos informativos 

manteniendo actualizado, fiable, oportuno y exactitud para realizar un 

trabajo eficiente.  

Supervisión, es ajustar y  cambiar el grado de la deficiencia  a través 

de las evaluación de mejora del proceso en los controles en la 

medición del tiempo, para realizar el informe.  

Inventario 

Según Molina (2018), define que el inventario: 

“Una empresa mercantil el inventario consta de todos los 

bienes propios y disponibles para la venta  del curso regular del 

comercio; es decir la mercancía vendida se convertirá en 

efectivo dentro de un determinado periodo de tiempo. El 

termino inventario encierra los bienes en espera de su venta, 

los artículos en proceso de producción y los artículos que serán 

consumidos directa o indirectamente en la producción. Esta 

definición de los inventarios excluye los activos a largo plazo o 

los artículos que al usarse serán así clasificados”. 

En el libro de fundamentos de administración financiera, Robles 

(2012) hace referencia la definición de Perdomo sobre los inventarios 

como un “conjunto de elementos corpóreos, necesarios para la 

fabricación y venta de productos terminados”. 
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En conclusión en la definición de inventario, es una de las cuentas 

que manejan un gran rubro en los activos que por ende son  bienes 

que en el  negocio se lo usan en  la compra y venta dando como 

resultado un valor monetario para las empresas comerciales e 

industriales. 

Tipos de Inventario 

Con relación a los tipos de inventario, en la participación de varios 

autores define los tipos de inventario que  permite  tener un proceso 

más eficiente en el control de administración de mercadería y 

conseguir trazabilidad en las transacciones que se realiza. 

En la operación del inventario pueden funcionar de las siguientes 

manera nos indica: 

 Inventario tránsito: es el inventario de un cambio a otro. Podría 

aducirse que los productos se trasladan en el interior de una 

instalación son inventario en tránsito. (Sierra, Guzmán, & 

García, 2004) 

 Inventario a consignación: se refieren a los productos que aun 

siendo propiedad de la empresa son mantenidos en las 

instalaciones de los clientes. (Zapata Cortes, 2014) 

Son bienes que se entregan para ser vendidos o consumidos 

en el proceso a una organización pero la propiedad la conserva 

el proveedor 

 Inventario cíclico: que se constituye para hacer frente a las 

exigencias normales del proceso de producción o de los 

clientes. (Muller, 2017) 

 Familias, división: consiste en dividir el inventario por familia, 

productos, secciones, etc., de tal manera que este sistema se 
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pueda ir el inventario en instalaciones o del almacén durante el 

periodo de tiempo concreto y sin tener que cerrar todas las 

instalaciones. 

Administración de inventario 

En resumen se indica Muller (2017) que la administración del 

inventario implica la determinación de la cantidad de inventario que 

deberá mantenerse, la fecha en que deberán colocarse los pedidos, 

las cantidades de unidades a ordenar así como el tipo de control que 

se ejercerá. 

Técnica de administración de inventario. 

En el proyecto de investigación, el inventario y la técnica  

administración, es la desegregación de mercadería de significativa 

relevancia dando a cabo un control eficiente; en las empresas 

comerciales, unas de las técnicas de la administración del inventario 

de mercadería es:  

Sistema de ABC 

Técnica de administración de inventarios que clasifica el inventario en 

tres grupos, A, B y C, en orden descendente de importancia y nivel de 

supervisión, con base en la inversión en dólares realizada en cada 

uno. (Gitman & Zutter, 2012) 

Como por ejemplo el sistema A, B, C se lo detalla de los siguientes 

grupos: Hogar, Electro, Muebles, Juguetes, Calzado que de tal 

manera siguen teniendo desegregación de divisiones en sus 

clasificaciones según materialidad. 
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Deficiencia en los procesos de existencia 

A continuación en las empresas disponen dificultades en las 

existencias  que se encuentran en el conteo físico del inventario en 

los saldos reales y optimo en la operación detectada por auditoría 

interna: 

 Excedentes de inventarios en ciertas líneas, familias o SKUS y 

faltantes en otros. 

 Disminución en el nivel de servicio debido a faltantes. 

 Incremento de las ventas negadas o perdidas. 

 Baja rotación de inventario. 

 Almacenes saturados o subutilizados de forma considerable. 

 Aumento en el nivel de obsoletos y de mermas. 

 Disminución del flujo de efectivo. 

 Desconocimiento en la justificación de los niveles de 

inventarios. 

 Mayor inversión en inventarios de seguridad o buffers. 

 Incremento de las compras de emergencia. 

  Aumento de los costos para mantener el inventario (Ortega , 

2010) 

Procedimientos de control interno relativos a inventarios 

Los registros de inventarios pueden correlacionarse con el registro de 

pedidos pendientes, mostrando en las tarjetas de inventario las 

cantidades que han sido pedidas. Esto contribuirá a evitar la sobre 

existencia proveniente de la duplicación de pedidos.  

Deberán mantenerse registros por separado para las mercancías en 

consignación en bodegas exteriores, con subcontratistas, o 
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mercancías que por otras circunstancias, se encuentran en otros 

lugares. Deberán requerirse informes semanales o mensuales de las 

personas encargadas de la custodia de tales mercancías, y efectuarse 

pruebas selectivas de las cantidades, en caso de que sea factible. 

Todos los embarques enviados a tales consignatarios deberán quedar 

evidenciados por recibidos y firmados. 

Los procedimientos de información deberán diseñarse en 

forma tal que faciliten el mantenimiento de una adecuada 

cobertura de seguros sobre los inventarios. Las constantes 

fluctuaciones en la cantidad y valor de los inventarios crean un 

problema especial en cuanto a la obtención de una adecuada, 

aunque no excesiva cobertura de seguros. El continuo reporte 

de los valores de los inventarios en las diferentes localidades, 

facilita tanto la obtención de seguros como la presentación de 

reclamaciones. (Gaitan, 2015)  

Regularización de saldos de mercadería 

Existen medio  por la cuales es afectado la existencia de mercadería 

en  dicho empresas son por errores, negligencia, fraudes, etc., de la 

cual permite que los saldos nos sean reales en el momento de la 

respectivo conteos físico. 

Las afectaciones que se conocen en los inventarios de los saldos 

irreales son: robos, mala recepción de mercadería, cruces de 

mercadería, etc.  

Indicadores de financieros y de gestión en inventarios. 

A través de las deficiencias en magnitud del riesgo y las 

consecuencias es usando los indicadores de financieros y gestión del 



 

29 
 

inventario que por ende nos demuestra concordancia en la debida 

administración para la toma de decisión, a continuación se detalla los 

indicadores:  

Según el libro “principios de administración financiera” indica Gitman 

& Zutter  (2012), los indicadores financieros – índices de actividad que 

son: 

 Rotación de mercadería: mide comúnmente la actividad, o 

liquidez, del inventario de una empresa. Se calcula de la 

siguiente manera: 

Ecuación 2.1 Rotación de Inventario 

=
𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑏𝑖𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑣𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
 

 Edad promedio de inventario: Número promedio de días que 

se requieren para vender el inventario. 

Ecuación 2.2 Edad promedio de inventario 

=  
365

𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
 

En el libro “fundamentos de la gestión de inventario” indica Zapata 

Cortes (2014), los indicadores operativos para la gestión que son: 

 Porcentaje de Inventario sin rotación: Un indicador que 

puede desprenderse del anterior y que es importante medir, es 

la cantidad de mercancía que no tiene rotación en la bodega. 

Una medida de este es el valor del inventario que no rotó (no 

se movió) en un año, sobre el valor del inventario promedio, 

mediante la siguiente ecuación. 
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Ecuación 2.3 Porcentaje de inventario sin rotación 

=
𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 sin 𝑚𝑜𝑣𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑢𝑙𝑡𝑖𝑚𝑜 𝑎ñ𝑜

𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑢𝑙𝑡𝑖𝑚𝑜 𝑎ñ𝑜
∗ 100% 

 Inventario no disponible mermas en unidades: Este 

indicador permite determinar el porcentaje de material que no 

está disponible para su utilización a causa de daños, 

obsolescencia o vencimiento. La ecuación para el cálculo de 

este indicador es: 

Ecuación 2.4 Inventarios no disponibles, mermas en unidades 

=
𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑑𝑎ñ𝑎𝑑𝑎 + 𝑜𝑏𝑠𝑜𝑙𝑒𝑡𝑎𝑠 + 𝑣𝑒𝑛𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠

𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
 

 

2.2. Fundamentación legal 

La empresa PYCCA S.A., aparte de tener sus normas internas 

también está obligada acatar leyes, reglamentos, resoluciones y 

políticas establecidas por bases legales nacionales e internacionales; 

que ejecutan el ejercicio contable.  

A pesar que PYCCA S.A., no pertenece al sector público, ni es una 

entidad que pertenece al grupo de las NIIF completas, debido a que 

el tema de investigación tiene un problema, similar para las empresas 

que surgen con la misma situación y de tal manera la puedan aplicar. 

A continuación se conocerá la base legal de la investigación: 

 Normas Internacionales de la Información Financieras. 

 Reglamento General para la Administración, Utilización, 

Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del Sector 

Público. 
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 Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado. 

 Normas Internacionales de Auditoria. 

NIIF para la pymes 

Sección 13.1: Como es el caso en la empresa PYCCA S.A. tiene 

activos como inventario se lo reconoce a la compra - venta de 

productos que se encuentran salvaguardados antes de llegar al 

consumidor.ANEXO2  

Reglamento general para la administración, utilización, manejo y 

control de los bienes e inventarios del sector público. 

Sección III, Art. 55:Se refiere a los responsables  custodios del 

almacén en los inventarios que tienen como delegación la estructura 

administrativa; además, de presentarse un reporte de las novedades 

donde se involucran los inconvenientes de su existencia física para su 

constancia en el momento de pedir sustento o pruebas documentadas 

y respaldadas bajo un supervisor o gerente del almacén.ANEXO3 

Ley orgánica de la contraloría general del estado  

Norma generales  

Norma 100-01: La importancia del control interno es la orientación de 

la empresa a sus operarios a contribuir un orden preciso para el 

bienestar de los bienes y objetivos del mismo. De tal manera el control 

interno está compuesto por los componentes tales como el ambiente 

de control, la evaluación de riesgos, las actividades de control, los 

sistemas de información y comunicación y el seguimiento.ANEXO4 

Ambiente de control 
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Norma 200-9: La función principal de la auditoría interna es examinar 

los controles, procesos administrativos y operativos para minimizar los 

riesgos de la entidad. Asimismo en el caso de obtener carencias 

deberán ser justificadas mediante un documento soporte, cabe 

recalcar que los auditores son capacitados para brindar información 

en el momento adecuado sobre el tema a tratar.ANEXO5 

Actividad de control 

Norma 400-6 

La mercadería tiene beneficio desde su origen dándole sentido a la 

empresa, donde existen momentos que pierden valor por deterioros u 

obsolescencia que son revisados por el custodio, al ser dado de baja 

frente a una autoridad tendría validez en el kardex tal como indica el 

procedimiento. ANEXO6 

NIA (norma internacional de autoría). 

NIA 501 Evidencia de auditoría consideraciones adicionales. 

Parte A; párrafo 4, 5, 6, 7: Para su respectivo conteo físico la 

administración tiene que disponer del personal correspondiente como 

ayuda en el inventario con el fin de darle un trabajo confiable y veraz.  

Cuando el inventario tiene relevancia en valores significativos en los 

estados financieros deben de tener documentados las evidencias 

suficientes y adecuadas para la utilización del auditor. 

El auditor diagnostica los controles, procedimientos que se realiza en 

el inventario dándole estimación a los riesgos externos e internos, a 

su vez mediante un dictamen que indica los resultados de sus 

diferencias.ANEXO7 
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NIA 700 Dictamen de auditoria interna independiente. 

Párrafo 13: El auditor de acuerdo a las evidencias recopiladas dará 

su opinión a la realización del inventario de ELECTRO, identificando 

los errores, fraudes y rotación de mercadería por estar dentro del 

lapso del tiempo correspondiente, en este caso que se ejecutan 

semestral y/o anualmente. 

De tal manera se lo cuantifica en cantidad de unidades y valores 

monetarios, dándoles las respectivas sugerencias a seguir cada 

administrador, en la práctica que realizan diariamente como indica en 

el procedimiento de modo que sirvan como ejemplo para no cometer 

los mismos errores.ANEXO8 

2.3. Variable 

2.3.1. Variable independiente 

Control de inventario de mercaderías. 

Es la eficacia y eficiencia del control interno de mercadería respaldado 

por el custodio, que garantiza un orden en el stock de electro evitando 

tener déficit. 

2.3.2. Variable dependiente 

Regularización de los saldos de mercaderías. 

Mantener un enfoque en los saldos reales del inventario de electro, 

minimizando los saldos irreales para no tener un impacto significativo 

al momento de realizar el conteo físico. 
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2.4. Definiciones conceptuales 

Administración: responsable del almacén y en cargado de delegar 

funciones. 

Auditoría interna: agente interno de control y medición de riesgo, a 

examinar las deficiencias, y darla a conocer por medio del dictamen 

un plan de mejora. 

Dictamen: es un documento donde aplica los alcances, objetivo, 

hallazgo, impacto y recomendaciones que se encuentra en una 

investigación con la información recopilada. 

Trazabilidad: son los procedimientos que se ejecutan para evitar 

fraudes y tener evidencias correspondientes en las transacciones. 

Control: políticas, normas que tiene la empresa a cumplir con los 

objetivos de las empresa. 

Regularización de sados: inconsistencias en los saldos de 

mercadería que son ficticios, y no tiene una respectivo control. 

Indicadores: ratios de gestión y financieros que ayuda a medir para 

dejar evidenciado por materialidad y porcentaje las estados de las 

empresas o compararlos con años anteriores. 
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CAPÍTULO III 

3. METODOLOGÍA 

3.1 Presentación de la empresa 

Empresa Pycca S.A. – sucursal “La Rotonda” 

La empresa Pycca S.A., inició en 1957 su trayectoria en el mercado, 

donde tuvo su primer local en Guayaquil en la calle “Panamá y Loja”, 

fueron pioneros de la compañía Don José Antón Díaz y el sr. Jorge 

Fayad. 

El primer local se dedicaba a compras y ventas de mercadería de 

hogar hecho de  plástico,  para los consumidores de todo nivel socio-

económico. Con pasar el tiempo la empresa evolución implementando 

locales a nivel nacional, cubriendo las necesidades de compradores. 

En la actualidad cuenta con más de 50 locales a nivel nacional, luego 

compro los titulo de propiedad y bienes de la empresa “Polipapel” 

productos de papelería y regalaría, Después de los años realiza una 

inversión, comprando la franquicia Etnia para vender las mercancías 

de cosméticos y en la presente forma parte de la compañía Pycca S.A. 

En C.C. “La Rotonda” se encuentra una de las tiendas de PYCCA, en 

local 41, una de la marca pionera en el mercado ecuatoriano, y cuenta 

con 2,222 m2, donde la imagen del almacén cambia temporalmente 

por remodelaciones, demostrando la utilidad y beneficio de los 

productos  con el objetivo principal de servir a nuestros clientes. 
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 Visión 

“Mejorar la calidad de vida de nuestros clientes ofreciendo productos 

y servicios que inspiren, con la mejor experiencia de compra a través 

de un desarrollo constante que nos asegure sostenibilidad y 

rentabilidad.” 

Misión  

“Somos la mejor opción de productos innovadores para el hogar 

ofreciendo variedad, asesoramiento y facilidad de compra que 

garantice la satisfacción de nuestros clientes.” 

Valores de la empresa 

A continuación los valores que tiene la empresa Pycca S.A., a su 

punto de criterio y son los siguientes:  

 Honestidad,  

 Servicio,  

 Confianza,  

 Compromiso,  

 Trabajo en equipo,  

 Respeto e innovación.    
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Ilustración 3.1- Logotipo de Pycca S.A. 

 

Fuente: Pycca .S.A. 

La Ilustración 3.1, da conocer el logotipo y el eslogan que tiene como 

significado de la variedad de productos que ofrecer para el 

consumidor. 

Ilustración 3.2 - Pycca “La Rotonda” 

 
Fuente: Pycca La Rotonda 

En la Ilustración 3.2, se visualiza la dirección de la sucursal Pycca La 

Rotonda que se encuentra ubicado en la “Av. Benjamín Carrión 510 y 

Av. Tercera” en el norte de la ciudad de Guayaquil, que es el estudio 

de investigación del presente proyecto. 
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Ilustración 3.3- Organigrama de Pycca “La Rotonda” 

 

Fuente: Pycca S.A. 
Elaborado por: Galarza Alay 

Como se puede observar la Ilustración3.3, trata como está agrupado 

Pycca “La Rotonda” según la estructura de jerarquía. 

Tabla 3.1 Plantilla de colaboradores en Pycca S.A. "La Rotonda” 

Fuente: Pycca S.A. “La Rotonda” 
Elaborado: Galarza Kevin  

Cargo Sección Cantidad 

Administradores Almacén 1 

Subadministrador Almacén 1 

Jefe de bodega Bodeguero 1 

Supervisores Sección, caja 3 

Auxiliar de bodega Bodeguero 2 

Encargado de sección Piso de venta 2 

Vendedores Piso de venta 20 

Cajeros Caja 6 

Guardias civiles Entrada y salida del almacén 2 

  38 
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La Tabla3.1, nos ayuda a conocer sobre la población de los 

trabajadores del almacén Pycca “La Rotonda” según función y 

ocupación. 

Tabla 3.2 Principales producto de la división electro 

 

Fuente: Pycca S.A. 
Elaborado: Galarza Kevin 

En la Tabla3.2, indica la estructura del inventario de la división electro 

desagregándolo por categoría con el objetivo de conocer el mayor 

impacto cuantitativo. 

3.2  Diseño de investigación 

Se plantea realizar un dictamen respectivo a la regularización de saldo 

del inventario de electro, es decir que esta investigación se basa en 

un enfoque cuantitativo con ayuda de las herramientas y técnicas, 

aplicándola a la administración y colaboradores del almacén Pycca 

“La Rotonda”.  
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El enfoque cuantitativo, según Hernández Sampieri (2014) dice que 

se utiliza la recolección de datos para probar hipótesis con base en la 

medición numérica y el análisis estadístico, con el fin establecer 

pautas de comportamiento y probar teorías. 

Por lo tanto se aplica el enfoque cuantitativo, debido que se presenta 

de forma numérica la revelación de  información en la regularización 

de saldo y la deficiencia. A través de la evaluación de las diferencias 

en la toma física del inventario de electro en el C.C. “La Rotonda” se 

demostrará  con los indicadores  financieros  el grado de problemas y 

de tal manera se interpretará los resultados. 

Además, se considera realizar entrevista en base del problema para 

recopilar  información, y detectar el nivel conocimiento en los controles 

que aplica a la regularización de saldos en el inventario de electro en 

el C.C. “La Rotonda”.  

3.3  Tipo de Investigación 

En el proyecto de investigación los métodos que se aplicarán son: 

método explicativo, y analítico para determinar las pruebas y 

concluyendo con los objetivos. 

Método explicativo: “se encarga de buscar el porqué de los 

hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-

efecto. En este sentido, los estudios explicativos pueden 

ocuparse tanto de la determinación de las causas 

(investigación post facto), como de los efectos (investigación 

experimental), mediante la prueba de hipótesis. Sus resultados 

y conclusiones constituyen el nivel más profundo de 

conocimientos.” (Arías, 2012) 
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Con los testimonios de los administradores del almacén  en la 

entrevista sobre el proyecto de investigación y la variable 

independiente, se detalla los errores y consecuencias del  problema  

en la regularización de saldos; ¿Cómo se origina?, ¿De dónde 

proviene?  Para puntualizar los resultados del inventario de electro en 

la toma física en la empresa Pycca S.A., C.C. “La Rotonda”. 

Método analítico: es un método de investigación, que consiste 

en descomponer el todo en sus partes, con el único fin de 

observar la naturaleza y los efectos del fenómeno. Sin duda, 

este método puede explicar y comprender mejor el fenómeno 

de estudio, además de establecer nuevas teorías. (Gomez S. , 

2012) 

Es el análisis de la deficiencia en los controles del inventario de electro 

es desglosando los procedimiento paso a paso que realizan los 

custodios con sus funciones, con el objetivo de tener las razones 

necesarias del origen y poder evaluar los incumplimiento del estudio 

que influyen en la regularización de los saldos en Pycca S.A., C.C. “La 

Rotonda”. 

3.4  Población y muestra 

3.4.1 Población 

En este sentido, una investigación puede tener como propósito el 

estudio de un conjunto numeroso de objetos, individuos, e incluso 

documentos. A dicho conjunto se le denomina población. (Arías, 

2012) 
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Población finita 

Por medio de Arias (2012), expone que es una agrupación en la que 

se conoce la cantidad de unidades que la integran. Además, existe un 

registro documental de dichas unidades 

En el proyecto de investigación, la población que se usará es 

población finita, esto quiere decir, que dentro de la empresa Pycca 

S.A. existe constancia donde certifica las cantidades de los  

funcionarios del almacén Pycca “La Rotonda”.  

Además, en el estudio que se realizará a base de la población como 

indica la Tabla3.1, es para realizar las respectivas entrevistas y 

obtener los resultados reales de la investigación. 

Tabla 3.3 Población y porcentaje de los funcionarios Pycca "La 
Rotonda" 

Ítem Funcionarios Población Porcentajes 

1 Administradores 1 3% 

2 Subadministrador 1 3% 

3 Jefe de bodega 1 3% 

4 Supervisores 3 8% 

5 Auxiliar de bodega 2 5% 

6 Encargado de sección 2 5% 

7 Vendedores 20 53% 

8 Cajeros 6 16% 

9 Guardias civiles 2 5% 

  38 100% 

Fuente: Pycca S.A., C.C. La Rotonda 

Elaborado por: Galarza Kevin 
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Por concepto de la Tabla3.3, ayuda a conocer el porcentaje de la 

población del almacén, para realizar considerarlo en el estudio de 

investigación. 

3.4.2 Muestra 

En este sentido, una muestra representativa es aquella que por su 

tamaño y características similares a las del conjunto, permite hacer 

inferencias o generalizar los resultados  al resto de la población con 

un margen de error conocido. (Arías, 2012) 

Es una variación de la población, del cual se determina información 

con relevancia a la evidencia y la importancia de la diligencia para el 

uso de las técnicas de la investigación de acuerdo al personal del 

almacén y función  del empleado. 

Muestreo no probabilístico 

Según Arias (2012), explica que el muestreo no probabilístico es un 

procedimiento de selección en el que se desconoce la probabilidad 

que tienen los elementos de la población para integrar la muestra. Y  

de tal manera se aplicará referente a la calificación de muestreo 

Muestreo por conveniencia, consiste en seleccionar una muestra de 

la población por el hecho de que sea accesible. Es decir, los individuos 

empleados en la investigación se seleccionan porque están fácilmente 

disponibles, no porque hayan sido seleccionados mediante un criterio 

estadístico. (Ochoa, 2015) 
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Tabla 3.4 Muestreo por conveniencia en Pycca "La Rotonda" 

Ítem Funcionarios  Población Muestra 

1 Administrador 1 1 

2 Subadministrador 1 1 

3 Jefe de bodega 1 1 

4 Supervisores 3 1 

5 Auxiliar de bodega 2 0 

6 Encargado de sección  2 1 

7 Vendedores 20 1 

8 Cajeros  6 1 

9 Guardias civiles 2 0 

  38 7 

Fuente: Pycca S.A., “La Rotonda” 

Elaborado por: Galarza Kevin 

En el proyecto de investigación, se aplicará el muestreo no 

probabilístico por conveniencia con relación a la Tabla 3.4, ampliará 

la búsqueda de información sobre la regularización de saldos del 

inventario de electro, y analizar las deficiencias acotando con las 

herramientas para recomendar soluciones a los hallazgos que se 

encuentren. Se tomará en cuenta como muestra, el personal del 

almacén en custodio del inventario de electro, que son los siguientes 

a mencionar por jerarquía: administrador, supervisor, encargado de la 

división electro, vendedores, bodeguero y cajero. 

3.5 Técnicas de investigación  

Según (Ramos, 2008), la técnica de campo  permite la observación 

en contacto directo con el objeto de estudio, y el acopio de testimonios 

que permitan confrontar la teoría con la práctica en la búsqueda de la 

verdad objetiva. 
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Dentro de las técnicas de campo se aplicará las siguientes 

herramientas y de tal manera se evidenciará, validará los 

conocimientos y cálculos que se desarrolla en el ámbito laboral del 

proyecto de investigación. 

3.5.1 La recolección de datos  

Es un método que se lo utiliza en las técnicas de investigación para 

obtener información de mayor relevancia que se lo aplica por medio 

de entrevista, observando, cálculo, análisis; que de tal manera toda la 

indagación tendrá como resultados los hallazgos del inventario. 

3.5.2 Entrevista  

Es una técnica de recopilación de información mediante una 

conversación profesional, con la que además de adquirirse 

información acerca de lo que se investiga, tiene importancia 

desde el punto de vista educativo; los resultados a lograr en la 

misión dependen en gran medida del nivel de comunicación 

entre el investigador y los participantes en la misma. (Ramos, 

2008) 

De acuerdo Tabla 3.4, indica la cantidad para realizar la entrevista de 

acuerdo al perfil de sus funciones, para recopilar información y de tal 

manera se obtendrá como finalidad la conclusión de los resultados del 

investigador. ANEXO11 

3.5.3 Análisis de datos  

Dentro de las indagaciones que se ejecuta en la investigación, es 

analizar cada opinión que tenga correlación a los resultados de las 

entrevista, documentos dando una interpretación de origen al 

problema.  
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A continuación los documentos que se pueden analizar según los 

detalles a mención: 

Documentos físicos: son aquellas impresiones que realizan al ejecutar 

una transacción dentro de almacén, que tiene un valor agregado 

siendo firmado por él representante. 

Documentos electrónicos: es un soporte que se encuentra baja la red 

de la empresa como también en plataforma externa, donde está sujeto 

por medio de un empleado como representante. 

Documentos  financieros: son reporte donde indica en números el 

estado actual de la empresa, o también como se proyecta en un 

futuro. 

3.6 Procedimiento o pasos a seguir en la investigación  

Aplicar los procedimientos de investigación que se deben considerar 

como pasos a seguir en el proyecto de acuerdo al tema de inventario, 

que se detalla continuación:  

 Interpretar las definiciones relacionadas al tema de 

investigación y aplicarlo en función de la variable independiente 

que trata del control interno de los inventarios.  

 Detallar en conjunto el tema investigación con las técnicas y 

herramientas, que son adecuadas para complementar los 

riesgos y deficiencias del control de la existencia de electro.  

 Calcular con los ratios de gestión y de actividad financiera de 

la situación actual de la empresa con el fin de conocer los 

niveles riesgo que se ejecuta en el inventario. 

 Indagar mediante las entrevistas con el entrevistado para 

obtener opiniones diferentes del asunto más relevante al tema 
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de investigación, obteniendo una conclusión de los errores y 

por los defectos que carece en la administración de inventarios. 

 Elaborar un dictamen de los resultados obtenidos de las 

entrevistas y cálculos que se realizan para dar conocer la 

deficiencia en el control de administración de inventario y 

recomendar por cada hallazgo una acción de mejora al caso 

estudiado donde los administradores realicen la toma de 

decisión. 
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CAPÍTULO IV 

4.  ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS 

La  finalidad de este capítulo es vincular los anteriores mencionando 

para poder determinar el respectivo análisis del proyecto de 

investigación de la empresa Pycca “La Rotonda” en el inventario de 

Electro. 

4.1 Resultado de la toma físicas del inventario de electro. 

De acuerdo a la planificación del departamento de auditoría interna, 

se realizó el inventario de electro en Pycca “La Rotonda” donde se 

demuestran los resultados de la toma física. 

A continuación se detallan los resultados del inventario y de las ventas 

efectuadas dentro del período 2018. 

Tabla 4.1 Resultado de la toma física de Pycca "La Rotonda" 

Fuente: Pycca S.A. 
Elaborado por: Galarza Kevin 

En concordancia con la Tabla 4.1, nos ayuda a identificar los 

resultados de la toma física del inventario de electro en el periodo 

Resumen inventario de electro 

Rango 
(05/01/2018 

- 
03/06/2018) 

(04/06/2018 
- 

08/11/2018) 

Total población P.V.P. 73192,88 48124,54 

Total población costo 44271,3569 26872,73 

Total diferencia a 
P.V.P. 

-358,2 -976,6 

Total diferencia a costo -264,2246 -516,42 

Total ítems 238 222 

Total unidades neto 530 502 
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2018 en el almacén Pycca “La Rotonda” en las siguientes fechas 

establecidas, tales como: 

 05/01/2018 - 03/06/2018 

 04/06/2018 - 08/11/2018 

Es decir que en ambos casos existe un faltante de mercadería en el 

mismo año fiscal, por la cual se determinará comparaciones entre 

ellos con los indicadores financieros. 

Por otra parte se dará a conocer las ventas realizadas dentro del 

periodo 2018, con los mismos rangos antes mencionados. 

Tabla 4.2 Resumen de Ventas 

Fuente: Pycca S.A. 
Elaborado por: Galarza Kevin 

Como se detalla en la Tabla 4.2, estudia el resumen sobre la 

participación de las ventas que pertenece a dos rangos del periodo 

2018, y de tal manera con los datos de los resultados permitirá realizar 

los siguientes indicadores y sus respectivas comparaciones: 

4.2 Indicadores financieros y operativos 

Con la presente información recopilada, se analizará los ratios 

financieros interpretando los resultados de los indicadores de gestión 

Resumen de ventas  

Inventario de la división de electro -  Pycca “La 

Rotonda” 

RANGO 1:  (05/01/2018 - 03/06/2018) 

RANGO 2:  (04/06/2018 - 08/11/2018) 

    

 Unidades  P.V.P. sin IVA Costo 

RANGO 1:          5.563     $  5.850.681,50   $  2.359.012,03  

RANGO 2:          4.948     $  5.127.164,42    $  1.354.944,95  
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y operativa del inventario de electro en la empresa Pycca S.A. “La 

Rotonda” en el periodo 2018 para conocer el impacto que representa 

en la regularización de saldo de mercadería en comparación a los 

rangos ya antes mencionados.  

4.2.1 Indicadores financieros: 

Rotación de inventario: 

𝑟𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 =
𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑏𝑖𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑣𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
 

 

 

 

Con el resultado de la Ecuacion1, se muestra el movimiento del 

inventario de electro, ya que existe una variación entre el rango 1 y2 

de 4.08 veces que ha disminuido la rotación de la mercadería en la 

sucursal Pycca “La Rotonda”, durante el periodo 2018, es decir han 

reducido la gestión administrativa y operativa. 

Edad promedio de inventario: 

𝐷í𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜: 
365

𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
 

  

 

 

Por otra parte tenemos la Ecuacion2, que se relaciona a la antigüedad 

del inventario de electro donde se mide los  365 días del año, al 

comparar estos dos rangos representa 1,64 en días que es donde 

 
RANGO 1:  RANGO 2: 

    

= 
$ 2359012,03 / 

$73192,88 
 

$1354944,95 / 
$48124,54 

    

= 32,23  28,15 

 
RANGO 1:  RANGO 2: 

    
    

= 365 / 32,23  365 / 28,15 

    

=  11,32 Días  12,96 Días 
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señala la diferencia de ambos. En este caso es necesario hacer 

énfasis a la administración del almacén que el inventario de electro 

está perdiendo en ventas y de la misma manera no podrá mejorar el 

rendimiento en la reposición de la mercadería. 

4.2.2 Indicadores de gestión: 

Porcentaje de Inventario sin rotación: 

𝑃𝑜𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 sin 𝑟𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 

=
𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 sin 𝑚𝑜𝑣𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑢𝑙𝑡𝑖𝑚𝑜 𝑎ñ𝑜

𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑢𝑙𝑡𝑖𝑚𝑜 𝑎ñ𝑜
∗ 100 

 

 

 

En relación a la Ecuacion3, se señala la diferencia de los dos rangos 

que es -19,81%, el cual se detalla a continuación de los siguientes 

analices de diferencia de mercadería sin movimiento por motivo de 

encontrarse en bodega: 

 Se puede visualizar que en el rango uno representa al primer 

semestre del 2018, que indica la afectación que se encuentra 

almacenada 1/4 del 100% del inventario de electro como 

mercadería sin rotación por estar almacenada en la bodega. 

 Por lo consiguiente el rango uno representa al segundo 

semestre del 2018, que indica la afectación que se encuentra 

almacenada menos de 1/10 del 100% del inventario de electro 

como mercadería sin rotación por estar almacenada en la 

bodega. Ver ANEXO9 

 

RANGO 1:   RANGO 2:  
    

= 
 $18958,21 / 
$73192,88   

 $293,74 / 
$48124,54  

    

= 25,90%  6,09% 
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Inventario no disponible mermas en unidades: 

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑛𝑜 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒𝑠

=
𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑑𝑎ñ𝑎𝑑𝑎 + 𝑜𝑏𝑠𝑜𝑙𝑒𝑡𝑎𝑠 + 𝑣𝑒𝑛𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠

𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
∗ 100 

 

 

Con base a la Ecuacion4, se puede detectar que parte de la 

regularización de saldo de la mercadería cierta parte pertenece a la 

dañada, obsoleta que representa a los rangos “1 y 2”, 1,75% esto 

significa que ha incrementado el deterioro de la existencia durante 

período 2018.ANEXO10 

4.3 Entrevista 

Otro punto importante es evaluar y considerar el criterio de los 

encargados del almacén en los diferentes roles del inventario de 

electro.  

4.3.1 Modelo de entrevista 

Por esta razón, se realiza la entrevista enfocada al control interno de 

mercadería de electro dirigida a los funcionarios del Almacén Pycca 

“La Rotonda” con el objetivo de indagar el problema que se presenta 

en la regularización de saldos.ANEXO11 

 
RANGO 1:  RANGO 2: 

    

= 15 / 530*100  23 / 502*100 

    

= 2,83%  4,58% 
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4.3.2 Presentación de resultados de las entrevistas realizadas 

Referente a los resultados de la entrevista que se realizó en Pycca 

“La Rotonda”, fue dirigida a 7 funcionarios del almacén, con el objetivo 

de evaluar el control interno y obtener los diferentes testimonios  para 

la regularización de saldo del inventario de electro. 

Análisis de las entrevista a los funcionarios del almacén  

Banco de pregunta dirigido a los funcionarios del almacén Pycca 

“La Rotonda” de acuerdo a la regularización de saldos 

 ¿Considera Ud., que el personal del almacén Pycca “La 

Rotonda” conoce los procedimientos referente al 

inventario de electro? De ser así, coméntenos cómo 

podrían aplicarla. 

Se observa varias conciencias, donde el personal dice conocer los 

procedimientos referentes al Inventario en general, pero existe una 

diferencia entre conocer y entender.  

Es unos de los motivos que por cuales no aplican los procedimientos 

y solo mencionan en que funciones que ejercen esto no quiere decir 

que lo realizan de una manera empírica. 

Por otro lado el bodeguero comenta que solo conocen los 

procedimientos básicos y por esa razón muchas veces existen 

errores, por incumplimiento del procedimiento como se debe. 

 ¿Cada que cierto tiempo reciben capacitación sobre el 

control de inventario de electro en el almacén Pycca “La 

Rotonda”? 

En resumen, no existen capacitación de control de inventario nos 

indican los 7 testimonios, muy aparte es la inducción del personal que 
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va ingresar por primera vez a la empresa, teniendo presente que la 

inducciones que le da la empresa es referente a la actividad comercial, 

no sobre inventarios. 

Cabe señalar que el administrador del almacén dice que el personal  

reciben capacitación parcialmente sobre los productos de mayor 

demanda como por ejemplo: televisores, celulares, etc., esto ayuda sí 

pero en sus presupuesto de ventas mensuales, no a tener un buen 

control en el inventario. 

De igual modo el bodeguero, el supervisor y el encargado hicieron su 

comentario “como nosotros nos cambian de almacén aprendemos 

empíricamente los procedimientos” esto nos ayuda evidenciar que no 

existen capacitaciones en la empresa y más cuando tienen una 

población de inventario significativo en valor monetario.  

 Conoce Ud., De qué manera se lleva a cabo el proceso del 

stock tanto máximo como mínimo y si existe algún tipo de 

control para el inventario de electro en Pycca “La 

Rotonda” 

Desde el discurso conversó, El stock máximo y mínimo de un 

inventario se lo realiza por diferentes departamentos donde realizan 

los cálculos de mayor de demanda, metros cuadrados, considera la 

población concurrente de visitas y de la misma manera tener un 

presupuesto de ventas para en ese entonces poder ser 

comercializada con normalidad. 

Además, todas las deducciones que influyen el stock mínimo y 

máximo son para evitar antigüedad y tener mayor control del 

inventario en el almacén y bodegas.  
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 Que nos puede decir referente a los resultados anteriores 

de los inventarios de electro y en detalle; ¿Cómo se 

originan las irregularidades y a su vez cómo lo 

justificarían? 

Acerca de las irregularidades que presenta en un inventario, que son 

afirmados por los siete testimonios dados por las entrevistas se 

detallan: 

Robo interno y externo, mala recepción de mercadería, cruces de 

productos por ítems, incumplimiento en los procedimientos y por 

último deterioro de las existencias físicas. 

Ahora veamos las causas antes mencionadas, existen consecuencias 

a las actividades que realizan en el almacén como: generan mayores 

impactos en los resultados de los inventarios tales sean faltante o 

sobrantes, bajan las ventas mensuales, descontrol total de los 

procedimientos. 

 ¿Cuáles son las técnicas que utilizan ustedes para 

precautelar las irregularidades antes mencionadas sobre 

el inventario de electro en Pycca “La Rotonda”? 

Dicho lo anterior también comenta los colaboradores del almacén en 

su testimonio, argumentan ciertas técnica para evitar ciertas 

irregularidades mencionadas, se realiza inventarios cíclico también 

conocido periódico, tener todos los documentos soportes para los 

sobrantes o faltantes, y hacer firmar las guía de remisión a los 

emisores de dicho documento; ya que esto implica unos de los 

procedimientos de la empresa. 
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4.4 Informe de auditoría 

Fecha de inventario:  8 -  noviembre - 2018 

Fecha de informe:  15 - octubre - 2019 

Almacén:    Pycca “La Rotonda” 

Auditor (L):    Kevin Galarza 

Responsable:   Administrador (a)  

Inventario:    Electro  

4.4.1 Alcance 

Cumplimiento de los analices de las tomas físicas del inventario de 

electro, de los indicadores financieros, y entrevista para evaluar los 

procesos establecidos por la empresa Pycca y mantener al tanto los 

riesgos que se pueden ocasionar. 

Los resultados obtenidos de los inventarios de electro se lo detallan 

en la Tabla4_1 de los dos rangos. Que ambos fueron realizados junto 

al personal asignado del almacén Pycca “La Rotonda”. 

De la misma manera se ha procedido determinar las entrevistas 

realizado en el almacén Pycca “La Rotonda” y detallar los hallazgos 

que existen. 



 

57 
 

4.4.2 Conclusión y hallazgo de auditoría 

Después de haber realizados los inventarios dentro de los dos rangos, 

se realizó las siguientes operaciones con los indicadores financieros 

y de gestión, de la misma manera se estudiarán las encuestas para 

conocer los hallazgos de la mercadería. 

1. Se evidenció de acuerdo a los indicadores financiero resuelto que 

existen deficiencia en la rotación de mercadería, donde demuestra 

que entre más días se extienda en realizar las ventas, más tiempo 

tomará en hacerse en efectivo. 

2. Se comprobó en los indicadores de gestión que existen excesiva 

cantidad de mercadería obsoleta y también productos almacenada 

en la bodega dándole más antigüedad al inventario, en resumen la 

Tabla 4.3 da a conocer los valores cuantificado. ANEXO10 

Tabla 4.3 Resumen de Averiado 

Elaborado por: Galarza Kevin 

3. Se identificó unos de los escenarios más concurridos del inventario 

de electro es por los robos internos y externos que se ha logrado 

evidenciar con las cajas vacías de la mercadería que existen. 

4. El personal cuenta con inducción interna de la empresa, donde los 

conocimientos son limitantes y el aprendizaje es integro. 

5. En la revisión del inventario se evidencio que existen cruces de 

códigos en la cual se detalla en el  ANEXO12, que no hay variación 

AUDITORIA INTERNA 

PYCCA "LA ROTONDA" - INVENTARIO DE ELECTRO 

AVERIADO 

RESULTADO 
TOTAL 

RANGO 1: (05/01/2018 - 
03/06/2018) 

RANGO 2 : (04/06/2018 - 
08/11/2018) 

T. de Ítems 4 3 

T. de unidades 15 23 

T. PV.P. $                                    40,18 $                               212,49 

T. COSTO $                                    17,01 $                               146,87 
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en unidades de producto, pero si perjudican en valores de costo y 

PVP. Cabe recalcar que dentro de los dos rangos ha aumentado 

de ítem en los códigos por mala facturación o codificación. A 

continuación se da conocer Tabla 4.4 que indica resumen de los 

posibles cruces. 

Tabla 4.4 Resumen de cruce 

Elaborado por: Galarza Kevin 

6. Los códigos de mayor impacto como faltante que presentan en el 

inventario de electro son los siguientes que se detalla en el 

ANEXO13. Se demuestra la cuantificación valorizada en dólares y 

unidades en la Tabla4.5 

Tabla 4.5 Resumen de faltante 

Elaborado por: Galarza Kevin 

 

AUDITORIA INTERNA 

PYCCA "LA ROTONDA" - INVENTARIO DE ELECTRO 

CRUCE 

RESULTADO 
TOTAL 

RANGO 1: (05/01/2018 - 
03/06/2018) 

RANGO 2 : (04/06/2018 - 
08/11/2018) 

T. de Ítems 8 21 

T. de unidades 11 45 

T. PV.P. $                                    $                               

T. COSTO $ -2,79                                  $ -6,29                          

AUDITORIA INTERNA 

PYCCA "LA ROTONDA" - INVENTARIO DE ELECTRO 

FALTANTE 

RESULTADO 
TOTAL 

RANGO 1: (05/01/2018 - 
03/06/2018) 

RANGO 2 : (04/06/2018 - 
08/11/2018) 

T. de Ítems 12 34 

T. de unidades -16 -63 

T. PV.P. $-1457, 88                                    $ -1992,34                              

T. COSTO $  - 819,15                                  $ -1111,82                          
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7. De la misma manera se cuantifico el sobrante del inventario de 

electro, que será detallado en el ANEXO14. También se prorrateó 

el sobrante valorizando en dólares y unidades que lo indica la  

Tabla4.6 

Tabla 4.6 Resumen de Sobrante 

Elaborado por: Galarza Kevin 

4.4.3 Recomendaciones de auditoría 

Se realizará las siguientes recomendaciones de los hallazgos antes 

mencionados, con el fin de cuestionar los resultados encontrados y 

mejorar el control del inventario de electro, establecidas a través de 

dicha investigación. Los cuales serían: 

1. Con respecto a la rotación de la mercadería, como se lo mencionó 

en la entrevista dirigidos a los Colaboradores “el trabajo es en 

conjunto con los demás departamento de la empresa”, dado a que 

se refiere: 

 Implementar dinámica comercial como por ejemplo: usar las fechas 

festivas que existen en el periodo lectivo, por esa razón el almacén 

pycca “La Rotonda” no le permitirá tener antigüedad en los saldos 

del inventario. 

 Realizar estrategias con los proveedores, de tal manera que los 

líderes de la división electro compre mercadería a consignación, y 

así el encargado del almacén Pycca “La Rotonda” podrá obtener 

AUDITORIA INTERNA 

PYCCA "LA ROTONDA" - INVENTARIO DE ELECTRO 

SOBRANTE 

RESULTADO 
TOTAL 

RANGO 1: (05/01/2018 - 
03/06/2018) 

RANGO 2 : (04/06/2018 - 
08/11/2018) 

T. de Ítems 15 17 

T. de unidades 29 32 

T. PV.P. $ 1099, 68                                    $ 1032,70                               

T. COSTO $ 568,29                                  $ 601,69                           
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los productos con menor demanda a la disposición del interesado, 

sin generar antigüedad en el mismo. 

 Se debe de  permanecer por lo menos una muestra de cada ítem 

exhibido, de lo que se encuentra almacenado en la bodega. 

2. Por otro lado, el encargado del almacén Pycca “La Rotonda” 

deberá de realizar reporte mensualmente de las mercaderías que 

no está apto para la venta al público. Siendo el mismo reporte 

remitido a los talleres de electro para la revisión y cuestionar sí se 

lo puede vender en oferta, como también se procede a dar de baja 

al costo del almacén. 

3. En cuanto al robo interno o externo, seria implementar un sistema 

de seguridad en los productos, como por ejemplo: tener claro las 

políticas de la empresa, realizar después de 2 días la reubicación 

de la mercadería y usar etiquetas magnéticas para los aparatos 

pequeños. 

4. Considerar que el personal operativo reciba capacitación externa 

con temas de inventarios, que de tal manera permite incrementar 

la eficacia en los controles interno. 

5. Todos los subordinados del almacén Pycca “La Rotonda” deberá 

tener precaución al momento de recibir, despachar, etiquetar y 

vender la mercadería con sus respectivos códigos, incluso tener en 

cuenta la validación del fabricante del producto.   

6. Realizar el inventario semanalmente de las mercaderías de electro 

para reducir la deficiencia de las diferencias tanto sea sobrante 

como faltante. 

7. Tener conocimiento del origen del sobrante, con respaldo de los 

documentos soporte para que no se realice un ajuste erróneo y se 

pueda mantener la trazabilidad del ajuste. 

__________________ 

Auditor: Kevin Galarza 
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4.5  Conclusión 

Como resultados de las investigaciones pertinentes realizadas en la 

empresa Pycca “La Rotonda” en el inventario de electro presenta las 

siguientes novedades expuestas por los análisis financieros e 

interrogatorios de las variables. 

Además, haciendo énfasis a las bases legales que se encuentran 

vigentes que proporcionan información certera y concisa. Se detalla 

las siguientes: 

 Se entiende que la administración de los inventarios 

corresponde al personal que realiza la apertura del almacén día 

a día, por efecto que no se ha visto en dicho lugar, como se lo 

menciona en las bases legales y también unos de los 

componentes del control interno (evaluación de riesgo) que 

cuestionan los conflictos. 

 Por otro lado, las formas de realizar las funciones operativas 

no cumplen con los objetivos, ya que desconocen de los 

procedimientos que se deben aplican y de esa manera lo 

realizan empíricamente, dando como resultado deficiencias en 

el control del inventario. 

 En el análisis financiero y de gestión de la empresa se reveló 

en número y porcentaje como ha aumentado las deficiencias 

en el almacén de la actividad que ejercen en el día a día, y de 

la misma manera esto afecta el presupuesto mensual de la 

empresa, y las necesidades de los consumidores. 

 Es necesario recalcar, que el departamento de Auditoría 

Interna cumple su función con las técnicas necesarias en 

validar los procedimientos, para regularizar los saldos del 

inventario, siempre y cuando existan los documentos soporte 
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que evidencie aquella diferencia y se mantenga la trazabilidad 

de esa manera dejar argumentado los errores que existen. 

 Para concluir, la participación del inventario en un almacén 

representa el giro de negocio y por ende es una de las cuentas 

contable que se debe dar control eficiente como por ejemplo: a 

la rotación de la mercadería, a los pedidos de reposición, a los 

productos que no se encuentran aptos para la venta. 

4.6 Recomendación  

Antes de finalizar, se concluye con algunas recomendaciones atadas 

las conclusiones de los resultados de las investigaciones pertinentes 

que se realizó en la empresa Pycca “La Rotonda” del inventario de 

electro, para la aportación de las variables del proyecto estudiado: 

 Se sugiere que los administradores del almacén Pycca “La 

Rotonda”, deleguen las funciones correctivas al personal y que 

exista un responsable que notifique todas las novedades que 

ocurre referente inventario, y que sean sustentadas con 

soportes relevantes. 

 Realizar asesoramiento correspondiendo a las políticas y 

procedimientos del inventario que existen en la empresa, 

mismas que son las normativas que deben de aplicarla en el 

almacén día a día, con el propósito de dar como resultados 

mejora control de la mercadería. 

 Ejecutar de forma periódica conteo físico de la población del 

inventario para mantener los resultados actualizados en el 

kardex, con el fin de optimizar las deducciones de los 

indicadores y demostrar los cambios a futuro. 

 Notificar las mercancías que se encuentra con inconsistencias 

como averiado, diferencia por recepción de producto, etc., al 

departamento correspondiente para que se encarguen de 
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tomar las medidas correspondientes y no tener mercadería 

almacenada generando antigüedad. 

 Considerar los informes que son emitido por el departamento 

de auditoría interna y darle seguimiento a las medidas 

correctivas, para tener claro la regularización de saldo en el 

inventario 

 Proteger el inventario contratando una póliza de seguro multi 

riesgo, ya sean para desastres naturales o provocados por un 

hombre, el mismo que permita cubrir recuperar partes de las 

pérdidas de la mercadería.  
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Anexos 

Anexo 1: Adopción de NIIF en Ecuador 

 



 

 

Anexo 2: NIIF para las PYMES 

 

Fuente:  

file:///G:/libros/contabilidad/Norma%20Internacional%20de%20Inform

ación%20Financiera%20para%20PYMES_2016.pdf 

Anexo 3: Reglamento general para la administración, utilización, 

manejo y control de los bienes e inventarios del sector público. 

 

Fuente: 

file:///G:/libros/reglamento%20general%20para%20la%20administrac

ion%20utilizacion%20de%20inventario.pdf 

 

file:///G:/libros/contabilidad/Norma%20Internacional%20de%20Información%20Financiera%20para%20PYMES_2016.pdf
file:///G:/libros/contabilidad/Norma%20Internacional%20de%20Información%20Financiera%20para%20PYMES_2016.pdf
file:///G:/libros/reglamento%20general%20para%20la%20administracion%20utilizacion%20de%20inventario.pdf
file:///G:/libros/reglamento%20general%20para%20la%20administracion%20utilizacion%20de%20inventario.pdf


 

 

Anexo 4: Normas de control interno de la contraloría general del 

estado 

 

Anexo 5: Ambiente de control. 

 

 



 

 

Anexo 6: Actividad de control 

 

Fuente: file:///G:/libros/norma%20de%20control%20interno.pdf 

Anexo 7: NIA 501 Evidencia de auditoría consideraciones 

adiciona. 

Fuente:file:///G:/libros/nia/17_NIA_501_EVIDENCIA_DE_AUDITORI

A_CONSIDERACIONES_ADICIONA.pdf 

file:///G:/libros/norma%20de%20control%20interno.pdf


 

 

Anexo 8: NIA 700 Opinión de un Dictamen 

 

Fuente: 

file:///G:/libros/nia/31_NIA_700%20_REVISADA%20DICTAMEN%20

AUDITOR%20EEFF%20GRAL.pdf 

file:///G:/libros/nia/31_NIA_700%20_REVISADA%20DICTAMEN%20AUDITOR%20EEFF%20GRAL.pdf
file:///G:/libros/nia/31_NIA_700%20_REVISADA%20DICTAMEN%20AUDITOR%20EEFF%20GRAL.pdf


 

 

Anexo 9 Antigüedad de Mercadería con más de 300 días 

 

Fuente: Pycca S.A. 

Elaborado por: Galarza Kevin 

Anexo 10: Detalle de mercadería averiada. 

 

Fuente: Pycca S.A. 

Elaborado por: Galarza Kevin 



 

 

Anexo 11: Formato de la entrevista 

 

Elaborado por: Galarza Kevin 

  



 

 

Anexo 12: Cruces de mercadería  

 

Elaborado por: Galarza Kevin 



 

 

 

Anexo 13: Faltante de mercadería 

 

Elaborado por: Galarza Kevin 



 

 

Anexo 14: Sobrante de mercadería 

 Elaborado por: Galarza Kevin 






