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RESUMEN

La empresa PYCCA S.A., es una empresa dedicada al retail; donde sus primeras
actividades son venta, distribucidn, comercializaciéon e importacién de lo necesario de
hogar. Donde sus ventas que puede realizarse es al por menor y entre uno de sus
objetivos principales es mejorar y optimizar la calidad de vida de sus clientes a través de
la comercializacion y ventas de productos y servicios de Optima calidad, ademas brinda
una estabilidad laboral a todos sus colaboradores brindando una mejor calidad de vida
para toda su familia. El almacén “La Rotonda” unos de los locales que ejecutan sus
actividades dia a dia, y con respecto el departamento de auditoria interna ha detectado
falencias en el inventario de electro y de tal manera se evaluara los controles internos de
su mercaderia para regularizar los saldos del almacén y dar recomendaciones de acuerdo

a los hallazgos.

Auditoria interna Control interno Inventario
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ABSTRACT

The company PYCCA S.A., is a company dedicated to retail; where his first activities are
sale, distribution, commercialization and import of the necessary of home. Where its sales
that can be made is retail and among one of its main objectives is to improve and optimize
the quality of life of its customers through the marketing and sales of products and services
of optimum quality, it also provides job stability to all its collaborators providing a better
quality of life for their whole family. The warehouse "La Rotonda" one of the premises that
carry out their activities day by day, and with respect to the internal audit department has
detected failures in the electro inventory and in this way the internal controls of their
merchandise will be evaluated to regularize the balances from the warehouse and give
recommendations according to the findings.

Internal audit Internal control Inventories
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Ubicacién del Problema en un Contexto

En la realizacibn de proyecto de investigacion se toma en
consideracion algunas opiniones, donde se revelan datos importantes

del tema referenciando por los autores principales.

En el libro de “implementacién en la auditoria® Gomez (2003), indica

que:

La auditoria interna se ha venido ocupando del sistema de
control interno, es decir, del conjunto de medidas, politicas y
procedimientos establecidos en las empresas para proteger el
activo, minimizar las posibilidades de fraude, incrementar la
eficacia operativa y optimizar la calidad de la informacion

econémico-financiera.

Antes lo mencionado, la auditoria interna se originé por medio de la
irregularidades, enmendadura que se ejecutaba en los registros y
libros en la contabilidad. En las revisiones que se examinaba eran
minuciosos, donde recomendo a las autoridades realiza manuales de
controles internos tanto administrativos como operativos, para obtener

mas confiabilidad de los procesos.

En cuestion de tiempo la auditoria interna ha venido dando

desarrollando y dandoles seguimientos a los controles internos,



politicas para disminuir las deficiencia en la empresa y cumpliendo los

objetivos.

De tal manera, el control interno se lo garantiza por los cambios en la
empresa y su importancia: “El control interno es importante para la
estructura administrativa y contable de una empresa, permite evaluar
la contribucion econdomica de las diferentes actividades que se
realizan, y asi ayuda a facilitar el proceso de decision en la gestion
gerencial.” (Garcia , 2014)

En la actualidad el control de inventario y las incidencias, los directivos
del almacén tienen en total desconocimiento de los hechos por lo tanto
le queda inquietudes en saber sobre el origen de los sucesos,
pidiendo a los subordinados soportes que justifiquen los
inconvenientes. Causando como efecto que las ventas pueden reducir

por no tener el stock real.

Referente a la teoria de Molina (2018), “El inventario representa
bienes destinados a las ventas en el curso normal de los
negocios. Las funciones y servicios de los inventarios
dependen de la naturaleza y el tipo de empresa, la importancia
de los gastos de materiales y bienes de equipo vy

organizaciéon de la empresa.”

El inventario son productos adquiridos para la venta al consumidor,
generando una utilidad en la empresa, por la cual es el flujo de
ingresos en una compafia comercial donde hay que darle gestion y

control para evitar los riesgos.



“La mayoria de las empresas cometen errores y tiende a tener
mas cantidad del material que necesitan cuando las demandas
son inciertas. Lo ideal es poder analizar cuidadosamente y
contar con el balance adecuado necesario entre los niveles de
demanda esperados y el inventario existente, logrando asi un
performance Optimo de la cadena de suministro y mayor
rentabilidad.” (Montero, 2009).

Se busca solucionar a base de informes sobre la regularizacion de
saldos se obtiene en los inventarios realizados en el lapso de cada
afo, por el cual se conoce el stock irreal, debido a que se realiza un
mal etiquetado en la mercaderia, ya sea sus existencias, hurto interno

0 externo, errores en el sistema de registro y mercaderia averiada.

El inventario de mercaderia se encuentra desagregado de acuerdo al
uso necesario del consumidor y a la demanda de mercaderia que se
realza al nivel comercial de la empresa, con una finalidad de orientar

la funcion y la utilidad del articulo.

A continuacion se detalla la estructura de inventario por una de las
técnicas reconocidas llamada “ABC” en la empresa PYCCA, que

usualmente desegregacion de por division en demanda:

e Hogar: Utiles de cocina, servicio de mesa, adorno, iluminacion,
lavanderia.

e Electro: imagen, linea blanca, audio, telefonia, pequefos
aparatos.

e Muebles: cajonera, camas, colchones, mesa, comedores,
sillas, sofas, etc.

e Navidad: adornos, luces, arboles, guirnaldas, etc.

e Juguetes: con licencia, pelotas, peluches, playa, etc.



e Infantil: biberones, chinesco, cortinas, etc.

e Industrial: gaveta, pallet.

e Papeleria y regalaria: boligrafos, cuadernos, marcadores,
mochila, funda de regalos, pompos, etc.

e Calzado: zapatillas y zapatos.

En el pertinente proyecto, a tratar con referencia a la estructura antes

mencionada es la division “electro”.
1.2. Situacién Conflicto

El presente proyecto de investigacion se detecté mediante una
investigacion en la ciudad de Guayaquil, en el centro comercial “La
Rotonda”, ubicado en la Alborada 10ma. Etapa/ Av. benjamin Carrién
y calle Tercera. En el cual se encuentra una de las sucursales de la
compafiia PYCCA S.A., con un espacio adecuado para la recepciéon

de mercaderia.

PYCCA S.A., se encuentra afrontando una desvalorizacion en los
libros contables de la cuenta inventario de mercaderia, de acuerdo
antecedente que ha tenido en la regularizacion de saldos del stock de

electro por la deficiencia del control de misma.

En el afo fiscal del 2018, se detecto falencia en la existencia fisica de
mercaderia versus lo que demostraba el kardex, donde se realizé el
inventario permanente durante todo ciclo del periodo y participacion
de los operadores del almacén. De acuerdo a la planificacion anual
del departamento de auditoria durante el conteo fisico de mercaderia
se ejecutd la medicion en detectar las inexactitudes e inconvenientes
del control interno del inventario por parte de los delegados en

custodiar la mercaderia del almacén a cargo, en consecuencia tiene



como impacto cuantitativo de un faltante de $-976,60 de la division
de electro y de la poblacion aproximadamente de 502 items de
mercaderia dentro su poblacion, de tal manera presenta los saldos
son irreales, mismos que no permiten tener uno establecido para su

debida reposicion de mercaderia automatica.

Otro de los eventos por la cual se realiza este proyecto de
investigacion, es cuando el consumidor realiza una compra, y desea
gue se le envié a su domicilio, donde el cajero emite un comprobante
de entrega de la mercaderia, detectando el problema en la falta de
comunicacion que existe en los vendedores vuelven a exhibirlo ya
estando facturada, ocasionando inconveniente debido a que vuelven
a emitir por segunda vez, causando inconformidad en el inventario con
un saldo irreal. Al momento de realizar la entrega y no disponen de la
mercaderia lo que conlleva una molestia al consumidor, por la cual el

administrador toma la decisién de realizar una nota de crédito.

En el aspecto organizativo la compafiia Pycca “La Rotonda”, esta

estructurado de las siguientes delegaciones a sus funciones:

e Administrador (a): responsable del almacén con el objetivo de
llevar en marcha el negocio cumpliendo las normativas y
realizando las tomas de decisiones y delegar funciones a los
subordinados.

e Sub — administrador (a): ayuda en supervision de los controles
interno en el contorno del almacén y desarrolla las mismas
funciones del administrador.

e Bodeguero: encargado en la recepcion, despacho, almacenaje
de mercaderia.

e Auxiliar de bodega: personal asignado en mantener el orden,

clasificado los productos en su ubicacién especifico.



e Supervisores de caja: mantener un control en el efectivo,
realizando arqueo de efectivo a las cajeras, también ejecuta los
respectivos depositos de efectivo.

e Cajera: personal asignado para atender, cobrar al cliente y
unos del filtro en validar la mercaderia, si es la correcta en ser
facturado.

e Supervisores de vendedores: mantener al personal de venta en
su espacio asignado, custodio de los productos fisico este en
su orden y que tenga el consumidor una buena imagen del
almacén.

e Vendedores: personal asignado para la atencion del cliente,
abastecer los productos perchados, darle a conocer la utilidad

del mismo, encargado de salvaguardar los productos.

Por la cual cada uno de los operadores tiene delegado a custodiar en
los movimientos que realiza en las transacciones de la mercaderia del

almacén.

Para regularizar la incidencia del almacén de acuerdo a los
inventarios, una de las soluciones es que los administradores delegue
la funcion de realizarlo una vez por semana en lo minimo por
divisiones, asi tendra un mejor control interno de mercaderia sin la

participacion de auditoria interna.

Causa y consecuencia, el problema presenta diversos eventos que
provocan las consecuencias, que se muestra en el siguiente

enunciado:



Tabla 1.1 Problema que se ejecutan en la regularizacion de

saldos

Causa

Consecuencia

Mercaderia averiada
Facturacion duplicada de

mercaderia

Cruce de mercaderia

Saldos irreales

Robo mercaderia

Rotacion de mercaderia

Aumenta al indicar de merma.
Generan negativos en los saldos
sistema.

Afecta la reposiciobn de mercaderia
en el inventario.

Se desconoce el producto que
dispone a la venta.

Deficiencia en el control de interno
Mercaderia obsoleta, perdiendo
tendencia generando gasto en

almacenaje.

Elaborado: Galarza Kevin

A continuacion en la Tabla 1.1, se detalla las incidencias en los

problemas comunes del inventario en las empresas:

e Mercaderia averiada: en el momento de validar el producto de

electro que tiene una falla ya detectada por los técnicos, se

procede a dar de baja fisicamente y también en el kardex,

mientras tanto el indicador de merma va aumentando que es

utilizado para medir el control de mercaderia.

e Facturacion duplicada de mercaderia: el origen de esta causa

es la mala gestion de inventario, generando por efecto saldo

negativo que significa un sobrante irreal en sistema.

e Cruce de mercaderia: cuando el producto tiene el mismo

cédigo de proveedor en la referencia (fabricante), pero en la



creacion de codigo tiene diferente caracteres al momento de
adquirirlo. Perjudica la recepcion de mercaderia en el almacén.

e Saldos irreales: debido a la falta gestion del inventario, en el
momento adquirir el consumidor un producto “X” no dispone,
significa que los encargados desconocen el stock real del
almacén

e Robo mercaderia: puede ser externo o interno, se produce
cuando existe deficiencia en el control interno en medida de
seguridad en el almacén.

e Rotacion de mercaderia: es utilizado como un indicador para
determinar cudl es grado de rotacién que tiene producto. En el
caso de tener mayor a 365 dias se revela la antigliedad, que
generar obsolescencia dando como gasto que se pueden

prevenir.

Segun indica Turbén (2016), una inadecuada Gestion de
control de los inventarios conduce a la empresa a tomar
decisiones inequivocas en la compra de su mercaderia porque
sus movimientos se basan solo en facturas de compras y
ventas, mas no mediante un proceso de requisicion-
almacenamiento-despacho, resultando de esto adquisiciones

repetitivas de algun producto en especifico en ocasiones

De acuerdo a lo antes mencionado se relaciona a este caso con las
incidencias de los controles internos que se han diagnosticado en los
movimientos de inventarios y sus deficiencias; mientras las
justificaciones son insuficientes como soporte relevante para
considerarse en un dictamen con abstencidén de opinién. Se indicaba

gue existe obsolescencia, deterioro por mayor antigiedad,



mercaderia que no se dispone en fisico y se realizara sus respectivas

recomendaciones en cada hallazgo.
1.3. Formulacién del Problema

¢, Como validar el control del inventario de mercaderia de la division
de Electro para la regularizacién de los saldos de la sucursal “La
Rotonda” de la empresa PYCCA S.A., ubicada en la ciudad de
Guayaquil, en el periodo 2018?

1.4. Delimitacién del Problema

Campo: Auditoria interna
Area: Control interno de mercaderia
Aspecto: Regularizacién de saldos

Contexto:  PYCCA S.A., Sucursal “La Rotonda”
Provincia:  Guayaquil

Periodo: 2018

1.5. Evaluacién del Problema

Delimitado.- El trabajo de investigacion se trata de inventario de
mercaderia de electro de la Sucursal Pycca “La Rotonda”,
determinado en el afo fiscal 2018, con una poblacién aproximada de

215 items en productos de electrodoméstico.

Claro.- La investigacion conlleva a determinar resultados optimos de
saber como interpretar los hechos ocurridos en la regularizacién de

inventarios que se desarrolla técnicamente.



Evidente.- Se identifica la deficiencia y desconocimiento del manual
de control interno del inventario, por el motivo que se genera saldos

irreales en el momento de realizar el conteo fisico de inventario.

Concreto.- La investigacion del tema tiene una propuesta adecuada
al problema, similar para las empresas con surgen en la misma

situacion.

Relevante.- Es importante implementar el desarrollo del trabajo de
investigacion ya que beneficia satisfactoriamente a cumplir los

objetivos de la empresa.

Contextualmente.- Permite con gran utilidad a desarrollar el criterio
de los estudiante vinculando lo tedrico con lo practico de los eventos

reales que se ejercer en la profesion.

Factible.- Debido a los acontecimientos del problema a través de la

experiencia y diligencia de estandares planteadas en la propuesta.
1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo general.

Realizar una Auditoria interna al control del inventario de mercaderias
para la regularizacion de los saldos de la sucursal “La Rotonda” de la
empresa PYCCA S.A.

1.6.2. Objetivos especificos.

e Argumentar latedricay la metodologia de auditoria interna para
el control del inventario de mercaderias.
e Diagnosticar aplicando las fases de la Auditoria interna al

control del inventario para la regularizacion de los saldos, de la
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division de Electro en sucursal “La Rotonda”, en la empresa
PYCCA S.A., en el periodo 2018.

e Informar sobre los hallazgos de parte de la auditoria interna del
control del inventario de mercaderias de la division de Electro
en sucursal “La Rotonda”, en la empresa PYCCA S.A. en el
periodo 2018.

1.7. Justificacion de Investigacion

El proyecto de investigacion que se lleva a cabo en la empresa
PYCCA S.A., debido a las diferencias de que existe en los libros
contables y las existencias fisicas en el almacén, es diagnosticar el
control interno del inventario, mitigando las operaciones que se
realizan en las transacciones del dia a dia; es importante recopilar la
informacion y novedades e inconsistencia que presentan en el control
de mercaderia, ya como sucesos en el resultado afectando el
inventario del almacén con un impacto significativo en materialidad $
-976,60 en faltante y cantidad de producto 74 items en unidades de

faltante de electro, evaluando los riesgos que se presenten.

El trabajo del proyecto de interés se da a conocer temas actualizados
sobre el control interno, caso de auditoria interna referente al
inventario, procedimiento y politica en la gestibn del mismo. La
trazabilidad y utilidad tedrica que proporciona el trabajo es establecer
criterios para controlar el inventario del almacén en la divisién de

electro.

La intervencion del auditor interno de acuerdo a las funciones y las
técnicas, de mediciones que ejerce con las normas NIA (Normas
Internacionales de Auditoria) bajo a la experiencia y nivel de criterio,

realizando el conteo fisico es determinar el grado de confiabilidad en
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los controles internos de tal manera que se conseguira identificar las

inconsistencias y déficit del giro de negocio.

La importancia de esta investigacion radica en ser cauteloso en la
ejecucion del dictamen de acuerdo a la opinion del auditor con el
proposito de cumplir el alcance del informe, referenciar los hallazgos,
emitir las recomendaciones, y; asi la gerencia le ayuda en la toma de

decisiones apropiada con respecto al inventario de la mercaderia.

El propésito de un control interno es precautelar el inventario de la
empresa dando a conocer las politicas y procedimiento que se le
delega a cada uno de los involucrados a operar con la mercaderia,
para evitar que existan los tipos de errores ya mencionados

anteriormente.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacion tedrica

2.1.1. A xntecedentes histéricos
Como indica, (Ancira, 2002):

“En la edad media cuando Roma cayo se establecio un sistema
monetario y de control financiero, pero fue hasta fines de la
edad media que se elaboraron reglas que exigian pruebas de
los ingresos que se obtenian. Barones y jueces fueron los
primeros auditores, mas tarde nombrados funcionarios.
Durante el siglo XIlI el desarrollo del comercio italiano demandé
registros mas sofisticados, asi nacié el sistema de doble
entrada para la custodia de libros, donde ambas transacciones

eran registradas, una como débito y otra como crédito”.

En siglos anteriores surgio el sistema de partida doble entrada para el
seguro de los registros contables que se dio a conocer como
“transacciones de entrada y salida”. Con el efecto de controlar los
movimientos del vendedor con el consumidor para facilitar y evaluar

el trabajo operativo.

Por ende las compafilas Inglesas contrataron contadores
especializados para evaluar los asientos contables, con la cabalidad
de comprobar los libros financieros con la demostracién de

documentos en fisico.

Los ingleses buscaban firmeza para justificar y difundir las técnicas,

métodos, y procedimientos.
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Otro punto importante mencionado por (Ancira, 2002), “En
1941 en Estados Unidos, en Nueva York, se fundo el Instituto
de Auditores Internos cuyo lema es "Progreso a través de la
participacion”. Desde entonces los auditores externos
expandieron el alcance de la auditoria interna para evaluar

todas las operaciones de la empresa”.

En resumen se indica que la auditoria interna con los avances y
cambios que se desarrolla en una empresa, que forman parte como
analista en los controles operativos (arqueos de caja, ventas,
inventario, etc.) y financiero (cuentas por cobrar, transacciones

contables y procedimientos.) de manera independiente.

A través del tiempo el inventario es el giro del negocio, tanto en las
empresas comerciales e industriales que disponen una gama de

articulos para ser adquiridos por el consumidor.

Antes se manejaban varios tipos de inventarios: lifo, fifo y promedio
ponderado que estaban autorizado usar. Dado que en la resolucién
gue se encuentra en el ANEXO1 “Adopcion de NIIF en el Ecuador”
en donde explica que a partir del afio 2010 fue adoptada las NIIF
(Normas Internacionales de Informacion Financiera), desde entonces
esta permitido solo usar los siguientes tipos de inventario fifo y
Promedio ponderado que se encuentra vigente actualmente por las

empresas.

Durante el desarrollo que se ha venido dando en la realizacion de
inventarios se presentaba soluciones a los cuales podian modificarse
los documentos de trabajo, editar cantidades aumentando las cargas

operativas de la empresa.
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En la actualidad, conforme el avance de la tecnologia existen software
contables reconocidos, y también sistemas contables personalizados
por profesionales de la misma empresa, que igual manera ambas son
confiables y practicos, permitiendo minimizar riesgo control de
inventario y las otras transacciones financieras. A su vez el
departamento de auditoria interna desarrolla el software contable
ejecutando las técnicas y procedimientos para poder revisar a la

cuenta inventario, neutralizando tiempo y cargas operativas.

2.1.2. Antecedentes relacionados
Auditoria

Segun el proyecto de Gonzalez & Cogorno (2013), menciona el origen

de la auditoria interna:

“En un principio el objetivo era la contabilidad ya que esta, al
ser realizada en forma manual, reflejaba muchos errores.
Cuando aparecieron medios mecanicos de registracion, el
auditor interno comenzé a trabajar en otro tipo de
comprobaciones, especialmente controles de caja, haberes y

existencias.”

Entonces, la auditoria es el conocimiento y la evaluacién del trabajo
gue realizan en la empresa con el fin de conocer las deficiencias de
los controles dando como resultado un plan de mejoras a las

contingencias.

Como se conoce existe varios tipos de auditorias, de tal manera en el
proyecto de investigacion se aplicara auditoria internas

desarrollandolo en el control de inventario de electro.

La auditoria interna segun el instituto de auditoria interno (2015),
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“‘define que es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y
mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una
organizaciéon a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de
los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.”

“Una funcion de auditoria interna independiente y efectiva es la
que asiste a la administracion, sin descuidar al consejo, al
comité de auditoria u otros grupos directivos para el pleno
desempefio de sus responsabilidades, proporcionandole un
enfoque sistematico y disciplinado para asegurar la eficiencia
en el disefio y la operacion del sistema de control interno y en

el proceso de administracién de riesgos.” (Santillana, 2013)

Segun los autores mencionado en los parrafos anteriores, indica que
la auditoria interna, es una operacion independiente con el analisis de
las acciones adecuado en la deficiencia de la empresa; con la
asistencia de los auditores usando la técnica y el procedimiento para
salvaguardar la existencia en su debido control evitando las

inseguridades y ejecutando la planeacién de estratégica.

Hoy en dia las empresas cuentan con deficiencia de la administracién
en el manejo de los procesos operacionales que le asignan a cada
operador sus roles. Existen controles internos que regulan y mejoran
el proceso de la operacién, y son examinado por el departamento

auditoria interna.

Importancia de la participacion de auditoria interna en las

empresas.
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Por medio de los articulos de la revista de contaduria publica, el
C.P.C. Sanchis (2014), nos indica como se establece el
funcionamiento de una empresa que requiere de una administracion
gue actue para cumplir con los objetivos para los cuales fue creada,;
sin embargo, también es importante la creacién de un 6rgano que
vigile las operaciones de esta y la actuacion de la propia

administracion.

Hoy en dia, las empresas con mayor demanda en el giro del negocio
necesitan departamento de auditoria interno, con la finalidad de
planificar, ejecutar y recomendar las deficiencias de las acciones que
realizan bajo los controles internos en las operaciones, obteniendo las
pruebas suficientes, oportunas y adecuadas; Demostrando los

avances que se realiza con los analices de la investigacion .
Etapas de la auditoria interna

Seguna la publicacion del enunciado en la revista de contaduria

publica.

Da ha conocer una modo intepretacion a los requisistos de control
en la NIA 200 (Objetivos globales del auditor indepediente y
realizacion de la auditoria en la conformidad con las NIA) para obtener

una certeza razonables.

Las etapas de auditoria, es disefio disefiado para reunir las pruebas
suficientes y apropiadas para apoyar el dictamen de auditoria de la

manera mas eficiente y eficaz. Se la conocen de tal manera:

e Actividades preliminares del trabajo: Se hayan revisado los
aspectos de control de calidad para el trabajo incluyendo la

revision de la competencia del equipo para llevar a cabo la
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asignacion y control del cumplimiento de los requisitos éticos,
incluyendo la revision de los requisitos de independencia.

e Planeacidn: la parte clave de la planeacién es identificar el
alcance del trabajo, desarrollar una estrategia en el negocio de
acuerdo: el candelario anual, por materialidad y medicion de
los riesgos.

e Ejecucion: es la practica del examen de los controles y las
pruebas sustantivas sobre las transacciones y saldos,
incluyendo los procedimientos analiticos sustantivos para
obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada para que
el equipo de trabajo pueda llegar a conclusiones razonables
sobre las cuales se base el dictamen de auditoria.

e Conclusiébn y otras areas de auditoria: Se hayan
documentado y resuelto las consultas sobre asuntos dificiles o
polémicos de manera adecuada y que se hayan aplicado las

conclusiones pertinentes. (Escobedo, 2011)

Con respectos a las técnicas de auditoria que se mencionaron y sus
caracteristicas, ayuda a realizar un trabajo eficiente en la aplicacion

de los resultados del inventario de electro.

Cuestionando la evaluacion del personal que hara participacion de los
inventarios para medir el grado de confiabilidad, y aplicando juicio

profesional manteniendo la incredulidad con la administracion.

Antes de comenzar a la toma fisica, se necesita planificar y medir las
posibilidades de riesgo en el inventario, ya que tiene impacto por
materialidad, eventos que se realizan en el periodo anual, previniendo

la inseguridad de un trabajo inconcluso.

Se trata de realizar un trabajo en conjunto al periodo anual, dando
finalidad al objetivo de la revision de los saldos del inventario,
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considerando el grado de errores que afectan al giro del negocio.
Detallando la evaluacion de formas analiticos y sustantivos, para

obtener evidencia de auditoria en momento pertinentes.

Teniendo los resultados y papeles de trabajos, se da una opinion
basada a los sustento, y a la vez como indican los procedimiento,
controles y con las respectiva recomendaciones en el dictamen de

contingencia y mejora.

Técnica de auditorias internas

Para dar en aplicar las etapas de auditoria es necesario conocer las
técnicas que se las usan como herramientas de trabajo, Segun la
firma auditora, Alatrista (2019), clasificas las técnicas de la siguiente
manera:

Tabla 2.1Técnica de auditoria interna

Clasificacion Funcién

Estudio general Elaboracion de estudio para dar conclusiones.

Andlisis Interpretaciones de las transacciones.
Inspeccion Verificacién de materialidad fisica.
Confirmacion La autenticidad de un saldo.

Es la recopilacion de informacion por los
Investigacion funcionarios.
Declaraciones y Formalidad de las confirmaciones por la
Certificaciones  autoridad.
Observacion Verificar como se realiza en la practica.
Es la comprobacion de las correcciones
Calculo aritmeéticas

Fuente: Auditool “Miguel Alatrista Gironzini”
Elaborado por: Galarza Kevin (2019)
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En referencia la Tabla 2.1, explica que las técnicas de auditoria es
una herramienta de ayuda para realizar las evaluaciones, que se usa

el segun el juicio profesional; y de las siguientes formas se caracteriza:

Estudio general: relacionarse con el campo de trabajo, saber de
cuantas personas se encuentra en el almacén, de igual manera
cuantificar el inventario, con cantidad de items que maneja en la

divisiéon de electro.

Andlisis: indagando los movimientos que se encuentra en el kardex
y verificar la mercaderia que le pertenecen al cliente, de igual manera

las transferencias del inventario para su debida gestion.

Inspeccidon: conocer los saldos fisicos de la mercaderia para

establecer por donde se comenzara el conteo del inventario.

Confirmacién: durante el conteo fisico ratificar con el encargado del
almacén las diferencias que existen en el kardex y a la vez pedir

sustento de los hechos.

Investigacidn: por medio de entrevista estudiar al personal que opera
en el almacén para recopilar informaciéon de diversas fuentes y
documentar el caso de los funcionarios, validando con los papeles

trabajos.

Declaraciones y Certificaciones: solicitar por escrito de los casos
argumentando con veracidad la declaracion de los hechos; ya sea por

correo, documento fisico firmado por la autoridad principal.

Observacion: examinar los procesos y controles de almacenaje,
venta, recepcion, etiguetado de la mercaderia para identificar los

origenes de los resultados de los inventarios.
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Célculo: validar las estimaciones de unidades en las diferencia,
realizando un reconteo del inventario con el personal a cargo del

almacén para establecer los saldos.

Cdédigo de ética de un auditor:

Referente el codigo de ética de un auditor son los valores y principios
gue se aplican en la profesion, son los siguientes en la profesion:

e Integridad: Realizar de funciones con responsabilidades,
respetando los controles y procesos que rige la empresa.

e Objetivo: Tener claro las actividades y no divulgar las
informaciones.

e Confidencialidad: Informacién que se obtiene usarlo con el
unico fin de examinar los objetivos de la empresa, sin desvio
ninguno a uso personales.

e Competencia: Habilidades y conocimientos que se demuestren

en la practica profesional en el dia a dia de la empresa.
Control interno

Por medio de la revista de contaduria publica, el contador Sotomayor
(2015) expone su criterio de “manera general se puede comentar que
los controles internos son las respuestas de la administracion de una
empresa 0 negocio para mitigar un factor identificado de riesgo o
alcanzar un objetivo de control”.
Con la planificacién de los controles que se ejecutan son siguientes:

e Eficacia y eficiencia de las operaciones,

e Confiabilidad de la informacion operativa,

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean

aplicables.
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Hoy en dia, es necesario aplicar los controles internos en una
empresa que de tal manera permite detectar los fraudes, deficiencia,
negligencia, y los riesgos que ocurren consecutivamente y causa un

desvio en los objetivos de empresas.
Importancia de control interno

El control interno es una herramienta en las transacciones
operacionales e financieras que lo usan todas las empresas, a través
de la administracion para cumplir los proceso teniendo como objetivo
la implementacion y desarrollo en las actividades, considerando un
sistema de informacién cuyo resultados seran minimizar los errores

en el rendimiento y la corrupcién, facilitando los examen de auditoria.

En la presentacion del control interno existen sistema que se ejecutan

en la empresa, a continuacion se detalla el disefio del sistema COSO.
Sistema COSO

El sistema de COSO, es un plan estratégico que esta disefiado para
implementar un control del desarrollo de la empresa, evaluando los
estados de riesgos y de la inconsistencia para una mejora. Con el
sistema que se lleva a cabo en el tema de investigacion es el COSO
1.

Segun Sotomayor (2015) Mediante la aplicacién del principio de
COSO lll, contiene los siguientes: 5 componentes y 17 principios que
son usados con criterio en la administracion y el departamento de

auditoria interna, llevar a cabo en direccion para la empresa:
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Tabla 2.2 Componentes y principios del control interno

de supervision
* establece estructura,

los riesgos
e Evalta el riesgo de

sobre tecnologia
* Se implementa a través

Ambiente de Evaluaciéon de Actividad de Sistema de Sistema de control
control: riesgo control informacién - Monitoreo
e Compromiso con la o Especifica * Selecciona y desarrolla * Comunica ¢ Conduce evaluaciones
integridad y valores objetivos actividades de control internamente continuas y/o
eticos. relevantes o Selecciona y desarrolla « Comunica independientes
e ejerce responsabilidad e |dentifica y analiza controles generales externamente ¢ Evalta y comunica

deficiencias

autoridad, y fraude de politicas y

responsabilidad « Identifica y analiza procedimientos
¢ Demuestra cambios ® Usa informacion

compromiso para la importantes Relevante

competencia
¢ hacer cumplir con
responsabilidad

Fuente: Sotomayor Rodrigo
Elaborado por: Galarza Alay Kevin

En el analisis de la Tabla 2.2, y de tal manera se lo interpretara en el

uso trabajo de investigacion:

Ambiente de control, es la estructura organizacional de la empresa y
realizando la préactica de contratacion para delegaciones de funciones
idoneos, considerando los valores éticos, principios, midiendo el
desempeiio en competencia; tener acciones legales para los

guebrantan de las normas.

Evaluacion de riesgo, es la interactuacion del analice de los riesgos
en la empresa, que causan un efecto econémico al giro del negocio,
gue de tal manera los responsables de las funciones deben identificar
dafio interno y externo que perjudican a los objetivos tanto monetario

como en unidades.
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Actividad de control, es medicion de los controles y procedimientos
para prevenir e minimizar los riesgos y fraudes dando a cabo la

retroalimentacion de los objetivos con respectos a sus funciones.

Sistema de informacién, es la importancia de los datos informativos
manteniendo actualizado, fiable, oportuno y exactitud para realizar un

trabajo eficiente.

Supervisién, es ajustar y cambiar el grado de la deficiencia a través
de las evaluacion de mejora del proceso en los controles en la

medicion del tiempo, para realizar el informe.
Inventario
Segun Molina (2018), define que el inventario:

‘Una empresa mercantil el inventario consta de todos los
bienes propios y disponibles para la venta del curso regular del
comercio; es decir la mercancia vendida se convertira en
efectivo dentro de un determinado periodo de tiempo. El
termino inventario encierra los bienes en espera de su venta,
los articulos en proceso de produccion y los articulos que seran
consumidos directa o indirectamente en la produccion. Esta
definiciéon de los inventarios excluye los activos a largo plazo o

los articulos que al usarse seran asi clasificados”.

En el libro de fundamentos de administracién financiera, Robles
(2012) hace referencia la definicion de Perdomo sobre los inventarios
como un “conjunto de elementos corporeos, necesarios para la

fabricacion y venta de productos terminados”.
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En conclusién en la definicion de inventario, es una de las cuentas
gue manejan un gran rubro en los activos que por ende son bienes
que en el negocio se lo usan en la compra y venta dando como
resultado un valor monetario para las empresas comerciales e

industriales.
Tipos de Inventario

Con relacion a los tipos de inventario, en la participacién de varios
autores define los tipos de inventario que permite tener un proceso
mas eficiente en el control de administracion de mercaderia y

conseguir trazabilidad en las transacciones que se realiza.

En la operacién del inventario pueden funcionar de las siguientes

manera nos indica:

e Inventario transito: es el inventario de un cambio a otro. Podria
aducirse que los productos se trasladan en el interior de una
instalacion son inventario en transito. (Sierra, Guzman, &
Garcia, 2004)

e Inventario a consignacion: se refieren a los productos que aun
siendo propiedad de la empresa son mantenidos en las
instalaciones de los clientes. (Zapata Cortes, 2014)

Son bienes que se entregan para ser vendidos o consumidos
en el proceso a una organizacion pero la propiedad la conserva
el proveedor

e Inventario ciclico: que se constituye para hacer frente a las
exigencias normales del proceso de produccion o de los
clientes. (Muller, 2017)

e Familias, division: consiste en dividir el inventario por familia,

productos, secciones, etc., de tal manera que este sistema se
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pueda ir el inventario en instalaciones o del almacén durante el
periodo de tiempo concreto y sin tener que cerrar todas las

instalaciones.
Administracion de inventario

En resumen se indica Muller (2017) que la administracion del
inventario implica la determinacion de la cantidad de inventario que
debera mantenerse, la fecha en que deberan colocarse los pedidos,
las cantidades de unidades a ordenar asi como el tipo de control que

se ejercera.
Técnica de administracion de inventario.

En el proyecto de investigacién, el inventario y la técnica
administracion, es la desegregaciéon de mercaderia de significativa
relevancia dando a cabo un control eficiente; en las empresas
comerciales, unas de las técnicas de la administracion del inventario

de mercaderia es:
Sistema de ABC

Técnica de administracion de inventarios que clasifica el inventario en
tres grupos, A, By C, en orden descendente de importancia y nivel de
supervision, con base en la inversion en ddlares realizada en cada
uno. (Gitman & Zutter, 2012)

Como por ejemplo el sistema A, B, C se lo detalla de los siguientes
grupos: Hogar, Electro, Muebles, Juguetes, Calzado que de tal
manera siguen teniendo desegregacién de divisiones en sus

clasificaciones segun materialidad.
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Deficiencia en los procesos de existencia

A continuacion en las empresas disponen dificultades en las
existencias que se encuentran en el conteo fisico del inventario en
los saldos reales y optimo en la operacion detectada por auditoria

interna;:

e Excedentes de inventarios en ciertas lineas, familias o SKUS y
faltantes en otros.

e Disminucion en el nivel de servicio debido a faltantes.

e Incremento de las ventas negadas o perdidas.

e Baja rotacion de inventario.

e Almacenes saturados o subutilizados de forma considerable.

e Aumento en el nivel de obsoletos y de mermas.

e Disminucién del flujo de efectivo.

e Desconocimiento en la justificacibn de los niveles de
inventarios.

e Mayor inversion en inventarios de seguridad o buffers.

Incremento de las compras de emergencia.
e Aumento de los costos para mantener el inventario (Ortega ,
2010)

Procedimientos de control interno relativos a inventarios

Los registros de inventarios pueden correlacionarse con el registro de
pedidos pendientes, mostrando en las tarjetas de inventario las
cantidades que han sido pedidas. Esto contribuird a evitar la sobre

existencia proveniente de la duplicacion de pedidos.

Deberan mantenerse registros por separado para las mercancias en

consignacion en bodegas exteriores, con subcontratistas, o
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mercancias que por otras circunstancias, se encuentran en otros
lugares. Deberan requerirse informes semanales o0 mensuales de las
personas encargadas de la custodia de tales mercancias, y efectuarse
pruebas selectivas de las cantidades, en caso de que sea factible.
Todos los embarques enviados a tales consignatarios deberan quedar
evidenciados por recibidos y firmados.

Los procedimientos de informacion deberan disefiarse en
forma tal que faciliten el mantenimiento de una adecuada
cobertura de seguros sobre los inventarios. Las constantes
fluctuaciones en la cantidad y valor de los inventarios crean un
problema especial en cuanto a la obtencion de una adecuada,
aunque no excesiva cobertura de seguros. El continuo reporte
de los valores de los inventarios en las diferentes localidades,
facilita tanto la obtencion de seguros como la presentacion de

reclamaciones. (Gaitan, 2015)

Regularizacién de saldos de mercaderia

Existen medio por la cuales es afectado la existencia de mercaderia
en dicho empresas son por errores, negligencia, fraudes, etc., de la
cual permite que los saldos nos sean reales en el momento de la

respectivo conteos fisico.

Las afectaciones que se conocen en los inventarios de los saldos
irreales son: robos, mala recepcion de mercaderia, cruces de

mercaderia, etc.
Indicadores de financieros y de gestion en inventarios.

A través de las deficiencias en magnitud del riesgo y las

consecuencias es usando los indicadores de financieros y gestion del
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inventario que por ende nos demuestra concordancia en la debida
administracion para la toma de decision, a continuacion se detalla los

indicadores:

Segun el libro “principios de administracion financiera” indica Gitman
& Zutter (2012), los indicadores financieros — indices de actividad que

son:

e Rotacién de mercaderia: mide comunmente la actividad, o
liquidez, del inventario de una empresa. Se calcula de la
siguiente manera:

Ecuaciéon 2.1 Rotaciéon de Inventario

costo de los bienes vendidos

inventario

e Edad promedio de inventario: Numero promedio de dias que
se requieren para vender el inventario.
Ecuacion 2.2 Edad promedio de inventario

B 365
~ promedio de inventario

En el libro “fundamentos de la gestion de inventario” indica Zapata

Cortes (2014), los indicadores operativos para la gestion que son:

e Porcentaje de Inventario sin rotacion: Un indicador que
puede desprenderse del anterior y que es importante medir, es
la cantidad de mercancia que no tiene rotacion en la bodega.
Una medida de este es el valor del inventario que no roto (no
se movid) en un afio, sobre el valor del inventario promedio,

mediante la siguiente ecuacion.
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Ecuacion 2.3 Porcentaje de inventario sin rotacion

valor de inventario sin movimiento de ultimo ano
= * 100%

valor de inventario promedio ultimo afio

e Inventario no disponible mermas en unidades: Este
indicador permite determinar el porcentaje de material que no
estd disponible para su utilizacion a causa de dafos,
obsolescencia o vencimiento. La ecuacion para el calculo de
este indicador es:

Ecuacion 2.4 Inventarios no disponibles, mermas en unidades

_ unidades danada + obsoletas + vencidas

unidades disponibles en el inventario

2.2. Fundamentacion legal

La empresa PYCCA S.A., aparte de tener sus normas internas
también esta obligada acatar leyes, reglamentos, resoluciones y
politicas establecidas por bases legales nacionales e internacionales;

gue ejecutan el ejercicio contable.

A pesar que PYCCA S.A., no pertenece al sector publico, ni es una
entidad que pertenece al grupo de las NIIF completas, debido a que
el tema de investigacion tiene un problema, similar para las empresas

gue surgen con la misma situacion y de tal manera la puedan aplicar.

A continuacién se conocerd la base legal de la investigacion:

e Normas Internacionales de la Informacion Financieras.

e Reglamento General para la Administracion, Utilizacion,
Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del Sector
Publico.
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e Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

e Normas Internacionales de Auditoria.
NIIF para la pymes

Seccion 13.1: Como es el caso en la empresa PYCCA S.A. tiene
activos como inventario se lo reconoce a la compra - venta de
productos que se encuentran salvaguardados antes de llegar al
consumidor. ANEXO2

Reglamento general para la administracion, utilizacion, manejo y

control de los bienes e inventarios del sector publico.

Seccién lll, Art. 55:Se refiere a los responsables custodios del
almacén en los inventarios que tienen como delegacion la estructura
administrativa; ademas, de presentarse un reporte de las novedades
donde se involucran los inconvenientes de su existencia fisica para su
constancia en el momento de pedir sustento o pruebas documentadas

y respaldadas bajo un supervisor o gerente del almacén.ANEXO3
Ley organica de la contraloria general del estado
Norma generales

Norma 100-01: La importancia del control interno es la orientacion de
la empresa a sus operarios a contribuir un orden preciso para el
bienestar de los bienes y objetivos del mismo. De tal manera el control
interno esta compuesto por los componentes tales como el ambiente
de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, los

sistemas de informacién y comunicacion y el seguimiento. ANEXO4

Ambiente de control

31



Norma 200-9: La funcion principal de la auditoria interna es examinar
los controles, procesos administrativos y operativos para minimizar los
riesgos de la entidad. Asimismo en el caso de obtener carencias
deberan ser justificadas mediante un documento soporte, cabe
recalcar que los auditores son capacitados para brindar informacion
en el momento adecuado sobre el tema a tratar. ANEXO5

Actividad de control

Norma 400-6

La mercaderia tiene beneficio desde su origen dandole sentido a la
empresa, donde existen momentos que pierden valor por deterioros u
obsolescencia que son revisados por el custodio, al ser dado de baja
frente a una autoridad tendria validez en el kardex tal como indica el
procedimiento. ANEXOG6

NIA (norma internacional de autoria).
NIA 501 Evidencia de auditoria consideraciones adicionales.

Parte A; parrafo 4, 5, 6, 7. Para su respectivo conteo fisico la
administracion tiene que disponer del personal correspondiente como

ayuda en el inventario con el fin de darle un trabajo confiable y veraz.

Cuando el inventario tiene relevancia en valores significativos en los
estados financieros deben de tener documentados las evidencias

suficientes y adecuadas para la utilizacion del auditor.

El auditor diagnostica los controles, procedimientos que se realiza en
el inventario dandole estimacién a los riesgos externos e internos, a
su vez mediante un dictamen que indica los resultados de sus
diferencias.ANEXO7

32



NIA 700 Dictamen de auditoria interna independiente.

Péarrafo 13: El auditor de acuerdo a las evidencias recopiladas dara
su opinion a la realizacion del inventario de ELECTRO, identificando
los errores, fraudes y rotacion de mercaderia por estar dentro del
lapso del tiempo correspondiente, en este caso que se ejecutan

semestral y/o anualmente.

De tal manera se lo cuantifica en cantidad de unidades y valores
monetarios, dandoles las respectivas sugerencias a seguir cada
administrador, en la practica que realizan diariamente como indica en
el procedimiento de modo que sirvan como ejemplo para no cometer

los mismos errores.ANEXOS8

2.3. Variable
2.3.1. Variable independiente
Control de inventario de mercaderias.

Es la eficacia y eficiencia del control interno de mercaderia respaldado
por el custodio, que garantiza un orden en el stock de electro evitando

tener déficit.
2.3.2. Variable dependiente
Regularizacion de los saldos de mercaderias.

Mantener un enfoque en los saldos reales del inventario de electro,
minimizando los saldos irreales para no tener un impacto significativo

al momento de realizar el conteo fisico.
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2.4. Definiciones conceptuales

Administracion: responsable del almacén y en cargado de delegar

funciones.

Auditoria interna: agente interno de control y medicién de riesgo, a
examinar las deficiencias, y darla a conocer por medio del dictamen

un plan de mejora.

Dictamen: es un documento donde aplica los alcances, objetivo,
hallazgo, impacto y recomendaciones que se encuentra en una

investigacion con la informacion recopilada.

Trazabilidad: son los procedimientos que se ejecutan para evitar

fraudes y tener evidencias correspondientes en las transacciones.

Control: politicas, normas que tiene la empresa a cumplir con los

objetivos de las empresa.

Regularizacion de sados: inconsistencias en los saldos de

mercaderia que son ficticios, y no tiene una respectivo control.

Indicadores: ratios de gestion y financieros que ayuda a medir para
dejar evidenciado por materialidad y porcentaje las estados de las

empresas o compararlos con afos anteriores.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

3.1Presentacion de la empresa
Empresa Pycca S.A. — sucursal “La Rotonda”

La empresa Pycca S.A., inicid en 1957 su trayectoria en el mercado,
donde tuvo su primer local en Guayaquil en la calle “Panama y Loja”,
fueron pioneros de la compafiia Don José Anton Diaz y el sr. Jorge

Fayad.

El primer local se dedicaba a compras y ventas de mercaderia de
hogar hecho de plastico, para los consumidores de todo nivel socio-
econdmico. Con pasar el tiempo la empresa evoluciéon implementando

locales a nivel nacional, cubriendo las necesidades de compradores.

En la actualidad cuenta con mas de 50 locales a nivel nacional, luego
compro los titulo de propiedad y bienes de la empresa “Polipapel”
productos de papeleria y regalaria, Después de los afos realiza una
inversion, comprando la franquicia Etnia para vender las mercancias

de cosméticos y en la presente forma parte de la compafia Pycca S.A.

En C.C. “La Rotonda” se encuentra una de las tiendas de PYCCA, en
local 41, una de la marca pionera en el mercado ecuatoriano, y cuenta
con 2,222 m2, donde la imagen del almacén cambia temporalmente
por remodelaciones, demostrando la utilidad y beneficio de los

productos con el objetivo principal de servir a nuestros clientes.
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Visién

“Mejorar la calidad de vida de nuestros clientes ofreciendo productos
y servicios que inspiren, con la mejor experiencia de compra a través
de un desarrollo constante que nos asegure sostenibilidad y

rentabilidad.”
Misién
“Somos la mejor opcién de productos innovadores para el hogar

ofreciendo variedad, asesoramiento y facilidad de compra que

garantice la satisfaccion de nuestros clientes.”
Valores de la empresa

A continuacién los valores que tiene la empresa Pycca S.A., a su

punto de criterio y son los siguientes:

e Honestidad,

e Servicio,

e Confianza,

e Compromiso,

e Trabajo en equipo,

e Respeto e innovacion.
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llustracion 3.1- Logotipo de Pycca S.A.

P7CCA

DISFRUTA LA VIDA
Fuente: Pycca .S.A.

La llustracion 3.1, da conocer el logotipo y el eslogan que tiene como
significado de la variedad de productos que ofrecer para el

consumidor.

llustracién 3.2 - Pycca “La Rotonda”

Fuente: Pycca La Rotonda

Enlallustracion 3.2, se visualiza la direccién de la sucursal Pycca La
Rotonda que se encuentra ubicado en la “Av. Benjamin Carrion 510 y
Av. Tercera” en el norte de la ciudad de Guayaquil, que es el estudio

de investigacion del presente proyecto.
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llustracion 3.3- Organigrama de Pycca “La Rotonda”

| ADMINISTRADOR |

| SUBADMINISTRAOR |

| SUPERVISOR |
SUPERVISOR
SUPERVISOR JEFE DE GUARDIA
DE PISO DE
DE CAIA BODEGA CIVILES
VENTA
ENCARGADO
sY
AUXILIARES
CAIERAS VENDEDORE
. DE BODEGA
SECCIONES

Fuente: Pycca S.A.
Elaborado por: Galarza Alay

Como se puede observar la llustracion3.3, trata como esta agrupado

Pycca “La Rotonda” segun la estructura de jerarquia.

Tabla 3.1 Plantilla de colaboradores en Pycca S.A. "La Rotonda”

Cargo Seccion Cantidad
Administradores Almacén 1
Subadministrador Almacén 1

Jefe de bodega Bodeguero 1
Supervisores Seccibn, caja 3
Auxiliar de bodega Bodeguero 2
Encargado de seccion Piso de venta 2
Vendedores Piso de venta 20
Cajeros Caja 6
Guardias civiles Entrada y salida del almacén 2

38

Fuente: Pycca S.A. “La Rotonda”
Elaborado: Galarza Kevin
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La Tabla3.1, nos ayuda a conocer sobre la poblacion de los
trabajadores del almacén Pycca “La Rotonda” segun funcion y

ocupacion.

Tabla 3.2 Principales producto de la division electro

Categoria Descripcion
Linea blanca Refrigeradora, cocina
Aparato pequerio Licuadora, batidora
Imagen ™
Audio Equipo de sonido, parlante
Tecnologia Laptop, computadora de
Mes

Teléfono celular  Celulares convencionales,
teléfono celular

Accesorio Audifono, micro sd,
pendrive

Fuente: Pycca S.A.
Elaborado: Galarza Kevin

Enla Tabla3.2, indica la estructura del inventario de la division electro
desagregandolo por categoria con el objetivo de conocer el mayor

impacto cuantitativo.

3.2 Disefo de investigacion

Se plantea realizar un dictamen respectivo a la regularizacion de saldo
del inventario de electro, es decir que esta investigacion se basa en
un enfoque cuantitativo con ayuda de las herramientas y técnicas,
aplicandola a la administracion y colaboradores del almacén Pycca

“La Rotonda”.
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El enfoque cuantitativo, segin Hernandez Sampieri (2014) dice que
se utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la
medicién numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer

pautas de comportamiento y probar teorias.

Por lo tanto se aplica el enfoque cuantitativo, debido que se presenta
de forma numérica la revelacién de informacion en la regularizacion
de saldo y la deficiencia. A través de la evaluacion de las diferencias
en la toma fisica del inventario de electro en el C.C. “La Rotonda” se
demostrara con los indicadores financieros el grado de problemas y

de tal manera se interpretara los resultados.

Ademas, se considera realizar entrevista en base del problema para
recopilar informacién, y detectar el nivel conocimiento en los controles
gue aplica a la regularizacion de saldos en el inventario de electro en
el C.C. “La Rotonda”.

3.3 Tipo de Investigacién

En el proyecto de investigacion los métodos que se aplicaran son:
método explicativo, y analitico para determinar las pruebas y

concluyendo con los objetivos.

Método explicativo: “se encarga de buscar el porqué de los
hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-
efecto. En este sentido, los estudios explicativos pueden
ocuparse tanto de Ila determinacibn de las causas
(investigacion post facto), como de los efectos (investigacion
experimental), mediante la prueba de hipotesis. Sus resultados
y conclusiones constituyen el nivel mas profundo de

conocimientos.” (Arias, 2012)
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Con los testimonios de los administradores del almacén en la
entrevista sobre el proyecto de investigacion y la variable
independiente, se detalla los errores y consecuencias del problema
en la regularizacion de saldos; ¢Como se origina?, ¢De donde
proviene? Para puntualizar los resultados del inventario de electro en

la toma fisica en la empresa Pycca S.A., C.C. “La Rotonda”.

Método analitico: es un método de investigacion, que consiste
en descomponer el todo en sus partes, con el Gnico fin de
observar la naturaleza y los efectos del fenGmeno. Sin duda,
este método puede explicar y comprender mejor el fenémeno
de estudio, ademas de establecer nuevas teorias. (Gomez S. ,
2012)

Es el andlisis de la deficiencia en los controles del inventario de electro
es desglosando los procedimiento paso a paso que realizan los
custodios con sus funciones, con el objetivo de tener las razones
necesarias del origen y poder evaluar los incumplimiento del estudio
gue influyen en la regularizacion de los saldos en Pycca S.A., C.C. “La

Rotonda”.

3.4 Poblacién y muestra

3.4.1 Poblacién

En este sentido, una investigacion puede tener como propoésito el
estudio de un conjunto numeroso de objetos, individuos, e incluso
documentos. A dicho conjunto se le denomina poblacién. (Arias,
2012)
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Poblacion finita

Por medio de Arias (2012), expone que es una agrupacion en la que
se conoce la cantidad de unidades que la integran. Ademas, existe un

registro documental de dichas unidades

En el proyecto de investigacion, la poblacion que se usard es
poblacién finita, esto quiere decir, que dentro de la empresa Pycca
S.A. existe constancia donde certifica las cantidades de los

funcionarios del almacén Pycca “La Rotonda”.

Ademas, en el estudio que se realizara a base de la poblacion como
indica la Tabla3.1, es para realizar las respectivas entrevistas y
obtener los resultados reales de la investigacion.

Tabla 3.3 Poblaciéon y porcentaje de los funcionarios Pycca "La
Rotonda"

item Funcionarios Poblacién |Porcentajes
1 Administradores 1 3%
2 Subadministrador 1 3%
3 Jefe de bodega 1 3%
4 Supervisores 3 8%
5 Auxiliar de bodega 2 5%
6 Encargado de seccion 2 5%
7 Vendedores 20 53%
8 Cajeros 6 16%
9 Guardias civiles 2 5%
38 100%

Fuente: Pycca S.A., C.C. La Rotonda
Elaborado por: Galarza Kevin
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Por concepto de la Tabla3.3, ayuda a conocer el porcentaje de la
poblacion del almacén, para realizar considerarlo en el estudio de

investigacion.

3.4.2 Muestra

En este sentido, una muestra representativa es aquella que por su
tamano y caracteristicas similares a las del conjunto, permite hacer
inferencias o generalizar los resultados al resto de la poblacion con
un margen de error conocido. (Arias, 2012)

Es una variacién de la poblacion, del cual se determina informacién
con relevancia a la evidencia y la importancia de la diligencia para el
uso de las técnicas de la investigacion de acuerdo al personal del

almaceén y funcion del empleado.
Muestreo no probabilistico

Segun Arias (2012), explica que el muestreo no probabilistico es un
procedimiento de seleccion en el que se desconoce la probabilidad
gue tienen los elementos de la poblacion para integrar la muestra. Y

de tal manera se aplicara referente a la calificacion de muestreo

Muestreo por conveniencia, consiste en seleccionar una muestra de
la poblacion por el hecho de que sea accesible. Es decir, los individuos
empleados en la investigacion se seleccionan porque estan facilmente
disponibles, no porgue hayan sido seleccionados mediante un criterio
estadistico. (Ochoa, 2015)
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Tabla 3.4 Muestreo por conveniencia en Pycca "La Rotonda"

item Funcionarios Poblacion | Muestra

1 |Administrador 1 1
2 | Subadministrador 1 1
3 |Jefe de bodega 1 1
4 | Supervisores 3 1
5 |Auxiliar de bodega 2 0
6 |Encargado de seccion 2 1
7 |Vendedores 20 1
8 |Cajeros 6 1
9 |Guardias civiles 2 0

38 7

Fuente: Pycca S.A., “La Rotonda”

Elaborado por: Galarza Kevin

En el proyecto de investigacion, se aplicard el muestreo no
probabilistico por conveniencia con relacion a la Tabla 3.4, ampliara
la busqueda de informacion sobre la regularizacién de saldos del
inventario de electro, y analizar las deficiencias acotando con las
herramientas para recomendar soluciones a los hallazgos que se
encuentren. Se tomara en cuenta como muestra, el personal del
almacén en custodio del inventario de electro, que son los siguientes
a mencionar por jerarquia: administrador, supervisor, encargado de la

division electro, vendedores, bodeguero y cajero.

3.5Técnicas de investigacion

Segun (Ramos, 2008), la técnica de campo permite la observacion
en contacto directo con el objeto de estudio, y el acopio de testimonios
gue permitan confrontar la teoria con la practica en la busqueda de la

verdad objetiva.
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Dentro de las técnicas de campo se aplicard las siguientes
herramientas y de tal manera se evidenciard, validard los
conocimientos y calculos que se desarrolla en el ambito laboral del

proyecto de investigacion.

3.5.1 Larecoleccién de datos

Es un método que se lo utiliza en las técnicas de investigacion para
obtener informacion de mayor relevancia que se lo aplica por medio
de entrevista, observando, célculo, andlisis; que de tal manera toda la

indagacion tendra como resultados los hallazgos del inventario.

3.5.2 Entrevista

Es una técnica de recopilacion de informacion mediante una
conversacion profesional, con la que ademas de adquirirse
informacion acerca de lo que se investiga, tiene importancia
desde el punto de vista educativo; los resultados a lograr en la
mision dependen en gran medida del nivel de comunicacion
entre el investigador y los participantes en la misma. (Ramos,
2008)

De acuerdo Tabla 3.4, indica la cantidad para realizar la entrevista de
acuerdo al perfil de sus funciones, para recopilar informacion y de tal
manera se obtendra como finalidad la conclusion de los resultados del
investigador. ANEXO11

3.5.3 Anaélisis de datos

Dentro de las indagaciones que se ejecuta en la investigacién, es
analizar cada opinion que tenga correlacion a los resultados de las
entrevista, documentos dando una interpretacion de origen al

problema.
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A continuacién los documentos que se pueden analizar segun los

detalles a mencioén:

Documentos fisicos: son aquellas impresiones que realizan al ejecutar
una transaccion dentro de almacén, que tiene un valor agregado

siendo firmado por él representante.

Documentos electrénicos: es un soporte que se encuentra baja la red
de la empresa como también en plataforma externa, donde esta sujeto

por medio de un empleado como representante.

Documentos financieros: son reporte donde indica en numeros el
estado actual de la empresa, o también como se proyecta en un

futuro.
3.6Procedimiento o pasos a seqguir en la investigacion

Aplicar los procedimientos de investigacion que se deben considerar
COmMo pasos a seqguir en el proyecto de acuerdo al tema de inventario,
gue se detalla continuacion:
e Interpretar las definiciones relacionadas al tema de
investigacion y aplicarlo en funcién de la variable independiente

gue trata del control interno de los inventarios.

e Detallar en conjunto el tema investigacion con las técnicas y
herramientas, que son adecuadas para complementar los

riesgos y deficiencias del control de la existencia de electro.

e Calcular con los ratios de gestion y de actividad financiera de
la situacion actual de la empresa con el fin de conocer los

niveles riesgo que se ejecuta en el inventario.

e Indagar mediante las entrevistas con el entrevistado para

obtener opiniones diferentes del asunto mas relevante al tema
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de investigacion, obteniendo una conclusion de los errores y

por los defectos que carece en la administracion de inventarios.

Elaborar un dictamen de los resultados obtenidos de las
entrevistas y calculos que se realizan para dar conocer la
deficiencia en el control de administracion de inventario y
recomendar por cada hallazgo una accion de mejora al caso
estudiado donde los administradores realicen la toma de

decision.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

La finalidad de este capitulo es vincular los anteriores mencionando
para poder determinar el respectivo andlisis del proyecto de
investigacion de la empresa Pycca “La Rotonda” en el inventario de

Electro.

4.1Resultado de latoma fisicas del inventario de electro.

De acuerdo a la planificacion del departamento de auditoria interna,
se realiz6 el inventario de electro en Pycca “La Rotonda” donde se

demuestran los resultados de la toma fisica.

A continuacion se detallan los resultados del inventario y de las ventas

efectuadas dentro del periodo 2018.

Tabla 4.1 Resultado de latoma fisica de Pycca "La Rotonda"

Resumen inventario de electro
(05/01/2018 | (04/06/2018

Rango - -
03/06/2018) | 08/11/2018)

Total poblacion P.V.P. 73192,88 48124,54
Total poblacion costo | 44271,3569 | 26872,73
Total diferencia a

PVP. -358,2 -976,6

Total diferencia a costo | -264,2246 -516,42
Total items 238 222
Total unidades neto 530 502

Fuente: Pycca S.A.
Elaborado por: Galarza Kevin

En concordancia con la Tabla 4.1, nos ayuda a identificar los

resultados de la toma fisica del inventario de electro en el periodo
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2018 en el almacén Pycca “La Rotonda” en las siguientes fechas

establecidas, tales como:

e 05/01/2018 - 03/06/2018
e 04/06/2018 - 08/11/2018

Es decir que en ambos casos existe un faltante de mercaderia en el
mismo afio fiscal, por la cual se determinara comparaciones entre

ellos con los indicadores financieros.

Por otra parte se dara a conocer las ventas realizadas dentro del
periodo 2018, con los mismos rangos antes mencionados.

Tabla 4.2 Resumen de Ventas

Resumen de ventas

Inventario de la divisién de electro - Pycca “La

Rotonda”
RANGO 1: (05/01/2018 - 03/06/2018)
RANGO 2: (04/06/2018 - 08/11/2018)
Unidades | P.V.P. sin IVA Costo
RANGO 1: 5.563 | $ 5.850.681,50 | $ 2.359.012,03
RANGO 2: 4948 | $ 5.127.164,42 | $ 1.354.944,95

Fuente: Pycca S.A.
Elaborado por: Galarza Kevin

Como se detalla en la Tabla 4.2, estudia el resumen sobre la
participacion de las ventas que pertenece a dos rangos del periodo
2018, y de tal manera con los datos de los resultados permitira realizar

los siguientes indicadores y sus respectivas comparaciones:
4.2Indicadores financieros y operativos

Con la presente informacion recopilada, se analizara los ratios

financieros interpretando los resultados de los indicadores de gestiéon
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y operativa del inventario de electro en la empresa Pycca S.A. “La
Rotonda” en el periodo 2018 para conocer el impacto que representa
en la regularizacién de saldo de mercaderia en comparaciéon a los

rangos ya antes mencionados.

4.2.1 Indicadores financieros:

Rotacion de inventario:

» ] ] costo de los bienes vendidos
rotacion de inventario =

inventario
RANGO 1: RANGO 2:
_ | $2359012,03 / $1354944,95 /
$73192,88 $48124,54
=] 3223 | | 28,15 |

Con el resultado de la Ecuacionl, se muestra el movimiento del
inventario de electro, ya que existe una variacién entre el rango 1 y2
de 4.08 veces que ha disminuido la rotacion de la mercaderia en la
sucursal Pycca “La Rotonda”, durante el periodo 2018, es decir han

reducido la gestion administrativa y operativa.

Edad promedio de inventario:

365
Dias promedio de inventario: - - -
promedio de inventario
RANGO 1: RANGO 2:
=| 365/3223 | | 365/2815 |
=| 11,32Dias | | 12,96 Dias |

Por otra parte tenemos la Ecuacion2, que se relaciona a la antigiedad
del inventario de electro donde se mide los 365 dias del afio, al

comparar estos dos rangos representa 1,64 en dias que es donde
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sefiala la diferencia de ambos. En este caso es necesario hacer
énfasis a la administracion del almacén que el inventario de electro
esta perdiendo en ventas y de la misma manera no podra mejorar el

rendimiento en la reposicion de la mercaderia.
4.2.2 Indicadores de gestion:
Porcentaje de Inventario sin rotacién:

Porcentaje inventario sinrotacion

valor de inventario sin movimiento de ultimo aio

- - - , — * 100
valor de inventario promedio ultimo afio
RANGO 1: RANGO 2:
| $18958,21/ $293,74 |
| $73192,88 $48124,54
=| 25090% | | 6,09% |

En relacion a la Ecuacion3, se sefala la diferencia de los dos rangos
que es -19,81%, el cual se detalla a continuacion de los siguientes
analices de diferencia de mercaderia sin movimiento por motivo de

encontrarse en bodega:

e Se puede visualizar que en el rango uno representa al primer
semestre del 2018, que indica la afectacion que se encuentra
almacenada 1/4 del 100% del inventario de electro como
mercaderia sin rotacion por estar almacenada en la bodega.

e Por lo consiguiente el rango uno representa al segundo
semestre del 2018, que indica la afectacién que se encuentra
almacenada menos de 1/10 del 100% del inventario de electro
como mercaderia sin rotacion por estar almacenada en la
bodega. Ver ANEXO9
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Inventario no disponible mermas en unidades:

Inventario no disponibles

unidades dafiada + obsoletas + vencidas

unidades disponibles en el inventario * 100
RANGO 1: RANGO 2:
= [ 15/530*100 | 237502100 |
= 28% | [ 458% |

Con base a la Ecuacion4, se puede detectar que parte de la
regularizacién de saldo de la mercaderia cierta parte pertenece a la
dafiada, obsoleta que representa a los rangos “1 y 2”, 1,75% esto
significa que ha incrementado el deterioro de la existencia durante
periodo 2018.ANEXO10

4 3Entrevista

Otro punto importante es evaluar y considerar el criterio de los
encargados del almacén en los diferentes roles del inventario de

electro.
4.3.1 Modelo de entrevista

Por esta razon, se realiza la entrevista enfocada al control interno de
mercaderia de electro dirigida a los funcionarios del Almacén Pycca
“La Rotonda” con el objetivo de indagar el problema que se presenta

en la regularizacién de saldos. ANEXO11
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4.3.2 Presentacion de resultados de las entrevistas realizadas

Referente a los resultados de la entrevista que se realizé en Pycca
“La Rotonda”, fue dirigida a 7 funcionarios del almacén, con el objetivo
de evaluar el control interno y obtener los diferentes testimonios para

la regularizacién de saldo del inventario de electro.
Analisis de las entrevista a los funcionarios del almacén

Banco de pregunta dirigido alos funcionarios del almacén Pycca
“La Rotonda” de acuerdo a la regularizaciéon de saldos

e ¢;Considera Ud., que el personal del almacén Pycca “La
Rotonda” conoce los procedimientos referente al
inventario de electro? De ser asi, coméntenos cOmo

podrian aplicarla.

Se observa varias conciencias, donde el personal dice conocer los
procedimientos referentes al Inventario en general, pero existe una

diferencia entre conocer y entender.

Es unos de los motivos que por cuales no aplican los procedimientos
y solo mencionan en que funciones que ejercen esto no quiere decir

gue lo realizan de una manera empirica.

Por otro lado el bodeguero comenta que solo conocen los
procedimientos basicos y por esa razén muchas veces existen

errores, por incumplimiento del procedimiento como se debe.

e ¢Cada que cierto tiempo reciben capacitacion sobre el
control de inventario de electro en el almacén Pycca “La
Rotonda”?

En resumen, no existen capacitacion de control de inventario nos

indican los 7 testimonios, muy aparte es la induccion del personal que
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va ingresar por primera vez a la empresa, teniendo presente que la
inducciones que le da la empresa es referente a la actividad comercial,

no sobre inventarios.

Cabe sefialar que el administrador del almacén dice que el personal
reciben capacitacion parcialmente sobre los productos de mayor
demanda como por ejemplo: televisores, celulares, etc., esto ayuda si
pero en sus presupuesto de ventas mensuales, no a tener un buen

control en el inventario.

De igual modo el bodeguero, el supervisor y el encargado hicieron su
comentario “como nosotros nos cambian de almacén aprendemos
empiricamente los procedimientos” esto nos ayuda evidenciar que no
existen capacitaciones en la empresa y mas cuando tienen una

poblacién de inventario significativo en valor monetario.

e Conoce Ud., De gué manera se lleva a cabo el proceso del
stock tanto maximo como minimo y si existe algun tipo de
control para el inventario de electro en Pycca “La

Rotonda”

Desde el discurso conversd, El stock maximo y minimo de un
inventario se lo realiza por diferentes departamentos donde realizan
los célculos de mayor de demanda, metros cuadrados, considera la
poblacién concurrente de visitas y de la misma manera tener un
presupuesto de ventas para en ese entonces poder ser

comercializada con normalidad.

Ademas, todas las deducciones que influyen el stock minimo y
maximo son para evitar antigledad y tener mayor control del

inventario en el almacén y bodegas.
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e Que nos puede decir referente a los resultados anteriores
de los inventarios de electro y en detalle; ¢(Como se
originan las irregularidades y a su vez como lo

justificarian?

Acerca de las irregularidades que presenta en un inventario, que son
afirmados por los siete testimonios dados por las entrevistas se

detallan:

Robo interno y externo, mala recepcion de mercaderia, cruces de
productos por items, incumplimiento en los procedimientos y por

ultimo deterioro de las existencias fisicas.

Ahora veamos las causas antes mencionadas, existen consecuencias
a las actividades que realizan en el almacén como: generan mayores
impactos en los resultados de los inventarios tales sean faltante o
sobrantes, bajan las ventas mensuales, descontrol total de los

procedimientos.

e ;Cudles son las técnicas que utilizan ustedes para
precautelar las irregularidades antes mencionadas sobre

el inventario de electro en Pycca “La Rotonda”?

Dicho lo anterior también comenta los colaboradores del almacén en
su testimonio, argumentan ciertas técnica para evitar ciertas
irregularidades mencionadas, se realiza inventarios ciclico también
conocido periédico, tener todos los documentos soportes para los
sobrantes o faltantes, y hacer firmar las guia de remisién a los
emisores de dicho documento; ya que esto implica unos de los

procedimientos de la empresa.
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4 4Informe de auditoria

Fecha de inventario: 8 - noviembre - 2018
Fecha de informe: 15 - octubre - 2019
Almacén: Pycca “La Rotonda”
Auditor (L): Kevin Galarza
Responsable: Administrador (a)
Inventario: Electro

4.4.1 Alcance

Cumplimiento de los analices de las tomas fisicas del inventario de
electro, de los indicadores financieros, y entrevista para evaluar los
procesos establecidos por la empresa Pycca y mantener al tanto los

riesgos que se pueden ocasionatr.

Los resultados obtenidos de los inventarios de electro se lo detallan
en la Tabla4_1 de los dos rangos. Que ambos fueron realizados junto

al personal asignado del almacén Pycca “La Rotonda”.

De la misma manera se ha procedido determinar las entrevistas
realizado en el almacén Pycca “La Rotonda” y detallar los hallazgos

gue existen.
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4.4.2 Conclusiony hallazgo de auditoria

Después de haber realizados los inventarios dentro de los dos rangos,

se realiz6 las siguientes operaciones con los indicadores financieros

y de gestidn, de la misma manera se estudiaran las encuestas para

conocer los hallazgos de la mercaderia.

. Se evidencio de acuerdo a los indicadores financiero resuelto que

existen deficiencia en la rotacién de mercaderia, donde demuestra
gue entre mas dias se extienda en realizar las ventas, mas tiempo

tomara en hacerse en efectivo.

. Se comprobd en los indicadores de gestién que existen excesiva

cantidad de mercaderia obsoleta y también productos almacenada
en la bodega dandole mas antigliedad al inventario, en resumen la

Tabla 4.3 da a conocer los valores cuantificado. ANEXO10

Tabla 4.3 Resumen de Averiado

AUDITORIA INTERNA
PYCCA "LA ROTONDA" - INVENTARIO DE ELECTRO

AVERIADO
RESULTADO RANGO 1: (05/01/2018 - RANGO 2 : (04/06/2018 -
TOTAL 03/06/2018) 08/11/2018)
T. de ltems 4 3
T. de unidades 15 23
T. PV.P. S 40,18 | $ 212,49
T. COSTO S 17,01 | S 146,87

Elaborado por: Galarza Kevin

3.

Se identifico unos de los escenarios méas concurridos del inventario
de electro es por los robos internos y externos que se ha logrado
evidenciar con las cajas vacias de la mercaderia que existen.

El personal cuenta con induccién interna de la empresa, donde los

conocimientos son limitantes y el aprendizaje es integro.

. En la revision del inventario se evidencio que existen cruces de

codigos en la cual se detalla en el ANEXO12, que no hay variacion

57



en unidades de producto, pero si perjudican en valores de costo y

PVP. Cabe recalcar que dentro de los dos rangos ha aumentado

de item en los cddigos por mala facturacion o codificacion. A

continuacion se da conocer Tabla 4.4 que indica resumen de los

posibles cruces.

Tabla 4.4 Resumen de cruce

AUDITORIA INTERNA

PYCCA "LA ROTONDA" - INVENTARIO DE ELECTRO

CRUCE
RESULTADO RANGO 1: (05/01/2018 - RANGO 2 : (04/06/2018 -
TOTAL 03/06/2018) 08/11/2018)
T. de items 8 21
T. de unidades 11 45
T. PV.P. $ 5
T.COSTO $-2,79 $-6,29

Elaborado por: Galarza Kevin

6. Los codigos de mayor impacto como faltante que presentan en el

inventario de electro son los siguientes que se detalla en el

ANEXO13. Se demuestra la cuantificacion valorizada en délares y

unidades en la Tabla4.5

Tabla 4.5 Resumen de faltante

AUDITORIA INTERNA

PYCCA "LA ROTONDA" - INVENTARIO DE ELECTRO

FALTANTE
RESULTADO RANGO 1: (05/01/2018 - RANGO 2 : (04/06/2018 -
TOTAL 03/06/2018) 08/11/2018)
T. de ltems 12 34
T. de unidades -16 -63
T. PV.P. $-1457, 88 $-1992,34
T. COSTO S -819,15 $-1111,82

Elaborado por: Galarza Kevin
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7. De la misma manera se cuantifico el sobrante del inventario de
electro, que sera detallado en el ANEXO14. También se prorrate0
el sobrante valorizando en délares y unidades que lo indica la
Tabla4.6

Tabla 4.6 Resumen de Sobrante

AUDITORIA INTERNA
PYCCA "LA ROTONDA" - INVENTARIO DE ELECTRO

SOBRANTE
RESULTADO RANGO 1: (05/01/2018 - | RANGO 2 : (04/06/2018 -
TOTAL 03/06/2018) 08/11/2018)
T. de ltems 15 17
T. de unidades 29 32
T. PV.P. $ 1099, 68 $1032,70
T. COSTO $568,29 $ 601,69

Elaborado por: Galarza Kevin

4.4.3 Recomendaciones de auditoria

Se realizard las siguientes recomendaciones de los hallazgos antes
mencionados, con el fin de cuestionar los resultados encontrados y
mejorar el control del inventario de electro, establecidas a través de

dicha investigacién. Los cuales serian:

1. Con respecto a la rotacion de la mercaderia, como se lo mencioné
en la entrevista dirigidos a los Colaboradores “el trabajo es en
conjunto con los demas departamento de la empresa”, dado a que
se refiere:

e Implementar dinamica comercial como por ejemplo: usar las fechas
festivas que existen en el periodo lectivo, por esa razon el almacén
pycca “La Rotonda” no le permitira tener antigiedad en los saldos
del inventario.

e Realizar estrategias con los proveedores, de tal manera que los
lideres de la division electro compre mercaderia a consignacion, y

asi el encargado del almacén Pycca “La Rotonda” podra obtener
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los productos con menor demanda a la disposicion del interesado,
sin generar antigiedad en el mismo.

e Se debe de permanecer por lo menos una muestra de cada item
exhibido, de lo que se encuentra almacenado en la bodega.

2. Por otro lado, el encargado del almacén Pycca “La Rotonda”
debera de realizar reporte mensualmente de las mercaderias que
no estd apto para la venta al publico. Siendo el mismo reporte
remitido a los talleres de electro para la revision y cuestionar si se
lo puede vender en oferta, como también se procede a dar de baja
al costo del almacén.

3. En cuanto al robo interno o externo, seria implementar un sistema
de seguridad en los productos, como por ejemplo: tener claro las
politicas de la empresa, realizar después de 2 dias la reubicacién
de la mercaderia y usar etiguetas magnéticas para los aparatos
pequefios.

4. Considerar que el personal operativo reciba capacitacion externa
con temas de inventarios, que de tal manera permite incrementar
la eficacia en los controles interno.

5. Todos los subordinados del almacén Pycca “La Rotonda” debera
tener precaucién al momento de recibir, despachar, etiquetar y
vender la mercaderia con sus respectivos c6digos, incluso tener en
cuenta la validacién del fabricante del producto.

6. Realizar el inventario semanalmente de las mercaderias de electro
para reducir la deficiencia de las diferencias tanto sea sobrante
como faltante.

7. Tener conocimiento del origen del sobrante, con respaldo de los
documentos soporte para que no se realice un ajuste erroneo y se
pueda mantener la trazabilidad del ajuste.

o
e .
T e

Auditor; Kevin Galarza
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4.5 Conclusion

Como resultados de las investigaciones pertinentes realizadas en la

empresa Pycca “La Rotonda” en el inventario de electro presenta las

siguientes novedades expuestas por los analisis financieros e

interrogatorios de las variables.

Ademas, haciendo énfasis a las bases legales que se encuentran

vigentes que proporcionan informacién certera y concisa. Se detalla

las siguientes:

Se entiende que la administracion de los inventarios
corresponde al personal que realiza la apertura del almacén dia
a dia, por efecto que no se ha visto en dicho lugar, como se lo
menciona en las bases legales y también unos de los
componentes del control interno (evaluacién de riesgo) que
cuestionan los conflictos.

Por otro lado, las formas de realizar las funciones operativas
no cumplen con los objetivos, ya que desconocen de los
procedimientos que se deben aplican y de esa manera lo
realizan empiricamente, dando como resultado deficiencias en
el control del inventario.

En el andlisis financiero y de gestion de la empresa se reveld
en numero y porcentaje como ha aumentado las deficiencias
en el almaceén de la actividad que ejercen en el dia a dia, y de
la misma manera esto afecta el presupuesto mensual de la
empresa, y las necesidades de los consumidores.

Es necesario recalcar, que el departamento de Auditoria
Interna cumple su funcién con las técnicas necesarias en
validar los procedimientos, para regularizar los saldos del

inventario, siempre y cuando existan los documentos soporte
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gue evidencie aquella diferencia y se mantenga la trazabilidad
de esa manera dejar argumentado los errores que existen.

e Para concluir, la participacion del inventario en un almacén
representa el giro de negocio y por ende es una de las cuentas
contable que se debe dar control eficiente como por ejemplo: a
la rotacion de la mercaderia, a los pedidos de reposicion, a los

productos que no se encuentran aptos para la venta.

4 6 Recomendacion

Antes de finalizar, se concluye con algunas recomendaciones atadas
las conclusiones de los resultados de las investigaciones pertinentes
gue se realizo en la empresa Pycca “La Rotonda” del inventario de

electro, para la aportacion de las variables del proyecto estudiado:

e Se sugiere que los administradores del almacén Pycca “La
Rotonda”, deleguen las funciones correctivas al personal y que
exista un responsable que notifique todas las novedades que
ocurre referente inventario, y que sean sustentadas con
soportes relevantes.

e Realizar asesoramiento correspondiendo a las politicas y
procedimientos del inventario que existen en la empresa,
mismas que son las normativas que deben de aplicarla en el
almacén dia a dia, con el propdsito de dar como resultados
mejora control de la mercaderia.

e Ejecutar de forma periddica conteo fisico de la poblacion del
inventario para mantener los resultados actualizados en el
kardex, con el fin de optimizar las deducciones de los
indicadores y demostrar los cambios a futuro.

e Notificar las mercancias que se encuentra con inconsistencias
como averiado, diferencia por recepcion de producto, etc., al

departamento correspondiente para que se encarguen de
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tomar las medidas correspondientes y no tener mercaderia
almacenada generando antigliedad.

Considerar los informes que son emitido por el departamento
de auditoria interna y darle seguimiento a las medidas
correctivas, para tener claro la regularizacion de saldo en el
inventario

Proteger el inventario contratando una poliza de seguro multi
riesgo, ya sean para desastres naturales o provocados por un
hombre, el mismo que permita cubrir recuperar partes de las

pérdidas de la mercaderia.
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Anexos

Anexo 1: Adopcion de NIIF en Ecuador

SUPERINTENDENCIA
pE COMPANIAS

RESOLUCION No. SC.Q.ICL.CPAIFRS.11. || |

MARCELO ICAZA PONCE
SUPERINTENDENTE DE COMPANIAS

CONSIDERANDO:

QUE, el Art. 294 de la Ley de Compaiifas faculta al Superintendente de Companias,
determinar mediante resolucién los principios  contables que  aplicaran
obligatoriamente en la elaboraciin de los estados financieros, las compadias y
entidades sujetas a su control;

QUE el Art. 295 del mismo cuerpo legal le confiere atribuciones para reglamentar la
oportuna aplicacion de tales principios;

QUE, mediante Resolucion No. SC,Q.1C1,004 de 21 de agosto de 2006, publicada en
el Registro Oficial No, 348 de 4 de septiembre del mismo aflo, la Supenntendencia
de Companias dispuso que sus controladas adopten las Normas Internacionales de
Informacion Financiera *NIIF", & partir del 1 de enero de 2009;

QUE con Resolucion No. ADM.8199 de 3 de julio de 2008, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 378 de 10 de jullo de 2008, ratifico la adopcién
de las Normas Internacionales de Informacién Financiera "NIIF;

QUE, mediante Resolucidn No. 08.G.0SC.010 del 20 de noviembre de 2008,
publicada en el Registro Oficial No. 498 del 31 de diciembre de 2008, el
Superintendente de Compafiias establecié el cronograma de aplicacién de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera “NIIF" por parte de las
companias y entes sujetos al control y vigilancia de la Supenntendencia de
Compafias, determinando tres grupos;

QUE, en el numeral 3 del Art. Pnmero de la resolucion citada en el considerando
anterior, se sefala que el tercer grupo de compaliias no consideradas en los dos
grupos anteriores, aplicaran NIIF a partir del 1 de enero de 2012;

QUE, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), en Julio de
2009 emitio la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequenas y
Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), cuya version en espafiol se edité en
septiembre del mismo afio;

QUE, las decisiones sobre a qué entidades se les requiere o permite utilizar las NIIF
omitidas por el IASB recaen en las autoridades legislativas y reguladores y en los
emisores de normas de cada Jurisdiccion de aplicacion de las Normas para PYMES;

QUE, con Resolucion No. SC-INPA-UA-G-10-005 de 5 de noviembre de 2010,
publiceda en el Registro Oficial No. 335 de 7 de diciembre de 2010, la
Superintendencia de Compariias acogio la clasificacion de PYMES, en concordancia
con la normativa implantada por 13 Comunidad Andina en su Resolucion 1260



Anexo 2: NIIF para las PYMES

NIIF PaRa Las PYMES—2015

Seccién 13
Inventarios

Alcance de esta seccion

13.1 Esta seccién establece los principios para el reconocimiento y medicién de los
inventarios. Los inventarios son activos:

(a) poseidos para ser vendidos en el curso normal del negocio;
(b) en proceso de produccidn con vistas a esa venta; o
(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso

de produccion, o en la prestacion de servicios.

Fuente:

file:///G:/libros/contabilidad/Norma%20Internacional%20de%20Inform
acion%20Financiera%20para%20PYMES 2016.pdf

Anexo 3: Reglamento general para la administracién, utilizacion,

manejo y control de los bienes e inventarios del sector publico.

Seccion III
CONSTATACION FISICA

Art. 54 .- Procedencia.- En cada drea de las entidades u organismos comprendidos en el articulo 1 del presente reglamento, se efectuara la
constatacion fisica de los bienes e inventarios, por lo menos una vez al afio, en el tercer trimestre de cada ejercicio fiscal, con el fin de:

a) Confirmar su ubicacion, localizacién, existencia real v la némina de los responsables de su tenencia y conservacion;
b) Verificar el estado de los bienes (bueno, regular, malo); y,
¢) Establecer los bienes que estin en uso o cuales se han dejado de usar.

Los resultados de la constatacién fisica seran enviados a la Unidad Administrativa para fines de conselidacion.

Art 55 .- Responsables y sus resultados.- En la constatacién fisica de bienes o inventarios, intervendra el Guardalmacén o quien haga sus veces, o el
Custodio Administrativo y un delegado independiente del control y administracién de bienes, designado por el titular del drea. De tal diligencia se
presentard a la maxima autoridad de la entidad u organismo o su delegado, en el primer trimestre de cada afio, un informe de los resultados,
detallando todas las novedades que se obtengan durante el proceso de constatacion fisica y conciliacion con la informacion contable, las sugerencias
del caso v el acta suscrita por los intervinientes. Una copia del informe de constatacion fisica realizado se enviard a la Unidad Financiera, o aquella
que haga sus veces, en la entidad u organismo para los registros y/o ajustes contables correspondientes.

Las actas e informes resultantes de la constatacién fisica se presentaran a la Unidad Administrativa con sus respectivos anexos, debidamente
legalizados con las firmas de los participantes.

Fuente:
file:///G:/libros/reglamento%20general%20para%20la%?20administrac

ion%20utilizacion%20de%?20inventario.pdf


file:///G:/libros/contabilidad/Norma%20Internacional%20de%20Información%20Financiera%20para%20PYMES_2016.pdf
file:///G:/libros/contabilidad/Norma%20Internacional%20de%20Información%20Financiera%20para%20PYMES_2016.pdf
file:///G:/libros/reglamento%20general%20para%20la%20administracion%20utilizacion%20de%20inventario.pdf
file:///G:/libros/reglamento%20general%20para%20la%20administracion%20utilizacion%20de%20inventario.pdf

Anexo 4: Normas de control interno de la contraloria general del
estado

100 NORMAS GENERALES
100-01 Control Intemo

El contral interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado y de las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos plblicos y tendra como finalidad crear las condiciones
para el ejercicio del control.

El contral interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal
de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos institucionales y
la proteccion de los recursos publicos. Constituyen componentes del control interno el ambiente de
control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, los sistemas de informacion y
comunicacion y el seguimiento.

El control interno estd orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y administrativo,
promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y garantizar la confiabilidad y
oportunidad de la informacion, asi como la adopcion de medidas oportunas para corregir las
deficiencias de control.

Anexo 5: Ambiente de control.

200-09 Unidad de Auditoria Interna

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y asesoria,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion; evalla el sistema de
control interno, los procesos administrativos, técnicos, ambientales, financieros, legales, operativos,
estratégicos y gestion de riesgos.

Cada institucion, cuando se justifique, contara con una Unidad de Auditoria Interna organizada, con
independencia y con los recursos necesarios para que brinde asesoria oportuna y profesional en el
ambito de su competencia, agregando valor a la gestion institucional y garantia razonable de que la
gestion de la maxima autoridad y demas servidoras y servidores, se realiza con apego a las normas
vigentes.

La Unidad de Auditoria Interna estara integrada por personal multidisciplinario. Mediante tecnicas y
procedimientos de auditoria, evaluara Ia eficiencia del sistema de control interno, la administracion
de riesgos institucionales, la efectividad de las operaciones y el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables que permitan el logro de los objetivos institucionales. Proporcionara asesoria en materia
de control a las autoridades, niveles directivos, servidoras y servidores de la entidad, para fomentar
la mejora de sus procesos y operaciones.

Los auditores de la Unidad de Auditoria Interna actuaran con criterio independiente respecto a las
operaciones 0 actividades auditadas y no intervendran en la autonizacion o aprobacion de los
procesos financieros, administrativos, operativos y ambientales.



Anexo 6: Actividad de control

406-11 Baja de bienes por obsolescencia, pérdida, robo o hurto

Los bienes que por diversas causas han perdido utilidad para la entidad o hayan sido motivo de
pérdida, robo o hurto, seran dados de baja de manera oportuna.

Esta actividad se efectuara una vez cumplidas las diligencias y procesos administrativos que sefialen
las disposiciones legales vigentes, dejando evidencia clara de las justificaciones, autorizaciones y su
destino final.

Para proceder a la baja de bienes por su mal estado de conservacion, obsolescencia, pérdida, robo o
hurto, se observaran las disposiciones del Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y
Administracion de Bienes del Sector Publico, del Manual General de Administracion y Control de los
Activos Fijos del Sector Plblico, la normativa de contabilidad emitida por el Ministerio de Finanzas y
demas reglamentacion interna emitida por la entidad.

Si la pérdida de un bien, que fue debidamente denunciada, es declarada por el Juez competente
como hurto o robo en sentencia ejecutoriada se levantara el acta de baja correspondiente y se
procedera a la exclusion de los registros contables disminuyendo del inventario respectivo.

Para la baja de bienes que no estén contabilizados como activos, por no reunir las condiciones para
considerarse como tales, bastara que se cuente con la autorizacion del responsable de |la Unidad de
Administracion Financiera.

Si la baja procediere de una pérdida o destruccion injustificada, al servidor responsable se le aplicara
la sancion administrativa que corresponda y cuando el caso lo amerite, se le exigira ademas la
restitucion del bien con otro de igual naturaleza o la reposicion de su valor a precio de mercado.

Fuente: file:///G:/libros/norma%20de%20control%?20interno.pdf

Anexo 7: NIA 501 Evidencia de auditoria consideraciones

adiciona.

PARTE A: Asistencia a conteo fisico del inventario

4. La administracion ordinarnameante establece procedimientos bajo los cuales el
inventario es contado fisicamente, cuando menos una vez al ano, para senvir
como base para la preparacion de los estados financiernos o para asegurar a
confiabilidad del sistema de inventano penpetuo.

5. Cwuando el inventario es de importancia relativa para los estados financieros,
el auditor debera obtener evidencia suficiente apropiada de auditoria respecto de
su existencia y condicidon, asistiendo al conteo fisico del inventarno a menos gue
no sea factible. La asistencia del auditor sinve como preeba de controles o
procedimiento sustantivo sobre el inwventaro dependiendo de la evaluacion del
riesgo v el enfoque planeado del auditor. Dicha asistencia hara posible al auditor
inspeccionar &l inventario, observar el cumplimiento con la operacon de
procedimientos de la administracion para registrar, asi como controlar los
resultados del confeo v proporcionar evidencia respecto de la confiabihdad de
los procedimientos de la administracion.

6. Si esta imposibilitado de asistir al conteo fisico del inventano en la fecha
planesada debido a causas imprevistas, el auditor debera tomar u observar
algunos conteos fisicos en una fecha altemativa y, cuando sea necesano, aplicar
procedimientos de auditoria a las transacciones intermedias.

7. Donde la asistencia no es factible, debido a factores como la natwraleza y
locacion del inventario, e aouditor debera considerar si los procedimientos
alternativos brindan evidencia suficiente apropiada de auditoria de la existencia v
condicion para concluir gue 2 auwditor Nno necesita hacer referencia a una
limitacion en <l alcance. Por ejemplo. la documentacion de la venta subsecuents
de partidas especificas de inventaro adqguiridas o compradas antes del conteo
fisico del inventano puede proporciconar evidencia suficiente apropiada

de auditoria.

Fuente:file:///G:/libros/nia/17_NIA_501_EVIDENCIA_DE_AUDITORI
A_CONSIDERACIONES_ADICIONA.pdf


file:///G:/libros/norma%20de%20control%20interno.pdf

Anexo 8: NIA 700 Opinidon de un Dictamen

NORMA INTERNACIONAL DE AUDITORIA T00 (REVISADA)

EL DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
SOBRE UN JUEGO COMPLETO DE ESTADOS
FINANCIEROS DE PROPOSITO GENERAL'

{Vigente para dictdmenes de auditor fechados
en, o después del 31 de diciembre de 2006)°

13. Formarse una opinidn sobre si los estados financieros expresan un punto de
vista verdadero y razonable o estan presentados razonablemente, respecto de
todo lo importante, de acuerdo con & marco de referencia de informacion
financiera aplicable, implica evaluar si los estados financieros se han
preparado v presentado de acuerdo con los requisitos especificos del marco
de referencia de informacion financiera aplicable para clases particulares de
transacciones, saldos de cuentas y revelaciones. Esta evaluacién incluye
considerar si, en &l contexto del marco de referencia de informacidn financiera
aplicable:

(a) Las politicas confables seleccionadas v aplicadas son consistentes con el
marco de referencia de informacion financiera y son apropiadas en las
circunstancias.

(b} Las estimaciones contables hechas por la administraciin son razonables
en las circunstancias;

(c) La informacion presentada en los estados financieros, incluyendo las
politicas contables, es relevante, confiable, comparable v entendible.

(d) Los estados financieros proporcionan suficientes revelaciones para
facilitar a los usuanos, entender &l efecto de las transacciones y eventos
de importancia relativa sobre la informacion transmitida en los estados
financieros, por ejemplo, en el caso de estados financieros preparados de
acuerdo con las Mormas Internacionales de Informacidn Financiera (NIF -
IFRS), la posicidn financiera, desempefio financiero vy flujos de efectivo de
la entidad.

Fuente:
file:/l/G:/libros/nia/31 NIA 700%20 REVISADA%20DICTAMEN%20
AUDITOR%20EEFF%20GRAL.pdf



file:///G:/libros/nia/31_NIA_700%20_REVISADA%20DICTAMEN%20AUDITOR%20EEFF%20GRAL.pdf
file:///G:/libros/nia/31_NIA_700%20_REVISADA%20DICTAMEN%20AUDITOR%20EEFF%20GRAL.pdf

Anexo 9 Antiguedad de Mercaderia con mas de 300 dias

AUDITORIA INTERNA
ROTOMNDA - INVENTARIO DE ELECTRO
RANGO 2: Inventario de Electro

FISICO

CODIGO |FABRICA DESCRIPCION ANT | BODEGA [ TOT FIS | SALDO SIST | TOT DIF PVP TOTAL PVP
001333 [PROM-LA LANYARDS PROMO 620 2 2 3 -1 $ 13,39 $ 26,78
002284 |PROMO-GORRAS GORRA PROMO 460 3] B B 0 $ - $ -
069347 (48114195000 SUPERNINTENDO SMNES MINI CONSOL | 332 1 3 L -1 5 266,96 S 260,96
TOTA DE IMPACTO 9 13 -2 $ 293,74
AUDITORIA INTERMNA
ROTONDA - INVENTARIO DE ELECTRO
RANGO 1: Inventario de Electro
FISICO
CODIGO |FABRICA DESCRIPCION ANT | BODEGA [ TOT FIS | SALDO SIST | TOT DIF PVP TOTAL PVP
A41161 (BL1130SGM LICUADORA BLACK DECKER 1358 1 1 1 0 5 72,28 | 5 72,28
A73741 |R-1603 LICUADORA HAMILTON 10VL 1102 1 1 1 0 5 58,04 $ 58,04
0245906 |AIR MOUSE JVC AIR MOUSE JVC 967 1 1 1 0 5 28,07 | & 28,07
Q00302 |TSC-V2 GAFAS DE REALIDAD VIRTUAL 762 1 1 1 0 $ 10,71 $ 10,71
076044 |SAMTECH CELERON COMBO REGRESO A CLASES SAMTECH | 734 1 1 1 0 $ 713,39 | 5 713,39
AB2968 (320-330G 2.2 CROMADA OLLA ARROCERA GK 2.2LT CROMADA 716 1 7 8 -1 5 31,25 $ 31,25
093125 |BK-801 PARLANTE CON BLUETOOTH 701 1 1 1 0 5 43,75 | 5 43,75
017257 |LT-49KB65 LED 50 JVC SMART+ AIR MOUSE 692 1 2 2 0 $ 713,39 $ 713,39
092022 |BK-1000RED CAJA AMPLIF. INDIGO 15 ROJA*® 636 1 2 2 0 $ 196,43 $ 196,43
000357 |GE30MICROV2SILVER MOUSE GENIUS MICRO TRAV USB V2 636 1 1 1] 1 $ 8,73 S 8,73
001333 [PROM-LA LANYARDS PROMO 679 4 4 7 -3 $ - $ -
001335 |RMP-U200 CELULAR PROMO 679 3 3 4 -1 $ - $ -
AB5153 |KITLICU46S WASO DE LICUADORA 83896-011-09 BBbS 2 4 4 0 $ 10,71 $ 21,42
097528 |SM107CI34G1M0O4 COMBO SPEEDMIND 659 1 2 2 0 S 860,71 8 860,71
097392 |SM10COMBOCELW COMBO SPEEDMIND CELERON 6TA G 653 1 1 1 0 $ 704,46 $ 704,46
001741 |ALC TEMP 06EXNG TELEFONO COMV ALCATEL TEMPORIS | 618 1 1 1] 1 $ 13,39 $ 13,39
002284 |PROMO-GORRAS GORRA PROMO 519 3] 7] 7] 0 S - S -
A91639 |TW120-301 LAVADORA 12KG INDIGO SEMIAUTOM | 513 3 3 3 0 S 311,618 934,83
001925 |UN58MUB120 LED 58 UHD 4K FLAT SMART SAMSU 497 11 13 13 0 $ 1.249,11 $ 13.740,21
002445 |BALOM PROMO BALON PROMO SAMSUNG 482 5 5 5] -1 5 0,893 4,45
AB064AT |INGENIOUSTE10EXD COCINA A GAS MABE 6Q INOX * 394 3 3 0 5 802,68 S 802,68
48 67 -4 5 18.958,21
Fuente: Pycca S.A.
Elaborado por: Galarza Kevin
Anexo 10: Detalle de mercaderia averiada.
AUDITORIA INTERNA
ROTOMNDA - INVEMTARIO DE ELECTRO
RANGO 2 :Inventario de Electro
CODIGO FABRICA DESCRIPCION ANT AVERIADO TOTFIS SALDO SIST PVP T.PVP
097381 CLARO VIDEO TARJETA |CLARO VIDEQO TARJETA 712 20 20 20 S 6,25 S 125,00
001243 190780132548 TINTA HP GT52 5810/5820 620 2 2 2 5 12,50 | S 25,00
A00094 TSSTRT25ST TOSTADORA 3 REBANADAS 168 1 1 1 5 62,49 | 5 62,49
RESULTADO TOTAL 23 $ 212,49
AUDITORIA INTERNA
ROTONDA - INVENTARIO DE ELECTRO
RANGO 1 :Inventario de Electro
CODIGO FABRICA DESCRIPCION ANT AVERIADO TOTFIS SALDO SIST PVP T.PVP
A25833 CKSTSM2885-013 SANDUCHERA OSTER 3 1 1 2 5 40,18 | S 40,18
HO3641 CHIP DATOS CHIP DATOS 1800 6 3} 6 $ - $ -
001334 PROM-FL LINTERMAS PROMO 679 6 3} 8 $ - $ -
Q01336 RGBE27 FOCO FIESTA DE COLORES PROMO 679 2 2 3 $ - $ -
RESULTADO TOTAL 15 $ 40,18

Fuente: Pycca S.A.

Elaborado por: Galarza Kevin




Anexo 11: Formato de la entrevista

Entrevista

Referente a los resultados de la entrevista que se realizé en Pycca “La

Rotonda”, fue dirigida a 7 funcionarios del almacén.

Con el objetivo de evaluar el control interno y obtener los diferentes

testimonios para la regularizacién de saldo del inventario de electro.

Banco de pregunta dirigido alos funcionarios del almacén PYCCA “LA
ROTONDA” de acuerdo a la regularizacion de saldos

e ;Considera Ud., que el personal del almacén Pycca “La
Rotonda” conoce los procedimientos referente al inventario de
electro? De ser asi, coméntenos como podrian aplicaria.

e ;Cada que cierto tiempo reciben capacitacién sobre el control
de inventario de electro en el almacén Pycca “La Rotonda”?

¢« Conoce Ud., De qué manera se lleva a cabo el proceso del stock
tanto maximo como minimo y si existe algun tipo de control
para el inventario de electro en Pycca ““La Ratonda”

¢« Que nos puede decir referente a los resultados anteriores de los
inventarios de electro y en detalle; ;COmo se originan las
irregularidades y a su vez como lo justificarian?

¢ ;Cudles son las técnicas que utilizan ustedes para precautelar

las irregularidades antes mencionadas sobre el inventario de
electro en Pycca “La Rotonda?

Elaborado por: Galarza Kevin



Anexo 12: Cruces de mercaderia

AUDITORIA INTERNA

Rotonda - Inwentario de Electro cruces

{05/01/2018 - 03/06/2018)

(04/06/2018 - 08/11/2018)

CODIGO FABRICA DESCRIPCION COSTO PVP TF 55 | TD | TCOSTO | TPVP TF ss | TD | TCOSTO TPVP

AB2924  |¥TZ-001A ROJO EXTRACTOR GK ROJO 3 35243 70,54 3 6 -3 | %-108,72|%-211,62| 0 1] 0o |s - 5 -

A80157 |BLSTMG-WO00-013 LICUADORA OSTER 8 VEL BLANCA S 32,305 61,61 0 1 -1 |5 -32,30|5 -61,61| 3 4 -1 |5 -32,30(5 -61,61
AB4378  |BLSTMG-T1S LICUADORA OSTER TURQUESA * $ 3548(s 61,61 O 1 -1 |% -35,48|% -61,61| 0O 1] 0o |s - 5 -

AS82913  [20018K-1.8L RED OLLA ARROCERA GK 1.8L ROJO 3 14028 2589 0 1 -1 |% -1402|% -25,89| 3 2 1 |[s 1402|3 25,89
AB0738 |CKSTRC1700B-013 OLLA ARROCERA OSTER 10T NEGRO 3 27,19(|% 4510 o 0 o |s - 5 - 0 3 -3 |8 -B1,57|5 -147.30
036033 |KXTGC362 TELEFONO INALAMBRICO PANASOMNI( S 53,503 83,20 0 0 0o |s - 5 - 1 2 -1 [$ -53.50(s -89,20
ATITES  |PN-Y66 CROMADA LICUADORA 2 VL GK CROMADA S00W | S 19,45 |3 43,75| 0 0 0o |s - 5 - 9 10 -1 [ -19,45(s -43,75
DO0208  |FS40-14A VENTILADOR DE PEDESTALWVENTO 16 | S 17,043 3571 0 0 0o |s - 5 - 0 1 -1 |8 -1704|s -3571
015420 |CX9014GD AUDIFONC BTOOTH CHARGEWORX D & 11,08 |3 1696 0 0 0o |s - 5 - 0 2 -2 |8 -22,16|5 -33,92
002892 |SC-1475BT-R PARLANTE PORTATILUSB CONBLUET] S 10,00|5 1785 0 0 0 |5 - 5 - 0 1 -1 |5 -10,00(5 -17.85
001212 |2-PCL1704-4891A AUDIFONOS CON BLUETOOTH 9X16CM S 4,733 8,92 0 0 0o |s - 5 - 0 1 -1 |8 -a73|s -8,92
002924 |PS-001B REGLETA UNIVERSAL s 321|% 535| o0 0 0o |s - 5 - 1 2 -1 |8 -3,21|s -5,35
D50974 |AU140FOR0O2 REGLETA 6 TOMAS FORZA $ 2,7|s 535| 0 0 o |3 - 5 - 3 2 1 |%8 2,79(s 5,35
001211 |2-PCL1704-4890A AUDIFONOS CON BLUETOOTH 9X16CM & 4,483 8,92 0 0 0o |s - 5 - 3 2 1 |5 aa4as|s 8,92
012858 |CX9014BK AUDIFONC BTOOTH CHARGEWORX N§ S 11,08 |3 1696 0 0 0o |s - 5 - 3 2 1 |[s 11,08|3% 16,96
002894 |SC-1475BT-5 PARLANTE PORTATIL USB CON BLUETQ S 10,003 17,85 0 0 0o |s - 5 - 0 -1 1 |$ 10,003 17,85
D18677 |HK-165T VENTILADOR PEDESTAL 16 3 17643 3571 0 0 0o |s - 5 - 1 1] 1 |5 1764|538 35,71
A84174 |PN-Y6E6MRED LICUADORA 2 VL GK ROJO 500 W S 20,50(% 43,75 o0 0 0 |5 - 5 - 9 3 1 |5 20505 43,75
AB85381 |BLSTMG-BOD LICUADORA OSTER MEGRA $ 35463 61,61 0 0 0o |s - 5 - 2 1 1 |[$ 35463 61,61
025734 |KXTGC362LAB TELEFONO INA PANAS DECTE.0 * 3 54423 89,20( 0 0 0o |s - 5 - 0 -1 1 |5 s442]|3 829,20
AB0749 |CKSTRC1700W-013 OLLA ARROCERA OSTER 10T BLANCO |$ 27,09 (3% 49,20 0 0 o |3 - 5 - 5 2 3 |$ 81,27|s 147,30
AS3003 |20018K-1.8L CROMADA |OLLA ARROCERA GK 1.8L CROMADA |3 13,993 2589 a4 3 1 |S$ 13,99|% 2589| 1 2 -1 [ -13,99|s -25.89
AB4391  |BLSTMG-WOO LICUADORA OSTER BLANCA $ 35143 61,61 0 -1 1 |S$ 3514|% 6L,61| O 1] 0o |s - 5 -

A92482 |BLSTMG-T1S LICUADORA OSTER TURQUESA $ 3548(s 61,61 O -1 1 |$ 3548|% 6L61| O 1] 0o |s - 5 -

ATA035  |¥YTZ-001A CROMADO EXTRACTOR GK CROMADO 3 34,373 70,54 a4 1 3 |% 103,11|% 211,62 O 1] 0o |s - 5 -

TOTAL DIFERENCIA 11 | 11 0 |5 -2,79|5 - 44 | 45 -1 |5 -6,29|5 -16,96

Elaborado por: Galarza Kevin




Anexo 13: Faltante de mercaderia

AUDITORLA INTERMNA

Rotonda - Inventario de Electro - Faltante
(05/01/2018 - 03/06/2018) {04/06/2018 - 08/11/2018)

CODIGO FABRICA DESCRIPCION COSTO VP TF ss TD | T cosTto T PVP TF ss TD | T cosTo T PVP
Q0170 UMNA9IS200MHCZE LED 49 SAMSUMNG SP S 581.28 | S 981,25 1 2 -1 $-581.28 | $-981,25 o o o S - ] -
O56836 L2315 CAaLA AMPLIFICADA ISP 15000 NEG S 9941 | S 186,61 1 2 -1 S -99.41 | S-186,61 o o o =3 - s -
D1867 7 HK-16ST VENTILADOR PEDESTAL 16 S 17.64|S 34.82 1 4 - S -52,91 | $-104.46 o o o S - =3 -
ABESI0OL P -Y 66 M- CR N LICUADORA 2 VL GK CROMADA SO0W | S 20,50 | S Az 75 1 = -2 S —41,01 | S -87,.50 o o o =3 - =3 -
A25833 CKSTSM2885-013 SANDUCHERA OSTER S 1701 (S ao0.1s El = -1 S -17,01 (S -a0.18 o o o ) - = -
ABR2968 I20-3306G 2.2 CROMADA |OLLA ARROCERA GK 2. 21T CROMADA |S 13,45 (S 31,25 7 8 -1 S -13.45 | S -31,.25 o o o S - ] -
Q92259 D- 20005 PLAMNCHM S 4.85 | S 10,71 =3 9 -1 S —4.85 | S -10,71 o o o S - = -
D79661 1ID0LOKLXO3 MOUSE OPTICO PS2-USB S 554 | S 8,16 o EY -1 S -5.54 | = -8,16 o o o S - =3 -
Oo01L21L 951-F23407F PILAS MWIOXELL A2 =3 0,64 | S 1,27 o 2 -2 =3 1,29 | S -2,9a o o o =3 - =3 -
WFLISA F2IZIZO TARIETA CXZ MWANELL s 1.78 | S 2,46 o 1 -1 s -1.78 | & -2.46 o o o s - ] -
00123 951-723807 PILAS MAXKELL A8 MRKD S 0.63 | S 1.47 21 a2 -1 S -0.63 | S -1.AF o o o S - ] -
Q02445 BALOMN PROMO BALOMN PROMO SAMSUMNG S 0,01 | S o.89 s (=3 -1 S -0,01 | S -0.89 o o o S - = -
002718 P20 LITE AZUL AMIGO KIT HUAWEI P20 LITE AZUL $ 352,72 | $ 561,61 o o o = - =3 - o EY -1 $-352,73 | S -561,61
DOO02ES M FC-T 7LOW IMPRESORA BROTHER MULTIFUNCITN| S 213,42 | 8 283,04 o o o =3 - = - o T -3 s-213.4a2 [ S -2E3,0a
ABOE03 BLSTRMDZR LICUADORMA 2 EM 1 OSTER S 6700 |5 133,04 o o o s - ] - o 1 -1 S -67.00 | S -133.04
ASE033 BLSTMG-BOO-013 LICUADORA OSTER 8 WEL NEGRO S 36.54 | S 61,61 o o o S - ] - o 2 -2 S -73.08 | S 123,22
D93588 GCSTBSS857-013 PLAMNCHA A WAPOR OSTER S 21,10 |S 40,18 o o o S - =] - o El -2 S _-63,20| S -120,549
SAEBOE3 AG6S55- 013 LICUADORA OSTER CLASICA PLATA = sa.4a2 | € 106,25 o o o = - = - “a s -3 S —saas | s 106,25
Oo03aL P SO0 BATIDORA DE PIE B.D =3 24,11 (S 66,07 o o o =3 - = - o T -3 s -—=za.11 S -66,07F
[elelel i je] FF-20-01 WENTILADOR DE PISO 20 SMMP S 33,85 |5 5803 o o o s - ] - o 1 -1 S -33.85 |35 -58.03
O05189 H104% RADIO PORTABLE BAZZUKA H104 S 32,00 | S 52,68 o o o S - s - o 1 -1 S -32,00| S -52.68
ABO3I06 oDI125 PLAMNCHA A WAPOR ELECTROLUX MOR| S 26,86 | S 43,75 o o o S - =] - o 1 -1 S -26,86| S -43.75
SAMDIIST P L SOMONAS BATIDORA MAMNUAL S VELOCLADES = 19,80 [ S A0,17F o o o = - = - g 2 -3 S -—19.80 | S -0, 17
D18688 HEK-16WWF VENTILADOR DE PARED 16 S 18,22 [ S 40,17 o o o S - S - o T -1 S -18.22 [ S -30, 17
D91256 IRBD100SEWWI PLANCHA BLACK 8& DECKER 1100W S 13,62 | S 35,71 o o o k=) - =] - 1 2 -1 S -13.62 | S -35.71
O67203 GCSTBSA4951W-013 PLANCHA DE WAPOR OSTER BLAMNCA S 13,44 | S 24,10 o o o S - s - o 1 -1 S -13.44 | S -24,10
DOS232 KSE-105SBL AUDIFOMNO KLIP XTREME AZUL S 18 | S 2,02 o o o S - =] - o El -2 =3 -9,532 | $ -24.09
O28291 KXTSSO0OLX1E TELEFOMNO ALAMEBRICO PAMNASOMIC =3 11,40 (S 22,23 o o o =3 - =3 - o T -3 S 11,490 | S -22,23
O25810 951-F21150 PILA MUAXELL 9 S 1,97 | S 4,02 o o o S - S - o a -3 =3 -7.88 | S -16,08
00125 951-F23865 PILAS MAKRKELL A88 W APK k=) 1.28 | S 2.59 o o o k=) - =] - o =3 -6 s -7.66 | S -15.54
S EEE] PROM-LA LAMNYARDS PROMO S - S 13,39 o o o S - s - 2 3 -1 =3 - =3 -13,39
OQ27FTS 11041500010 TARIETA ANAXS DURAMACELL S 2,79 | s 4,46 o o o S - s - 1 4 -3 £=3 8,36 | S -13.28
O18029 D1 - 2003 .0 PLANCHA INDIGO =3 5,494 | S 13,30 o o o =3 - =3 - 19 20 -3 =3 5,494 | S 13,30
D80333 010343885295 TINTA ERPSOMN BLACK INK S 7,52 | S 12,50 o o o S - S - o T -1 =3 -7,52 | S -12,50
D20664 CLASS10 32GB ADATA MICROSD CLASSI0 32G8 RET S 5.09 S 10,71 o o o S - ] - o 1 -1 S -5.09 | S -10. 71
V31914 262016-7862104621313 |TARJIETA AAXA+IGRATIS ENERGIZER S 2,79 | s 5.35 o o o S - =3 - o E -2 S -5.59|S -10, 70
081856 11041500012 TARIETA CHRIXEBXE DURACELL S 2,42 | = 4,02 o o o S - £ - o 2 -2 £=3 —4.84 | S -8,04
Oo01L2a 951-F23A65 PILAS WLAXELL A0t X AP K =3 1,28 | S 2,59 o o o =3 - =3 - =3 El -= =3 -z,82 | S - T FT
OO2505 AUSDHIGGUICLIG-RAL MICROSD+ADAP CLASE 10 ADA 1668 | S 4,51 | s F.58 o o =] E3 - = - o EY -1 S -asi|s -7.58
Q00121 951-723407 PILAS MAXKELL A8KD S 0.64 | S 1.47 o o o S - ] - o 8 -8 S -3.21 | S -7.35
O38531 CWEL26MWY AUDIFONO COBY METALMATRIN MNAWY S 3,78 | S 5,24 o o o S - s - 1 2 -1 =3 -3.78 | S -6,24
CoL100 262015-FS62104621290 |TARJIETA AAAXS+D2 ENERGEIZER S 2.80 S 4,465 o o o S - =3 - o EY -1 = -2,80 | -4.46
O024445 BALOMN PROMO BALOMN PROMO SAMSUMNG =3 0,01 | S 0,29 o o o =3 - =3 - o a —a3 =3 —0,04a | S -2,56
V31903 101453 3-039300014009 TARIETA AAAXZ ENERGIZER E3 1,54 | s 2,40 o o =] E3 - = - EY = -1 S -1.5a|s -2,40
O69351 11041500016 TARIETA AAAXIXIZHKA DURACELL S 1.45 | S 2,32 o o o S - ] - o 1 -1 S -1.45 | S -2.32
Q27762 11041500009 TARIETA AAX2 DURACELL S 1,45 | s 2,32 o o o S - s - 1 2 -1 =3 -1.,45 | S -2,32
TOTAL DIFERENCLA 66 82 -16 -819,156| -1as7.s8| 37 100 -63 -1111.82| § (1.9092,34)

Elaborado por: Galarza Kevin




Anexo 14: Sobrante de mercaderia

AUDITORIA INTERMA
Rotonda - Inventario de Electro - Sobrante

(05/01/2018 - 03/06/2018) (04/06/2018 - 08/11/2018)

CODIGO FABRICA DESCRIPCION COSTO PVP T COSTO T PVP TF T COSTO T PVP
D90539 B 115 M CALA AMPLIFICADA 15P 20000 NEG S 164,04 | $293,75 1 1| $164a,04 | $ 293,75 o o o = - s -
Q60477 | 7861213141552 CAlA AMPLIFICADA BP 3500 BAZZ* $ 81,23 [ $141,96 o 1| $ 81,23 [ $ 141,96 o o o S - S -
ATITE9 PMN-¥56 CROMADA LICUADORA 2 VL GK CROMADA S00W | S 19,45 | $ 70,54 o 2|$ 38,89 [ $ 141,08 o o o S - S -
ABO259 ENMDMNZ20S3 MLV MICROOMDAS ELECTROLUX 20L BLAM | $ 59,90 | $124,11 3 1| $ 59,950 | $ 124,11 o o o S - S -
D12638 HEK-L6WF VEMNTILADOR DE PARED 16 $ 18,22 [ § 37,50 3 3| $ 54,65 [ $ 112,50 o o o = - s -
C00341 | MX900 BATIDORA DE PIE B.D S 34,11 | $ 66,96 2 1| $ 34,11 [ $ 66,96 o o o = - s -
Q97381 CLARO VIDEO TARJIETA CLARO VIDEO TARJETA S A4,90 | S 6,25 o ol & as,00 | S 682,50 o o (] =3 - S -
ATTAS9 FPSTIU4176-013 EXPRIMIDOR OSTER $ 31,29 [ $ 52,68 3 1| $ 31,29 [ 3 52,68 o o o S - S -
AB2992 290-300GVP ROJO OLLA ARROCERA GK WAPORERA 1.8L | $ 13,12 | $ 28,57 o 1| $ 13,12 [ 3 28,57 o o o S - s -
D20352 UR1O0FORO3 REGULADOR FORZA FER-1211B $ 11,07 [ $ 19,64 o 1| $ 11,07 [ S 19,64 o o o = - s -
092261 |DM-2009 PLANCHA INDIGO $ 6,14 [ $ 14,29 5 ] 1| $ sB,14a | 3 14,29 o o o = - s -
001741 |ALC TEMP OBEXNG TELEFONO CONW ALCATEL TEMPORIS | S 6,29 [ § 13,39 1 o 1| s 6,29 [ S 13,39 o o o S - s -
D29512 SMSEK3IMN10Z KIT TECLADO+MOUSE+PARLANTES $ 863 (s 13,38 o -1 1| s 8,63 [ S 13,38 o o o S - S -
000357 |GE30MICROW2SILVER MOUSE GENIUS MICRO TRAV USBWV2 |$ 530 | $ 8,75 1 o 1| S 5,30 [ S 8,75 o o o S - S -
WG2039 F23320RAY TARJETA CX2 MAXELL $ 1,54 S 204 o -3 3| 463 |3 6,12 o o o = - s -
066730  |ANE-LX3 HUAWEI P20 LITE AZUL $ 325,00 | $ 508,04 o o o s - = - o -1 1 $32500 | S 508,04
041096 |DCP-T510W IMPRESORA BROTHER T510 WIFI 518894 [ $311,61 o o o s - S - 2 1 1 $188.94 | S 311,61
A93404 IRBD100 PLANCHA 1100W VAPOR S 11,21 [ $ 26,78 o o o S - S - o -1 1 $ 11,21 | S 26,78
Q03770 |AVRLIZO00SM REGULADOR DE WVOLTAIJE BEST POWER S - $ 26,70 o o o S - S - o -1 1 S - S 26,70
AS5361 0535 BATIDORA 5 VELOCIDWADES 200WW $ 12,23 [ § 22,31 o o o s - = - o -1 1 $ 12,23 | S 22,31
¥33783 61032 JELLY CASE ACE NEGRO $ 4,29 [$ 10,71 o o o s - = - o -2 2 $ 852 |3 21,42
Dg2107 KXTSSO00MXE TELEFONO ALAMBRICO PAMNASONMIC | $ 10,62 [ $ 17,85 o) o o s - = - o -1 1 $ 10,62 | S 17,85
DB4224 1D241KLX00 TECLADO NUMERICO USB 19TECLAS $ 799 (s 13,38 o o o S - S - 1 o 1 s 799 |s 13,38
Qo0123 951- 723807 PILAS MAXELL AAAXZ S 0,63 [3S 1,47 o o o S - S - o -9 9 $ 566 S 13,23
087315 11041500011 TARJIETA DX2X6X8 DURACELL $ 3,20 (8% 5,35 o o o s - S - o -2 2 $ B41|S 10,70
C02737  [11041500019 TARJETA AAANSHKIZXA DURACELL $ 5,56 |3% 892 o o o s - = - o -1 1 $ 556 |35 82,92
A00231 PBJ2000 PACK DE WASOS DE LICUADORA s - $ 8,92 o) o o s - = - 4 3 1 = - s 8,92
Q02595 CWVPEO4BLK AUDIFOMNO COBY SPHIRX NEGRO S azals 892 o o o S - S - 3 2 1 $ aza|s 8,92
Q56233 11041500018 TARJIETA AAAXA+Z2 DURACELL S 2793 aas o o o S - S - o -2 2 s 557 |s 8,92
DO0301 1IW-1.8HD CABLE HDMI 1.8 M HD s - $ 4,46 o o o s - s - 8 5 2 s - s 8,92
O27734  [11041500013 TARJIETA 9V DURACELL $ 242 (s a0z o o o s - = - o -2 2 $ as4a|s 8,04
C00120 |951-721110 PILAS MAXELL 9V S 1,61 (S 2,68 o o o s - = - o -3 3 $ as4a|s 8,04
TOTAL DIFERENCIA a0 11 29 | $568,29 | $ 1.099,68 18 -14 32 | $601,69 | $ 1.032,70

Elaborado por: Galarza Kevin
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