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Resumen 

La Empresa PUNTOPRINT S.A., se especializa en Publicidad exterior e 

interior, son constructores de estructura publicitaria de todo tipo, para la 

venta o alquiler con cobertura nacional. Por muchos años la empresa no 

cuenta con un contador permanente lo cual produjo registro de ingresos 

y egresos de efectivo inconsistentes, pago de nómina y proveedores sin 

sus respectivos soportes y el control de las cobranzas no seguía un 

cronograma, originando un proceso inadecuado en la contabilidad la 

cual no permitía obtener información real de la empresa. La intención de 

la exploración estuvo situada a sugerir acciones para mejorar el proceso 

contable automatizado en la información actual de la compañía, se 

argumentó el estudio en los aspectos teóricos sobre el proceso contable 

automatizado para un mejor control interno de la información de la 

empresa. Los modelos de indagación usados fueron de tipo descriptivo, 

explicativo y correlacional. La encuesta fue la técnica utilizada como 

producto de la aplicación de metodología, la conclusión más relevante a 

la que se llego fue adaptar un manual de procesos contables.  



 
 

VIII 
  

 

 

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLÓGICO BOLIVARIANO DE TECNOLOGÌA 

UNIDAD ACADÉMICA DE CIENCIAS COMERCIALES, ADMINISTRATIVAS Y 

CIENCIAS 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN PREVIO A LA OBTENCIÓN DEL TÍTULO DE: 

TECNÓLOGO EN CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

Tema: MEJORAS AL PROCESO CONTABLE DE LA EMPRESA 

PUNTOPRINT S.A. DEL CANTON GUAYAQUIL. 

Autora: Ambar Lissette Barriga Carmona 

Tutora: MSc. Odalys del Carmen Toledo Rodríguez 

Abstract 

The Company PUNTOPRINT S.A., specializes in outdoor and indoor 

advertising, are constructors of advertising structure of all kinds, for sale 

or rent with national coverage. For many years, the company does not 

have a permanent accountant which produced a record of inconsistent 

cash receipts and expenses, payroll and suppliers without their 

respective support and the collection control did not follow a schedule, 

causing an inadequate accounting process which did not allow to obtain 

real information of the company. The intention of the exploration was to 

suggest actions to improve the automated accounting process in the 

company's current information, the study was argued on the theoretical 

aspects of the automated accounting process for better internal control 

of the company's information. The inquiry models used were descriptive, 

explanatory and correlational. The survey was the technique used as a 

product of the application of methodology, the most relevant conclusion 

reached was to adapt a manual of accounting processes.
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1 Antecedentes de la investigación 

 

El mundo de los negocios es una compleja red de relaciones entre diferentes 

actores de una compañía; accionistas, acreedores, empleados, proveedores, 

clientes, entre otros y cuya actividad, desde los inicios del intercambio 

comercial, se hizo necesario llevar un registro de todas las transacciones, 

dando inicio a lo que hoy conocemos como contabilidad según Alarcón (2014). 

La contabilidad es muy importante, para que las operaciones de un negocio, 

un colegio, universidad, para la comunidad en general, sean exitosas, se ha 

perfeccionado la manera en la que llevaban los registros y mejorando la 

técnica con la cual se realiza el proceso contable.  

Actualmente y teniendo en cuenta las variadas y numerosas transacciones que 

se realizan en una empresa es importante la implementación de un sistema 

contable automatizado que permita entender y dar seguimiento a cada 

operación financiera con el objetivo de, no solo proporcionar información a los 

intereses externos como accionistas, sino también brindar información para 

una toma de decisiones dentro de la empresa, por lo que su uso, facilita el 

proceso contable. 

Los sistemas contables automatizados están hechos para ayudar a todo el 

mundo, a las pequeñas y grandes empresas, se ahorra tiempo, pues un 

programa de automatización contable permite conocer el estado de la 

compañía al minuto, y si hay algún error se puede solucionar rápidamente. 
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De acuerdo con Zapata (2011) la información financiera contable es necesaria 

para quienes toman decisiones económicas dentro de la organización, 

mostrando dónde, cómo, en qué momentos se ha dispuesto el dinero, si se 

han contraído compromisos y si esto ha tenido buen desempeño para atender 

o corregir los problemas o ineficiencias actuales, como también hacia las 

oportunidades futuras, es por ello que el proceso contable debe realizarse con 

eficacia. 

El resultado del proceso contable en una empresa será confiable si cada una 

de las operaciones contables que se han realizado se encuentren adecuadas 

a la Normativa Vigente y cumpliendo los Estándares Internacionales. 

La empresa Puntoprint S.A es una compañía especializada en publicidad 

exterior e interior que inicia sus actividades en el año 2005, y cuya actividad 

principal es la elaboración de vallas publicitarias, presenta dificultades en la 

elaboración de sus estados financieros. 

1.2 Situación conflicto 

Según estudios empíricos se detecta que existen falencias provocado por las 

siguientes causas. 

 En la empresa trabaja un contador a tiempo parcial, que apenas le 

dedica tiempo al sistema contable en general. 

 No se realizan los asientos contables sistemáticamente referidos a 

facturación, ingresos y egresos en efectivo y nóminas. 

 No existe un control en la cartera de clientes. 

 No se controlan los pagos, estos se hacen según la necesidad de la 

empresa. 

 No hay un debido control de los gastos. 

 Las ventas son registradas al final del mes. 

 La empresa posee un sistema computarizado que no ha sido utilizado. 
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 No se realizan conciliaciones bancarias sistemáticamente 

Las consecuencias provocadas son: 

 Errores en la elaboración de los Estados Financieros. 

 Pago por intereses y multas en presentación tardía de impuestos. 

(IESS, SRI) 

 Los clientes no pagan en el plazo acordado, por lo que se origina 

pérdidas de cuentas por cobrar incobrables. 

 Desabastecimiento en el inventario de materias primas necesarias para 

la producción. 

 La contabilidad financiera no suministra la información contable exacta 

para la toma de decisiones. 

 Descontrol en las cuentas de banco. 

 

1.3 Formulación del problema 

 

¿Cómo mejorar el proceso contable que permita emitir los informes financieros 

confiables en la empresa Puntoprint S.A. ubicada en el cantón Guayaquil, 

provincia del Guayas, año 2019? 

 

1.4  Delimitación del problema 

 

Campo:      Contabilidad General 

Área:          Proceso Contable 

Aspecto:     Emisión de informes 

Contexto:    Empresa Puntoprint S.A 

Cantón:      Guayaquil 

Provincia:   Guayas 

Año:            2019 
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1.5 . Variables de Investigación. 

 

Variable independiente: Proceso Contable 

Variable dependiente: Informes Financieros 

 

1.6. Evaluación del problema. 

 

Los aspectos generales de evaluación son: 

Delimitado. – El actual trabajo se manifiesta por el problema ¿Cómo mejorar 

el proceso contable que permita emitir los informes financieros confiables en 

la empresa Puntoprint S.A. ubicada en el cantón Guayaquil, provincia del 

Guayas, año 2019? 

Claro. – Es claro que la Empresa Puntoprint S.A necesita de manera urgente 

mejorar el proceso contable de la empresa el cual permitirá emitir informes 

financieros confiables. 

Evidente. - Permite identificar la falta de un sistema contable automatizado 

para mejorar el proceso contable de la compañía.  

Concreto. – Esto mostrará una solución contable y financiera para el momento 

de tomar decisiones dentro de la empresa. 

Relevante. - Para el dueño de la Empresa Puntoprint S.A. es muy 

importante mejorar los procesos contables, aún más si son automatizados, que 

permitan arrojar información confiable, en el momento preciso y puedan tomar 

decisiones aceptables para el porvenir de la empresa. 

Original. – Gracias a la tecnología, se cuenta con un sistema contable que 

ayuda a proporcionar de forma inmediata la información de la compañía. 
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 Factible. - Su propósito es realizable con el aprobación y soporte del gerente 

propietario y del personal de Empresa Puntoprint S.A. 

 

1.7 Objetivos 

 

 Objetivo general 

 

Proponer mejoras al proceso contable mediante la aplicación de un sistema 

automatizado contable para emitir los informes financieros confiables de la 

empresa Puntoprint S.A  

 

 Objetivos específicos 

 

 Fundamentar los aspectos de la teoría contable del proceso contable y su 

relación con la confiabilidad de los informes financieros. 

 Conocer la situación actual del proceso contable que se sigue en la 

emisión de los informes financieros de la empresa Puntoprint S.A  

 Elaborar un manual de procedimiento para la implementación de un 

sistema contable computarizado que realice el proceso contable de 

acuerdo a la Normativa Vigente en la empresa Puntoprint S.A 

 

1.8 Justificación de la Investigación.  

 

Esta investigación se justifica teóricamente ya que presenta una revisión 

bibliográfica amplia de diferentes autores confrontando conceptos de 

contabilidad general, proceso contable, informes financieros, entre otros. 

Por otro lado, el aporte metodológico de esta investigación está dado, a que 

realiza una propuesta que sirve como referencia para implementar el sistema 
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contable automatizado en la empresa Puntoprint S.A, optimizando la 

información económica para la elaboración de los estados financieros. 

Desde el punto de vista práctico, la presente investigación se justifica debido 

a que proporciona una solución a la problemática presente en la empresa 

Puntoprint S.A., respecto a la recopilación y manejo inadecuado de la 

información contable para la emisión de reportes financieros confiables y 

reales a los propietarios sobre el contexto económico de la compañía. 

Esto permitirá que el gerente general tenga una perspectiva más clara sobre 

la realidad de su negocio y sabrá con claridad si la empresa está en un buen 

camino tanto económico y social. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO  

 

 

2.1. FUNDAMENTACIÒN TEORICA 

 

2.1.1 Antecedentes Históricos  

La contabilidad se remonta desde tiempos muy antiguos, cuando el hombre se 

ve obligado a llevar registros y controles de sus propiedades porque su 

memoria no bastaba para guardar la información requerida. Se ha demostrado 

a través de diversos historiadores que, en épocas como la egipcia o romana, 

se empleaban técnicas contables que se derivan del intercambio comercial. 

La contabilidad de doble entrada se inició en las ciudades comerciales 

italianas; los libros de contabilidad más antiguos que se conservan provienen 

de la ciudad de Génova, datan del año 1340, y muestran que, para aquel 

entonces, las técnicas contables estaban ya muy avanzadas. El desarrollo en 

China de los primeros formularios de tesorería y de los ábacos, durante los 

primeros siglos de nuestra era, permitieron el progreso de las técnicas 

contables en oriente. 

El inicio de la literatura contable queda circunscrito a la obra del monje 

veneciano Luca Pacioli titulada:» La Summa de Aritmética, Geometría 

Proportioni et Proportionalitá» en donde se considera el concepto de la partida 

doble por primera vez. A pesar de que la obra de Pacioli, más que crear, se 

limitaba a difundir el conocimiento de contabilidad, en sus libros se sintetizaban 

principios contables que han perdurado hasta nuestros días. Fray Luca Pacioli, 

quien, en el año 1494, estableció las bases de toda la teoría contable. Entre 

uno de los varios méritos que tuvo este monje, estuvo el de haber explicado 

en forma detallada los procedimientos que se debían aplicar para el manejo 
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de las cuentas lo cual se conoce hasta hoy como la teoría de la partida doble 

o teoría del cargo y del abono. 

El valor de los principios establecidos por el monje Fray Luca Pacioli ha 

transcendido hasta nuestros días, en el sentido de que todos los negocios 

recurren de alguna manera al registro de sus operaciones a través de la teoría 

de la partida doble. 

La Revolución Industrial provoco la necesidad de adoptar las técnicas 

contables para poder reflejar la creciente mecanización de los procesos, las 

operaciones típicas de la fábrica y la producción masiva de bienes y servicios. 

Con la aparición, a mediados del siglo XIX, de corporaciones industriales, 

propiedades de accionistas anónimos, el papel de la contabilidad adquirió aun 

mayor importancia. 

La teneduría de libros, parte esencial de cualquier sistema, ha sido 

informatizándose a partir de la segunda mitad del siglo XX, por lo que, cada 

vez más, corresponde a los ordenadores o computadoras la realización de 

estas tareas. El uso generalizado de los equipos informáticos permitió sacar 

mayor provecho de la contabilidad utilizándose a menudo el termino 

procesamiento de datos, actualmente el concepto de teneduría ha decaído en 

desuso. 

La contabilidad como se conoce actualmente, es el producto de toda una gran 

cantidad de prácticas mercantiles disímiles que han exigido a través de los 

años, el mejorar la calidad de la información financiera en las empresas. 

(Josar, 2001) 

A continuación, le presentamos un resumen del desarrollo histórico de la 

Contabilidad 
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Grafico 1: Historia de la contabilidad.  

Fuente: Elaborado por la autora. 
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2.1.2 Antecedentes referenciales 

2.1.2.1. Contabilidad. Generalidades. 

Es la ciencia que enseña las normas y procedimientos para ordenar, analizar 

y registrar las operaciones practicadas por unidades económicas individuales 

o constituidas bajo la forma de sociedades civiles o mercantiles (Banca, 

Industria, Comercio, Instituciones de Beneficencia, etc.) (Flores, 2012) 

En la actualidad, la contabilidad se define cronológicamente todas las 

transacciones económicas que realiza una empresa, con el fin de informar su 

situación financiera a una fecha determinada y los resultados obtenidos 

durante un determinado periodo de tiempo. (Jara, 2012) 

La contabilidad es el sistema que mide las actividades del negocio, procesa 

esa información convirtiéndola en informes y comunica estos hallazgos a los 

encargados de tomar las decisiones. (Harrison, 2011) 

La contabilidad tiene diversas funciones, pero su principal objetivo es 

suministrar, cuando sea requerida o en fechas determinadas, información 

razonada, en base a registros técnicos, de las operaciones realizadas por un 

ente público o privado. (Redondo, 2001) 

Para Zapata, desde sus inicios toda empresa comercial, industrial, de 

servicios, agrícola, ganadera, petrolera, etc., ejecuta operaciones que afectan 

o modifican su situación económica, estructura financiera y posición 

patrimonial, debido al impacto que sobre esta ejerce cualquier decisión. Por 

ejemplo, al comprar un bien en el momento oportuno, al mejor precio y si el 

uso es el adecuado, el patrimonio se acrecentará y con ello la empresa tendrá 

mejores posibilidades de mantenerse y crecer. Una decisión contraria 

producirá un efecto negativo, y con ello la esperanza de sustento de los 
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empleados y la aspiración de aumentar la riqueza de los inversionistas – 

propietarios se frustrará. 

Por ello, es indispensable que desde su fundación la empresa disponga de un 

sistema contable que le proporcione informes, con datos confiables, sobre la 

situación económica y financiera actual, comparables con el pasado y 

proyectarlas al futuro. El gerente podrá, entonces tomar las decisiones 

pertinentes con posibilidades de éxito. (Zapata, 2019)  

 

Para poder realizar una correcta gestión de la empresa y conocer cuál es la 

situación en la que se encuentra a diario, es necesario llevar una correcta 

gestión de las cuentas que nos permita saber qué es lo que se hace con el 

dinero de la empresa y cuáles son los beneficios que nos reporta la actividad 

que desarrollar.  

Esta gestión de las cuentas, en lo que se conoce la contabilidad de la 

empresa que, como su nombre indica, se encarga de contabilizar todos los 

movimientos económicas y financieros que se producen dentro de la 

organización. 

 

La contabilidad en la empresa es donde se organiza y se retrata la situación 

financiera de cualquier emprendedor o pyme. Para ello, es necesario prestar 

atención a los cobros, balances, préstamos y deudas del día a día. Cualquier 

acción que realice la empresa deberá registrarse en la contabilidad para poder 

conocer en todo momento el histórico de la empresa y mejorar la toma de 

decisiones. Sánchez (2013) 

 

2.1.2.2. Procesamiento de las operaciones contables. 

El proceso contable es el ciclo que ocurre entre la ocurrencia, el registro y el 

procesamiento de las operaciones financieras que se realizan en una 

empresa. 
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Es decir, se trata de una secuencia de actividades que conlleva al registro 

detallado de cómo se reciben, se cobran y se pagan bienes y servicios en una 

organización. 

Ese registro se realiza en los libros o cuadernos contables. Es un proceso que 

se da por etapas y que se reinicia constantemente. En él se recopila 

información financiera que luego se presenta en forma de reportes 

denominados estados financieros. 

Pero el ciclo no llega hasta la presentación de esos estados financieros, sino 

que vuelve a empezar desde allí. La frecuencia de los reportes financieros 

depende de la naturaleza o el tamaño de la empresa. Sin embargo, lo normal 

es que sean trimestrales, semestrales y anuales. 

Entre las etapas del proceso contable se encuentran: 

 Identificación y análisis de la transacción 

Se define el tipo de operación que se está realizando mediante los documentos 

fuente: facturas, órdenes de compra, contratos, etc. 

Esos documentos fuente deberían ser originales, puesto que sirven de 

respaldo a las transacciones registradas. 

Esas transacciones deben analizarse antes de cargarse en el sistema para 

determinar la cuenta a la que pertenecen y el monto real a registrar. 

Solo se ingresan las transacciones contables que pertenecen a la empresa. 

 Identificar cuentas 

En la base de datos contable o el sistema contable que usa una empresa, hay 

una lista de cuentas o conceptos en los cuales se incluirán las entradas. 

Es importante que estas cuentas estén debidamente detalladas y sean lo 

suficientemente específicas como para que reflejen, sin lugar a dudas, la 

naturaleza de la transacción. 
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En este momento se decide cuáles serán las cuentas en las que registrará la 

transacción. 

 Registro de la transacción 

Se anota la transacción o entrada en el libro diario, en la medida en la que 

sucede, por lo que resultará en un orden cronológico. 

Para hacer estas anotaciones se utiliza, por lo general, el sistema de 

contabilidad de doble entrada, en el que se reflejan las cuentas cargadas y las 

cuentas acreditadas. 

Existen libros especiales en los que se anotan las transacciones que se repiten 

con cierta frecuencia. 

 Publicación de la entrada 

Se publican las entradas o transacciones en las cuentas individuales de los 

libros mayores, con débitos a la izquierda y créditos a la derecha. 

En el libro mayor se detalla cada cuenta. 

 Contabilización de saldos 

Es el balance preliminar de todas las cuentas; se calculan los saldos y se 

totalizan los saldos del débito y los del crédito. 

Si el resultado al final de estas dos columnas es igual, entonces el balance 

está correcto. 

 Asiento de pérdidas y ganancias 

Es el asiento de la totalización de ganancias y pérdidas del negocio. 

 Elaboración del balance de comprobación 

Luego de determinar los saldos de las cuentas que se reflejan en el libro 

mayor, se procede a verificar la exactitud de los registros. 
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Con este documento, se pueden reubicar los efectos de los ajustes, antes de 

registrarlos en las cuentas. 

 Análisis de ajustes 

En este momento los ajustes se anotan en el libro diario, basándose en los 

datos recogidos en el balance de comprobación. 

Una vez cumplido este paso, se pasan dichos ajustes al libro mayor. De esta 

manera, las cuentas mostrarán saldos correctos y actualizados. 

 Presentación de los estados financieros 

Se combinan las sumas en las diversas cuentas registradas y se presentan en 

estados financieros. 

Es decir, se reagrupa la información de la hoja de trabajo (o balance de 

comprobación), y se elaboran: el balance general, el estado de resultados, el 

estado de flujo de efectivo, etc. 

 Cierre de la contabilidad 

En esta fase se realizan acciones que permiten cerrar el ciclo de la contabilidad 

en un ejercicio económico determinado. 

En el cierre, se finaliza el ejercicio económico en los libros para que sirvan de 

soporte al siguiente ejercicio fiscal. En esta etapa, se contabilizan los asientos 

en el libro diario para cerrar las cuentas temporales de capital. 

Esta información pasa luego al libro mayor, donde la utilidad y la pérdida neta 

pasan a la cuenta de capital. Es el registro del final del ejercicio, en el que 

todas las cuentas (acreedoras y deudoras), deben tener saldo nulo. 

 Balance de comprobación posterior al cierre 
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Es un paso posterior al cierre de las cuentas nominales. Es un procedimiento 

que permite garantizar que el libro mayor esté balanceado para el inicio del 

siguiente periodo contable. 

Es un balance que cuenta con Activos, Pasivos y Capital. 

 Balance de situación final 

El balance de la situación final es el proceso que implica llevar las cuentas al 

libro mayor. En la columna de activos se colocan las cuentas del haber y en la 

de pasivos, las del deber. 

Este será el balance que se tomará en cuenta para hacer el balance de 

situación inicial del siguiente ejercicio económico. 

El proceso contable es la única vía confiable para determinar la rentabilidad 

de una empresa. Solo siguiendo estos pasos se podrá ver el detalle de la 

rentabilidad de la inversión que se está haciendo en un determinado negocio. 

Asimismo, es lo que permitirá tener datos para tomar decisiones acertadas 

sobre la operatividad del negocio, como qué rubros necesitan inyección de 

capital o cuáles deben ser desechados. 

Por otro lado, también tiene ventajas legales, debido a que permite tener al día 

información que puede ser requerida por lo entes gubernamentales. 

2.1.2.3. El proceso contable y su automatización. 

Con los años, la mayoría de las tareas en una empresa se han visto afectadas 

por la automatización de distintas maneras. En el caso de la contabilidad, no 

ocurre algo muy diferente. 

Cuando la informática se convirtió en una actividad popular, alrededor de 1981, 

los sistemas de información contables se integraron en bases de datos. 

De acuerdo con el tamaño y la naturaleza de la empresa, sus líderes deciden 

el nivel de sistematización que emplearán en su contabilidad. 
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Algunas de las ventajas de automatizar el proceso contable son: 

 Simplicidad: La mayor parte de los softwares que existen en el mercado, 

están pensados para que el equipo de contabilidad pueda adaptarse 

fácil y rápidamente al sistema. Además, incluyen modos rápidos de 

corregir las probables equivocaciones que se puedan cometer. 

 Rapidez: Es de los más evidentes beneficios de un sistema 

automatizado porque permite ubicar entradas, cuentas o cualquier otro 

dato contable, en cuestión de segundos. Esto también conlleva una 

carga de comodidad, puesto que elimina la necesidad de cargar con 

libros contables o carpetas. 

 Facilidad de supervisión: La automatización contable permite tener, 

cuando se requiera, el panorama financiero del negocio. Asimismo, se 

puede comprobar y contrastar el comportamiento de cada cuenta en 

cualquier momento del ejercicio económico. (Yanez, s.f) 

 

2.1.2.4. Detalle de los Estados Financieros. 

El contar hoy en día con una información financiera de calidad resulta en gran 

medida una necesidad del día a día en las entidades, es allí donde los 

estándares internacionales hacen su gran papel, proveyendo de principios de 

carácter general y aceptación internacional ayudando a asegurar la calidad de 

los estados financieros. 

En el mundo empresarial los gerentes y socios están en gran medida 

interesados en generar beneficios económicos, un recurso informativo de gran 

valor para medir los rendimientos y la posición financiera de una empresa, es 

sin duda alguna los estados financieros con ellos se puede evaluar la gestión, 

saber los beneficios económicos que se han logrado y claro tomar decisiones 

relevantes para la organización. 
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Los estados financieros se emiten mayoritariamente con propósito general y 

el objetivo de los mismos, es proporcionar información sobre la situación 

financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de la entidad, que sea útil para 

la toma de decisiones económicas para una amplia gama de usuarios de los 

estados financieros. 

La sección 3 de las NIIF para pymes nos explica la presentación razonable de 

los estados financieros, entendiendo esto como el hecho que requiere la 

representación fiel de los efectos de las transacciones y otros sucesos y 

condiciones, de acuerdo a las definiciones y criterios de reconocimiento de 

cada rubro establecido en la sección 2 de esta norma. 

En el ámbito de las NIIF cuando se habla de los estados financieros nos 

referimos a: 

 El estado de situación financiera: presenta activos, pasivos, (en 

corrientes y no corrientes) y patrimonio. 

 El estado de resultado integral: presenta el rendimiento financiero del 

periodo. 

 El estado de cambios en el patrimonio: refleja toda la variación en 

los rubros del patrimonio, así como lo son ganancias o pérdidas, efectos 

de cambios de políticas y correcciones de errores importes de las 

inversiones, dividendos y otras. 

 El estado de flujos de efectivo: en él se reflejan los cambios que se 

dieron en un periodo en el efectivo y su equivalente clasificándolo en 

tres rubros, actividades de operación, de inversión y de financiación. 

 Y sus respectivas notas: en ellas se encuentran descripciones 

narrativas o desagregaciones de partidas presentadas, la mayoría de 

las secciones de este estándar, requieren información a revelar las 

cuales normalmente están contenidas en las notas. 
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Son cinco los elementos que conforman un conjunto completo de estados 

financieros y no solo el estado de situación financiera y el estado de resultado 

como normalmente se acostumbraba realizar, las notas para las NIIF son 

sumamente importante ya que allí se harán las revelaciones requeridas, 

políticas contables y cualquier otra que sea relevante informar a los usuarios, 

tanto es así que se coloca al mismo nivel de los otros estados. 

Hay que acotar que, en cuanto al estado de resultado, se puede presentar un 

solo estado de resultado integral, conformado por las partidas de ingresos y 

gastos reconocidos, y las partidas de otro resultado integral, o se puede 

presentar un estado de resultado y un estado de resultado integral de forma 

separada, esto va a depender de la política contable de la entidad. 

Ahora bien, si en el periodo los únicos cambios en el patrimonio provienen de 

ganancias y pérdidas, pago de dividendos, correcciones de errores y cambios 

de políticas contables, el estándar permite presentar un estado de resultados 

y ganancias acumuladas, es decir adicionar al estado de resultado estos 

rubros (según la sección 6) y no presentar el estado de cambios en el 

patrimonio. 

Los estados financieros que se elaboren según las NIIF para Pymes se tienen 

que presentar de forma comparativa respecto al año anterior para todos los 

importes que forman parte de los estados financieros del periodo corriente a 

presentar, también se debe tener en cuenta que se requiere presentar por 

separado cada clase de partidas similares que resulte significativa como 

también hay que tener sumo cuidado con la omisión o inexactitudes en las 

partidas ya que pueden influir en la toma de decisiones. 

En cuanto a la identificación de los estados financieros tenemos que deben 

contar con: 
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 Nombre de la entidad 

 Si son de la entidad individual o de un grupo de entidades 

 La moneda de presentación 

 Grado de redondeo, si aplicara 

Cuando se presentan los estados financieros se debe contar con una 

uniformidad, así como también evaluar la capacidad que tiene la entidad para 

continuar en funcionamiento, en esto se basa el principio del negocio en 

marcha, una entidad debe presentar al menos anualmente un juego completo 

de los estados financieros. 

Los gerentes siempre van a estar vinculados con los estados financieros ya 

que estos constituyen una fuente importante de información para evaluar y 

mejorar la gestión en las organizaciones como también tomar decisiones, al 

fin de cuentas las decisiones que se toman se verán reflejadas en estos, es 

por ello que es de gran importancia que se cuente con la capacidad de 

entender e interpretar correctamente los estados financieros ya que de casi 

nada serviría la información financiera de calidad si no se sabe interpretar. 

Por ultimo recordemos lo que el profesor Fredy kofman dice respecto a un 

principio de la contabilidad en la empresa, el señalaba que “La información es 

valiosa dependiendo de la manera en que se interpreta, por medio de su 

modelo mental”, es decir dependiendo de nuestro análisis e interpretación 

resultara o no valiosa una información y sobre esto el gerente debe reflexionar. 

(Lcdo. Michael Aular – Micdan Consulting, 2018) 

2.2 FUNDAMENTACION LEGAL 

El Código de Comercio (Congreso Nacional, 2000) en su artículo 37 establece 

que todo comerciante está obligado a llevar contabilidad en los términos que 

establece la Ley de Régimen Tributario Interno. 
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En la Ley de Régimen Tributario Interno (Congreso Nacional, 2014), en su 

artículo 19, se establece que todas las sociedades estarán obligadas a llevar 

contabilidad y que las personas naturales deberán realizarlo en función de la 

actividad que realicen, considerando adicionalmente montos de capital, 

ingresos brutos o gastos anuales, acorde a lo que se indica en el Reglamento 

para la aplicación de esta ley. 

En el mismo cuerpo legal, en su artículo 20, se establecen los principios 

generales que deberán observar los contribuyentes, indicando que se llevará 

por el sistema de partida doble, en idioma castellano y en dólares de los 

Estados Unidos de América, tomando en consideración los principios 

contables de general aceptación, para registrar el movimiento económico y 

determinar el estado de situación financiera y los resultados imputables al 

respectivo ejercicio impositivo. 

De acuerdo a lo indicado en la normativa anterior, se establece dos grupos de 

contribuyentes obligados a llevar contabilidad, esto es, personas naturales y 

las sociedades en general. 

En el artículo 39 del Reglamento para la aplicación de la Ley de Régimen 

Tributario Interno (Presidencia de la República del Ecuador, 2013), se 

establece en su tercer inciso que las sociedades sujetas al control y vigilancia 

de las Superintendencias de Compañías o de Bancos y Seguros, se regirán 

por las normas contables que determine su organismo de control; sin embargo, 

para fines tributarios, cumplirán las disposiciones de la Ley de Régimen 

Tributario Interno y este Reglamento. 

Según la legislación ecuatoriana, desde el punto de vista societario y en 

función de la actividad económica ejercida, debemos considerar tres grupos 

de sociedades las cuales tienen su propia regulación, así como las 

disposiciones aplicables para las personas naturales obligadas a llevar 

contabilidad, las cuales se procede a analizar. 
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Compañías en general sujetas al control de la Superintendencia de 

Compañías, Valores y Seguros. 

Con la expedición del Código Orgánico Monetario y Financiero (Asamblea 

Nacional, 2014), publicado en el segundo suplemento del Registro Oficial No. 

332 del 12 de septiembre de 2014, la Superintendencia de Compañías cambia 

su denominación a Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, por 

lo que las compañías de seguros dejan de ser controladas por la 

Superintendencia de Bancos y pasan a control de este organismo. 

Creación de las Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC) 

La Federación Nacional de Contadores del Ecuador2 mediante Resolución No. 

FNCE 07.08.99 de 8 de julio de 1999 decidió adoptar las Normas 

Internacionales de Contabilidad NIC como base para emitir las Normas 

Ecuatorianas de Contabilidad (NEC), por lo que la Superintendencia de 

Compañías emitió la Resolución No. 99-1-3-3-007 (1999), publicada en el 

Registro Oficial 270 de 6 de septiembre de 1999, considerando que era 

fundamental para el desarrollo empresarial del país modernizar los principios 

de contabilidad en nuestro país para que estos armonicen con normas, 

procedimientos contables universales para el correcto registro de operaciones, 

preparación y presentación de estados financieros, disponiendo que las NEC, 

de la número 1 a la 15, sean de aplicación obligatoria por parte de las 

entidades sujetas a su control. 

Debido al proceso de hiperinflación que sufrió nuestro país, entre los años 

1998 y 1999, se desarrollaron las NEC 16 “Corrección monetaria integral de 

estados financieros” y NEC 17 “Conversión de Estados Financieros para 

efectos de aplicar el sistema de dolarización”, ésta última fue oficializada 

mediante publicación en el Registro Oficial No. 57 del 13 de abril de 2000, de 

la Resolución interinstitucional de la Superintendencia de Bancos, 

http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2015/contabilidad.html#_ftn2
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Superintendencia de Compañías y Servicio de Rentas Internas 3 No. SB-SC-

SRI-01 (2000), publicada en el Registro Oficial No. 57 del 13 de abril de 2000, 

la cual fue necesaria en el cambio de esquema monetario de sucre a dólar 

(Jiménez, 2011). 

Finalmente, durante el año 2001 el Comité de Pronunciamientos del IICE 

elaboró un tercer grupo de normas, conformadas por las NEC No. 18 a la 27, 

las cuales fueron publicadas en la edición especial No. 4 del Registro Oficial 

del 18 de septiembre de 2002, con las cuales se derogó las NEC No. 14, 26 y 

parte de la 4 (Jiménez, 2011). 

Con el paso de los años, la profesión contable del Ecuador mantuvo normas 

nacionales desactualizadas e incompletas debido a que el Comité Técnico del 

IICE que estuvo dirigido por miembros de firmas auditoras internacionales, 

adujo falta de tiempo falta de tiempo para lograr actualizar y emitir nuevas 

normas, considerando que el IASC, organismo que emitía las NIC, se convirtió 

en el IASB y comenzó a emitir las Normas Internacionales de Información 

Financiera. 

Adopción de las Normas Internacionales de Información Financiera y 

derogatoria de las Normas Ecuatorianas de Contabilidad. 

Ante la falta de actualización de nuestras normas, la FNCE y el IICE, mediante 

comunicación del 22 de febrero del 2006, solicitan a los organismos de control, 

la sustitución de las NEC por las Normas Internacionales de Información 

Financiera (NIIF), emitidas por el International Accoounting Standards Board 

(IASB) 4. Esta solicitud fue acogida favorablemente por la entonces 

Superintendencia de Compañías, quien emitió la Resolución No. 06.Q.ICI-004 

(2006) que fue publicada en el Registro Oficial 348 del 4 de septiembre de 

2006, disponiendo que las NIIF sean de aplicación obligatoria por parte de las 

entidades sujetas a control por dicho organismo a partir del año 2009, 

derogando la aplicación de las NEC.  Posteriormente, mediante Resolución 

http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2015/contabilidad.html#_ftn3
http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2015/contabilidad.html#_ftn4
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No. 08.G.DSC.010 (Superintendencia de Compañías, 2008) se prorrogó la 

fecha de inicio estableciéndose un cronograma de aplicación, determinando 

tres grupos de compañías que debían implementar las NIIF, entre los años 

2010 y 2012, por lo que hasta antes de la vigencia del Código Orgánico 

Monetario y Financiero emitido en septiembre de 2014, todas las compañías 

sujetas al control de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, 

deben aplicar estas normas, a excepción de las compañías de seguros y 

reaseguros, como se explicará posteriormente. 

Finalmente, en enero de 2011, la Superintendencia de Compañías emitió la 

Resolución No. SC.Q.ICI.CPA.IFRS.11 (2011), mediante la cual dispone la 

aplicación de la Norma de Información Financiera para PYMES, estableciendo 

las condiciones que debían cumplir las personas jurídicas para observar esta 

norma. 

Es importante mencionar que las NEC nacionales y las NIIF internacionales 

tienen cierta relación, debido a que fueron desarrolladas considerando las NIC, 

por lo tanto, los contadores en nuestro país ya se encontraban familiarizados 

con algunos conceptos. 

Instituciones controladas por la Superintendencia de Bancos 

Conforme lo establece el Código Orgánico Monetario y Financiero (Asamblea 

Nacional, 2014), la Superintendencia de Bancos y Seguros pasó a 

denominarse simplemente Superintendencia de Bancos, por lo que las 

compañías de seguros pasan a ser controladas por la Superintendencia de 

Compañías, Valores y Seguros; adicionalmente, en su artículo 162 del código 

ibídem (2014), se establece que el sistema financiero privado controlado por 

la Superintendencia de Bancos. 

Esto se sustenta en lo establecido en el Capítulo IV denominado 

“Sometimiento a las Normas Internacionales de Información Financiera NIIF y 
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a las Normas Internacionales de Auditoría y Aseguramiento NIIA”, del título XI, 

Libro I, de la Codificación de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos 

y Seguros y de la Junta Bancaria (2014), en su artículo 1 establece en su 

primer inciso las instituciones bajo el control de la entonces Superintendencia 

de Bancos y Seguros se someterán y aplicarán las normas contables 

dispuestas por el organismo de control, contenidas en los Catálogos de 

Cuentas y en la mencionada Codificación de Resoluciones; en lo no previsto 

se aplicarán las Normas Internacionales de Información Financiera 

NIIF.  Como se podrá apreciar, pese a la denominación de este capítulo de la 

normativa, las NIIF quedan como norma supletoria de aplicación, por lo que 

dichas instituciones no se pueden considerar que las apliquen. 

Personas naturales obligadas a llevar contabilidad 

 

En el artículo 39 del Reglamento para la aplicación de la Ley de Régimen 

Tributario Interno (2013), se establece en su segundo inciso, que las personas 

naturales obligadas a llevar contabilidad y sociedades que no estén bajo el 

control y vigilancia de las Superintendencias de Compañías o de Bancos y 

Seguros, la contabilidad se llevará con sujeción a las Normas Ecuatorianas de 

Contabilidad (NEC) y a las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), en 

los aspectos no contemplados por las primeras, cumpliendo las disposiciones 

de la Ley de Régimen Tributario Interno y este Reglamento. 

Como se puede apreciar, las Normas Ecuatorianas de Contabilidad que fueron 

derogadas por la entonces Superintendencia de Compañías, ante 

recomendación de los organismos contables nacionales, por estar 

desactualizadas, conforme a esta reglamentación se mantienen vigentes para 

su utilización por las personas naturales que estén obligadas a llevar 

contabilidad. (Amores, 2015) 
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 2.3 Variables de investigación. Conceptualización 

2.3.1 Variable independiente: Proceso Contable 

El proceso contable se refiere a todas las operaciones y transacciones 

económicas que registran la Contabilidad en una empresa en un período 

determinado, siguiendo una serie de pasos relacionados unos con otros y los 

cuales deben guardar una secuencia lógica regularmente en el año calendario 

o ejercicio económico, desde la apertura de libros hasta la preparación y 

elaboración de los estados financieros. 

 

2.3.2 Variable dependiente: Informes Financieros 

Las NIIF, tanto las normas plenas como las normas para Pymes, nos señalan 

que los Informes financieros básicos son: 

 El estado de situación financiera, comúnmente llamado balance general, 

a la fecha que se informa. 

 Estado de resultados integral o un estado de resultados separado y un 

estado de resultados integral separado. 

 Estado de cambios en el patrimonio neto del periodo a informar. 

 El estado de flujo de efectivo del periodo que se está informando. 

 Las notas a los estados financieros. 

2.4 Glosario de Términos. 

Principio de entidad: Aclara que la personalidad de un negocio es distinta e 

independiente de la de sus propietarios o socios. El objetivo que persigue es 

evitar mezclar las operaciones, para que las cifras solo representen valores, 

bienes, derechos y obligaciones de la entidad. 
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Realización: La contabilidad debe cuantificar las operaciones que realiza la 

empresa, y la forma en que la afecta. Se considera realizada una operación 

cuando provoquen modificaciones a las cifras de los recursos y que estas 

pueden cuantificarse monetariamente. 

Periodo contable: Puesto que las utilidades de una empresa tan solo se 

podrán determinar al concluir su vida, y ésta es ilimitada, se habrá de dividir 

la vida de la empresa en periodos contables con el fin de informar acerca de 

los resultados de operación de dicha empresa, además de la posibilidad de 

que se permita conectar esta información y seguir la huella de sus cifras en 

los estados financieros. Estos periodos pueden ser anuales, mensuales etc., 

según lo decida el administrador de la entidad. 

Valor histórico original: Este periodo establece que el valor las cifras que se 

representan en un registro contable debe ser el precio de costo de adquisición 

o valor real. De ser necesario, estas cifras deberán ser modificadas o 

ajustadas razonablemente, a fin de preservar su objetividad. 

Negocio en marcha: La vida de un negocio es ilimitada, según lo establezca 

el acta constitutiva que de ella se elaboró.  

Dualidad económica: Esta manifiesta que los recursos que posee una 

empresa provienen de operaciones con terceros, las operaciones deben 

registrarse con igualdad. A esa condición se le conoce como la ley del cargo 

y del abono. 

Revelación suficiente: El contador público está obligado a proporcionar 

información fidedigna que permita al usuario de esta técnica tomar decisiones 

acertadas. 
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Importancia relativa: Los estados financieros deben presentar toda la 

información importante de la empresa, expresando los detalles que le dieron 

origen. 

Consistencia: La empresa debe presentar la contabilidad sobre las reglas de 

cuantificación que sean constantes, utilizando las mismas reglas y principios 

a través del tiempo. 
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CAPÍTULO III  

METODOLOGÍA 

 

3.1. Presentación de la empresa 

La Empresa PUNTOPRINT S.A. con más de 20 años de experiencia en 

fabricación, instalación y comercialización en todo tipo de soluciones en el 

sector de la publicidad y comunicación visual, cuenta con la mejor calidad de 

impresión en equipos, se encuentra ubicada en la provincia del Guayas, cantón 

Guayaquil, fue constituida el 11 de Julio del 2015, siendo su representante legal 

el Sr. Robert Nogales Hanna que desempeña el papel de Gerente General.  

Ruc: 0992415460001 

 

Misión: Satisfacer las necesidades de los empresarios, a través de videos 

institucionales y material de difusión elaborado a la medida de cada 

organización. Cuidando que cada uno de los materiales se caracterice por su 

profesionalismo, calidad y sentido común.  

 

Visión: Ser reconocida a nivel nacional, como una de las empresas 

publicitarias que otorga mayor calidad, precio y mejor atención al cliente. 

 

Logotipo: 

Figura 1. Logotipo de PUNTOPRINT S.A. 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaborado por la autora. 
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Figura 2. Ubicación 

  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaborado por la autora. 

 

Estructura Organizativa 

 

Figura 3. Estructura Organizacional de Puntoprint S.A. 

    

 

SR. ROBERT NOGALES 
HANNA  

 GERENTE GENERAL  

     

CPA. KEVIN 
PEÑAFIEL    

ALEXANDRA 
DIAZ 

CONTADOR     SECRETARIA 

      

 SRA. ALBANIA AVILES   

 
GERENTE DE 

GIGANTOGRAFIA   

      
      

 SR. CARLOS ROCA   

 DISEÑADOR   

      

     VENDEDORES 

     

 OPERARIOS  
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Fuente: Elaborado por la autora. 

 

Plantilla total de trabajadores 

La Empresa PUNTOPRINT S.A. cuenta con un total de 16 colaboradores que 

se distribuyen de la siguiente forma: 

 

Tabla 1. Población 

Población CANTIDAD 

Personal Administrativo 5 

Personal de Ventas 3 

Personal Operarios 8 

total  16 

 

Fuente: Elaborado por la autora. 

 

Clientes: 

 

Cuadro 1. Clientes 

   

         CARVAGU--- NATURE GARDEN 

 

   

         PINTURAS UNIDAS



 

   

         PRODEFARM 
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         NETAFIM



 

Fuente: Elaborado por la autora. 

 

Proveedores: 

Cuadro 2. Proveedores 

EXPOMEDIOS 

 

 
 

 

   

ARCLAD 
 

 

   

DUOPRINT-G 

 

 

Fuente: Elaborado por la autora. 

   

Proceso del trabajo: Al momento de vender una valla publicitaria 

Figura 4: El Proceso de trabajo  

 

 

 

 

Fuente: Elaborado por la autora 

 

Principales productos: 

 Nutec - T21X3 BLACK 1LT 
  

PRESUPUESTO DISEÑO
IMPRESION DE 

LONA
SE FABRICA LA 

VALLA

SE TRANSPORTA LA 
VALLA AL LUGAR 
DE INSTALACION

SE INSTALA LA 
VALLA

SE LA MUESTRA AL 
CLIENTE



 
 

32 
 

 Nutec - T21X3 MAGENTA 1LT 

 Nutec - T21X3 YELLOW 1LT 

 Nutec - T21X3 CYAN 1LT 

 LONA BTE B/N 13OZ 500X500 1 ROLLOS DE 320 X 50 

 

Análisis Económico Financiero 

 

Tabla 2. Análisis Económico Financiero 

 

 

 

 2016 2017 2018 
VENTAS 85,480.00 90,587.00 99,820.00 
COSTOS 30,560.00 35,048.00 45,096.00 
Utilidad en Ventas 54,920.00 55,539.00 54,724.00 

    
Gastos 
administrativos 35,045.00 42,015.00 45,045.00 

    
UTILIDAD NETA 19,875.00 13,524.00 9,679.00 

Fuente: Elaborado por la autora. 

 

Este trabajo investigativo utiliza técnicas y herramientas donde explican los 

procedimientos a seguir para mejorar el proceso contable de la empresa 

Puntoprint S.A. 

 

3.2 Diseño de investigación. 

 

3.2.1 Metodología de la Investigación 

Se usa la metodología mixta: Cualitativa y Cuantitativa. 

 

Cuantitativa:  

Según (R. Hernández Sampieri, 2006), en la investigación Cuantitativa los 

estudios que utilizan este enfoque confían en la mediación numérica, el conteo, 

y en uso de estadística para establecer indicadores exactos. 
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Para el siguiente trabajo de investigación se tomó un sentido cuantitativo, ya 

que se procedió a la acumulación de información de los estados financieros, 

el cual posibilitará un mejor estudio de la información recolectada y nos da un 

análisis descriptivo con un enfoque cuantitativo. 

 

Cualitativa: 

Según Jiménez-Domínguez (2000) los métodos cualitativos parten del 

supuesto básico de que el mundo social está construido de significados y 

símbolos. De ahí que la intersubjetividad sea una pieza clave de la 

investigación cualitativa y punto de partida para captar reflexivamente los 

significados sociales. (Salgado Lévano, Ana Cecilia, 2007) 

 

Para la siguiente investigación se utilizará el estilo cualitativo, ya que se 

pretende entrar dentro de los estados financieros de la empresa Puntoprint 

S.A., reconstruyendo el concepto de caja, cuentas por pagar y cobrar, pagos 

por nomina, describiendo y comprendiendo los registros detallados a través de 

los cuales el contador se embarca en acciones significativas, conociendo cómo 

se crea la estructura básica de la empresa.  

 

3.2.2 Tipos de Investigación 

 

Cuando se inicia el capítulo de la metodología lo primero que se encuentra el 

investigador es la definición del tipo de investigación que desea realizar. La 

escogencia del tipo de investigación determinará los pasos a seguir del 

estudio, sus técnicas y métodos que puedan emplear en el mismo. En general 

determina todo el enfoque de la investigación influyendo en instrumentos, y 

hasta la manera de cómo se analiza los datos recaudados. Así, el punto de 

los tipos de investigación en una investigación va a constituir un paso 

importante en la metodología, pues este va a determinar el enfoque del 
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mismo. 

 

Este puede dividirse en dos tipos principales de Campo o de Laboratorio. Que 

a su vez puede clasificarse en cuatro tipos principales: 

 

 

Estudios Exploratorios: También conocido como estudio piloto, son aquellos 

que se investigan por primera vez o son estudios muy pocos investigados. 

También se emplean para identificar una problemática. 

Este trabajo pretende proponer un criterio relevante a la mayor parte de los 

problemas como es mejorar el proceso contable automatizado de la empresa. 

 

Estudios Descriptivos: Describen los hechos como son observados. 

Esta investigación propone que la información obtenida, explique al gerente 

de la empresa Puntoprint S.A., las cuentas que deben ser analizados y 

revisados para que la información sea confiable en los Estados Financieros. 

 

Estudios Correlacionales: Estudian las relaciones entre variables 

dependientes e independientes, ósea se estudia la correlación entre dos 

variables. 

Se pretende establecer si dos conceptos están relacionados para saber si el 

mal manejo de las cuentas afecta el proceso contable de la empresa para 

emitir los estados financieros. 

 

Estudios Explicativos: Este tipo de estudio busca el porqué de los hechos, 

estableciendo relaciones de causa- efecto. 

Mediante esta investigación se pretende conocer y aclarar cuáles fueron los 

procesos incorrectos que se llevan en la empresa. 

 

Hernández, Fernández y Baptista (2003) establecen estos cuatro tipos de 
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investigación, basándose en la estrategia de investigación que se emplea, ya 

que el diseño, los datos que se recolectan, la manera de obtenerlos, el 

muestreo y otros componentes del proceso de investigación son distintos. 

(FERRER, 2010) 

 

 

3.2.3 Población y muestra 

Población: La población es un conjunto de individuos de la misma clase, 

limitada por el estudio. Según Tamayo y Tamayo, (1997), ¨La población se 

define como la totalidad del fenómeno a estudiar donde las unidades de 

población poseen una característica común la cual se estudia y da origen a 

los datos de la investigación¨ (P.114). 

 

Muestra: La muestra es la que puede determinar la problemática ya que le es 

capaz de generar los datos con los cuales se identifican las fallas dentro del 

proceso. Según Tamayo, T. Y Tamayo, M (1997), afirma que la muestra ¨ es 

el grupo de individuos que se toma de la población, para estudiar un fenómeno 

estadístico¨ (p.38). 

La población y la muestra de la investigación coincide con el total de 

trabajadores (5) de la empresa Puntoprint S.A. Se les aplicó una encuesta con 

el objetivo de diagnosticar la situación actual en el proceso contable. 

 

1. Gerente General 

2. Gerente de gigantografía. 

3. Contador 

4. Secretaria 

5. Diseñador 

 

3.3 Técnicas e instrumentos de la investigación. 



 
 

36 
 

 

Encuesta: Para Richard L. Sandhusen, las encuestas obtienen información 

sistemáticamente de los encuestados a través de preguntas, ya sea 

personales, telefónicas o por correo. 

 

En la investigación se utiliza la encuesta diseñada con el objetivo de realizar 

un diagnóstico sobre la situación actual en el proceso contable de la empresa 

Puntoprint S.A. esta se aplica a 5 trabajadores: 

Tabla 3. Personal Vinculado para encuesta 

 

Fuente: Elaborado por la autora. 

 

Observación: La observación es la acción de observar, de mirar 

detenidamente, en el sentido del investigador es la experiencia, es el proceso 

de mirar detenidamente, o sea, en sentido amplio, el experimento, el proceso 

de someter conductas de algunas cosas o condiciones manipuladas de 

acuerdo a ciertos principios para llevar a cabo la observación. 

Observación significa también el conjunto de cosas observadas, el conjunto 

de datos y conjunto de fenómenos. En este sentido, que pudiéramos llamar 

objetivo, observación equivale a dato, a fenómeno, a hechos (Pardinas, 

2005:89). 

En la empresa Puntoprint S.A. se utiliza la técnica observación en la situación 

conflicto para saber a profundidad la ineficiencia e irreal en la presentación de 

Estados Financieros.  

# NOMBRE DEL PERSONAL DEPARTAMENTO 

1 Robert Nogales Hanna GERENTE GENERAL 

2 Albania Aviles GERENTE DE GIGANTOGRAFIA 

3 Kevin Peñafiel CONTADOR 

4 Alexandra Diaz SECRETARIA 

5 Carlos Roca DISEÑADOR 
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3.4. Metodología utilizada para la investigación. 

La metodología utilizada es la realizada por Fabián Coelho (2008), el cual nos 

indica que esta investigación conllevara a una serie de pasos a realizarse para 

elaborar un manual de procedimientos en la implementación de un sistema 

contable computarizado que realice el proceso contable correcto para que la 

información a presentarse al gerente, sea real y confiable para tomar 

excelentes decisiones acerca de la empresa.  

Nuestro levantamiento de información será mediante la aplicación de 

encuestas al personal administrativo para diagnosticar como está la empresa 

Puntoprint S.A. actualmente. 
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CAPÍTULO IV 

4.1 Diagnóstico actual de la empresa Puntoprint S.A. 

La Encuesta aplicada a 5 trabajadores de la empresa Puntoprint S.A., con el 

objetivo de diagnosticar la situación actual del proceso contable de la empresa 

son los siguientes:  

1- ¿La información suministrada en los Estados Financieros es  confiable? 

Tabla 4: Estados Financieros Confiables 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaborado por la autora. 
 

Figura 5: Estados Financieros Confiables 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaborado por la autora. 

 

 Análisis e Interpretación. 

Del total de encuestados, nos indican que el 100% afirma que las 

informaciones suministradas en los Estados Financieros nunca son confiables. 

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE 

SIEMPRE 0 0% 

A VECES 0 0% 

NUNCA 5 100% 

TOTAL 5 100% 

0%0%

100%

PORCENTAJE

SIEMPRE

A VECES

NUNCA
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2- ¿La información suministrada en los Estados Financieros es oportuna? 

Tabla 5: Información Oportuna. 

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE 

SIEMPRE 0 0% 

A VECES 0 0% 

NUNCA 5 100% 

TOTAL 5 100% 

Fuente: Elaborado por la autora. 

 

Figura 6: Información Oportuna. 
 

 

Fuente: Elaborado por la autora. 
 

 Análisis e Interpretación. 

Con los resultados obtenidos en esta pregunta. Es evidente que el 100% del 

personal Administrativo indica que la información suministrada en los Estados 

Financieros nunca es oportuna cuando es de entregar información al gerente. 

 

3- ¿El gerente de la Empresa Puntoprint S.A. conoce los resultados 

obtenido en cada período contable? 

0%0%

100%

Título del gráfico

siempre

aveces

nunca
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Tabla 6: Ganancias 
 

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE 

SIEMPRE 0 0% 

A VECES 2 40% 

NUNCA 3 60% 

TOTAL 5 100% 

 

Fuente: Elaborado por la autora. 

 

Figura 7. Ganancias 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaborado por la autora. 

 

 Análisis e Interpretación. 

Del total de encuestados se pudo presenciar que el 60% el personal nunca 

puede darle al gerente información si la empresa obtiene mes a mes ganancias 

por la falta de información y el 40% a veces le puede informar al gerente si la 

empresa ha obtenido ganancias. 

4- ¿La administración utiliza los resultados obtenidos en los Estados 

Financieros para la toma de decisiones? 

0%
40%

60%

PORCENTAJE

SIEMPRE

A VECES

NUNCA
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Tabla 7: Resultados de los Estados Financieros 
 

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE 

SIEMPRE 0 0% 

A VECES 0 0% 

NUNCA 5 100% 

TOTAL 5 100% 

 

Fuente: Elaborado por la autora. 

 

Figura 8. Resultados de los Estados Financieros 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaborado por la autora. 

 

 Análisis e Interpretación. 

El 100% del personal, nunca utiliza los resultados obtenidos en los Estados 

Financieros, puesto a que no existe un manual de procedimientos a seguir, la 

información recopilada en los mismos, no es confiable.  

5- ¿En la Empresa Puntoprint S.A. se elaboran las notas explicativas de 

los Estados Financieros? 

0%0%

100%

PORCENTAJE

SIEMPRE

A VECES

NUNCA
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Tabla 8: Notas Explicativas de los Estados Financieros. 
 

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE 

SIEMPRE 0 0% 

A VECES 0 0% 

NUNCA 5 100% 

TOTAL 5 100% 

 

Fuente: Elaborado por la autora. 

 

Figura 9: Notas Explicativas de los Estados Financieros 

 

 

Fuente: Elaborado por la autora. 

 

 Análisis e Interpretación. 

El 100% del personal administrativo nos informan mediante esta encuesta, que 

nunca se elaboran las notas explicativas de los Estados Financieros por esto 

se le complica al gerente precisar en donde es que está fallando la actividad 

comercial de la empresa. 

6- ¿Existe control de los recursos de la empresa Puntoprint S.A.? 

0%0%

100%

cantidad

siempre aveces nunca
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Tabla 9: Control de los recursos 
 

 

 

 

 

Fuente: Elaborado por la autora. 

 

Figura 10: Control de los recursos 
 

 

 

Fuente: Elaborado por la autora. 

 

 Análisis e Interpretación 

 

Con este análisis se puede indicar que el 80% en el personal nunca controla 

los recursos de la Empresa, no saben en que gastan o si invierten, más que 

todo si están haciendo bien los presupuestos y generando utilidad, y el 20% a 

veces lo hace. 

De forma general se puede concluir que la empresa Puntoprint S.A presenta 

dificultades en la elaboración de los Estados Financieros, el análisis 

presentado demuestra que no es confiable ni oportuna, el análisis efectuado 

demuestra que la contabilidad se realiza en hojas de cálculo y no se consigue 

resultados beneficiosos para la empresa. Como resultado se obtiene, al 

0%
20%

80%

CANTIDAD

siempre aveces nunca

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE 

SIEMPRE 0 0% 
A VECES 1 20% 
NUNCA 4 80% 

TOTAL 5 100% 
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momento de conocer la situación actual de la empresa, que se debe elaborar 

un manual de procedimientos para implementar un sistema contable 

computarizado que mejore el proceso contable de la empresa Puntoprint S.A.  

4.2 Manual de procedimiento para la implementación de un sistema 

contable computarizado 

Para lograr este objetivo de investigación, se cuenta con el apoyo total de la 

empresa Puntoprint S.A., quien brinda la apertura necesaria para aplicar las 

herramientas de investigación, como la entrevista y la encuesta, dirigido al 

personal administrativo.  

El manual de procedimientos está dirigido a implementar el Sistema Contable 

Adap Tech Software, para mejorar el proceso contable. Este sistema permitirá 

resolver muchas tareas de una forma fácil y rápida, y a la vez dando 

información los más detallado posible. 

 El Sistema Ada Tech es un conjunto de programas que cumpliendo con el 

manual de procedimientos ayudara a mejorar el proceso contable de la 

empresa Puntoprint S.A. 

Figura 11. Presentacion del Sistema Ada Tech  
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Fuente: Elaborado por la autora 

 

Los pasos a seguir son: 

1. Hacer un click en el icono adap tech que se encuentra en el escritorio 

del computador. 

2.  Se abrirá una pantalla en la que se tiene que escoger la empresa 

Puntoprint 2019. 

Figura 12. Escoger empresa 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaborado por la autora 

 

3. Aparece una pantalla, que por razones de seguridad se tiene que 

poner clave. 

Figura 13. Clave de acceso al sistema 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Elaborado por la autora 
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4. Ingresando al sistema hay que ir a parámetros en la que se define el 

nombre de la empresa, moneda, se definirán las cuentas contables, etc. 

5. Si hay la necesidad de hacer facturas, proforma, nota de pedido, guías 

de remisión, etc. 

Entonces tendrá que ir al Módulo de Ventas. 

Figura 14. Modulo de Ventas. 

 
Fuente: Elaborado por la autora 

 

o Ventas. 

 Para realizar una Factura, aparecerá la siguiente pantalla, donde se 

podrá ingresar el nombre del cliente, cedula o RUC, dirección, teléfono, 

también se puede realizar facturas con impuestos o sin impuestos, 

donde tendremos aplicado el precio al producto o ítem que escojamos, 

se escogerá si la factura es a crédito o contado, automáticamente 

actualizara inventario y las cuentas por cobrar. Se encuentra 

parametrizado para registrar el respectivo asiento contable. 
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Cuando se ingresa al módulo de ventas, también aparece una lista de 

las facturas emitidas, en este módulo se podrá crear, modificar o 

eliminar las diferentes facturas a emitirse. 

Figura 15. Facturas 

Fuente: Elaborado por la autora 

Para imprimir reportes se abre  la siguiente pantalla: 

Figura 16. Impresión de reportes Modulo de Ventas  

Fuente: Elaborado por la autora 
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Aquí se podrá reimprimir facturas, se puede conocer estadísticamente 

cuales son los productos más vendido, o a que cliente se le ha vendido 

más vallas publicitarias, lonas, etc. 

 

6. Siguiendo el manual de procedimientos, una vez que se haya emitido 

una factura, si esta factura se le generó a crédito inmediatamente se 

registrará una cuenta por cobrar, y aparece en el módulo de Clientes. 

 

Figura 17. Módulo de Clientes.  

 

Fuente: Elaborado por la autora 

 

Las cuentas por cobrar registran los documentos, transacciones de 

ventas, pagos, etc., cada transacción genera un numero único asignado 

por el programa, si la factura registro un pago de contado se cerrará 

automáticamente indicando si se lo hizo en efectivo, cheque, si fue a 

crédito se escogerá la opción cancelación / abono cuentas por cobrar, 

una vez que el cliente envié el pago. 
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Figura 18. Cancelación de cuentas por cobrar.  

 

Fuente: Elaborado por la autora 

 

En esta pantalla se podrá abonar o cancelar totalmente la factura de un 

solo cliente, se podrá escoger si el cliente paga en efectivo o cheque, 

la empresa no dispone el servicio para cobrar con tarjeta de crédito, se 

puede ingresar la respectiva retención del cliente, es beneficioso si el 

cliente indicara el número de factura que está cancelando o si cancela 

un grupo de facturas. 

Figura 19. Impresión Reportes Módulo de Clientes. 

Fuente: Elaborado por la autora 
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En la Figura 19 se puede consultar las retenciones de los clientes, notas 

de crédito, se puede imprimir el reporte de la cartera por cobrar, se 

conoce que factura esta próxima a cobrarse. 

 

7. Al realizar la venta se necesita comprar los materiales para realizar la 

estructura de la valla, se generan compras a proveedores, los mismos 

que se ingresan las facturas de compras en el módulo de proveedores. 

 

Figura 20. Módulo de Proveedores. 

 

 

Fuente: Elaborado por la autora 

 

Por lo general hay proveedores que dan crédito de 30,60 y 90 días, en 

esta pantalla se puede registrar alguna devolución, ingresar la factura 

de compras y cancelar alguna factura pendiente de pago. Para realizar 

estos pagos la factura debe estar ingresada en el sistema, si la compra 

se la canceló directamente solo se escogerá que el pago se canceló en 

efectivo o si se entregó un cheque, este se registrara el número de 

cheque y de que banco se emitió el cheque y la respectiva retención. 
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Figura 21. Módulo de otros gastos - Proveedores. 

 

 

 

Fuente: Elaborado por la autora 

 

Aquí se crea al proveedor, se ingresa el número de factura, fecha, 

autorización, caducidad de la factura, se podrá contabilizar 

directamente si es una compra de servicios o de productos, donde se 

ingresa el valor y su respectivo gasto, agregando la forma de pago. 

Si la factura de compra que se ingresa es a crédito, tendremos que ir a 

cancelación de cuentas por pagar dentro del módulo de proveedores, 

donde se cancelara la factura total o parcial, generando un 

comprobante de egreso sea la cancelación en efectivo o con cheque, 

puede ser este a fecha, la cual emitirá un reporte de cheques pendiente 

de entrega al proveedor. 

Todos estos procedimientos generan en el sistema un número de 

transacción, la cual permite registrar muy bien las cuentas contable, por 
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medio de esta pantalla se puede cancelar una a una cada factura por 

compra, sea de servicio o de inventario. 

 

Figura 22. Cancelación de cuentas por pagar. 

 

 

 

Fuente: Elaborado por la autora 

 

8. También existe el módulo de Bancos, en el cual se puede llevar un 

control preciso de todos los montos girados, cheques que se han 

cobrado y los que falta por cobrar. 

Se puede imprimir los cheques con su respectiva secuencia, y si un 

cheque está mal elaborado se le puede anular, también se puede 

obtener un reporte de conciliación bancaria, el cual nos permite saber 

cuál es nuestro saldo en bancos. 

 

9. El sistema brinda el módulo del libro diario, en el cual se registra todas 

las actividades de la empresa mediante asientos contables, en la que 
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se visualiza un plan de cuentas, las cuales se modifican de acuerdo a 

la actividad de la empresa. 

Le permite al contador analizar en cualquier momento las cuentas que 

conforman el plan contable de la empresa, es automático la 

transferencia de los asientos del libro diario al libro mayor y así permite 

de manera oportuna saber la situación de la empresa. 

 

10. Cumpliendo con el manual, el contador tiene al alcance el libro diario, 

reporte de análisis de cuentas, balance de comprobación, el balance 

general de la empresa, el estado de resultado. 

Con la implementación del manual de procedimientos, favorece al contador 

como a la gerencia obtener de manera real y oportuna toda la información 

financiera y contable de la empresa Puntoprint S.A.  

En la actualidad llevar Contabilidad es mucho más fácil, gracias al avance 

tecnológico que se presenta en el mundo. Apoyarse en un Sistema Contable 

automatizado, que proporcione herramientas, que faciliten el manejo y control 

de la información financiera de la empresa. 

Por esta razón, se necesitó tomar capacitación dictada por una persona 

externa a la compañía con el suficiente conocimiento y manejo del Software 

contable, que permitió tener una guía acerca de su funcionamiento y los 

parámetros iniciales para utilizarlo. 

El Sistema Ada Tech es una herramienta que facilitara los procesos a 

ejecutarse dentro de la empresa, ayuda a reconocer si la empresa está 

ejecutando mal algún proceso, además mide la situación financiera, establece 

límites de acuerdo al comportamiento de ingresos y gastos. 
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Este sistema mejora el proceso contable, posibilitando disminuir errores al 

omitir alguna información, llevando un mejor orden en la contabilidad y le 

permite obtener una contabilidad oportuna y confiable. 
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Conclusiones 

 Mediante los referentes teóricos se pudo conocer aspectos teóricos 

referentes al proceso contable, estados financieros, así como la importancia de 

la automatización de estos en aras de un mayor control y confiabilidad de los 

mismos. 

 La aplicación la encuesta permitió de conocer la situación actual del proceso 

contable que se sigue en la emisión de los informes financieros de la empresa 

Puntoprint S.A.  

 Se presenta la propuesta que consiste en la elaboración de un manual de 

procedimiento para la implementación del sistema contable computarizado 

Adap Tech Software de acuerdo a la Normativa Vigente en la empresa 

Puntoprint S.A. 
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Recomendaciones 

 

 Implementación del sistema contable Adap Tech Software, de acuerdo 

al manual de procedimientos establecidos para que las actividades de 

la empresa Puntoprint S.A. se ejecuten de una forma eficiente y 

oportuna. 

 Capacitar a todo el personal involucrado con este sistema contable 

perteneciente a la empresa Puntoprint S.A. 
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ANEXOS 
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Anexos 1. CONSTITUCION DE LA COMPAÑÍA. 
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Anexos 2. IMPUESTO A LA RENTA AÑO 2018 
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Anexo 3. Plan de cuentas 
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