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RESUMEN

La empresa LEVAPAN S.A es una empresa que se dedica a la venta de
productos alimenticios especializados a distribuidores y al consumidor final,
el cual en los ultimos tiempos ha tenido dificultades con el control de
inventarios, esto se ha visto reflejado al no contar con un inventario cien
por ciento real, el cual colabore a una mejor atencion a los clientes por lo
gue se esta proponiendo la elaboraciéon de procedimientos direccionados
al control del inventario de la empresa. Como marco tedrico se analizaron
las diversas teorias relacionadas con el control interno y el manejo de los
indicadores financieros para calcular la incidencia de la cuenta con la
rentabilidad. En cuanto a la metodologia aplicada, por medio de la
investigacion exploratoria, descriptiva, explicativa y correlacional se
concluyé la necesidad de elaborar procesos de control interno para la
empresa LEVAPAN S.A.
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ABSTRACT

The company LEVAPAN SA is a company dedicated to the sale of
specialized food products to distributors and to the final consumer, which in
recent times has had difficulties with inventory control, this has been
reflected by not having an inventory one hundred percent real, which
collaborates to a better attention to the clients reason why the elaboration
of procedures directed to the control of the inventory of the company is being
proposed. As a theoretical framework, the various theories related to
internal control and the management of financial indicators were analyzed
to calculate the impact of the account on profitability. Regarding the
methodology applied, through the exploratory, descriptive, explanatory and
correlational research, the need to develop internal control processes for
the company LEVAPAN S.A. was concluded.
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CAPITULO |
1 EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 Ubicacion del problema en el contexto

Este tema que se esta desarrollando constituird un documento informativo
para las diversas empresas existentes en la ciudad de Guayaquil y en las
zonas aledafas, ya que su indagacion sera un aporte a los requerimientos
de poseer un sistema de inventarios capaz de ofrecer un control mayor para
el 6ptimo funcionamiento de los mismos en el interior de la empresa, debido
a que gran parte de estas consiguen conservar su dominio competitivo y
menos aun, alcanzar niveles superiores de desarrollo por la falta de control

de inventarios.

En Ecuador, todas las organizaciones deben saber exactamente qué
activos tienen, donde estan, en qué condiciones se encuentran y cual es su
valor actual. En otras palabras, se podria decir que los inventarios
proporcionan informacién util y relevante para una gestion con mayor
eficiencia en el manejo de los inventarios. Por esta razén es importante que
se considere que cada procedimiento de gestion de inventarios, preparado
de acuerdo con las pautas de la empresa, una actividad que incluye el

reconocimiento fisico de cada producto y propiedad.

Guayaquil posee un indice competitivo muy alto, gracias a su mercado

comercial de gran progreso; es la ciudad con mas crecimiento de comercio



en el Ecuador, es también el puerto principal y tiene movimiento turistico a
través de su aeropuerto internacional, posee la mayor cantidad y variedad
de productos a los mejores precios del mercado nacional, los cuales se

distribuyen a los comercios locales y del pais.

Bajo el contexto de desarrollo el presente trabajo investigativo se desarrolla
en la empresa Levapan, la misma que esta experimentando un problema
muy importante, como es el manejo inadecuado de recursos; por lo que se
relacionan diferentes escenarios problematicos, especificamente con el
inventario que se maneja en la planta y con la gestion del almacenamiento

de materias prima y productos terminados.

A pesar de la gran responsabilidad de la gestion de inventario, es dificil
determinar las cantidades exactas en los medios, ya que la falta de control
de inventario regular, el mismo que no permite conocer con precision las
existencias en el almacén en un momento decisivo, asi también se efectuan
compras innecesarias de insumos, los mismos que no cumplen ninguna

funcioén.

Ademas, en esta situacion, los trabajadores de la organizacion
desperdician recursos, como la expiracion de productos perecederos,
situacion que se puede evitar si se tomaran las medidas correctivas,

teniendo asi nuevas oportunidades para mejorar el servicio definido.

El control de inventario de una organizacion comercial simboliza la manera
de establecer de manera eficaz y correcta la cantidad de mercancia con la
que cuenta la empresa, siendo su objetivo final llegar a satisfacer las
demandas de los consumidores mediante los productos, bienes o servicios

con la mejor calidad posible (Sanchez , 2017).

En base a ello al analizar el funcionamiento y control de inventario de la
empresa Levapan Ecuador se devela un nimero considerable de fallas en

cuanto al manejo y supervision de inventarios de la materia prima en stock,



debido a que el sistema con el que cuenta no es confiable, por lo que se
han vistos escenarios no favorables al momento de la recepcion de
mercaderia, posterior identificacién, almacenamiento, conservacion, y

control de productos.

Es por esto, que es, necesario disefiar un programa de control de
inventarios de la materia prima que posee la empresa Levapan Ecuador
que esté acorde con el manejo y supervisibn de mercancia en los
almacenes, con el objetivo de determinar las limitaciones y aumentar la
comunicacion del personal para obtener mayor efectividad en las
operaciones de la empresa y un adecuado control y supervision de las
entradas y movimientos de los productos, la cual facilitara la obtencion de
una mejor planificacién, administraciéon y un mejor control de la mercaderia
usada para la elaboracion de otros productos para su posterior

comercializacion.

Toda empresa comercial tiene alguna clase de inventario, por lo tanto,
realizar la gestion de éste constituye una de las actividades mas
complejas para las empresas; pero se vuelve aun mas complicada
cuando la demanda de los clientes hacia los productos que forman parte
del inventario y el tiempo de entrega de los pedidos para abastecerlo, no
se pueden predecir con exactitud. Sin embargo, es necesario tomar en
cuenta estados situaciones para realizar una gestion eficiente del
inventario; ya que son variables indispensables cuando se busca
minimizar el costo de tener un inventario dentro de la empresa. Debido
a su complejidad se hace presente el proceso de control interno de
inventarios, cuyo objetivo ser& proporcionar el momento y la cantidad de
pedido necesario que minimice los costos, lo cual seria de suma
importancia dentro de la empresa. Esto permitira practicamente que
cualquier persona familiarizada con la gestion pudiera realizar la tarea
de solucionar el problema de optimizacion. (Vera Veronica Susana,
2015)



La empresa LEVAPAN se dedica a la comercializacion de productos
alimenticios especializados, para empresas y negocios que cuidan de
sus clientes, con la venta de reposteria, rellenos y cubiertas, panaderia
salsa y aderezos, alimentacion infantil, gelatinas, etc. La misma que se
ve en la necesidad de realizar importaciones desde otros paises los
mismos que son exhibidos en sus locales de venta ubicados en la ciudad

de Guayaquil.

Debido a la deficiente administraciéon de la empresa LEVAPAN, al no
contar con politicas en el control del inventario la misma que ha sido
manejada de forma empirica al no tener un control detallado sobre los
inventarios de materia prima en stock de sus productos, Unicamente
registran de manera generalizada e informal, lo cual perjudica
dificultando el desenvolvimiento y organizacion de los aspectos
contables con informacion real y en inventarios y los valores de cada
producto, de acuerdo al que la empresa determine de conformidad a lo

estipulado por la competencia.

No cuenta con un respectivo registro de las transacciones realizadas,
por lo tanto, al no realizar un inventario de forma perioddica ocasiona

hurtos, perdidas de mercaderias y efectivo de las ventas generadas.

La falta de interés en el personal de la empresa con respecto al manejo
de los inventarios genera una desorganizacion en la ubicacion de los
productos, lo cual causa un desorden y pérdida de tiempo al momento

gue un cliente solicita un producto con suma urgencia.

Se considera que la empresa LEVAPAN, al igual que las demas
empresas que mantienen la misma linea, trabajan de igual manera como
lo han venido efectuando, a mediano plazo tendran que afrontar
problemas de origen contable y financiero, de modo que no podran
concretarse los margenes de beneficio real que produce la empresa y,

por lo tanto, se dificultara la determinaciéon del suministro y movimiento



de mercaderias, transformandose en un inconveniente para el desarrollo

de las mismas.

Los inconvenientes citados crean una inestabilidad organizacional en la
empresa, en el area de inventarios, ya que carecen de un control eficaz
que posibilite un desarrollo comercial y una planificacién general, por lo
que requiere de un patron de control de inventarios para solucionar estas
situaciones y mejorar sus recursos, de manera que los usuarios alcancen

una Optima atencién, de acuerdo a sus requerimientos.

Por consiguiente, “la empresa LEVAPAN” debe realizar mejoras en el
control de inventarios a través de sistemas que ayuden al

desenvolvimiento de los proyectos que se plantee.
1.1.2 Situacion en conflicto

Actualmente, en la empresa LEVAPAN se estan llevando a cabo procesos
en los que no se tienen en cuenta los requisitos de registro y control de
reservas, lo que ignora los requisitos potenciales de los clientes internos y

externos de la empresa.

Esta es una actividad diaria sin una clara responsabilidad por el proceso de
inventario, muchas personas repiten muchas acciones, lo que conduce a

recesiones y fallas, lo que aumenta los costos para la empresa.

El principal problema es que no existe sistema de control de inventarios de
productos relacionado a la materia prima, ademas el proceso general no se
realiza ordenadamente, las funciones se entienden para cada cargo, pero
no se cumplen pues se le encarga la operacion a cualquier empleado
disponible sin determinar funciones y responsabilidades, siendo aqui en
donde se generan los conflictos ya que no se lleva un control de stock de

la materia prima que se ocupa, lo que da origen a pedidos nuevos de algo



que no se requiere, afectando asi la capacidad de las bodegas y refleja su

efecto en la situacion financiera de la empresa.

En este sentido, el control de calidad del proveedor no se lleva a cabo en
el momento de la recepcion, sino algun tiempo después del inicio del
proceso de produccion. Si Levapan desea mantener su puesto en el
mercado y crear relaciones a largo plazo con los proveedores, debe
organizarse internamente, para ello necesita crear un sistema de control de
inventario que permita desarrollar todo tipo de actividades a través de un
proceso con responsabilidades claras para cada uno de sus funcionarios,
lo cual puede minimizar el riesgo de pérdida de materias primas 0 a su vez

evita la creacidon de un sobre stock.

Por ende, la falta de preparacion de documentos correspondientes a la
entrada o salida de mercancias en forma de entrega o transferencia; es
decir, se crean documentos manuales, pero al momento de ingresar al
sistema, los documentos a veces se omiten 0 se retiran mucho tiempo
después de recibir los productos o de crear un documento de salida, lo que
conduce a que no se descarten las existencias y la informacién no es real

y oportuna para las ventas, lo que acarrea pérdidas de ingresos.

Basados en otras causales, se exterioriza el almacenamiento de la materia
prima de forma inadecuada de acuerdo con su referencia, teniendo en
cuenta que, en el momento de la descarga en la bodega, esto conduce a
una pérdida de inventario y situaciones relacionadas con el mal manejo, lo

cual retrasa la produccion.

1.1.3 Delimitacién del problema
Campo: Contabilidad y Auditoria.
Area: Inventario

Aspectos: Analisis del control, aseguramiento de stock.



Tema: Propuesta de procedimiento del control de inventarios de materia
prima de la empresa Levapan Ecuador.

Periodo: 2019
1.1.4 Formulacién Del Problema.

¢, Como contribuird una propuesta de procedimientos de control interno
de inventarios de la materia prima en stock de la empresa Levapan
Ecuador, ubicada en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas
durante el afo fiscal 2018-2019?

1.1.5 Variables de lainvestigacion.

Variable independiente: Control de inventario
Variable dependiente: Aseguramiento de stock
1.1.6 Evaluacién del problema.

Delimitado. — La investigacion se considera delimitada puesto que se
enfoca en una Unica cuenta contable, la cual es el inventario, debido a que
se considera de suma importancia para la rentabilidad de una empresa
productiva como LEVAPAN Ecuador.

Original. — Este documento corresponde a la autoria de la investigadora y
no se deriva de ninguan trabajo previo y, no se han realizado trabajos
similares enfocados a la empresa en mencién, por lo que se considera

original.

Factible. — El proyecto es factible puesto que, al contar con la autorizacion
de la empresa de andlisis y al realizarse con datos apegados a la realidad
de la entidad, es mayor la posibilidad de que sea aplicado dentro de la

misma.



Variables. — Las variables sirven para determinar los puntos clave que
inciden en la problematica de analisis con el fin de permitir hallar una

solucion mas viable y concreta para el mismo.

Claro. - EI presente documento se considera claro, debido a que la
problematica de estudio se presenta de manera concisa, detallada y

fundamentada en informacién tedrica y documental comprobable.
1.2 Objetivos de la Investigacion
1.2.1 Objetivo General

Proponer una mejora del proceso del control de inventarios para el

aseguramiento del stock de materia prima de la empresa Levapan Ecuador.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Establecer la teoria de control de inventario para el aseguramiento
del stock en la materia prima de la empresa Levapan Ecuador.

2. Aplicar la metodologia y técnicas para clasificar el inventario de
materias primas que permita priorizar la gestién del inventario.

3. Verificar las condiciones en las que se encuentra el stock de
inventario de la empresa Levapan.

4. Elaborar una propuesta de inventarios en la empresa Levapan del

Ecuador, que permita mejorar el control interno.
1.3 Justificacion e importancia

La zona comercial de Guayaquil, en los ultimos afios, ha tenido un
crecimiento acelerado, y debido a ello, el incremento de nuevas empresas,
las mismas que mantienen el objetivo de rentabilidad, pero la forma de

realizar sus operaciones, es carente de técnicas adecuadas, lo que ha



determinado que muchas trabajen con pérdidas, robos o productos
obsoletos y residuos invendibles.

La presente justificacion se fundamenta en la necesidad de conocer
informacion relevante con respecto al manejo del inventario de materia
prima de la empresa LEVAPAN Ecuador, ya que, para una empresa
productiva como la antes mencionada aprovechar de manera eficiente los
recursos ayuda a mejorar la produccion y comercializacién de insumos
alimenticios como los que la empresa crea al formar parte de los sectores
de panaderia, gastronomia, agro industria, asi como alimentos para el

hogar.

Por otro lado, en este sentido, es importante comprender la importancia de
planificar las compras para responder de manera efectiva a la demanda
cambiante y las necesidades cada vez mas exigentes para respaldar la
produccion, sincronizar la logistica entre areas de acceso e identificar

sistemas que permitan inventarios de control efectivos.

Ademas de una importante fuente de competitividad empresarial en el
concepto de gestidon de la cadena de suministro, es fundamental gestionar
adecuadamente los pedidos y controlar los inventarios segun un patrén
optimo para mejorar la eficiencia, asegurando las compras de materias
primas a lo largo del tiempo, lugar y cantidad exacta, mantener los niveles
de stock apropiados, para que la velocidad de produccidn no se vea

afectada.

Por lo tanto, para la adecuada gestion del inventario es importante controlas
el pedido de la materia prima, el proceso de compra y el control en bodega
de los productos, con el fin de evitar que estos sufran deterioro y, por ende,

la empresa tenga una pérdida.

Actualmente, las empresas que laboran en el medio han ido credndose sin

asesoramiento ni base en un procedimiento técnico, por lo que esta



investigacion ofrecera una planificacion administrativa a través de la cual
todo tipo de empresa especialmente Levapan, tenga la alternativa de
optimizar su organizacién interna mejorando el control de despacho de
materia prima. Por consiguiente, se ha analizado este proyecto, con el
proposito de promocionar el desarrollo de las organizaciones, considerando
los objetivos, de manera que se puedan establecer metas que las llevaran
al éxito. Este facilitard a la empresa el mantenimiento de un control
adecuado, de igual forma, saber al finalizar cada periodo contable, el

estado econdmico real de la empresa.

La presente investigacion es conveniente porque permitira conocer las
utilidades que lograra la empresa al mantener correctamente el sistema de
control de inventarios, que generalmente, las organizaciones del sector no
tienen claro. En varias, los duefios creen que este trabajo resulta una
pérdida de tiempo, debido a que ellos son conocedores de toda la
produccion que poseen, precios, etc., sin requerir de este trabajo adicional
de inventariar. Sin embargo, la indagacion realizada, permite ver la realidad
y las ventajas que se suscitarian al aplicar una apropiada técnica de control

de inventarios.

A través de la bibliografia que exhiben las distintas universidades del pais,
de manera especial, el instrumento de Internet, mediante una biblioteca
virtual de gran magnitud, serd posible el acceso agil a las necesidades
cientificas, que representaran la base teorica para el desarrollo de esta

investigacion.

La aplicacion de inventarios dentro de una organizacion, es de suma
importancia, ya que dependera de éste al suministro de mercaderia y
precios que se fijen a éstos, por consiguiente, sus acciones deben basarse
en teorias cientificas que garanticen su marcha para poder llevar a cabo
los fines propuestos a corto, mediano y largo plazo, forjando opciones para

ingresar en un mercado de competitividad.
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Las empresas necesitan tener un estricto control de los inventarios, ya que,
de acuerdo a la clase de empresa, ésta constituira una de las partes méas
relevantes, ya que las acciones econdmicas estan en el movimiento del

inventario de mercaderias.

La oferta de emplear un método para el control de inventarios favorecera a
las empresas para alcanzar un dominio sobre las existencias de los

inventarios, ademas de proporcionar mayor confianza.

La investigacion que se realizard se considera que es de aplicacion
practica, pues con la ayuda del software especializado en tabulacién de
informacion se procederd a emitir el andlisis y las recomendaciones
técnicas como posibles alternativas para ayudar a la toma de decisiones en
el momento de planificar la adquisicion de mercaderia, ofreciendo al cliente

calidad y variedad del producto y/o servicio al obtener determinado articulo.

El desarrollo de esta investigacion busca no solo obtener soluciones a la
problematica, sino también proponer estrategias que faciliten la gestién de
inventarios de la empresa. Para ello es necesario aplicar un eficiente control
interno que mejore esta gestion y optimice los procesos inmersos en la
compra de mercaderia, capacitacion permanente sobre incentivos y

motivacion para mejorar el clima organizacional.

Adicional, se aplicara las estrategias de marketing y ventas, lo cual
incrementara la rentabilidad del ejercicio econdémico alcanzando los

objetivos comunes y a su vez disminuyendo los costos totales.

11



CAPITULO II

2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Histoéricos

El inventario se origina junto con la propiedad privada, y fue descubierta y
aplicada por las primeras sociedades, las cuales guardaban, registraban y

acumulaban bienes como alimentos, productos, granos y animales.

El inventario al igual que la contabilidad evoluciona a lo largo de los afios y
por lo cual se han formado diferentes teorias y técnicas para su desarrollo
en su planificacién. Los pueblos antiguos en los que se puede nombrar a
los egipcios, los cuales estaban acostumbrados a almacenar sus alimentos
en gran medida ya que en determinado tiempo muchas veces sufrian de

sequias y calamidades.

Para poder sobrevivir lograban prevenir esta situacién por medio del
almacenamiento de sus productos, esto conlleva al surgimiento del
inventario como solucién a la escasez que sufrian, el almacenamiento
permitia que pudieran llevar su mismo estilo de vida, con la misma calidad
ya que no les afectaba el hecho de la escasez porque tenian reservas

esenciales para esas épocas. (Enrique Molina, 2018)

Desde tiempos antiguos, egipcios y otros pueblos antiguos buscaban la

forma de almacenar grandes cantidades de alimentos utilizados en épocas

12



de sequiay desastre. El origen del control interno nace de la partida doble,
ya que fue una de las medidas de "control financiero”, pero hasta finales
del siglo XIX, los empresarios se inquietaron por la formacién y el

establecimiento de modelos adecuados para proteger sus intereses.

Desde un principio de la humanidad llevar registros contables ha sido
indispensable como una unidad de ordenamiento, ya que siempre se ha
tenido poseer registros de lo que se adquiere o se comercializa. En este
sentido esta rama tuvo un rol significativo cuando aparecieron los primeros
vestigios de escritura, y la creacion de los numeros, lo que dio origen a las

medidas de valor (Dasi & Guimeno , 2018 )

En los afios 70 se requeria llevar un inventario grande para poder satisfacer
todos los procesos y no agotar ningun producto. En aquel tiempo se obtenia
gran rentabilidad y se necesitaba gran cantidad de inventario, tenian dos
factores a favor, los cuales son altos niveles de inflacion y restricciones a

las importaciones.

Sin embargo, en el afio 80 se pensaba darle cierta dinamica al inventario,
y surgi6 el término flujo de inventario, se empezé a calcular el indice de
rotacion de inventario que consistia en promediar la cantidad de ventas con
la cantidad de inventario que se tenia, y se llegbé a especular sobre tener
inventario cero. (Enrique Molina, 2018)

Hoy en dia el plantear el tema de control de inventarios en cualquier
organizacion permite efectivizar el control de almacenamiento, asi como
tener informacion relevante que sera de gran utilidad para tomar decisiones
en cuanto a los volumenes de compra, logrando asi evitar la obsolescencia
en las provisiones que presentan poco movimiento. Se debe tomar en
consideracion que el proposito fundamental de tener un adecuado
inventario permite obtener coherentes procesos de produccion y prestacion

de servicios.
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Con el pasar del tiempo las empresas han ido evolucionando de tal manera
se origina la importancia de la implementacion de un control en sus
inventarios que permite conocer la situacion real de la empresa. La
empresa se encuentra ubicada en el sector comercial, en el que tanto
productor como consumidor son los intermediarios y mantienen la

responsabilidad fundamental de comprar y vender cierto tipo de productos.

El primero de agosto de 1994, el sefor Vicente Cabrera, decide establecer
la empresa con el RUC 0908677255001, en el que consta la especificacion
de que se trata de una persona natural sin obligacion de llevar contabilidad.
Se inici6 con un capital de 10 millones de sucres que fueron invertidos
totalmente en material de ferreteria: alambres, zinc, clavos, cemento de

contacto, pintura, sogas, machetes, candados, etc.

Posteriormente, el Gerente toma la decision de contratar un vendedor con
el fin de que recorra las provincias de la costa, con lo que consiguid la
acogida de las poblaciones visitadas y el impulso a las ventas a
comerciantes mayoristas, razén por la cual, toma la determinacion de

realizar importaciones de pinturas directamente de China.
2.2 Antecedentes Referenciales

Como antecedente referencial se considera la tesis realizada por Sosa
Baque Katiuska Tatiana, con su tema de “‘PROPUESTA DE
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO DE LOS INVENTARIOS
DEL ALMACEN INDIAN MOTOS S.A. alumna del Instituto Superior
Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia de la especialidad de contabilidad y
auditoria. Quien presenta los problemas existentes en la empresa INDIAN
MOTOS S.A, asi como las propuestas de solucionar los problemas
existentes en esta empresa, los que seran considerados por la similitud que
presentan estos temas de control de inventarios, ademas se pondra en
practica, lo expuesto por la autora de esta tesis, en lo relacionado a mejorar

los ingresos econdémicos y financieros. (Katiuska Sosa, 2018)
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La autora Mayra Alexandra Berrones Parra, en su tesis titulada “ANALISIS
DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE INVENTARIOS DE LA
EMPRESA K Y S DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL EN EL ANO 2013” de
la Universidad Estatal de Milagro, expresa modelos de soluciones para lo
que es control de inventario, asi como la metodologia aplicada en este
trabajo investigativo, lo que sera considerado para mejorar las actividades
de control de materia prima en la empresa objeto de estudio. (Mayra

Berrones Parra, 2014)

Cindy Jiménez Aristizabal — Yenni Fernandez Guzman, de la universidad
Javeriana Cali, Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, con su
tesis titulada “DISENO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
INTERNO PARA LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA
COMERCIALIZADORA J Y F”, proponen solucionar sus problemas desde
una perspectiva metodologica basada en la administracion y manejo de los
inventarios, proponiendo capacitacion continua a los colaboradores de la
bodega de productos de materia prima, incluyendo el manejo y estibacion
de estos productos en estudio, considerando este punto de vista de las
autoras de esta tesis se pretende aprovechas cierta informacion planteada
en esta tesis. (GUZMAN, 2017)

2.2.1 Concepto de inventario

El inventario es a menudo el componente mas importante de la categoria
de activos actuales y debe calcularse y evaluarse adecuadamente al final
de cada periodo de informe para determinar la ganancia o pérdida de la
empresa. Las compafiias que tienen altos costos unitarios de inventario
mantienen registros diarios en el inventario conocido como Método de

Inventario permanente para garantizar un control adecuado y continuo.

Un inventario es un producto o producto terminado de una empresa en
diferentes etapas de produccion, respaldado en sus instalaciones. Los

inventarios también se pueden administrar como lotes, que es un acuerdo
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celebrado por una empresa para almacenar sus productos en empresas de

terceros con la preservacion de intereses hasta la venta del producto.

Inventario es el término para los bienes disponibles para la venta y las
materias primas utilizadas para producir bienes disponibles para la venta.
El inventario representa uno de los activos mas importantes de una
empresa porque la rotacion del inventario representa una de las fuentes
principales de generacion de ingresos y las ganancias subsiguientes para

los accionistas de la compaiiia (Martin, 2013).
2.2.2 Tipos de inventarios

Los inventarios de una empresa pueden dividirse en varios tipos de
clasificacion de acuerdo a su naturaleza o uso como se detalla a

continuacion:

» Inventarios de materia prima o insumos: Son aquellos inventarios
gue se utilizan como base de un proceso productivo ya sea de la

entidad o de quien la compre.

» Inventarios de materia semielaborada o productos en proceso:
Son inventario compuesto por productos que no estan en estado
puro como la materia prima pero que aun no terminan su proceso

productivo para el consumidor final.

» Inventarios de productos terminados: Este inventario lo
componen todos aquellos productos que estan listos para ser
consumidos. (FIAEP, 2015)

» Inventario en Transito: Este tipo de inventario es aquel que ha sido
cancelado con antelacion pero que aun no se encuentra dentro de

las bodegas de la entidad.
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» Inventarios de materiales para soporte de las operaciones, 0
piezas y repuestos: Estos productos son almacenados por la

entidad para uso interno de la empresa.

» Inventario en Consignacién: Son aquellos articulos que se
entregan para ser vendidos o consumidos en el proceso de

manufactura, pero la propiedad la conserva el proveedor. (pag. 11).

En este sentido es fundamental clasificar los productos para establecer la
conveniencia de conservar 0 no un inventario. Para ello, se pueden fijar

ciertos lineamientos que dependen en su mayoria de cada empresa.
2.2.3 Clasificacion de inventarios

Clasificacion ABC es una metodologia de segmentacién de productos de
acuerdo a criterios preestablecidos, el cual se detalla en la figura 2.1, en la

cual se describe cada uno de sus componentes:

Figura 2.1 Clasificacion ABC

S b R b
*Productos de alto valor *Productos de alto valor *Productos de bajo valor
y/ode gran venta, que con ventas moderadas, y/o poca venta, que
requierende mayor requieren un deben tratarse segun el
atencion y cuidado tratamiento normal; es principio de la
atravésde: deci,r una atencion simplificacion
+Andlisis de mercado, de ajustado a los productiva y
preciosydecostos. requerimientos del administrativay de la
*Registro y control de negocio. reduc_m_on de_ costos.
inventarios. *Requisitos simplificados
*Determinacioén precisa de'ln\'/enta'rlos.. .
de las exigencias de  Tramites simplificados
seguridad. en el manejo de
« Aplicacion preferencial pedidos y pedidos de
del analisis de valores. grandes cantidades.

* Supervision simplificada
de las existencias.

Fuente: Avila, Tomado del articulo de la Universidad Militar de Nueva Granada, 2014.

Elaborado por Tania Baque.
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2.2.3.1 Clasificacién segun demanda

Los inventarios segun la demanda se clasifican en dos grupos: los de

demanda dependiente y los de demanda independiente:

Demanda independiente: es aquella que esta determinada directamente

por el mercado:

= Productos finales facturados.

» Repuestos que demande el cliente.

Demanda dependiente: se relaciona con la demanda de otro articulo: o

Componentes de fabricacion.

= Materias primas.
* [nsumos.

= Repuestos requeridos. (Avila, 2014)
2.2.4 Control de inventario

El término "control de inventario” se utiliza para abarcar funciones
completamente diferentes que estén relacionadas entre si solo porque
ambas requieren mantener cuentas adecuadas, asi como recibir y emitir
las funciones correspondientes. Esto se interpreta como control contable y

control operativo.

El control de inventario, también conocido como control de stock, es tan
amplio e incorpora tantas funciones que es dificil de describir en una
definicion limitada, pero nos gusta como lo expresa esta entrada de
Inc.com: el control de inventario se refiere a "todos los aspectos de la
gestiobn inventarios de una empresa: compra, envio, recepcion,
seguimiento, almacenamiento y almacenamiento, rotacion y

reordenamiento. (Causado, 2015)
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Si bien es cierto el control de inventario evita el exceso de inventario cuando
se mantienen niveles adecuados de stock, las decisiones de gestion
pueden ser mas precisas. Muchas empresas prefieren invertir en sistemas
de gestidn de inventario para que se integren todos los procesos llevados
a cabo por los diversos departamentos y areas involucradas en la gestion

de inventario.
2.2.5 Importancia del control de inventario

El control interno ayuda a minimizar los errores en la empresa, lo que afecta
directamente la rentabilidad y los resultados financieros. Otro elemento
fundamental a considerar es la capacitacion de los empleados. Cuando el
personal de la empresa realiza actividades operativas, técnicas, de
supervision y de gestion relacionadas con el control de inventario, se
reducen los errores. Al ensefar los procesos y procedimientos de los
empleados y actualizarlos con otros nuevos, es menos probable que los

empleados cometan errores.

El proceso de control ayuda asegurar a que las empresas involucradas en
la compra y venta de bienes, presenten sus actividades reales y a su vez
se ajusten a las actividades planeadas y asi mantener a la empresa, ya que
esta sera su funcién principal y que dara lugar a la aparicién de todas las
demé&s operaciones, que requerir4 informacion constante, resumida y

analizada sobre sus existencias.
2.2.6 Beneficios del control de inventario

El buen servicio al cliente esta muy ligado al control del inventario que existe
en bodega, no se dara una atencion eficiente ante el cliente y a su vez la
rentabilidad no seria de manera favorable para la empresa, si se desconoce

la existencia razonable del inventario.

Los beneficios tipicos de un sistema de control de inventario incluyen:
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e Mayor rentabilidad
e Tener existencias suficientes a mano para que no se agote

e Codigos de barras y etiquetas de control de inventario para

rastrear el inventario de manera eficiente
e Reduccion o eliminacion de cancelaciones de inventario

e La capacidad de realizar auditorias de manera mas rapida y

eficiente

Existen algunas mejores practicas para el control de inventario que vale la
pena considerar para que se pueda alcanzar los niveles de inventario
ideales en una organizacion. Si se manejan varias ubicaciones de almacén
y se requiere acceder a sus niveles de inventario sobre la marcha, un
sistema de control de inventario computarizado puede ser adecuado para

las necesidades de la organizacién. (Gutiérrez, 2014)

El mismo autor Gutiérrez, (2014) menciona que el control de inventario

permite dentro de sus beneficios.

Datos de inventario integrados con sistemas de contabilidad y
facturacién, junto con el procesamiento de 6rdenes de venta y
procesamiento de Ordenes de compra para que los niveles de

inventario y la actualizacion de datos automaticamente

e Monitoreo automatico del inventario, para que los pedidos se

realicen tan pronto como se alcance el nivel de orden.
e Control automatico de lotes
e Capacidad de identificar a los proveedores menos costosos y mas

rapidos

20



e Los sistemas de codigos de barras mejoran el procesamiento y el

proceso de pedido y aceleran el proceso de gestion de inventario.
2.2.7 indices financieros

Los indicadores financieros son aquellas ecuaciones o formulas que realiza
una empresa, calculando la incidencia que tiene una cuenta sobre otra.
Esto se realiza con la finalidad de tener un panorama mas real y detallado
de la situacion financiera de la entidad con respecto a sus cuentas mas
importantes, ya sea, activos, pasivos, cuentas por cobrar, ventas, costos,
gastos, y por supuesto, rotacién de inventario. Los indicadores pueden
seleccionarse en grupos como se evidencia en la tabla 2.1 (Hernan Gil,
2011)

Tabla 2.1. indices Financieros

Indicadores Margenes
Margen de utilidad.

Indicadores de rentabilidad Rendimiento sobre inversion.
Rendimiento sobre el capital
contable

Indicadores de Liquidez Razaon circulante

Prueba de liquidez
Indicadores de utilizacion de los Rotacion de cuentas por cobrar.
activos Periodo promedio de cobranza.
Rotacion de inventarios.
Rotacion de activos totales.
Indicadores de utilizacion de pasivo  Relacion de pasivo total a active
total.
FUENTE: Hernan Gil

ELABORADO POR: Tania Baque

De los grupos mencionados, se detallan de la siguiente manera:

e En el primer conjunto de indicadores se analiza la rentabilidad,
evaluando las cuentas direccionadas a este punto como son utilidad

neta, activos, capital, entre otros.
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¢ En el segundo conjunto de indicadores, se busca conocer el nivel de
liquidez de la empresa, por lo que intervienen ecuaciones con las
cuentas de activo y pasivo principalmente.

e En eltercer conjunto de indicadores, se analizan por separado el uso
de los activos y pasivos, realizando ecuaciones con cuentas como
documentos y cuentas por cobrar, inventario, activos totales, pasivos
totales, gestion de cobranza y rotacion de inventario. (Hernan Gil,
2011)

2.2.7.1 Indicadores de rentabilidad

Margen de utilidad. - Este indicador financiero estima el porcentaje de las
ventas que se convirtieron en utilidad disponible para los accionistas. La
utilidad neta es el valor que queda para la empresa luego de deducidos los

gastos financieros e impuestos.

e Ecuacién de indice de margen de utilidad

Margen de utilidad = Utilidad neta / Ventas netas

Rendimiento sobre la inversidn. - este indicador refleja la eficiencia de la
administracion para obtener el maximo rendimiento sobre la inversion, el
cual también se puede obtener al combinar el margen de utilidad sobre las

ventas y la rotacion de activos totales. (Ross & Westerfield, 2012)
e FEcuaciéon de indice de indice de rendimiento sobre lainversion
Rendimiento sobre la inversion = Utilidad neta / Total de activos

Rendimiento sobre la inversiéon = Utilidad neta / Ventas netas x

Ventas netas / Total de activos.

Rendimiento sobre el capital contable. - este indicador mide el

rendimiento del capital contable, mediante el mismo se relaciona la utilidad
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neta que ha generado una organizacion durante un periodo y se compara

con la inversion que corresponde a los accionistas.

Este indicador es fundamental para conocer en qué medida una compafia
ha generado rendimientos sobre los fondos que los accionistas han

confiado a la administracion.

e Ecuacién de indice de indice de rendimiento sobre capital
contable.
Rendimiento sobre capital contable = Utilidad neta/Capital contable.

2.2.7.2 Indicadores de liquidez

Razon circulante. - este indicador trata de reflejar la relacion que existe
entre los recursos financieros de la empresa disponibles para el pago de

obligaciones contraidas en el mismo periodo.

En cuanto mayor sea el resultado de la razén circulante, existe mayor
posibilidad de que los pasivos sean pagados, ya que se cuenta con activos
suficientes que pueden convertirse en efectivo cuando asi se requiera.
(Ross & Westerfield, 2012)

e FEcuaciéon de indice de razén circulante.

Razdn circulante = Activo circulante / Pasivo a corto plazo = n veces

Prueba de liquidez (o prueba de acido). - En este indicador se incluye solo
las partidas cuya conversion en efectivo es inmediata; por eso los
inventarios no se consideran, ya que requieren de mas tiempo y esfuerzo
para ser convertidos en efectivo. Por ello, este es un indicador similar pero

mas exigente que el indicador de activo circulante.

e Ecuacién de indice de indice de prueba de liquidez
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Prueba de liquidez (o prueba de acido) = Activo circulante —

Inventarios / Pasivo a corto plazo = n veces
2.2.7.3 Indicadores de utilizacion de activos

Razon de cuentas por cobrar. — Este indicador se realiza con la finalidad
de conocer cuanto porcentaje o cantidad de ventas estan comprometidas
en las cuentas por cobrar y su nivel de rotacion, lo cual, dependiendo si su
resultado es alto o bajo, permitira conocer la efectividad de la gestion de

cobranza de la empresa (Ross & Westerfield, 2012)

e Ecuacién de rotacion de cuentas por cobrar

Rotacidn de cuentas por cobrar = Ventas / Cuentas por cobrar = n

veces

Periodo promedio de cobranza. — En este indicador, se analizan
enfoques similares, al anterior ratio, puesto que permite conocer en que
lapso de tiempo los clientes cancelas sus deudas y, por ende, las cuentas

por cobrar se convierten en efectivo.

e Ecuacion indice de Periodo promedio de cobranza
Periodo promedio de cobranza = cuentas por cobrar / Ventas diarias

promedio = dias promedio

Rotacion de inventarios. — Este indicador es aquel que presenta mayor
grado de relevancia dentro del estudio, y es el que permite conocer el
tiempo total del ciclo de compra y venta del stock de la mercaderia, lo que
lleva a conocer cuantas veces rota el inventario dentro de bodega en un

periodo de un afo.

e Ecuacion indice de rotacion de inventario
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Rotacién de inventarios = Costo de ventas / inventarios = n veces

Rotacion de activos totales. — Este indicador representa el nivel de veces

en las que los activos son generados por medio de las ventas.
e Ecuacidn indice de rotacion de activos totales
Rotacién de activos totales = Ventas / Activos totales = n veces
2.2.7.4 Indicadores relacionados con utilizacion de pasivos

Indicadores de pasivo total o activo total. - este indicador sefiala en qué
porcentaje el total de los recursos existentes en la empresa han sido
financiados por personas o instituciones ajenas a la entidad, o sea
acreedores. (Ross & Westerfield, 2012)

e Ecuacion indice de relacidn de pasivo total o activo total

Relacion de pasivo total a activo total = pasivo total /Activo total =

cantidad que se adeuda por cada dolar de activo.
2.2.8 indices de productividad

Como su nombre lo indica, los ratios direccionados a la productividad
buscan determinar de gué manera se utilizan los recursos y cudl es su nivel
de rendimiento. Basicamente, de acuerdo a lo que se desea conocer, las
cuentas que inciden en la formula son: nivel de productividad, costos y

gastos.

De acuerdo a lo que se necesite saber, esta férmula puede tener diversas
interpretaciones y connotaciones y depende del profesional contable o
financiero que las analice, el determinar lo que pasa en la empresa segun
los resultados obtenidos. Una forma de interpretar seria la siguiente: si en
una empresa productiva el nivel de produccion aumenta, sin que esto

conlleve a un aumento de costos y/o gastos, se puede considerar que ha
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optimizado sus recursos y, por ende, con la misma cantidad de materia

prima e insumos varios, se ha obtenido méas productos.

Sin embargo, cuando se presenta el efecto contrario, que, con mayor o
igual inversidn en costos y gastos, se manifiesta un descenso en la
productividad se puede considerar que existe un mal uso del inventario.
Gracias a su adaptabilidad, este indicador puede adaptarse a las
necesidades de la empresa, y conocer de manera total o parcial la

produccion de la misma. (Ross & Westerfield, 2012)

Utilizando estos indicadores, se puede identificar y ejercer un mayor control
sobre los recursos de la empresa, con el fin de, reducir cualquier anomalia
gue se presente con respecto al uso de los recursos de la entidad. La

férmula mas utilizada como indicador de productividad es la siguiente:

e Ecuacidn indice de productividad

indice de productividad de actividad = productividad de la actividad

Costo de la actividad
2.2.9 Ratio de rotacién de inventario

Como se menciond anteriormente, este indicador es uno de los mas
importantes durante el desarrollo del presente proyecto, debido a que, es
uno de los activos que se debe convertir en efectivo con mas facilidad,
puesto que, de ello depende la liquidez de la compafia. La férmula es
sencilla y consta de dividir el coste de la mercaderia total entre el promedio

de inventario que se da en un mismo periodo. (Ross & Westerfield, 2012)

Existe una relacion directa entre el inventario y el costo del mismo, puesto
que, mientras mas tiempo un articulo demore en convertirse en una venta
o en dinero en efectivo, mayor es la inversioén que requiere, y, por ende,

menor es la rentabilidad que genera. Todo inventario que se quede por
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largos periodos en bodega ejerce una incidencia negativa en las finanzas

de la entidad.

Considerando que, los dias habiles maximos que una empresa tiene en
funcionamiento durante el afio son el equivalente a 260 dias, los productos
que presenten una rotacion cercana o igual a dicho valor se consideran de
alta rotacion, puesto que practicamente se venden a diario, por lo que no

genera costos adicionales. (Ross & Westerfield, 2012)

e Ecuacion de indice de rotaciéon de inventario Costo de ventas

Inventario

En las ecuaciones con respecto a la venta de mercaderia, se considera
mas viable dividir el costo de mercancia vendida, y no considerar las ventas
netas, debido a que, si se calcula con la primera cuenta mencionada se
tendra una mayor precision con respecto a conocer el tiempo real en la que

el inventario rota.
El inventario promedio se calcula como:
e Ecuacion del calculo de inventario promedio

(Inventario inicial + inventario final)

En la formula, se establece que es mejor utilizar el promedio del inventario,
el cual se logra dividiendo para dos la sumatoria del inventario inicial con el
inventario final, debido a que, la mayoria de empresas presentan niveles
de variacion de ventas cambiantes a lo largo del afio, sobre todo aquellas
empresas que venden productos estacionales. Con esta vision, se puede
conocer realmente cuales son los costos que genera la mercancia vendida
considerando los costos de produccion de los bienes y servicios para una

empresa. (Ross & Westerfield, 2012). La férmula es de la siguiente manera:
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e Ecuacién de célculo de dias de rotacion de inventario
Dias de inventario = (inventario promedio / Costo de mercancia
vendida) x 365

Se considera como una excelente sefial para las empresas que este
indicador se presente en valores bajos, debido a que, se requeriran menos
dias para que se transforme en efectivo los bienes del inventario. Sin
embargo, estas cifras varian de empresa a empresa y de industria a
industria, por lo que requerira conocer otras cifras para poder conocer el
estatus de la empresa con respecto a su competencia. (Ross & Westerfield,
2012)

2.2.10 El Stock de los inventarios

El stock, se determina a la cantidad de mercancias depositadas, o las
existencias de un determinado producto, tanto en los almacenes como en

la superficie de ventas. (Aguero, Urquiola, & Martinez, 2016)
2.2.11 Tipos de stocks e inventarios

Los stocks son subdividas debido a que las empresas se dedican al
desempefio de diferentes actividades comercializando un sinniumero de
productos, es por ello que su stock se caracteriza por ser variado, en base
a ello se clasifica en dos tipos de stocks, que van de acuerdo con la tabla
2.2 a su funcién y el tipo de material que constituyen.

Tabla 2.2. Stocks segln su funcién

Descripcion

Existencias para cubrir la demanda mientras llega el

préximo pedido.
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Existencias disponibles para aumentos esperados de
la demanda.

Existencias pendientes de ser entregadas (o
terminadas de fabricar) y en el trayecto de destino.

Nivel adecuado de existencias almacenadas para
atender la posible demanda, pero sin generar un
exceso inutil.

Existencias previstas para hacer frente a un
incremento puntual de la demanda o a un retraso en

la entrega del pedido.

Existencias expuestas al publico en el comercio.

Se compran existencias ante un futuro incremento de

los precios o ante la dificultad de su suministro.

Stock que se acumula ante un incremento previsto de

las ventas.

Existencias usadas que se pueden volver a utilizar en

su totalidad o al menos en parte.

Existencias que no pueden ser reutlizadas ni
vendidas por un cambio en la demanda o en las
necesidades del cliente.

Cantidad maxima de existencias que es posible

almacenar.

Fuente: Tomado de la Revista informativa mheducationes, 2018.

Elaborado por Tania Baque.
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2.2.12 Aseguramiento de stock de inventario

A continuacion, en latabla 2.3 se analiza el stock el material que la empresa
utilice, por medio del cual se puede indicar que tienen elementos

necesarios para poder obtener productos.

Tabla 2.3. Stocks de materiales
Stocks segun el material

Tipo segun el Descripcion
material
Producto Articulos listos para la venta.
terminado
Material de Envases, embalajes y artilugios utilizados para
acondicionamiento dejar acabado el producto.

Materias primas Elementos obtenidos de la naturaleza necesarios

para fabricar productos o prestar servicios.

Materiales en Materiales que se afiaden para la fabricacion de
curso otro producto.
Componentes Productos acabados que se incorporan en la

fabricacion de otro producto y que por si solos no
tienen funcion.
Subproductos Residuos y desechos producidos en la

fabricacion.

Fuente: Tomado de la Revista informativa mheducationes, 2018.
Elaborado por Tania Baque.

2.2.13 Importancia de los stocks de inventario

1. Se debe considerar al stock como un recurso que evita la escasez.
El acopio sirve para poseer provisiones antes de que lleguen tarde
o su demanda sea mayor de lo que se estima.

2. En el caso de las grandes industrias, se toma en cuenta el costo de

produccion por articulo, por lo que a mayor produccion menor es el
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coste, en este sentido la produccion en grandes cantidades abarata
valores de produccion, sin embargo, debe conocerse el coste del
almacenaje no sea elevado.

3. En el contexto comercial, el acopio de stock es una garantia de que
se puede cubrir el exceso de demanda. Sin embargo, se debe tener
en cuenta que este no sea excesivo.

4. Asi también sirve para tener un equilibrio entre las compras y las
ventas para conseguir la maxima competitividad, regulando, a través
el almacenaje, el flujo de adquisiciones y entregas.

5. Finalmente, el hecho de mantener un stock insuficiente genera
inconvenientes como son perdidas de ventas, imagen y la confianza

de los clientes. (Olivos & Penagos, 2013)
2.2.14 Factores que intervienen en la gestion de stocks de inventario
Para gestionar el stock se debe tomar en cuenta factores como:

e Lademanda

Toda gestion de stocks esta cimentada en un conocimiento lo mas real y
potencial de la demanda. Es por ello que se requieren proyecciones en
funcién a las ventas futuras, por lo que se debe establecer si las ventas se
dan de manera constante o son estacionales. Asimismo, debe tenerse en
claro que en el proceso de comercializacion intervienen factores como la
competencia, el marketing, y la situacion financiera de los paises.
(Macmillan, 2018)

e Nivel de servicio

La gestidn de stock interviene en el servicio al cliente. En este sentido si se
dieran obstaculos y los clientes se sientan insatisfechos, estos suelen
buscarlos en las competencias, es por ello que el nivel de servicio debe ser

adecuado prestando todas las facilidades y que el articulo se encuentre
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disponible. (Macmillan, 2018) . En base a ello el indicador de satisfaccion

se expresa en porcentaje, segun la formula:

_ . Vent
Nivel de servicio (%) ﬁ 100

e Los costes

Para que la gestion del stock sea la adecuada, los costes deben ser
optimos, en este sentido se garanticen la maxima rentabilidad. Los costes

asociados a la gestion de stocks son variados. (Macmillan, 2018)

Macmillan expone que para amenorar los costes al minimo es necesario
conocer bien su composicion: gastos derivados de la acumulacién de

stocks. Los que se componen por tres partidas principales:

Costes de adquisicion. Primero hay que comprar el stock y pagar su precio.
Estos costes son faciles de calcular, pues basta con multiplicar el precio de
cada producto por el nimero de articulos adquirido; costes de emision de
pedidos. Poner los productos adquiridos en el almacén supone gastos de
transporte, papeleo, que hay que tener en cuenta; costes de almacenaje.
Es el coste de mantener las existencias en el almacén y todos los gastos

derivados de la gestion del mismo.

e Coste de emisién de pedidos

Cada pedido que se realiza a un proveedor conjetura un coste adicional al
de la propia mercancia (conjuntamente al de adquisicion). El departamento
delegado de las compras posee una serie de gastos administrativos por
exponer la orden de compray concebir cargo de su expedicion. Es por ello
que se estiman valores a pagar por transporte del pedido y su recepcion,
los seguros, los impuestos, entre otros. Siendo la compra internacional la

que mayores costes tiene.
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El coste de emision de pedidos se puede valorar a través del nimero de
pedidos que se efectuaran en un tiempo de periodo establecido; es por ello
gue el numero de pedidos que se vaya a realizar, esta representado por V
y la cantidad de articulos por la Q, es entonces que V/Q. Es asi como se

calcula el coste anual de la emision de pedidos. (Macmillan, 2018)
e Costes de almacenaje

El coste de almacenaje se mide por unidades fisicas de los bienes, de tal
manera que, para hallar el coste de almacenaje total, se multiplica el coste
de mantener cada unidad (Ca) por el stock medio (Q/2). Q es la cantidad

gue se pide en cada pedido. En férmula:

e Coste del espacio

Se debe considerar si se alquila el inmueble, se construye o ya se lo tiene
como activo fijo, siendo cualquiera de ellas que implican gastos ya sea de
edificacion, alquiler; para lo cual si no se dispone el efectivo necesario se
debe financiar a través de créditos. Para ello se debe considerar conceptos

como son.

Alquiler. Sera una cantidad fija por unidad de tiempo (normalmente, al mes)
y por unidad de superficie; amortizacién, contablemente se destina una
cantidad anual a recuperar los fondos que se hayan invertido en la
adquisicion y financiacion, el mismo que se refleja en el rendimiento que se
obtendria con las inversiones realizadas en cualquier aspecto referente al

espacio. (Macmillan, 2018)

e Costes de elementos de manipulacion y transporte en el

almacén

El coste de manipulacién encierra en su contexto a todos los recursos
empleados, tanto humanos como técnicos, destinados a realizar esa labor

en el almacén.
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e Costes de latenencia de stock

También conocido como coste de oportunidad, que es lo que deja de
ingresar la empresa al invertir el dinero en stocks y no en otras prioridades.

En este sentido Macmillan (2018) expone que;

La forma de valorar este coste de oportunidad, o coste financiero por la
posesion de stocks, es aplicar al capital invertido en dichos stocks el mismo
interés financiero que habria de pagar la empresa si tuviera que conseguir
capitales ajenos o, lo que es lo mismo, hallar cuanto generaria ese dinero
si en vez de invertirlo en stocks se hubiera invertido en activos financieros.
Los beneficios que se dejan de obtener por tener inmovilizados esos

capitales equivalen al coste de tenencia del stock.

Asimismo, otro componente importante es el considerar los costes de
tenencia del stock es el que corresponde a las primas de seguros que

cubren riesgos directos sobre los productos almacenados.
2.3 Fundamentacion Legal
2.3.1 Norma Internacional de Contabilidad NIC 2: INVENTARIOS.

Esta Norma deroga la NIC 2 Inventarios, revisada en el afio 1993.
También deroga la SIC-1, Uniformidad, refiriendo Diferentes Formulas

para el Calculo del Costo de los Inventarios.
Esta Norma es de aplicacion a todos los inventarios, excepto a:

(@) las obras en curso, resultantes de contratos de construccion,
incluyendo los contratos de servicios directamente relacionados (véase

la NIC 11 Contratos de Construccion);

(b) los instrumentos financieros (véase NIC 32 Instrumentos Financieros:
Presentacion y NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y
Medicion); y
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(c) los activos biolégicos relacionados con la actividad agricola y
productos agricolas en el punto de cosecha o recoleccion (véase la NIC

41 Agricultura)

Los términos siguientes se usan, en esta Norma, con los significados que

a continuacion se especifica que los Inventarios son activos:
(a) Mantenidos para ser vendidos en el curso normal de la operacién;
(b) en proceso de produccién con vistas a esa venta; o

(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el

proceso de produccion, o en la prestacion de servicios.
2.3.2 Técnicas de medicion de costos

Las técnicas para la medicion del costo de los inventarios, tales como el
método del costo estandar o el método de los minoristas, podran ser
utilizados por conveniencia siempre que el resultado de aplicarlos se
aproxime al costo. Los costos estandares se estableceran a partir de
niveles normales de consumo de materias primas, suministros, mano de

obra, eficiencia y utilizacion de la capacidad.

En este caso, las condiciones de calculo se revisaran de forma regular
y, Si es preciso, se cambiaran los estandares siempre y cuando esas

condiciones hayan variado.

El método de los minoristas se utiliza a menudo, en el sector comercial
al por menor, para la medicién de inventarios, cuando hay un gran
namero de articulos que rotan velozmente, que tienen margenes
similares y para los cuales resulta impracticable usar otros métodos de
calculo de costos. Cuando se emplea este método, el costo de los
inventarios se determinara deduciendo, del precio de venta del articulo

en cuestidon, un porcentaje apropiado de margen bruto.
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El porcentaje aplicado tendré en cuenta la parte de los inventarios que
se han marcado por debajo de su precio de venta original. A menudo se
utiliza un porcentaje medio para cada seccion o departamento comercial.
(NIC 2, 2005)

2.3.3 Ley Orgéanica del Régimen Tributario Interno (LORTI)

Art. 19 - Obligacion de llevar contabilidad. - Estan obligadas a llevar
contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje

la misma todas las sociedades.

También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que al
primero de enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos
anuales del ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los limites que
en cada caso se establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas
naturales que desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o

similares. (Ley Orgéanica del Régimen Tributario Interno, LORTI, 2014)

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que
operen con un capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en
el inciso anterior, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos,
agentes, representantes y demas trabajadores autonomos deberan
llevar una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta

imponible.

Para efectos tributarios, las asociaciones, comunas y cooperativas
sujetas a la vigilancia de la Superintendencia de la Economia Popular y
Solidaria, con excepcion de las entidades del sistema financiero popular
y solidario, podran llevar registros contables de conformidad con normas
simplificadas que se establezcan en el reglamento. (Ley Organica del
Régimen Tributario Interno, LORTI, 2014)
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Art. 20- Principios generales. - La contabilidad se llevara por el sistema
de partida doble, en idioma castellano y en dolares de los Estados
Unidos de América, tomando en consideracion los principios contables
de general aceptacion, para registrar el movimiento econdmico y
determinar el estado de situacion financiera y los resultados imputables
al respectivo ejercicio impositivo. (Ley Organica del Régimen Tributario
Interno, LORTI, 2014)

Art. 21- Estados financieros. - Los estados financieros serviran de base
para la presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como
también para su presentacién a la Superintendencia de Compafias y a

la Superintendencia de Bancos y Seguros, segun el caso.

Las entidades financieras, asi como las entidades y organismos del
sector publico que, para cualquier tramite, requieran conocer sobre la
situacion financiera de las empresas, exigiran la presentacion de los
mismos estados financieros que sirvieron para fines tributarios. (Ley
Organica del Régimen Tributario Interno, LORTI, 2014)

Art. 28.- Gastos generales deducibles. - Bajo las condiciones descritas
en el articulo precedente y siempre que no hubieren sido aplicados al
costo de produccion, son deducibles los gastos previstos por la Ley de
Régimen Tributario Interno, en los términos sefialados en ella y en este

reglamento, tales como:
Explica en el numeral 8 de este articulo:

8. Pérdidas. Son deducibles las pérdidas causadas en caso de
destruccién, dafios, desaparicion y otros eventos que afecten
econdémicamente a los bienes del contribuyente usados en la actividad
generadora de la respectiva renta y que se deban acaso fortuitos, fuerza
mayor o delitos, en la parte en que no se hubiere cubierto por

indemnizacion o seguros.

37



El contribuyente conservara los respectivos documentos probatorios por
un periodo no inferior a seis afos; b) Las pérdidas por las bajas de
inventarios se justificaran mediante declaracién juramentada realizada
ante un notario o juez, por el representante legal, bodeguero y contador,
en la que se establecera la destruccion o donacion de los inventarios a
una entidad publica o instituciones de caracter privado sin fines de lucro

con estatutos aprobados por la autoridad competente.

En el acto de donacién compareceran, conjuntamente el representante
legal de la institucion beneficiaria de la donacion y el representante legal

del donante o su delegado.

Los notarios deberan entregar la informacion de estos actos al Servicio
de Rentas Internas en los plazos y medios que éste disponga. En el caso
de desaparicion de los inventarios por delito infringido por terceros, el
contribuyente debera adjuntar al acta, la respectiva denuncia efectuada
durante el ejercicio fiscal en el cual ocurre, a la autoridad competente y

a la compafiia aseguradora cuando fuere aplicable.

La falsedad o adulteracion de la documentacion antes indicada
constituira delito de defraudacion fiscal en los términos sefialados por el
Cédigo Tributario (Ley Organica del Régimen Tributario Interno, LORTI,
2014)

2.3.4 NIC 2 Inventarios (2004)
Costo de los inventarios

Art 10. El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados
de su adquisicion y transformacion, asi como otros costos en los que se

haya incurrido para darles su condicion y ubicacion actuales.

La norma Internacional de Contabilidad NIC 2 Referente al tratamiento de

inventarios, diferencia las técnicas de costos * costos estandar y método
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de menudeo + con las formulas de costo * identificacién especifica,
promedio y PEPS. Se sugiere la utilizacion de la misma férmula de costos
para inventarios de la misma naturaleza y cualquier cambio debe ser

justificado.

El reconocimiento de las pérdidas de valor para determinar el valor neto de
realizacion, tales como los dafios de inventarios, obsolescencia o reduccion
de precios, deben ser reconocidos por cada clase de inventario. En otras
palabras, no se deben reconocer las cantidades superiores al de su valor

recuperable, que en este caso seria el valor neto realizable.

El valor neto realizable debe ser comparado con el importe de libros de los
inventarios de acuerdo con los principios de medicion de los inventarios el
cual corresponda con el menor entre e importe de libros o el valor neto de
realizacion es superior al importe de libros ningun ajuste sera necesario,
pero si el valor neto realizable es inferior al importe de libros entonces es

un deterioro de inventario.

El deterioro de inventarios ocurre cuando se presenta alguna de las

siguientes circunstancias:

1. Obsolescencia de los inventarios.

2. Incremento en los costos.

3. Rebaja de precio de venta de los inventarios.

4. Dafo en los inventarios. (Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad, 2004)

2.3.5 Mobdulo 13: Inventarios
2.3.6 NIIF paralas PYMES

13.1 Esta seccion establece los principios para el reconocimiento y
medicion de los inventarios. Los inventarios son activos: (a) poseidos para

ser vendidos en el curso normal de las operaciones; (b) en proceso de
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producciéon con vistas a esa venta; o (c) en forma de materiales o
suministros que se consumiran en el proceso de produccion o en la

prestacion de servicios. (Fundacion IASC, 2009)
13.2 Esta seccién se aplica a todos los inventarios, excepto a:

(@) Las obras en progreso, que surgen de contratos de construccion,
incluyendo los contratos de servicios directamente relacionados (véase la

Seccién 23 Ingresos de Actividades Ordinarias).

(b) Los instrumentos financieros (véase la Seccion 11 Instrumentos
Financieros Basicos y la Seccion 12 Otros Temas relacionados con los

Instrumentos Financieros).

(c) Los activos bioldgicos relacionados con la actividad agricola y productos
agricolas en el punto de cosecha o recoleccién (véase la Seccién 34

Actividades Especiales).

13.3 Esta seccion no se aplica a la medicion de los inventarios mantenidos

por:

(a) productores de productos agricolas y forestales, de productos agricolas
tras la cosecha o recoleccion y de minerales y productos minerales, en la
medida en que se midan por su valor razonable menos el costo de venta

con cambios en resultados, o

(b) intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, que midan
sus inventarios al valor razonable menos costos de venta, con cambios en
resultados. (Fundacién IASC, 2009)

Costo de los inventarios

13.5 Una entidad incluira en el costo de los inventarios todos los costos de
adquisicion [véase: parrafos 13.6 y 13.7], costos de transformacion [véase:

parrafos 13.8 a 13.10] y otros costos [véase: parrafos 13.11 y 13.12]
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incurridos para dar a los inventarios su condicion y ubicacion actuales.
(Fundacion IASC, 2009)

Costos de adquisicion

13.6 Los costos de adquisicion de los inventarios comprenderan el precio
de compra, los aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean
recuperables posteriormente de las autoridades fiscales), el transporte, la
manipulacion y otros costos directamente atribuibles a la adquisicién de las

mercaderias, materiales o servicios.

Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se

deduciran para determinar el costo de adquisicion.

13.7 Una entidad puede adquirir inventarios con pago aplazado. En algunos
casos, el acuerdo contiene de hecho un elemento de financiacién implicito,
por ejemplo, una diferencia entre el precio de compra para condiciones

normales de crédito y el importe de pago aplazado.

En estos casos, la diferencia se reconocera como gasto por intereses a lo

largo del periodo de financiacion y no se afiadira al costo de los inventarios.

13.8 Los costos de transformaciéon de los inventarios incluiran los costos
directamente relacionados con las unidades de produccion, tales como la

mano de obra directa.

También incluiran una distribucién sistematica de los costos indirectos de
produccion variables o fijos, en los que se haya incurrido para transformar

las materias primas en productos terminados.

Son costos indirectos de produccion fijos los que permanecen
relativamente constantes, con independencia del volumen de produccion,
tales como la depreciacion y mantenimiento de los edificios y equipos de la

fabrica, asi como el costo de gestion y administracion de la fabrica.
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Son costos indirectos variables los que varian directamente, o casi
directamente, con el volumen de produccion, tales como los materiales y la
mano de obra indirecta. (Fundacion IASC, 2009)

13.9 Una entidad distribuira los costos indirectos fijos de produccion entre
los costos de transformacion sobre la base de la capacidad normal de los

medios de produccién.

Capacidad normal es la produccion que se espera conseguir en promedio,
a lo largo de un numero de periodos o temporadas en circunstancias
normales, teniendo en cuenta la pérdida de capacidad procedente de las

operaciones previstas de mantenimiento.

Puede usarse el nivel real de produccion si se aproxima a la capacidad
normal. El importe de costo indirecto fijo distribuido a cada unidad de
produccion no se incrementara como consecuencia de un nivel bajo de

produccion, ni por la existencia de capacidad ociosa.

Los costos indirectos no distribuidos se reconoceran como gastos en el

periodo en que hayan sido incurridos.

En periodos de produccién anormalmente alta, el importe de costo indirecto
fijo distribuido a cada unidad de produccion disminuira, de manera que los

inventarios no se midan por encima del costo.

Los costos indirectos variables se distribuiran a cada unidad de produccion
sobre la base del nivel real de uso de los medios de produccién. (Fundacion
IASC, 2009)

13.10 El proceso de produccion puede dar lugar a la fabricacién simultanea
de mas de un producto. Este es el caso, por ejemplo, de la produccion

conjunta o de la produccién de productos principales junto a subproductos.
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Cuando los costos de las materias primas o los costos de transformacion
de cada producto no sean identificables por separado, una entidad los

distribuira entre los productos utilizando bases coherentes y racionales.

La distribucién puede basarse, por ejemplo, en el valor de mercado relativo
de cada producto, ya sea como produccién en proceso, en el momento en
gue los productos pasan a identificarse por separado, o cuando se termine
el proceso de produccion. La mayoria de los subproductos, por su propia

naturaleza, no son significativos.

Cuando este sea el caso, la entidad los medira al precio de venta, menos
el costo de terminaciéon y venta, deduciendo este importe del costo del
producto principal. Como resultado, el importe en libros del producto
principal no resultara significativamente diferente de su costo. (Fundacion
IASC, 2009)

2.4 Conceptualizacion de Variables
Variable independiente: Control de inventario

El control de inventarios busca conservar en sentido de disponibilidad los
productos que se requieran para las empresas y para los clientes, por lo
que involucra la coordinacion de las areas de compras, manufactura

distribucion, entre otras.
Variable dependiente: Aseguramiento de stock

El aseguramiento de stock se caracteriza por dar a conocer el nivel de
inventario y monitorizar su evolucion. Este seguimiento se aplica a todos
los elementos que intervienen en la fabricacion de un producto o servicio,
y, por eso, el control de stock engloba, desde las materias primas, hasta
los productos terminados. Cuando se lleva a cabo un control de existencias
eficiente se consigue tener la cantidad adecuada de bienes en el lugar

correcto y en el momento preciso, asegurando que el capital no esta
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inmovilizado y protegiendo la produccion en caso de problemas en la

cadena de suministro.

2.5 Definiciones Conceptuales

Costo: Las erogaciones y causaciones, efectuadas en el area de

produccion, necesarias para crear un articulo o prestar un servicio.

Control interno: El Control Interno es un proceso llevado a cabo por la
direccidn y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto

de proporcionar un grado de seguridad razonable.

Distribuir: La distribucién se relaciona al conjunto de acciones que se
llevan a cabo desde que un producto se elabora por parte del fabricante
hasta que es comprado por el consumidor final. ElI objetivo de la
distribucion es garantizar la llegada de un producto o bien hasta el

cliente.

Proceso de Inventario: Los procesos de inventarios, es el seguimiento
y control que se les da a los productos que se comercializan para la
venta siendo este llamado un seguimiento del informe fisico de la

compaiiia.

Segmentacion: La segmentacion de los estados financieros por tipo de
operaciéon para los efectos de comparabilidad entre las operaciones
vinculadas y no vinculadas y la correcta aplicacion del método para
evaluar tales operaciones, la informacion financiera y contable que se

utilice.

Stock: Es la cantidad de producto que se encuentra almacenada en un
determinado lugar en disposicibn para ser vendida o utilizada.

Perjudiquen el servicio al cliente.
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Auditoria: Es todo tipo de investigacion evaluativa de procesos
operacionales, con el fin de establecer la concordancia por el prescrito.
Es una observacion de investigaciones criticas que efectlia un contador
profesional en los controles internos y los libros contables de una

organizacion.

Auditoria Externa: La realiza un contador publico independiente que
es responsable de analizar y exponer su criterio acerca de los estados

financieros dentro de un tiempo establecido.

Auditoria Interna: Es la valoracion interna, parcialmente
independiente, que tiene como responsabilidad de examinar los
registros para comprobar su efectividad, ademas, lleva los controles de
las operaciones contables de un &rea, division o la empresa en general.

Constituye un servicio constructivo para la gerencia.

Bodega: Es una area o lugar donde se guarda o almacena las

mercancias temporalmente que ingresan.

Calidad: Este término se aplica a un proceso que valora y calcula la
capacidad de complacer una necesidad, excluyendo del procedimiento

todos los resultados con problemas.

Clientes: Es una persona o empresa que compra productos o servicios

voluntariamente para satisfacer sus necesidades.

Competencia: Rivalidad entre dos o0 mas empresas en un mercado
determinado, donde se ofrece los mismos productos o servicios ante los

consumidores lo cual constituye la demanda.

Control: Es el procedimiento de valoracion y reparacion de

desviaciones administrativas que accede a que las acciones de una
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empresa se sometan a un proyecto anterior que estd en accion y

adaptable a las actividades organizacionales.

Control de Gestion: Mediante este control, los gerentes y ejecutivos
procuran mantener estimulados a los miembros del personal de la
empresa con el fin de que laboren con eficiencia para el logro de sus

objetivos, con la implementacion de planes previamente establecidos.

Costo de Ventas: Son los costos o valores aplicables en la produccion

para la venta o comercializacion de un producto.

Empresas de Servicio: Otorgan al usuario los servicios requeridos para

sus procedimientos transcendentales.

Efectividad: Accede una evaluacién de la capacidad para lograr los
objetivos establecidos.

Efectivo: Es el activo circulante, lo cual cubre las obligaciones que la

empresa contrae a un corto plazo.

Factible: Es un estudio investigativo de un modelo operacional que
tiene el objetivo de encontrar arreglo a los problemas y satisfacer los

requerimientos.

Indicadores de Gestion: Tamayo y Tamayo (1997) definen como
operaciones matematicas empleadas para indicar la gestion
administrativa a través de numeros comparados con parametros

estandar.

Importaciones: Consiste en el ingreso o compra legitima de bienes o
servicios adquiridos por los consumidores nacionales desde el

extranjero para satisfacer las necesidades de las personas.
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Inventarios: Es el conjunto de registros de mercaderias o productos
gue tiene una empresa con el fin de ser comercializados, para conocer

los niveles de existencias.

Organizaciéon: Es un grupo de personas con un mismo propdsito para

lograr metas y objetivos en forma coordinada.

Perdidas: Son cambios negativos o disminucién en los activos que la
empresa posee por un mal manejo en la parte administrativa. Estas

pérdidas se revelan en los resultados de los estados financieros.

Personal: Es un conjunto de personas que prestan u aportan sus
servicios intelectuales y fisicos que laboran en un mismo organismo,

empresa o entidad y son remuneradas.

Politicas: Son normas o reglas que se crean para un buen control y se

emplean para lograr los objetivos propuestos.

Proceso: Es el tiempo en el que un sinnimero de sucesos evoluciona

para complementar un proyecto o desarrollar alguna actividad.

Rentabilidad: Es la capacidad o rendimiento que posee la empresa
para generar mayores ingresos y cubre sus inversiones, ya que esta

indica la eficiencia econdmica de la misma.

Riesgo: Se relaciona con el nivel de utilizacion o efectivo y las

probabilidades de pérdida.

Rotacion de Mercaderias: Es un indicador que permite conocer la
cantidad veces que el inventario se ha realizado durante un determinado
periodo o tiempo, de tal manera se conoce cuantas veces el inventario

se convierte en efectivo o en cuentas por cobrar.
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CAPITULO Il

3 MARCO METODOLOGICO

3.1 Presentacion de la Empresa
3.1.1 Resefa historica

Levapan S.A. de Colombia fue fundada por el Sr. Guillermo Ponce de Le6n
en el afio de 1952 en el Municipio de Fontibon, cerca de Bogot4; 6 personas
incluyendo un vendedor conformaban la Planta. EI primer volumen de
ventas fue de 85 libras de levadura, adicionalmente el portafolio fue de 4
productos. En 1957 es fundada la Planta de Tulla donde actualmente

funciona la Planta de Produccién de Levadura.

La empresa LEVAPAN del Ecuador S.A. inicia sus actividades en la ciudad
de Quito el 13 de mayo del afio de 1964 bajo el liderazgo de Luis Fernando
Montalvo, Lino Victor Montalvo, Jaime Pinto Davila, Carlos Muirragui,
Carlos Valdez y Guillermo Ponce de Ledn de nacionalidad colombiana dos
aflos mas tarde se funda en la ciudad de Guayaquil la primera sucursal con
el Unico afan de servicio a la comunidad y su pais. Para el afio de 1980
lanza la marca de Reposteria con una completa linea de productos para
preparar postres en el hogar presentando el logo de la figura 3.1. (Levapan,
2019)
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Figura 3.1. Logo de la empresa

Fuente: Empresa Levapan S.A, 2019.

LEVAPAN del Ecuador S.A. cuenta con 4 casas que se llaman CASA DEL
PANADERO en las cuales se ofrecen los cursos de capacitacion y
formacion en el area de producto terminado, técnicas de produccion y
aplicacion de materias primas. Cuenta con escuelas de capacitacion que
se encuentran en las ciudades de Quito, Cuenca, Guayaquil, Ambato,

Ibarra.

Posee SERVICIO TECNICO de gran trayectoria y conocimiento técnico;
LEVAPAN del Ecuador S.A. ofrece asesoria técnica en uso de materias
primas y variedad de productos terminados a todo el sector. Son lugares
disefiados para que tengas la mejor y mas completa experiencia de

aprendizaje.
3.1.2 Objetivo Social

Escuchamos a nuestros clientes y siempre estamos dispuestos a
comprender sus necesidades. Nos comprometemos y hacemos lo que
decimos. Actuamos eficientemente en la gestion del impacto social,
ambiental y econémico generado por nuestras operaciones. Procuramos

aportar a la sociedad y al cuidado del medio ambiente.
3.1.3 Mision —vision

Mision: Ofrecer a nuestros clientes productos de excelente calidad y
buenos precios, mediante estrategias que ayuden al crecimiento sostenido

de nuestras operaciones, que estimulen el desarrollo del personal, que
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contribuyan a satisfacer las exigencias de los consumidores y auspicien

coeficientes competitivos de rendimiento a los inversionistas.

Vision: Ser la empresa comercializadora de productos de consumo masivo
mas grande de la region, competitiva y dinamica. Con formatos que
garanticen la satisfaccion de nuestros clientes, al desarrollo sostenido de

nuestros empleados, su familia y bienestar de la sociedad en general.
3.1.4 Organigrama de Levapan

A continuacién, se procede a presentar la figura 3.3 del presente
documento, la cual detalla la estructura organizacional con la que la

empresa cuenta, de acuerdo al orden jerarquico establecido en la entidad.

Figura 3.2. Organigrama de Levapan

Gerente
|
- Area Area
Ayeg Administrativa . :
Comercializadora Financiera _‘
Contadora Revisora Fiscal
Jefe de Bodega Jefe de Ruta Jefe de Ruta Jefe de Ruta

Ayudante de Ayudante Ayudante Ayudante

Bodega

Fuente: Empresa Levapan S.A, 2019.
Elaborado: por Tania Baque.

Entre las funciones que realiza el personal detallado en el organigrama se

presentan las siguientes:
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Gerente general

¢ Planificar las metas por area al inicio de cada periodo fiscal
e Supervisar el cumplimiento de las metas empresariales
¢ Analizar los informes financieros y tomar decisiones para mejorar los

resultados.

Contadora

e Compilar la informacién contable de todas las areas
¢ Presentar informes financieros a los directivos de la empresa

e Aprobar el presupuesto por cada departamento de la entidad.

Revisora fiscal

e Supervisar los registros contables de la empresa
e Verificar los registros mediante documentos de apoyo

e Realizar auditorias internas periédicas

Jefe de bodega

e Coordinar el almacenamiento del inventario de acuerdo a las
necesidades de la empresa

e Receptar pedidos y verificar su estado
¢ Registrar en el Kardex la entrada y salida de mercaderia e insumos

Ayudante de bodega

e Entrega de inventario a encargados de &rea previa solicitud
e Ordenar inventario dentro de las bodegas

e Colaborar con el jefe de bodega en la toma de inventario fisico

Jefe de ruta

e Disefiar la ruta para los choferes
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e Coordinar los dias y horas de entrega de los pedidos con el area de
ventas

e Dar mantenimiento a los vehiculos de la empresa
Ayudante

e Repartir los pedidos de los clientes de acuerdo a las indicaciones del
jefe de ruta
e Entregar informes con respecto a las entregas realizadas a la

sémana

3.1.5 Estructura organizativa Departamental

A continuacién, se presenta la organizacion de la empresa de acuerdo a su
clasificacién departamental, considerando un total de 4 &reas, las cuales se

clasifican en la tabla 3.1:

Tabla 3.1. Estructura organizativa Departamental

DESCRIPCION CANTIDAD
GERENCIA GENERAL 1
AREA COMERCIALIZADORA 1
AREA ADMINISTRATIVA 9
AREA FINANCIERA 3
TOTAL 14

Fuente: Empresa Levapan S.A, 2019.
Elaborado: por Tania Baque.

Valores

Responsabilidad.
Cumplimiento.
Honestidad.
Respeto.

Lealtad

o bk~ 0N
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3.1.6 Politicas de calidad

Levapan mejora la calidad de vida de otras personas mediante la
elaboracion de insumos para la produccion de panaderia, el sector
gastrondmico y de consumo masivo, siendo responsables con la salud y el

medio ambiente.
3.1.7 Principales clientes-proveedores
Clientes

Entre los principales clientes de la empresa Levapan estan las grandes

cadenas de supermercados a nivel nacional como son:

e SUPERMAXI.
e SANTA MARIA.

o TIA.

e MI COMISARIATO.

e AKi

e SUPERMERCADO EL ROSADO
e EL CORAL

e MEGAMAXI

e DEVIES.CORP.
e SUPERMERCADOS SANTA ROSITA
e EL DORADO

Asi también Micro mercados y Bodegas. Y grandes panaderias
Industriales, Artesanales, por ejemplo; Bimbo, Panaderia Arenas,

Panaderia La Unidn entre otras.
Proveedores

En la empresa Levapan por medios de sus proveedores tiene mas

comercializacion para que no haga falta nada en bodega
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Terramia

Parata

Gerhada

3.1.8 Principales productos

A continuacion, en la tabla 3.2 mostramos los productos que tiene la

empresa para su venta.

Tabla 3.2. Principales productos y lineas de la empresa Levapan

Levapan La Reposteria
Levadura Fresca Levadura Seca
Azlcar Micro pulverizada Polvo para Hornear.
Extracto de Vainilla Azucar Micro pulverizada
Esencias Extracto de Vainilla
Arequipa Esencias
Coco Rallado Harina La Reposteria
Crema Pastelera Coco Rallado
Fruta Cristalizada Colorida
Antimoho Grageas de Colores
Color Caramelo Maicena
Linea de productos San Jorge Linea de productos Gel’Hada
Arequipe Seis Palmas Gelatina Gel’Hada
Mermelada Gelatina Gel’Hada Light
Mayonesa Light Gelatina Gel’Hada Sin Sabor
Pasta de Tomate Flan
Salsa BBQ
Vinagre

Fuente: Empresa Levapan S.A, 2019.
Elaborado: por Tania Baque.

3.1.9 Situacioén financiera

A continuacion, en la tabla 3.3, se presenta el estado de situacion financiera
de la empresa LEVAPAN S.A. para el afio 2018, en el cual, se puede

evidenciar que, entre los activos corrientes
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Tabla 3.3. Estado de situacién financiera de la empresa Levapan

EMPRESA LEVAPAN S A
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

POR EL ANO TEREMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES:

Efectivo Equivalente al Efectivo
Cuentas por Cobrar

{-) Provisiones para Cuentas Incobrables
Otras Cuentas por Cobrar no Relacionadas
Inventarios para consumo corrientes
Impuestos Diferidos

Total Activos Corrientes

ACTIVOS NO CORRIENTE
Propiedad Plantay Equipo

Terrenos

Edificios

Maquinaria, Equipo e Instalaciones
Muebles y Enseres

Equipos de Computacion

WVehiculos v Equipo Caminero

{-) Depreciacion Acumulada de P. P. y Equipo
Otros Activos

Total Activos No Corrientes

PASIVO

Cuentas por Pagar Locales

Cuentas por Pagar del Exterior
Impuesto a la Renta por Pagar
Participacion a Trabajadores
Obligaciones con el IESS

Jubilacion Patronal

Otros Pasivos Corrientes a Empleados
Otros Pasivos Corrientes

Total Pasivos Corrientes
PATRIMONIO

PATRIMONIO ACUMULADO:
Capital Suscrito

Reserva Legal

Utilidades Acumuladas

Utilidad del Ejercicio

Total Activos Corrientes

TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO
Fuente: Empresa Levapan S.A, 2019.
Elaborado: por Tania Baque.

3.2 Disefio de la Investigacion

21.695.341.96

4.994.088,49
1.382.027,62
-213.346,11
150.045,17
10.525.092, 46
74.025,22

16.911.932,85

1.200.000, 00
2.211.143,80
3.583.921,83
398.104, 82
126.831,26
300.609,21
-3.124.943,74
87.732,12

4.783.409,11
6.689.890,40
600.319,10
2.141.143,87
336.725,98
427.659,83
26.948, 85
520.874,41
2.227.733,06
408.465, 30

6.689.890,40
15.005.451.50

2.000.000, 00
1.616.977,90
9.603.455,61
1.785.018,05

15.005.451,56
21.095.341.906

El disefio de la investigacién permite establecer los parametros que se

utilizaran para responder las incognitas que surgieron por medio de la

presentacion de la problematica de estudio, y que, a su vez, permitira
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cumplir con los objetivos que se colocaron al inicio del documento. Es por

ello que, la investigacion tendré el siguiente enfoque:

Para la presente investigacion se utilizara el enfoque cualitativo, debido a
gue como su nombre lo indica, se basa en el andlisis de las teorias de
control de inventario para el aseguramiento del stock en la materia prima,
clasificar el inventario de materias primas que permitan priorizar la gestion
del inventario y verificar las condiciones en las que se encuentra el stock
de inventario para elaborar una propuesta de inventarios, que permita
mejorar el control interno. Se diferencia del enfoque cuantitativo debido a
que el objetivo del mismo no es convertir a valor numérico una o varias
cualidades, se enfoca en descubrir todas las cualidades posibles que

permitan un entendimiento claro y conciso sobre el tema. (Paz, 2014)
3.2.1 Tipo de Investigacion

Los tipos de investigacion aplicados en este proyecto son: la investigacion
Descriptiva, la Explicativa, la Exploratoria y la Correlacional. Con respecto
a la tabla 3.4 se encuentran diferentes tipos de investigacion en la empresa

continuacion.

Tabla 3.4. Tipos de Investigacion

Descriptiva Explicativa Exploratoria  Correlacional
se utiliza, tal como La investigacion Consiste en Determina el
el nombre lo dice, descriptiva busca someter a un grado de relacion
para describir la especificar las objeto o grupo de (no casual)
realidad de propiedades, las individuos, a existente entre
situaciones, caracteristicas y determinadas dos o] mas
eventos, los perfiles de condiciones variables, donde
personas, grupos personas, grupos, (variable primero se miden

0 comunidades
que se estén
abordando y que
se pretende
analizar.

(Universia, 2017)

comunidades,
procesos, objetos
o cualquier otro
fenbmeno que se
someta a un
analisis. Sampieri
(2013)

FUENTE: Martinez (2016)
Elaborado: por Tania Baque

independiente),
para observar los
efectos que se
producen
(variable
dependiente).
Fidias G. Arias
(2012)

las variables vy
luego  mediante
pruebas de
hipétesis y la
aplicacion de
técnicas
estadisticas Fidias
Arias (2012)
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Investigacion descriptiva. - esta exploracion utiliza la preposicion
“‘que” en lugar de “porque” ya que no busca la razén de acto a
investigar ni de lo que produce este determinado fenémeno, sino,
gue busca la descripcion de la naturaleza de un segmento
demografico especifico, en pocas palabras, su objetivo es describir
el problema a investigar sin centrarse en la razén del porque se
investiga tal fendmeno. La investigacion descriptiva es la que se
utiliza, tal como el nombre lo dice, para describir la realidad de
situaciones, eventos, personas, grupos o comunidades que se estén
abordando y que se pretende analizar. (Universia, 2017)

Este tipo de investigacion se aplicara en el documento al momento
de recopilar teorias y datos vinculados especificamente al problema,
concretamente, al analizar teorias sobre el control de inventario,
ratios financieros de la empresa, fundamentacion legal, la cual se
apoya en las normas internacionales de contabilidad, entre otros.
Investigacion exploratoria. - esta investigacion ofrece un primer
acercamiento al problema que se pretende estudiar y conocer. La
investigacion de tipo exploratoria se realiza para conocer el tema que
se abordara, lo que nos permita “familiarizarnos” con algo que hasta
el momento desconociamos. Los resultados de este tipo de
investigacion dan un panorama o conocimiento superficial del tema,
pero es el primer paso inevitable para cualquier tipo de investigacion
posterior que se quiera llevar a cabo. Con este tipo de investigacion
o bien se obtiene la informacién inicial para continuar con una
investigacién mas rigurosa, o bien se deja planteada y formulada una
hipotesis (que se podra retomar para nuevas investigaciones, 0 no)
(Universia, 2017)

La investigacion exploratoria se evidencia dentro del documento al
momento en que el investigador realizara las técnicas de recoleccion
de datos como entrevista y ficha de observacion, en las cuales tuvo

gue dirigirse a la poblacion de estudio y a localizacion del mismo
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(empresa LEVAPAN S.A.) para poder tomar la informacion mas
relevante para disefiar una propuesta de mejora.

e Investigacion Explicativa. - esta investigacion ya no solo describe
el problema o fenbmeno observado, sino que se acerca y busca
explicar las causas que originaron la situacion analizada. En otras
palabras, es la interpretacion de una realidad o la explicacion del
porgué y para que del objeto de estudio; a fin de ampliar el “; Qué?”
de la investigacion exploratoria y el “4,Como?” de la investigacion
descriptiva. La investigacion de tipo explicativa busca establecer las
causas en distintos tipos de estudio, estableciendo conclusiones y
explicaciones para enriquecer las teorias, confirmando o no la tesis
inicial. (Universia, 2017)

e Lainvestigacion explicativa se llevo a cabo al direccionar la situacion
conflicto en el documento y analizando la guia de observacién en la
cual se hizo énfasis en las causas que originaron la problemética
como falta de procesos, falta de asignacion de responsabilidades,

entre otros.
3.2.2 Técnicas e instrumentos de investigacion

e Laentrevista

Es una técnica para obtener datos que consisten en un didlogo entre dos
personas: El entrevistador "investigador" y el entrevistado; se realiza con el
fin de obtener informacion de parte de este, que es, por lo general, una
persona entendida en la materia de la investigacion. (Cortés & Iglesias ,
2012)

e Cuestionario de entrevista

En cuanto al cuestionario, “...este instrumento consiste en aplicar a un
universo definido de individuos una serie de preguntas o items sobre un

determinado problema de investigacion del que deseamos conocer algo”,
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puede tratar sobre: un programa, una forma de entrevista 0 un instrumento
de medicion. Aunque el cuestionario usualmente es un procedimiento
escrito para recabar datos, es posible aplicarlo verbalmente. (Campos &
Lule, 2013)

e Analisis documental

El analisis documental es un conjunto de operaciones enfocadas a
representar un documento y su contenido bajo una forma diferente de su
modelo original, con la finalidad posibilitar su recuperacion posterior e

identificarlo.
Para Macas (2014) el analisis documental es;

El analisis documental es una operacién intelectual que da lugar a un
subproducto o documento secundario que actla como intermediario o
instrumento de busqueda obligado entre el documento original y el usuario

gue solicita informacion.

El calificativo de intelectual se debe a que el documentalista debe realizar
un proceso de interpretacion y analisis de la informacion de los documentos

y luego sintetizarlo.

Es decir, que, un analisis documental es la transformaciéon de los
documentos originales en otros secundarios, instrumentos de trabajo,
identificativos de los primeros y gracias a los cuales se hace posible tanto

la recuperacion de éstos como su difusion.
e Observacion no estructurada

Llamada también simple o libre, es la que se realiza sin la ayuda de

elementos técnicos especiales.
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Generalmente se lleva a cabo en un estudio piloto, cuando no se conoce

muy bien la muestra que se va a estudiar.

Técnica cualitativa que, a diferencia de la observacion estructurada, no se
utilizan categorias preestablecidas para el registro de los sucesos que se
observan, si bien tal categorizacién suele hacerse después de recogida la
informacion para propdésitos de los datos. (Scibd, 2015)

e Entrevistas no estructuradas

Una entrevista no estructurada o no formalizada es aquella en que existe
un margen mas o menos grande de libertad para formular las preguntas y

las respuestas. No se guian por un cuestionario o modelo rigido.

Ventajas de la entrevista no estructurada. - el entrevistador tiene mayor
flexibilidad al realizar las preguntas adecuadas a quien responde, el
entrevistador puede explorar areas que surgen espontaneamente durante
la entrevista. Puede producir informacion sobre area que se minimizaron o

en las que no se penso6 que fueran importantes. (Scibd, 2015)

El investigador usando sus sentidos: la vista, la audicion, el olfato, el tacto
y el gusto; realiza observaciones y acumula hechos que le ayudan tanto a

la identificacion de un problema como a su posterior resolucioén.
e Guiade observacion

Es un documento que permite encausar la accién de observar ciertos
fendmenos. Esta guia, por lo general, se estructura a través de columnas
que favorecen la organizacion de los datos recogidos. Asimismo, la guia de
observacién puede actuar como marco teérico, ya que el observador
accederd a informacién que le ayudara a saber como realizar su tarea y

encuadrar su trabajo. (Tamayo, 2012)
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En la tabla 3.5 tenemos el proceso de la realizacion de técnica e

instrumentos en la empresa.

Tabla 3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas Instrumentos
Entrevista Cuestionario de entrevista
Andlisis documental Registro de documentos
Observacion Guia de observacién

Fuente: Empresa Levapan S.A, 2019.
Elaborado: por Tania Baque.

3.2.3 Poblacién

La poblacién comprende a todo un grupo de personas o cosas que estan
relacionadas dentro de un mismo grupo, y en donde es complicado obtener
una informacion precisa debido a la amplitud de informacién, por eso es

mejor obtener una muestra.

Segun Tamayo (2012) sefiala que la poblacion es la totalidad de un
fendmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis que
integran dicho fenomeno y que debe cuantificarse para un determinado
estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una
determinada caracteristica, y se le denomina la poblacion por constituir la

totalidad del fendmeno adscrito a una investigacion.

e Poblacion Finita: Aquella en la que se conoce el tamafio, a veces
son tan grandes que se comportan como infinitas. Existe un marco
muestra donde hallar las unidades de analisis (marcos muéstrales =
listas, mapas, documentos) (D’Angelo, 2014)

e Poblacion Infinita: La poblacion infinita es aquella en la cual no se
conoce el numero exacto de individuos que cumplen las

caracteristicas necesarias para la investigacion.
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Para efectos de la presente investigacion se considera el uso de una
poblacién finita, debido a que es una cantidad manejable, la cual se conoce
en su totalidad, al estar enfocada en una empresa en concreto detallada en
la tabla 3.6.

Tabla 3-6 Poblacién

Elementos Cantidad
Gerente Propietario
Secretaria
Revisora fiscal
Vendedores
Choferes
Bodeguero

TOTAL
Fuente: Empresa Levapan S.A, 2019.
Elaborado: por Tania Baque.

[
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3.2.4 Muestra

La muestra representa una pequefia parte de la poblacién, a la cual se le
aplicaran las diversas técnicas de recoleccion de daos, a fin de obtener
datos de importancia para la investigacion. Este segmento poblacional
debe ser definido con presion a fin de que represente la realidad de todo el
conjunto, de acuerdo a los parametros requeridos segun el tema a

investigar.

Existen dos grandes grupos en los cuales se puede dividir los tipos de

muestra, los cuales son:

e Muestreo probabilistico: En este tipo de muestreo, todos los
componentes de la poblacion tienen un mismo porcentaje de
posibilidad de ser seleccionados para formar parte de la muestra, y
este valor se puede determinar con precision.

e Muestreo no probabilistico: En este tipo de muestreo, la
posibilidad de ser seleccionado si puede ser nula, en funcion de las

necesidades del investigador, debido a que, se busca obtener datos
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precisos de individuos directamente relacionados con la
problematica de estudio.

Para efectos de la presente investigacion, se utilizara un subgrupo dentro
del muestreo no probabilistico, el cual se denomina muestreo por
conveniencia, el cual selecciona a la poblacién de acuerdo a caracteristicas
Unicas o especificas que incidirdn de manera positiva 0 negativa para el
tema de estudio, en este caso, se han seleccionado a 3 personas de
diversas areas cuyos cargos forman parte de los procesos de control del

inventario de materia prima como se detalla en la tabla 3.7:

Tabla 3.7. Muestra

Elementos Cantidad
Departamento de compras 2
Departamento administrativo 1
Total 3

Fuente: Empresa Levapan S.A, 2019.
Elaborado: por Tania Baque.

3.2.5 Procedimientos y pasos a seguir en lainvestigacion

e Se analizo las problematicas que presentaba la empresa LEVAPAN
S.A. en su estructura con el fin de determinar un tema relevante
acorde a sus necesidades mas urgentes.

e Se seleccionod el tema de inventario de materia prima debido a que,
al ser una empresa productiva, este tema es de suma importancia
para el célculo de sus niveles de rentabilidad.

e Se procedio a presentar el tema en el Instituto para su posterior
aprobacion y asignacioén de tutor.

e Al investigar las bases teoricas de la problematica, se realiz6 un
marco referencial apoyado en otros estudios similares que puedan

guiar a la investigadora en el mismo.
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Se establecieron los tipos de investigacion aplicables y las técnicas
para la recopilacion de datos, las cuales fueron la entrevista y el
andlisis documental.

Finalmente, se procedié a estructurar procesos para la compra de
inventario y control interno del mismo para mejorar la situacion actual

de los procesos de inventario y reducir las mermas.
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CAPITULO IV

4 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Una vez establecidos los tipos de investigacion a aplicar en el presente
documento, se procede a poner en practica las técnicas detalladas como
son la entrevista, la guia de observacion y el analisis documental y, con
base a los resultados obtenidos, se estructurara una propuesta para
mejorar la problematica con respecto a las falencias en el manejo del

control del inventario de materia prima.
4.1 Analisis de entrevistas al personal

La entrevista que se presenta a continuacion se realiz6 con la finalidad de
conocer la percepcion del personal de la empresa LEVAPAN S.A. con
respecto al manejo del control de inventario de materia prima para detectar
las posibles falencias que pueda tener. Las preguntas fueron dirigidas al
jefe de bodega cuyo puesto de trabajo es el mas afin a todos los procesos

concernientes al manejo del inventario.

Entrevista al Jefe de Bodega SR Santiago Icaza

1. ¢Considera que la actual gestion del inventario es adecuada

y por qué?

No creo que sea adecuada la actual gestion del inventario. Porque para

administrar la bodega de manera eficiente, se necesita tener un vasto
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conocimiento en control y manejo de inventarios y ademas tener presente
que hay que comprender los tipos de movimientos que se realizan
diariamente para poder tener claro las necesidades que se presentan a
diario en lo relacionado a la materia prima e insumos para el excelente
funcionamiento de la empresa en la produccion y comercializacion de sus

productos terminados.

Analisis: Segun el entrevistado no esta de acuerdo con el control de
inventario que se realiza en la empresa, porque considera que para eso se
debe tener conocimientos previos y experiencia en el control de inventarios

el mismo que el entrevistado no los posee.
2. ¢Harecibido capacitaciéon sobre el control del inventario?

No se ha recibido capacitacion sobre el control del inventario. La empresa
suele rotar un grupo de personas para dicha labor. Pero si seria muy
importante ya que dicha capacitacion serviria como un medio de
coordinacién en diversas éareas de consulta para resolver conflictos

comerciales diarios.

Analisis: Segun el Sr Santiago Icaza, nos comenta que desde el tiempo
que él ocupa ese cargo no ha recibido capacitacion alguna, pero que si
tiene conocimiento de capacitaciones anteriores a ocupar ese cargo y
sugiere que se las realice de manera mas seguida, ya que esto mejoraria

el desempefio de la persona que controle los inventarios.

3. ¢, Cudles son los principales problemas en el control interno

del inventario?

La falta de capacitacion continta al personal sobre el manejo y desarrollo
del sistema computarizado de la empresa, no poseen manual de funciones

de actividades que delegue responsabilidades especificas y que les permita
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a los funcionarios dar cuentas de los resultados a través de reportes, no se

realiza el respectivo control sobre el stock de materia prima.

Analisis: Comenta que los problemas mas comunes son no seguir con un
procedimiento de control ya que no existe un manual fio para este puesto
de trabajo. Y que ademas no se realiza su respectivo control de stock de

inventario de materia prima.

4, ¢Han implementado politicas y procedimientos para el

control del inventario?

No se ha implementado politicas y procedimientos para el control del
inventario. En pocas ocasiones se realiza supervision con el manejo de
abastecimiento, debido a que no se conoce la ubicacion exacta de los
bienes, el tiempo de procesamiento es mas largo y el tiempo de entrega

aumentara; ocasionando malestar a los clientes.

Analisis: Desde el tiempo que él esta en ese puesto no se han
implementado politicas y procedimientos para el control de inventario y que
rara vez se realiza una supervision en la manipulacion y manejo de

abastecimiento de materia prima.

5. ¢,Cree que un manual de politicas y procedimientos permitira

mejorar la gestion del inventario?

Si porque al contar con un manual de proceso permite a la empresa
estandarizar el conocimiento de toda la fuerza de trabajo. Lo mejor de todo
es que los productos y servicios entregados a los clientes son importantes
porgue siempre seran los mismos. Ademas de documentar el proceso, es

importante educar a los empleados para cumplir con el contenido escrito.

Analisis: Esta completamente seguro el jefe de bodega que con la
implementacion de un manual de procedimiento se mejoraria

completamente la gestion de control de inventario.
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Con base a las respuestas del entrevistado y en conjunto con la ficha de
observacién, se puede inferir que aquellos que han estado en la empresa

durante muchos afnos realizan sus actividades diarias de manera estandar.

Por otro lado, es necesario preciar que los procedimientos no
documentados pueden ser aspectos negativos entre el personal de la
Empresa Levapan, puesto que la falta de una politica de compras clara

también significa mas trabajo para el departamento de contabilidad.

De manera que cuando el trabajo se realiza incorrectamente o la
documentacion no es facilmente accesible, las tareas se duplican o deben
corregirse. Esto crea trabajo adicional para sus grupos de administracion y
contabilidad y puede llevar a clientes infelices o percepciones erréneas

sobre su organizacion.

Dentro del sector productivo y econdémico del pais establece que quienes
estan al frente de las empresas tengan las herramientas necesarias para
mantener una acertada y equilibrada direccion financiera. A través de
criterios se tendra herramientas para que los departamentos de la empresa
tomen decisiones acertadas tales como: consolidaciéon de la empresa,
minimizar riesgos, efectiva competencia, posicionamiento en el mercado,
reducir costos, maximizar utilidades; lo que permitira darle valor a la

empresa.
4.2 Analisis de guia de observacion

Por medio de la tabla 4.1. se procedera a analizar los resultados obtenidos
por medio del proceso de observacion, el cual detalla la problemética desde
la perspectiva del investigador, al acercarse directamente a la poblacion de

estudio:

Tabla 4.1. Guia de observacion

Cuestionario de control interno para el area de bodega

Preguntas ‘ Si ’ No ‘ Observaciones
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¢Existe un Manual de
Control Interno para el
area de inventarios?

No existe un manual de funciones, procesos y
responsabilidades eso afecta, por ende, tengo
gue responder que no conocen plenamente sus
funciones.

¢,Qué es para usted el
control interno?

Es una actividad de control que se encarga de
salvaguardar los recursos que posee toda
empresa, por tal motivo es necesario contar con
un control interno que sea el adecuado para que
se pueda verificar como se esta realizando la
produccién.

¢ Existe un Manual de
procedimiento que
describa las actividades a
realizar en tema de
controles de inventario?

Segun informacién detallada se pudo constatar
gue han implementado ciertos mecanismos de
soporte para la realizacion de distintos procesos
e inventario, pero no un manual como tal.

¢ Existe control sobre
maximo y minimo de
existencias?

Los inventarios de compra se realizan de
acuerdo a como se van adquiriendo los
productos, no se registra ingresos a bodegas sin
gue se hayan verificado las existencias
compradas tanto en sus unidades y pesos
correspondiente, una vez constatado que las
adquisiciones son las correctas se procede a
realizar la orden de ingreso a bodega.

¢ Existen politicas
definidas en cuanto a
recepcion,
almacenamiento y
despacho?

Se tiene como politica de inventario realizar un
control de existencias mensualmente mas no existe
un control en esta operacion.

¢ Se realizan inventarios
fisicos de manera
periodica?

No existe un proceso, lo que se realiza se lo hace
de manera empirica por lo general cuando hay
anomalias se lo comunica a gerencia.

LConoce usted si se
realizan ajustes luego de
la toma fisica de
inventarios?

¢, Con el uso de un manual
de control interno
disminuira el exceso de
residuos en la compafiia y
mejorard la rentabilidad?

No se realizan ajustes luego de la toma fisica de
inventarios. Se presentan informes al término de
cada mes, todo tipo de informes se los entrega a
finales de mes.

Al implementar esta herramienta se puede
reducir los costos porque unifica los métodos. Es
importante registrar por escrito y proporcionarlo a
los empleados como una guia de trabajo. Sin eso,
se desperdiciard tiempo y esfuerzo.

¢Los formularios y
documentos generados
estan respectivamente
numerados
consecutivamente y son
archivados y custodiados?

Manejo por lo general informes y proformas que
me mantienen al tanto sobre las actividades y
necesidades de la empresa.
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¢ Se utiliza un sistema
informatico para el control * | No se sigue ningun proceso, todo es improvisado
de inventario? y de manera asistematica.

Fuente: Empresa Levapan S.A, 2019.
Elaborado por: Tania Baque.

4.3 Analisis de la empresa

En la actualidad las empresas dedicadas a la compra-venta de productos
para la reventa han tenido un alto crecimiento en la economia nacional,
debido a que muchas de ellas se fusionan con empresas productoras o de
servicios y otras se especializan en brindar productos o servicios

especificos de acuerdo al sector donde estan asentadas.

LEVAPAN del Ecuador S.A., presenta los siguientes ratios financieros

establecidos en la tabla 4.2:

Tabla 4.2. Ratios financieros de la empresa LEVAPAN S.A.

Indicadores Formula Prom
[ [ [
= = =
= = =
& -1 @

Margen de utilidad: Utilidad Neta / Ventas

Netas 024 | 019 015 019
Fendimiento sobre Ttilidad Meta / Activo
HVersiomn: Total 009 | 014 | 010 011
Eendimiento sobre Utilidad neta / Capital | 0,36 | 0,31 | 0.49
capital: cofitable 0.52
Razdn circulante: Activo Corriente / Pasivo
Corriente 110 | 095 | 0.8 | 097
Prueba acida Efectivo Pasivo
Corriente 049 1027 | 019| 032
Fotacion cuentas por Ingresos/cuentas por
cobrar: cobrar 125 | 121 | 146 | 1311
] ] 7
Endendamiento: Paszivo Total / Activo
Total 020 | 018 | 016 018

Apalancamiento: Activo Total / Patritnonio
1221117 | 110 116
Impacto de pastos: Gastos / Ventas Netas
027 032|036 | 032
Impacto de costos: Costos / Ventas Netas
045 047 | 033 | 048
Fuente: Empresa Levapan S.A, 2019.
Elaborado por: Tania Baque.
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Considerando los valores presentados en la tabla 4.2., se puede evidenciar,

lo siguiente:

e De acuerdo al ratio de margen de utilidad, la empresa maneja
valores descendentes durante los 3 afios de analisis considerando
que existen factores que estdn mermando la rentabilidad que la
empresa genera con respecto a sus ventas, lo que se puede deber
a un aumento en los costos y gastos de la entidad.

e Conrespecto al rendimiento sobre inversion, se puede observar que,
la rentabilidad generada por los activos, presentd un leve
crecimiento en el afio 2017, pero descendi6 para el afio 2018.

e El indicador de razon circulante refleja que la empresa ha perdido
liguidez y que en los dultimos dos afios se registra un
sobreendeudamiento.

e La prueba acida, es similar al indicador de razén circulante, solo que
enfocado especificamente a la cuenta efectivo. En esta prueba se
puede corroborar la percepcion anterior, en la cual, los activos no

cubren el nivel de pasivo que tiene la entidad.

El crecimiento de este sector productivo requiere que tantos sus directivos
como el personal que trabaja conozca lineamentos y directrices que le
permitan consolidarse y no sucumbir ante la competencia. De esta manera
se podra conocer como influiran la aplicacién efectiva de los cambios en
materia de inventarios, si son efectivos los procedimientos aplicados de
acuerdo a las normas de calidad y medidas de comercializacion. A
continuacion, en las tablas 4.3. y 4.4. se realizaran los analisis horizontal y
vertical a las cuentas del estado de situacién financiera de la empresa
LEVAPAN S.A.:
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Tabla 4.3. Analisis horizontal del estado de situacidon financiera de la empresa

LEVAPAN S.A.

EMPRESALEVAPAN 5A

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES:

Efectiveo Equivalente al Efectivo

Cuentas por Cobrar

{-) Provisiones para Cuentas Incobrables
Otras Cue ntas por Cobrar no Reladonadas
Inventanos para consumo corrientes
Impuestos Diferidos

Total Activos Corrientes

ACTIVOSNO CORRIENTE
Propiedad Plantay Equipo

Terrenos

Edificios

Maguinaria, Eguipo e Instalaciones
Mueblesy Enseres

Equipos de Computacion

Vehiculos v Eguipo Caminero

[-) Depreciaddén fcumuladade P. P,y Equipo

Otros Adivos

Total Activos No Corrientes
PASIVO

PASIVOS CORRIENTE 5:
Cuentas por Pagar Locales

Cuentas por Pagar del Bxterior
Impuesto a la Renta por Pagar
Partidpacion a Trabajadores
Obligaciones con el 1ESS
lubilacidn Patronal

Otros Pasivos Corrientes a Emple ados
Otros Pasivos Corrientes

Total Pasivos Comientes
PATRIMONIO

PATRIMONIO ACUMULADO:
Capital Suscrito

ReservaLegal

Utilidades Acumuladas

Utilidad del Ejerdcio

Total Activos Corrientes

TOTAL DE PASIVO YPATRIMONIO

-
—
-1

15.058.433.60

ANALISIS HORIZONTAL

2018

11.695.341 .96

5.839.172,50 4.991.088,49
995,365, 78 1.3%2.007,62
-209,063, 78 -7113.315,11
13834593 150.045,17
4,087.708,51 10.525.092,46
35563,10 74.025,22
10.887.083, 04 16.911.932,35
1.200.000,00 1.200.000,00
2.211.143,%6 2.211.143,60
3,583,931,83 3.583,931,83
276.093,89 398.104,82
83.353,13 12683126
300.608,21 300.609,21
-2.615.475,45 -3.124.843,74
31683,% 87.732,13
5.071.340,56 4.783.409,11
6.867.063,27 6.659.800 40
2.051.885,65 £00.319,10
3.119.0%,45 2.141.143,87
396.415,35 336.725,98
385,741, 80 477.659,23
27.768,19 26.948,85
398.997,00 520.874.41
454.404,86 2.277.753,06
22.753,% 408.465,30
5.857.063,27 5.629.890,40
0.091.370,33 15.005.451.56
2.000.000,00 2.000.000,00
1378.609,28 1.616.977,90
3.329.020,24 9.603.455,61
2383.746,21 1.785.018,05
8.051.370,33 15.005.451,56

15.058.433.60

Fuente: Empresa Levapan S.A, 2019.

Elaborado: por Tania Baque.

11.695.341 %6

Variacion en
dolares

5.736.908.36

-845,084, 01
396,660,284
-4,282,33
11.699,24
6437.383,95
3246212
5.024.839,81

0,00

-036

0,00
122.010,93
43.473,13
0,00
-509.468 29
5E048 14
-287.931,45
-177.172.87

-1451.566,55
-977.952, 59
59,689,37
41.918,03
-819,34
12187741
1763.348,20
385.711,34
-177.172,87
5.014.081.23

0,00
138.374,62
627443477
-598.728, 16
5.914.081,23
5.736.908,346

Variacidén
en
porcentajes

35,95%

-14,47%
38,25%
2,058
2468
157,48%
108,15%
55,345

0,008
0,008
0,008
44,198
52,16%
0,008
19,488
176,905
-5,63%
-2,65%

70,748
-31,35%
-15,068%

10,87%
-2,85%
30,55%
379,705
1695, 148
-2,5%%
39,41%

0,008
17,298
188,489
-25,12%
65,05%
26,49
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Tabla 4.4.Analisis vertical del estado de situacion financiera de la empresa

LEVAPAN S.A

EMPRESA LEVAPAN S.A
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
ANALISIS VERTICAL

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES:

Efectivo Equivalente al Efectivo

Cuentas por Cobrar

(-) Provisiones para Cuentas Incobrables
Otras Cuentas por Cobrar no Relacionadas
Inventarios para consumo corrientes
Impuestos Diferidos

Total Activos Corrientes

ACTIVOSNO CORRIENTE
Propiedad Planta y Equipo

Terrenos

Edificios

Maquinaria, Equipo e Instalaciones
Mueblesy Enseres

Equipos de Computacion

Vehiculos y Equipo Caminero

(-) Depreciacidon Acumulada de P. P.y Equipo

Otros Activos

Total Activos No Corrientes
PASIVO

PASIVOS CORRIENTES:
Cuentas por Pagar Locales

Cuentas por Pagardel Exterior
Impuesto alaRenta por Pagar
Participacion a Trabajadores
Obligaciones con el IESS

Jubilacion Patronal

Otros Pasivos Corrientes a Empleados
Otros Pasivos Corrientes

Total Pasivos Corrientes
PATRIMONIO

PATRIMONIO ACUMULADO:
Capital Suscrito

Reserva Legal

Utilidades Acumuladas

Utilidad del Ejercicio

Total Activos Corrientes

TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO

Fuente: Empresa Levapan S.A, 2019.
Elaborado: por Tania Baque

2018

Variacion en

porcentajes
21.695.341.96 100,005
4.994.088,49 23,02%
1.382.027,62 6,37%
-213.346,11 -0,98%
150.045,17 0,69%
10.525.092,46 48,51%
74.025,22 0,34%
16.911.932,85 77,95%
1.200.000,00 5,53%
2.211.143,60 10,19%
3.583.931,83 16,52%
398.104,82 1,83%
126.831,26 0,58%
300.609,21 1,39%
-3.124.543,74 -14,40%
87.732,13 0,40%
4.783.409,11 22,05%
6.659.890.40 100,00%
600.319,10 8,97%
2.141.143,87 32,01%
336.725,98 5,03%
A27.659,83 6,39%
26.948,85 0,40%
520.874,41 7.79%
2.227.753,06 33,30%
A08.465,30 6,11%
6.689.890,40 100,0006
15.005.451.56 100,008
2.000.000,00 13,33%
1.616.977,90 10,78%
9.603.455,61 64,00%
1.785.018,05 11,50%
15.005.451,56 100,0006

21.695.341.96
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4.3.1 Procesos actuales de laempresa LEVAPAN S.A.

PROCEDIMIENTOS Y REVISADO POR:
CONTROL DE GERENCIA
INVENTARIO GENERAL
Politicas Generales POLITICAS PARA EL CONTROL DEL
INVENTARIO

Politicas para la calificacion de proveedores

e Los proveedores deberan presentar los requisitos de requerimientos
establecidos por los jefes de departamentos para su respectiva

clasificacion, a falta de un requisito sera motivo para descalificacion.

e Se debe investigar y/o recibir la oferta de proveedores prospectos
para la adquisicion de nuevos productos y marcas.

e Evalla el perfil del proveedor en base a los siguientes criterios

definidos en la ficha de evaluacién de proveedores.

e Gestionar reuniones con el proveedor, jefes y gerente general para
tratar temas de negociacién comercial y acuerdos entre partes.

e Negociar condiciones de compra: plazos de entrega, formas de

pago, calidad de producto, descuentos, garantias.

e Decidir si se empieza a trabajar con el proveedor aceptando las

condiciones de compra entre las partes.

e Al area de bodega de la empresa, solo podra ingresar el personal

autorizado, si y solo si presentan una justificacién o un permiso de
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ingreso por escrito con la respectiva firma del gerente general de la

FORMULARIO DE CALIFICACION A PROVEEDORES

CODIGO

RUC | PROVEEDOR | DIRECCION | TELEFONO | EMAIL | PRODUCTOS | FORMA

DE

empresa

Contabilizacién

Determinar fechas de pago a proveedores, esto se ejecutara de
acuerdo al movimiento financiero de la empresa.

La cancelacién a crédito sera de 30 a 60 dias a partir del recibo de
factura dependiendo del volumen de compras.

No se efectuaran pagos a terceros, diferentes del mismo proveedor.

Descripcién de procedimientos de mercaderias

El jefe de area de bodega realiza el analisis de las necesidades de
inventario y procede hacer el levantamiento de las necesidades de
compra

El jefe de area de bodega de acuerdo al listado de los proveedores
calificados solicita las proformas para escoger la mejor oferta.

El Gerente de la empresa autoriza la compra.

Bodega realiza la recepcion de la mercaderia adquirida para hacer
la constatacion fisica de acuerdo al detalle de la factura.
Contabilidad verifica que la factura cumpla con los requisitos
minimos de impresion.

Contabilidad procede a realizar el registro contable y archivar la

documentacioén
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PROCEDIMIENTOS Y REVISADO POR:

POLITICAS DE APROBADO Y

CONTROL DE GERENCIA
INVENTARIO GENERAL

Politicas de control y calidad

Control y Calidad

El personal de compras debe proporcionar continuamente
informacion de los proveedores de que la calidad de los productos
que compran es muy alta.

Se debe pedir al proveedor que apruebe el periodo de garantia del
producto porque la calidad es una forma de garantizar la calidad del
producto, ya sea bueno o malo, en relacion con las caracteristicas
requeridas por el consumidor.

La calidad del producto debe verificarse regularmente. Esto evita el
deterioro del producto y reduce el inventario obsoleto debido al dafio

del producto.

POLITICAS DE APROBADO Y
PROCEDIMIENTOS Y REVISADO POR:
CONTROL DE GERENCIA
INVENTARIO GENERAL

Descripcién procedimiento del control bodega

Para que la gestion de inventario tenga éxito, debe crear un plan de compra

para que los articulos estén disponibles cuando los necesite:

Mensualmente el responsable de bodega debe pasar un informe del
inventario obsoleto para que sea dado de baja.

El jefe de area procede hacer la constatacion fisica para pasar el
informe a ventas.

Contabilidad procede a realizar el registro contable.
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Cuenta Debe Haber

BAJA DE INVENTARIOS
MERCADERIAS
V/. Por el reconocimiento de Inventario Obsoleto.

Procedimiento a seguir para mejorar el control interno del inventario

» Se procede a realizar la constatacién de inventario para conocer el
faltante.

» Se debe realizar la denuncia en el 6rgano pertinente

= Hacer conocer a contabilidad para el descargo.

Figura 4.1 Proceso para gestion de inventarios
INICIO

N

Se realiza el
inventario de
mercaderia
existente

¢EXxisten
necesidades de
inventario?

Elaborar la lista de
necesidades

|

Revision de la lista
a entregar

Envioé de la lista de
necesidades al gerente
de compras y ventas

Fuente: Empresa Levapan S.A, 2019.
Elaborado: por Tania Baque.
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Post gestidon de inventario

Figura 4.2 Proceso post gestién de inventario

Revision de la
lista de
necesidades
por parte del
Dpto. De
Ventas y
Compras

¢Se aprueba la
lista de
nedidos?

Reenvio de la lista al
Dpto. de Produccion

Se envia lista de
compras a presidencia

!

¢Se aprobd la lista
de necesidad?

FIN

Fuente: Empresa Levapan S.A, 2019.
Elaborado: por Tania Baque.

Seguir en la bsqueda de
una mejor opcion




FORMULARIO PARA DAR DE BAJA UN BIEN

INVENTARIADO IDENTIFICACION

Numero de etiqueta de Inventario:

Descripcién del bien:

Marca: Modelo:

Ndmero de serie: NUmero unidades:

LOCALIZACION

Bodega N: Edificio:

MOTIVO DE LA BAJA

Averia Obsolescenci Préstam Cesi6 Ro Otro

a 0] n bo s

FECHA DE LA BAJA

Fecha: ,a

RESPONSABLE:

Politicas para para el control bodega

e Todo producto saldrd de bodega con su respectivo documento de
egreso.

¢ Identificar las novedades en relacion al producto en el caso de que

existan, caso contrario se procede a ingresar la factura al sistema.
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Los inventarios deberan estar ordenados de acuerdo al grupo de
productos para facilitar la entrega de mercaderia en el momento de
despacho para lo cual solicitara el documento.

El responsable de bodega debera revisar los articulos que se van a
entregar a los clientes, con su respectiva factura.

Se debera revisar existencias de productos cada semana para
abastecer la bodega.

Mantener contacto peridédico de manera telefénica y por mail para
estar al tanto de la situaciébn de produccién y despacho de la
mercaderia.

Realizar constantes micro tomas de inventario fisico.

El acceso a bodegas debe ser restringido, es solo para las personas
autorizadas.

Se debe realizar de manera periédica la toma de inventario fisico por
medio del formato presentado en la tabla 4.5.

Tabla 4.5.Formato para latoma de inventario fisico

HOJA PARA LA TOMA DE INVENTARIO

Area: Responsable:
Verificacion _
# Descripcion : Destino o Observacion
Inv. Exist Faltant Sobrant procedencia es
e e e

4.4 Plan de mejoras

De acuerdo a lo analizado con respecto a la situacion actual de la empresa

se considera que existe una oportunidad de mejora con el fin de realizar un
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control continuo de ingreso y egreso de materia prima con la finalidad de
seguir mejorando el control de inventarios en la EMPRESA LEVAPAN S.A

Como responsable principal de las actividades que concierne al control de
inventario se considera al jefe de bodega, el cual debe coordinar todas las
actividades existentes relacionadas con el control de inventario de materia
prima, es por ello que, se procede a esquematizar el plan de accion de la

propuesta, presentado en la tabla 4.6.

Tabla 4.6.Plan de accién de la propuesta

¢QUE? ¢QUIEN? ¢, COMO? ¢POR ¢(DONDE? ¢CUANDO?
QUE?
Segquir Jefe de Capacitando Porque En la De manera
mejorando Bodega continuamente hay que bodega de permanente.
continuamente al personal, en reforzar y la
el control de el consolidar empresa
ingreso y conocimiento el control LEVAPAN
egreso de de control de de S.A
materia prima inventarios. ingreso y
egreso de
materia
prima de
toda
empresa,

Elaborado: por Tania Baque.

El desarrollo de la gestion de inventario es muy importante para mejorar la
prevision, distribucion y comercializacion de la demanda. En resumen, su
objetivo principal es proporcionar a las organizaciones los mecanismos
necesarios para administrar el inventario y los costos de los activos
administrados para ejercer la continuidad del negocio y satisfacer las
demandas del mercado. Dentro del plan de mejora se tiene como tal los

siguientes obijetivos:

e Optimar el proceso de control de inventarios de la Empresa Levapan,
mediante la aplicacion de politicas, procedimientos y procesos
contables
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e Delimitar las politicas de control de inventarios que permitiran
conseguir un proceso sistematico y ordenado para la adquisicion y

venta de mercaderias.
4.4.1 Proceso de pedido y recepcién de materia prima

El pedido y recepcion de mercaderia de la empresa LEVAPAN S.A., se
realiza directamente a los proveedores, los cuales les proporciona el stock

necesario; por ello se establece el siguiente proceso:

e Para iniciar el proceso de pedido de inventario se debe estimar las
necesidades del mismo, en cuanto a cantidad por cada pregunta
segun las tendencias de compra.

e Se busca un minimo de tres proveedores para la cotizacion de la
mercaderia.

e En caso de que no se encuentren proveedores para determinados
productos se debe continuar con la busqueda de los mismos hasta
lograr satisfacer la demanda, ya sea con proveedores nacionales o
internacionales.

e Al encontrar los proveedores de la mercaderia se analizan las
condiciones de crédito, formas de pago, entregas, entre otros aspectos
para la relacion comercial. Si se esta de acuerdo con las condiciones
proporcionadas se pasa al siguiente punto del proceso.

e Allograr el cierre del trato se envia la guia de remision y la orden de
compra al proveedor.

e También se envian dichos documentos al Gerente Financiero con el
fin de obtener su aprobacion.

e Alreceptarse la mercaderia se verifica que no existan faltantes o
mercaderia caducada, caso contrario se realizard la respectiva
notificacion al proveedor.

e Una vez verificada la mercaderia, se realiza su ingreso al sistema de la

empresa para estar disponible cuando el area productiva la requiera.
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4.4.2 Proceso de control del inventario

El control de inventario es el ultimo punto del sistema de inventario y es el
cual garantizarda su correcto funcionamiento y utilidad; por ello se

establecen las siguientes actividades:

e Para iniciar el proceso se debe realizar el ingreso del inventario fisico
en el sistema cada vez que se realicen los pedidos.

e Luego se revisa la documentacién de respaldo para todos los
procesos de compra y venta de inventario.

e Con los documentos descritos, se realiza la comparacion con respecto
a estos datos y el registro digital.

e En caso de que la informacion coincida, se realiza un informe sobre el
inventario y el registro de control para el andlisis de los indicadores.

e En caso de que no coordinen los datos se realizara una auditoria
interna.

¢ Al momento de hacer la auditoria y verificar los faltantes, se busca
algun documento de respaldo para los mismos.

e En caso de que no exista un justificativo para la perdida de inventario,

se multara a los responsables sobre el costo de los mismos.
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CONCLUSIONES

Realizada esta investigacion en LEVAPAN S.A se lleg6é a la siguiente

conclusion.

El jefe de bodega y el personal encargado de la manipulacion de los
insumos y materiales de materia prima no tienen los conocimientos idoneos
para desarrollar esta actividad de control de inventarios, lo que ocasiona
gue el control de los inventarios en LEVAPAN, no refleje los resultados
esperados debido a que no se tiene un proceso de control interno que
direccione o parametrice las politicas para ingresar o retirar una mercaderia
del &rea de bodega, lo que crea un ambiente propicio para descuadre en la

mercaderia.

No cuentan con un plan de control de inventarios actualizado el cual

colabore con la correcta administracion de la bodega de LEVAPAN.

No existe una adecuada asignacion de responsabilidades, por lo que los
diversos cargos que inciden en el control del inventario no conocen
realmente su nivel de intervencién en el mismo, y tampoco se los capacita
como lo estipula la ley de compafiias, para que puedan realizar sus

actividades de manera mas eficiente.

En la empresa LEVAPAN no se elaboran inventarios fisicos continuamente
sino cada tres meses lo cual no esta colaborando con el control de la
bodega, ya que se tiene saldos irreales en la comparacion de materiales e
insumo de materia prima con los registros contables que realiza el
departamento de control contable, ocasionando que se generen muchas
actividades adicionales a las normales para poder cuadrar valores reales y

materiales fisico. Se recomienda lo siguiente:

86



RECOMENDACIONES

Para un mejor control de los inventarios de materia prima e insumos en la

empresa LEVAPAN S.A, se recomienda lo siguiente:

Socializar con los trabajadores las nuevas directrices relacionadas al

control de inventarios en lo relacionado a materia prima.

Aplicar controles de ingreso y egreso de mercaderias los cuales estan en
el manual de manejo de materia prima, pero que no son aplicados y de esta

forma evitar pérdidas econémicas para la empresa.

Falta un control de inventarios que colabore con el control anual de
mercaderias de materia prima y asi tener una correcta administracion de la

bodega.

Tomar inventarios fisicos periédicos o0 mensuales para de esta forma
colaborar al control de la bodega mediante comparaciones de lo fisico con

lo contable.
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Anexos

Anexo 1. Fotos en la empresa LEVAPAN S.A.

Foto nimero 3: revisando correos e informaciones de la mercaderia

Foto numero 2: archivando facturas selladas por el cliente
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Foto nimero 3: revisando facturas semanales

Anexo 2. Cuestionario de preguntas de Entrevista

1.- ¢ Considera que la actual gestion del inventario es adecuada y por qué?
2.- ¢ Ha recibido capacitacion sobre el control del inventario?

3.- ¢Cudles son los principales problemas en el control interno del

inventario?

4.- ¢Han implementado politicas y procedimientos para el control del

inventario?

5.- ¢ Cree que un manual de politicas y procedimientos permitird mejorar la

gestion del inventario?
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Anexo 3. Guia de observacion

En la guia de observacion es el cuestionario de la empresa ELEVAPAN S.A

para poder ver el punto de vista en al areas de bodegas para ver su

incremento de materia prima.

Cuestionario de control interno para el area de bodega

Preguntas

Si

No

Observaciones

inventarios?

¢Existe un Manual de Control Interno para el area de

¢, Qué es para usted el control interno?

¢ Existe un Manual de procedimiento que describa las
actividades a realizar en tema de controles de
inventario?

¢ Existe control sobre maximo y minimo de existencias?

¢ Existen politicas definidas en cuanto a recepcion,
almacenamiento y despacho?

¢ Se realizan inventarios fisicos de manera periédica?

L Conoce usted si se realizan ajustes luego de la toma
fisica de inventarios?

¢ Con el uso de un manual de control interno disminuira
el exceso de residuos en la compafiia y mejorara la
rentabilidad?

¢Los formularios y documentos generados estan
respectivamente numerados consecutivamente y son
archivados y custodiados?

¢ Se utiliza un sistema informatico para el control de
inventario?

Fuente: Empresa Levapan S.A, 2019.
Elaborado por: Tania Baque.
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