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RESUMEN

Este proyecto de investigacion, se basa en el disefio de un sistema
Web para el servicio a domicilio, para la cafeteria Biscuits by Nane, la
que es una empresa PYME, que tiene como funcién ofrecer la venta
no tan solo de café, ademas también de infusiones, bebidas,
aperitivos y comidas, trabajando con menus o platos a la carta,
dando una atenciéon totalmente rapida, conocida también como
servicio exprés. Ha sido muy llamativa la creacion de estas
cafeterias en las ciudades mas importantes, conocidas como
metropolis en el Ecuador, entre ellas Guayaquil, por su rapido
desarrollo y desenvolvimiento en el mercado durante estos ultimos
anos, lo cual ha impulsado los sectores gastronémicos, comerciales
y sobre todo los turisticos. La empresa Biscuits by Nane que se
encuentra ubicada en la provincia del Guayas, se han encontrado
una serie de inconvenientes, tales como la falta de un buen
marketing para asi poder atraer a muchos mas clientes, e incluyendo
las tomas de ordenes incorrectas, cuando se realizan las ventas de
servicio a domicilio. En la actualidad el Internet es una gran
herramienta usada a nivel global, que facilita acceder a multiples
recursos, y conocer sobre otras empresas con facilidad, que crecen
rapidamente gracias a sus sitios Web. Con una aplicaciéon o sistema
Web potenciales clientes, podran informarse de los productos y
servicios a domicilio a cualquier hora, desde cualquier lugar con
conexion a Internet. El entorno de diseio en que se trabajo este
proyecto, fue por el gestor de contenidos WIX.

Biscuits By Tecnologia
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ABSTRACT

This research project is based on the design of a Web system for
home service, for the Biscuits by Nane coffee shop, which is an SME
company, whose function is to offer the sale not only of coffee, but
also of infusions, drinks, snacks and meals, working with menus or
dishes a la carte, giving a very fast attention, also known as express
service. It has been very striking the creation of these coffee shops
in the most important cities, known as metropolises in Ecuador,
including Guayaquil, for its rapid development and development in
the market during these last years, which has driven the
gastronomic, commercial and especially the tourist ones. The
company Biscuits by Nane, located in the province of Guayas, has
encountered a series of problems, such as the lack of good
marketing in order to attract many more customers, and including
the wrong orders, when they perform home service sales. Currently,
the Internet is a great tool used at a global level, which facilitates
access to multiple resources, and to know about other companies
easily, which grow rapidly thanks to their Web sites. With an
application or Web system potential clients, they can inform
themselves of the products and services at home at any time, from
any place with an Internet connection. The design environment in
which this project was worked, was by the WIX.
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CAPITULO |
1. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. UBICACION DEL PROBLEMA EN UN CONTEXTO

Con el pasar del tiempo han adquirido mucha importancia las cafeterias en el
mundo, ya que en estas realizan reuniones sociales y laborables. Ahora estas
empresas buscan la satisfaccion de sus clientes, adquiriendo un gran prestigio
y notariedad. Esta cafeteria tiene una gran notabilidad social, ya que es una

estacion de encuentro, para grupos de amigos, ejecutivos, familias, etc.

“Las herramientas virtuales son aliadas estratégicas para generar afinidad,
credibilidad y preferencia entre los usuarios. Convertir las carencias del
mercado en las fortalezas de tu empresa hara que marques la diferencia”.
(Everon, 13 de mayo 2017).

Las aplicaciones web de cafeterias deben transmitir limpieza y un ambiente
acogedor. De ese modo suscitara al comensal a seguir navegando por la web e
informandose de la carta u otros servicios, la aplicacibn web debe ser
responsable y visualizarse en todo tipo de dispositivos. Ademas, la web debe
ser gestionable, de ese modo, se puede actualizar secciones que van variando

con frecuencia como puede ser la carta, ofertas, promociones, etc.

“En un mundo competitivo, tener presencia en el entorno 2.0 dej6 de ser un lujo
para convertirse en una necesidad, acompafiado de un buen marketing digital,
permitira posicionar su empresa en la web, consolidar la marca e incrementar
la captacion de usuarios”. (Daniela, 2017). Es por esto, que todos los dias miles
de personas buscan soluciones a multiples problemas de su vida por medio de
la red, encontrando solucion por medio de distintas aplicaciones Web”.
(Filmultimedia, 2012).



1.1.2. SITUACION CONFLICTO

La cafeteria Biscuits by Nane se encuentra ubicada en el mall del sol de la
ciudad de Guayaquil, el problema consiste en el menu es que a veces no hay
imagenes o informacién sobre la comida y tendrian que pedirsela al que esta

tomando la orden.

La actividad econdmica en la empresa requiere mantener una muy buena
imagen entre los clientes y no clientes para poder sobresalir entre otras
cafeterias, ya que se pueden adquirir clientes fijos y a otros mas. Por eso el
uso de un sitio Web es un paso primordial para iniciar una estrategia de
Marketing, que trabaja muy bien para dar un impulso inicial a la cafeteria

Biscuits by Nane.

La situacion acorde a algunas dificultades son que la empresa necesita
marketing, darse a conocer mucho mas en el ambito de las cafeterias. Su
pagina web no cuenta con los precios especificos de los productos que su
cafeteria ofrece, no cuenta con servicios a domicilio ya que esto impide a
muchos clientes a desanimarse por comprar desde la comodidad de su casa

sin tener que acudir a aquel lugar.

Para el marketing clasico, se requiere de una inversion elevada, a diferencia
del Marketing Digital, permite una inversion mas baja y con un mayor retorno
de inversion (ROI). En la actualidad el Internet es una gran herramienta usada
a nivel global, que facilita acceder a mdltiples recursos y conocer sobre otras

empresas con facilidad que crecen rapidamente gracias a sus sitios Web.

Con una aplicacion Web potenciales clientes, podran informarse de los
productos y servicios a domicilio a cualquier hora, desde cualquier lugar con

conexion a Internet.



v La accién de tomar 6rdenes incorrectas.

v Incomodidad con los clientes, con los servicios prestados.
v Reduccion de la popularidad o buena reputacion de la cafeteria.
v Los problemas sobre los menu, que no hay imagenes o informacion

sobre la comida.

1.1.3. DELIMITACION DEL PROBLEMA

Aspectos: Gestion de pedidos.
Campo: Comercio electrénico.
Area: Aplicacion Web.

Periodo: 2018

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Como influye la falta de gestion de pedidos a domicilio en la disminucién de
las ventas de la cafeteria Biscuits by Nane de la ciudad de Guayaquil en el
periodo 20187

1.2.1. EVALUACION DEL PROBLEMA
<> DELIMITADO: Visualizar una aplicacion interactiva, facilitando el servicio

de gestidon de pedidos a domicilio.

X EVIDENTE: Por la falta de Marketing y el mal manejo de los pedidos que

realizan los clientes la cafeteria baja en su economia.

<> RELEVANTE: La aplicacion Web para la visualizacion del menu y la
gestion de pedidos, permitira mejorar los tiempos entre pedidos, y toma

de decisiones gerenciales.



1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1.0BJETIVO GENERAL

Disefiar una aplicacion web para la gestion de pedidos a domicilio, en la

cafeteria Biscuits by Nane de la ciudad de Guayaquil 2018.
1.3.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

v" Fundamentar tedricamente el disefio de aplicaciones web para la gestion
de pedidos en empresas de servicios gastrondmicos.

v' ldentificar las respectivas necesidades de los clientes para poder disefiar
la aplicacion Web.

v Disefiar una aplicacibn Web que sea interactiva, brindando una

informacion detallada de los productos y servicios.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Utilidad Metodologica: Se observa la necesidad de proponer una aplicacion
Web, para facilitar las ordenes de los servicio a domicilio, evitando la manera
manual o semiautoméatica que actualmente se ejecuta, y asi no crear datos o

informacion que soliciten los clientes no sean reales, ni confiables ni oportunos.

Conveniencia: Por la gran cantidad de pedidos que se solicitan a la vez se
crean un sin numero de datos o informacion, al tener esta aplicacion Web
facilita la manipulacion de los pedidos y tener totalmente organizada la
informacion, es importante tener una aplicacion Web que lleve un registro de
los pedidos que se soliciten, se modifiquen y se cancelen, para asi tener una

rapidez de enviar y/o cancelar el pedido que se solicite.

Relevancia Social: La actividad econdmica en la empresa, requiere mantener
una buena imagen entre los clientes, y no clientes para poder sobresalir entre
otras cafeterias, asi poder adquirir clientes fijos y a otros mas. Por eso el uso

de un sitio Web es un paso primordial para iniciar una estrategia de Inbound



Marketing, que trabaja muy bien para dar un impulso inicial a la cafeteria

Biscuits by Nane.

Implicaciones Préacticas: Con respecto a esta aplicacion Web, ya que cumple
la funcion de marketing digital y la funcién de gestién de pedidos a domicilio,
facilita el trabajo con un mayor retorno de inversion. En la actualidad es
fundamental la comunicacion comercial para las empresas ya que la mayoria
utiliza el Internet para facilitar a sus clientes informacion de sus productos o
servicios. Por lo tanto es fundamental la creacion de la aplicacion Web para la

cafeteria Biscuits by Nane



CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO

2.4. FUNDAMENTACION TEORICA

En este proyecto de investigacion se vera el inicio y el desarrollo del
servicio a domicilio conocido también como “delivery”, el cual su proceso
es entregar el producto del punto de distribucidén al punto de entrega o en
el lugar de ubicacion donde se encuentre el consumidor, el servicio a
domicilio es una via de ventas primordial para las empresas de entrega de
comidas ya que estdn mostrando cambios en los habitos de consumo del

cliente.

Se hard referencia a las variables dentro de este proyecto de
investigacion, presentando varias definiciones y visiones sobre la
respectiva calidad del servicio y su relacién con el agrado del cliente.
Como una forma de obtener unos resultados positivos para asi tener
clientes satisfechos, se observara la eficacia dentro de la cafeteria
Biscuits By Nane, de la ciudad de Guayaquil provincia del Guayas. En
ésta fundamentacién teorica, se analizO su respectiva documentacion
bibliografica en libros, en tesis y paginas de internet, asi se pudo obtener

los datos necesarios para los antecedentes y el marco teorico.

2.4.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

La historiay los inicios del café en el hombre

Desde el siglo XV el consumo del café en los paises arabes, tomé el
papel principal de una bebida social ingerida en las cafeterias, desde
antes de que surgiera en el viejo continente o Europa, estos lugares

fueron descritos como tabernas.



Gracias al grano del café y al éxito de su consumo, se fueron creando las
primeras cafeterias, que se iniciaron en Estambul a partir del afio 1550, y
asi su volumen agilmente ascendid, estas cafeterias eran lugares de
encuentro para los turcos, los cuales se congregaban a discutir temas de

hombres y asi poder salir de la vida cotidiana.

No se logré tener un efecto positivo, cuando los sultanes pretendieron en
varias ocasiones impedir estas cafeterias, ya que eso hubiese afectado el
alto impuesto que lograba del comercio del café en Europa y en el imperio

otomano.

En los territorios Balcanes del imperio otomano, rapidamente el habito de
las cafeterias se fue extendiendo, y se cree que este habito asi entr6 a la
Europa cristiana por el Reino de Hungria, ya que era continuamente
mediador entre el Sacro Imperio Romano Germanico y los otomanos. En
Venecia del afio 1624, la primera cafeteria europea creada en la base

turca era conocida como La Bottega del Caffe.

Lograndose asi que este concepto se vaya ampliando por toda Europa, y
asi en 1652 fue puesta en Paris, la primera de las grandes famosas
cafeterias parisinas con el nombre de Café Procope, visitada por grandes
personajes ilustres del siglo XVIII, como lo fue Voltaire, Diderot, Rousseau
precursores de la Revolucion Francesa, como también lo fue Benjamin

Franklin entre otros, luego paso lo mismo en Berlin, en Viena y Budapest.

Las cafeterias se convirtieron en puntos de reunién de filésofos e
intelectuales, donde se discutian y se intercambiaban ideas, el concepto
que las cafeterias son lugares de socializacion como de conversacion se
mantiene todavia. Asi llegaron a crearse las cafeterias o cafés, que hoy
en dia son conocidas por ser lugares, donde se ofrece bebidas y comida,
gue habitualmente brindan platos combinados, con un servicio rapido y

expres.



¢ Qué es un servicio a domicilio o “delivery”?

El servicio a domicilio y/o también conocidas como ventas domiciliarias,
son aquéllos productos que se venden a domicilio o puntos de ubicacion
del cliente, que pueden ser lugares de ocio o reunion, centros de trabajo y

similares.

El servicio de entrega a domicilio es de gran importancia ya que es un
proceso de entrega hecho adecuadamente, que permitira a un negocio o
empresa aumentar la complacencia de un cliente, y por consiguiente se

generard un aumento en la adquisicion de tus servicios o productos.

El delibera es simplemente el proceso de entrega del producto, de un
lugar de ubicacion a uno de destino, en este tipo de procesos
encontramos diferentes tipos de entrega, el paquete (bienes fisicos) los
entregan especialmente a través de carreteras, ferrocarriles, rutas

maritimas y redes aéreas.

Se conoce como repartimiento el proceso general de entrega de
productos, la disposicion de productos y el estudio de procesos seguros,
para que se designe la entrega y el personal con su respectiva logistica.
Estas empresas que realizan las entregas de productos comerciales,
desde el punto de produccién o de acopio hasta el punto de venta se

conocen como repartidores.

Hay otras empresas que se dedican a la entrega de productos al
consumidor, que se conocen como servicios de entrega, y los de servicios
postales, de mensajeria y de reubicacién también entregan productos

para provechos comerciales y privados.
La historia del servicio a domicilio o “delivery”

El hecho de poder recibir en casa bienes y/o productos, por servicios a
domicilio, ya que por algin motivo no se pudo logra ir a comprar a su

destino o ubicacién, esta accion y gran facilidad que hoy tiende a recibir



un nombre derivado del inglés el cual es “delivery”, que sin intranquilidad
alguna se puede solicitar, existe desde mucho tiempo atrds por qué no

decirlo “desde la época de la colonia”.

Como se puede ver la Lic. Pinotti explica que el delivery no es un proceso
de estos Ultimos afios, mas bien tiene 2 siglos de antigledad, este
proceso de alimentos continué extendiéndose en el siglo XX y XXI. En
1889, el rey Humberto y la reina Margherita tuvieron el privilegio de recibir
la primera pizza a domicilio de las manos de Raffaele Esposito, el mas

famoso pizzaiolo de Naples.

En el gran ambito global de las empresas es la accién de gestionar el
delibera ya que se preocupan de su disefio, implementacion, y progreso
de los flujos asociados a la dicha entrega, generalmente sujeta a las
restricciones de costos y tiempos. La accion de gestionar el reparto de los
productos, es el resultado de la operacion de situar el tiempo acordado en
las condiciones acordadas, y a las personas adecuadas como la cantidad

0 numero preciso de productos o servicios adquiridos.

El adelanto en la comunicaciéon y en la nueva tecnologia para el uso de la
informacion ha facilitado que también sea una condicion del servicio para

disponer una trazabilidad del producto en tiempo real.
El delivery via telefonica

La forma de comunicacién telefonica, es el medio mas usado para que los
clientes, lleven a cabo su pedido o delibera, este medio de comunicacién
fue el método de contacto mas habitual, el cliente llamaba al lugar y un
empleado tomaba su nota de pedido, después el respectivo producto era
enviado por medio del responsable o el encargado del delivery.



El delivery telefonico empezé a inicios de la década de los 80, cuando
estas pequefias y grandes empresas comenzaron a laborar, con esta
forma de trabajo y poder brindar sus servicios a domicilio, en las zonas

adyacentes de sus lugares o puntos de ubicacion.

Cada uno de estos puntos pertenecian a un cliente, el cual correspondia a
un numero telefonico, y este se comunicaba a otro numero telefonico, que
pertenecia a un restaurante, y cuando este cliente llamaba era atendido

por una persona responsable del servicio a domicilio.

Se agrandaron las lineas telefonicas conforme fue creciendo el volumen
de estas llamadas, y asi las personas gque contestaban estos teléfonos,
adquiriendo hasta cuatro y cinco lineas dispuestas para este servicio.
Cuando este cliente llamaba, y todas las lineas se encontraban ocupadas,
tenian que seguir insistiendo hasta, que alguna linea se desocupara, y
poder ser atendido, haciendo que se perdiera un gran volumen

significativo de las ventas.

Hasta finales de la década de los 90, se utilizaba esta forma de prestar el
servicio la cual se extendid hasta cuando iniciaron las empresas a
centralizar sus servicios telefonicos, por medio de centrales de llamadas
conocidos como “call centers”, y de esta forma solo tenian que
promocionar un Unico numero a domicilio en cada ciudad, creando en el
cliente una mayor memoria del servicio de su empresa, con respecto a los

competidores que aun no lo habian efectuado.

En estas centrales de llamadas, atendia un numero determinado de
empleados expertos en ventas y servicio al cliente, y el niamero de

llamadas que se perdia ya era menor, asi las ventas se triplicaban.
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Esto facilito que estos puntos de compra no se preocuparan por la
atencion telefonica, y solo se concentraran en los despachos, que era una
parte clave en este proceso, por lo que esto tenia que ver con la forma
que el producto era empacado y transportado hasta el lugar donde se

hallaban los clientes.

Ademas florecieron las grandes empresas, que ofrecian el servicio
domiciliario quienes eran tercerizados, ya que tenian un grupo de
trabajadores motorizados contratados por la empresa que comercializaba
los productos, era un peligro muy grande para ofrecer este servicio, ya
que sufrian diferentes contratiempos que los llevaban a faltar al trabajo, y
no tenian quien los pueda reemplazar para entregar los productos a

domicilio.

Aparecieron ofertas de servicio de call center quienes eran tercerizados,
por las décadas del 2000 al 2010, donde las empresas nacionales y
multinacionales, especializadas en la prestacion de servicios de contact
center, empezaron a inclinar a las grandes cadenas de comidas, a que
ubicaran en sus manos estos servicios de atencién telefonica, para que

pudieran comercializar estos productos alimenticios. (Metro, s.f.)

El delivery via Internet

En esta actualidad el delivery igualmente se puede ejecutar a través de la
Internet, a partir de un simple formulario en un sitio Web en ordenador,
hasta una aplicacibn en un Smartphone, existen distintas herramientas

digitales que posibilitan la solicitud de delivery.

El delivery de comidas preparadas via internet, se inicio a principios de los
afios 90 en forma de paginas Web muy sencillas, que solo facilitaban
texto y que ofrecian informacién de los productos, que brindaban estos

restaurantes o cafeterias.

11



A finales de la década de los 90, florecieron en EEUU los nombrados
webmercials (por la union de los términos "comercial® y "Web"). Esta
nueva manera de publicitar, salié a partir de la necesidad de los magnos
periodicos de disputar efectivamente con los crecientes medios

enteramente digitales.

En este desarrollo lo mas reciente es la creacion de empresas, que
trabajan desde internet para promover y vender sus productos y servicios.
(Nafria, 1999). Hace 10 afios nadie se imaginé el gran impacto de 360
grados, que los negocios de alimentos llegarian a tener gracias al internet,
gue vendria hacer hoy en dia como la mejor plataforma de servicio de

entrega.

Como resultado de los cambios tecnoldgicos, y los habitos de los
consumidores, el fendbmeno de “entrega” también debe adaptarse a la
gran diversidad gastronomica, y a las preocupaciones de los

consumidores que hacen sus pedidos.

Varios directores de marketing de algunas empresas, afirman que la
mayor cantidad de pedidos ya no se suelen hacer por PC como punto

primordial, si no se realizan por medio de teléfonos inteligentes y tabletas.

Exactamente antes del “boom” de las fuentes y tabletas, como su
importancia en la vida y los habitos del consumidor, ciertas aplicaciones
se fueron adaptando a teléfonos inteligentes como los de iPhone de Apple

y al sistema operativo de Android.

Una plataforma de comercio electrénico para restaurantes, es un servicio
intermediario, que conecta a los consumidores o usuarios, ingresando en

un sitio Web de dichos restaurantes, facilitdndoles una lista de un menu, y
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ofreciendo un servicio de entrega, de esta forma pueden enviar sus

productos a casa, sin tener la necesidad de llamar, para poder ordenar.

Por cierto cada empresa gastrondmica, recibira los pedidos directamente
en la sucursal, gestionara la recepcion de pedidos a través de un centro

operativo, y los enviara a la casa del cliente.

En resumen en la plataforma, se debe escribir el sitio actual o enviar la
direccion para poder obtener el servicio de entrega, y elegir su menu
favorito o comida a través de su teléfono inteligente, tableta o PC, el
pedido se confirmara de inmediato, y el restaurante proporcionara la

comida.

Los beneficios de trabajar en linea para los restaurantes, es que pueden
ofrecer un menu totalmente personalizado, con las opciones,
combinaciones y acompafiamientos que el cliente desee, también

facilitando ver las promociones que hay en el momento.

También obtienen beneficios los clientes, ya que sabran cudl es la oferta
de estos restaurantes y la entrega a domicilio, ademas de tener una

comunicacién mas rapida y precisa con la gente y los usuarios locales.

Puede proporcionar la informacion de contacto, de todas las instalaciones
ofrecidas por la prestacién del servicio, no solo desde las computadoras,
sino desde cualquier dispositivo como teléfonos inteligentes o tabletas, en

cualguier momento y desde cualquier lugar, pero con conexion a internet.

En lugar de realizar los pedidos via telefénica, lo podemos realizar via
Web, ya que de esta forma nos podemos comunicar de manera
inmediata, estas aplicaciones en linea reciben un mantenimiento, y

actualizacion continua, para asi mejorar continuamente el servicio
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prestado, cumpliendo con los tiempos de envio mas eficientes, y los

margenes asi tienen menos errores.

El delivery en la actualidad

La forma mas comln generalmente usada para realizar un pedido a
cualquier restaurante o cafeteria, se basa en buscar informacion a travées
de volantes informativos, directorio telefénico, propagandas radiales y
comerciales televisivas, una vez que se solicita la mejor opcion acorde a

las necesidades del cliente.

Luego se procede a ejecutar el pedido por medio de una llamada
telefénica, en la cual se toman los datos como producto, direccion y
namero telefénico de contacto. Asi se pretende centrarse todos los datos,
tanto del cliente y de los productos de cada restaurante o cafeteria y de

este modo tener una mejor experiencia.

Se han creado un gran numero de aplicaciones, el gran éxito del mercado
de teléfonos inteligentes en el Ecuador y por qué no decirle en
Latinoamérica que permiten realizar pedidos de comida via delivery sin

tener la necesidad de llamar por teléfono.

No obstante, enfrentan una seria dificultad las principales apps de este
tipo: los clientes estan acostumbrados a hacer pedidos de comida

mediante llamadas.

Santiago Antunez de Mayolo, Country Manager de Lima Delivery,
plataforma local de Click Delivery, empresa de pedidos de comida por
Internet en Colombia, sefiala que actualmente, menos del 10% de
pedidos de delivery en nuestra capital se efectian en linea. Pese a ello,
este mercado crece entre 30 y 40% cada afio.
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Para posicionar mejor a estas apps, el experto recomienda que los
principales competidores en este rubro se entiendan como “socios” en la
tarea de cambiar los habitos de compra de los ciudadanos. En ese
sentido, recuerda que en la actualidad gran parte de los compradores

online opta por usar aplicaciones.

Ademas, asegura que el 70% de las ventas de Lima Delivery se hacen
por la app, lo que demuestra la eficacia de esta alternativa. Antinez de
Mayolo afirma que pedir delivery por una aplicacion ofrece el mismo nivel
de seguridad y es incluso mas eficiente que por teléfono, ya que el

usuario tiene la opcion de revisar la carta al detalle.

El delivery en el Ecuador

El delivery es un estilo de vida que se ha establecido y expandiendo en
los hogares del Ecuador, desde que se ubicaron las primeras cadenas
extranjeras de comida rapida, una de estas es Hellofood que trabaja con
63 restaurantes y labora en Quito, sus pedidos son requeridos por medio
de la Web con un recargo extra, pudiendo realizar sus pagos por medio

de tarjeta de crédito o en efectivo.

El restaurante DeliYami, tiene una oferta muy parecida esta forma de
trabajo, es realizada con mas de 70 restaurantes en Quito, y los pedidos

tardan en llegar entre unos 45 y 60 minutos como maximo.
El internet y su desarrollo en el mundo entero

El internet la red global multimedia, que hoy en dia conocemos, se cred
en la ultima década del siglo pasado, y todo comenzé a finales de los
sesenta, el internet se cre6 de forma muy espontanea, sin ningun plan
para el desarrollo de una “gran red global”’. El primer paso hacia la
aparicion de internet se dio en los afios sesenta del siglo pasado, cuando

se formd una red llamada ARPANET.
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Su tarea era intercambiar datos entre cientificos de complejos de la
industria militar en los Estados Unidos, una la computadora de UCLA y
Berkley en Los Angeles, se conectaron originalmente y, para fines de
1969, dos mas estaban conectadas en red, una de las cuales era

propiedad del Departamento de Defensa de los Estados Unidos.

La cantidad de computadoras conectadas a la red continué creciendo, de
modo que a fines de 1972, habia alrededor de cuarenta, los que eran
militares. Al mismo tiempo otras redes de computadoras comenzaron a
coincidir entre si, y el término “internet” se esta volviendo cada vez mas

popular.

El internet ya esté en la década de 1970, y en 1992 cruza el umbral de un
millén de las principales computadoras en red ubicadas en todo el mundo.
Pronto se estableciéo una organizacion llamada Internet Society, que es
proclamada por internet como una buena humanidad en general, como el

agua, el aire, las plantas y la vida animal.

El paso que condujo a la rapida expansion del internet a la vida cotidiana,
fue el establecimiento de uno de los servicios de red mas atractivos de la
World Wide Web (WWW), a principios de los afios noventa. El ha hecho
posible vincular paginas de texto con un simple clic del mouse, vincular
imagenes y otros materiales, y pronto incluir la inclusién de varios tipos de

material en la pagina.

El establecimiento mismo del servicio WWW, ha dejado claro que internet
se puede utilizar no solo como una infraestructura técnica para el
intercambio de datos que se necesita en las empresas, sino también
como un medio dentro del cual se pueden realizar negocios. En los
altimos afios en internet, las compafilas comenzaron a representar a
otras, que ademas de presentar productos a través de internet, ofrecian

los mismos productos de este servicio.
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Hoy en dia hay un namero creciente de empresas, que regularmente
convierten su negocio de internet en los medios de comunicacion, lo que
reduce significativamente los costos comerciales. No solo han reducido o
incluso eliminado los costos de distribucién del producto hasta el punto de
venta, sino también todos los ingresos de la venta del producto, desde el
cual el comerciante acudia regularmente al distribuidor, ahora en manos

del propio fabricante.

La informatizacion del negocio de la oficina también contribuye al ahorro,
el tiempo y el dinero, hace que la empresa sea mas rentable y, a veces el
trabajo se puede hacer desde su propia casa, se convierten en lugares
mas cdmodos para trabajar. La busqueda en la Web revela cuanto tiempo
esta conectado, al internet y dado que internet puede conectar a las

personas desde sus hogares.
HTML y su evolucion

Al igual que los lenguajes naturales, el HTML ha evolucionado con el
tiempo, la primera versién de este idioma (pero no oficial) se publicé en
1991. Aunque hubo varios “estandares” de HTML en ese momento,
algunas de las primeras versiones verdaderas de este lenguaje son

consideradas por Tim Berners-Lee.

En ese momento el idioma aun era bastante limitado, por lo que ni
siquiera era posible agregar imagenes a documentos HTML. El desarrollo
de HTML continud con la primera versidon “hombrada” HTML - 2.0, pero no
se convirtio en estandar. En marzo de 1995, el W3C recién lanzado saco
la version HTML - 3.0, que trajo muchas noticias, y entre las definiciones
de tablas mas grandes.
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Un mayor desarrollo de esta version de HTML, significé aceptar etiquetas
disefiadas por los fabricantes de los navegadores Web mas grandes y

asequibles.

Se crearon muchas duplicaciones, por lo que habia méas etiquetas que
tenian la misma funcién, por ejemplo el texto en negrita se puede definir

con la etiqueta <b> (en negrita ) pero también con la etiqueta <strong>.

El HTML - 4 introducido en diciembre de 1997, continu6 aceptando tales
etiquetas impuestas por fabricantes de diferentes navegadores Web, pero
al mismo tiempo, la “limpieza” de los estandares también se inici6 al
declarar superfluos a algunos de ellos. Se presentaron menos cambios en
la especificacion de esta norma en diciembre de 1999, cuando se
introdujo la version oficial de este idioma HTML - 4.01.

El camino que pasa a través de HTML se puede describir brevemente de
la siguiente manera: inicialmente, era un lenguaje destinado a publicar
articulos cientificos y se referian a los tipos de textos por funcién (titulos,

subtitulos, pasajes, etiquetas, etc.)

La popularizacién de la Web tuvo la necesidad de embellecer el sitio, y
HTML sirvié para este propdsito, HTML ahora esta volviendo a su funcion
inicial, definiendo la estructura del documento, mientras que al definir el
disefio de la pagina, el papel principal es asumido por el segundo idioma,
CSS.

Lo cual esto permite la separacion de contenidos del disefio de la pagina,
por lo que los disefiadores, que en muchos casos no son autores de
contenido, pueden hacer su trabajo al no eliminar el contenido de la

pagina.
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El lenguaje HTML 4.01 existe hoy en tres variantes:

v' Estricto: la cual es la version que soporta solo aquellas etiquetas
que son parte de la nueva norma, su principal caracteristica es que
los autores se les anima a estar en HTML, en el trato con el
contenido y el disefio de pagina definen (CSS, por lo general en un
archivo separado) especial.

v' Provisional: es una versibn que apoya y algunas etiquetas
obsoletas, como la etiqueta generalizada de fuente que puede
cambiar el aspecto de los personajes, en una parte particular del
texto; aunque atractivo, en los principales sitios Web de versiones
de transicion, los habitos de trabajo pueden llevar a un gasto
innecesario del tiempo del autor (pero también a archivos

sustancialmente mas grandes de lo necesario).

v Con conjunto de marcos: una version que admite marcos
desactualizados largos, que permitia la edicion independiente de
partes individuales de la pagina, por ejemplo el menu se dejo a la

izquierda y las paginas se alternaron a la derecha.

Ademas del HTML en las mismas tres variantes, hay un lenguaje XHTML,
que tiene un método de escritura (sintaxis), ligeramente diferente y mas

preciso.

Por otro lado HTML — 5, se esta desarrollando lo que deberia permitir a
los autores incluir varias formas de multimedia, de una manera similar a la
inclusién actual de imagenes, y facilitar la construccion de paginas que se
comuniquen con los visitantes. Ademas las etiquetas HTML de las
etiquetas antiguas contindan limpidndose, asi como afiadiendo otras
nuevas que deberian resaltar la estructura del documento, tal como se

concibio al principio del desarrollo de HTML.
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Tecnologias Web:

v Lenguaje XHTML: “XHTML es una variante de HTML que utiliza la
sintaxis de XML, el lenguaje de marcado extensible. XHTML tiene todos
los mismos elementos (para parrafos, etc.) que la variante HTML, pero la
sintaxis es ligeramente diferente. Debido a que XHTML es una aplicacion
XML, puede usar otras herramientas XML (como XSLT, un lenguaje para
transformar contenido XML)” (W3C, s.f.)

Se define XHTML como el lenguaje de marcado, considerando remplazar
a HTML como un estandar para las paginas Web o electrénicas, es
solamente la version XML de HTML, por lo que posee basicamente las
mismas funcionalidades, pero cumple las especificaciones mas precisas
de XML.

v Lenguaje CSS: “CSS es el lenguaje para describir la presentacion
de las paginas Web, incluidos los colores, el disefio y las fuentes. Permite
adaptar la presentacién a diferentes tipos de dispositivos, como pantallas
grandes, pantallas pequefias o impresoras. CSS es independiente de
HTML y se puede utilizar con cualquier lenguaje de marcado basado en
XML.

La separacion de HTML de CSS hace que sea mas facil mantener los
sitios, compartir hojas de estilo en las paginas y adaptar las paginas a
diferentes entornos. Esto se conoce como la separaciéon de estructura (o

contenido) de la presentacion” (W3C, s.f.)

El lenguaje CSS o conocido como hoja de estilo en cascada, es una de
las tecnologias mas empleadas, que de manera mas exacta a las paginas
Web las permite crear, logrando formar muchas cosas que no se podia
hacer usando solamente HTML, como incluir margenes, tipos de letra,

fondos, colores.
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v Base de Datos: “...Podriamos definir el término BD; una base de
datos de un Sl es la representacion integrada de los conjuntos de
entidades instancia correspondientes a las diferentes entidades tipo del Si
y de sus interrelaciones. Esta representacion informética (o conjunto
estructurado de datos) debe poder ser utilizada de forma compartida por
muchos usuarios de distintos tipos” (Camps Paré, Casillas Santillan, &

Costal Costa, 2005)

Una Base de Datos es como si fuera un almacén, el cual es utilizado por
un sistema informético, que permite realizar almacenamientos de grandes
cantidades de datos y/o informacion, de una manera totalmente

organizada para que luego se pueda encontrar y utilizar facilmente.
Gestores de contenido

Es un método relativamente nuevo en la ciencia de la informacion, donde
logramos ver diferentes factores, florecidos por su impacto de la afluencia,
como es la expresion de un grupo significativo, para el adelanto de la
humanidad, como lo fueron las nuevas tecnologias de las comunicaciones
e informacion. Estas crearon una revolucion en los modos de forjar y
pensar las ciencias, que trajo consigo la necesidad de organizar y

gestionar un formidable flujo de informacién.

Desde los afios 80 la informaciébn empez6 a ser asumida, de manera
consciente, como un recurso vital y estratégico, siendo capaz de acelerar
el progreso sea cual sea su espacio: politicos, sociales, econémicos,

tecnoldgicos, etcétera.

Estos sistemas de gestion de contenidos (SGC), ayudan con el desarrollo
y creacion de sistemas Web, en estos dias, gracias a la variedad de
aplicaciones y herramientas en codigo fuente abierto, los trabajos que
solicitaban muchas técnicas y conocimientos muy adelantados en

programacion, logran desarrollarse con mucha facilidad en corto tiempo,
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facilitando el trabajo a los técnicos y desarrolladores de software o

sistemas Web.

Estos SGC han ganado mucha fama por la facilidad que contribuyen a la
hora de crear paginas Web, blogger, portales Web, sites de compra, y
muchos mas. En este trabajo se expone de caracter resumida como lo es

el uso de los SGC, qué se logra con su uso. (Aledo Hernandez, 2017).
Gestores de contenido mas importantes

WordPress: este gestor de contenido, permite la creaciébn de paginas
Web, teniendo ya 10 afios en uso, y mas de un millar de temas (plantillas)
utilizables en su Web oficial, no es tan solo un sistema sencillo, para la
creacion de un blog, sino que permite elaborar toda clase de pagina Web
hasta las mas complejas. WordPress contiene un sistema perfecto para

un sitio Web, ya que este se actualiza constantemente.

Google Sites: es una aplicacion que forma parte de la G Suite de Google,
que es un paquete premium de aplicaciones de Google, que han sido
optimizadas para el uso de las empresas. Otras aplicaciones que se
incluyen son Gmail, Docs, Drive, Calendario y mas. Google Sites le
permite crear un sitio Web sin tener que saber cémo codificarlo usted
mismo. Se encuentra dentro de la categoria Colaborativa en G Suite, lo
que significa que también puede hacer que otros usuarios de Google
participen en el proceso de creacion del sitio web, lo que lo hace tan

poderoso y una herramienta tan valiosa para los equipos.

WIX: es una compafiia que fue creada en el afio 2006, por los israelies
Avishai Abrahami, Navad Abrahami y Giora Kaplan. Esta compafia con
centro en Tel Aviv, con oficihnas en San Francisco, Nueva York,
Dnipropetrovsk, y Vilnius, que se encuentra respaldada por Ilos
inversionistas de Capital. Wix es un gestor de contenidos para la creaciéon

de paginas Web (wix.com), el cual facilita el desarrollo Web asentada en
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la nube con lenguaje HTML, y en sitios moviles por medio del uso de

herramientas de arrastrar y soltar en linea.

Este gestor de contenido es basicamente gratuito, y facil de emplear, esta
plataforma ayuda a los usuarios a crear paginas Web totalmente
profesionales, y que pueden ser editadas y actualizadas, en cualquier
momento de la manera mas facil; Sin mucho conocimiento en desarrollo
Web, ya que no hace falta estos conocimientos técnicos en absoluto, para
la creacion de estas paginas Web.

Estos editores permiten crear las paginas Web facilmente a la medida, de
cada usuario mediante un método de arrastrar y soltar. Sencillamente se
escoge los elementos que se desea agregar (formulario de contacto,
texto, imagenes, etc), y asi colocarlos en el lugar que el usuario desee.

Wix facilita la creaciéon de péaginas Web, facilitando la variedad de
plantillas profesionalmente disefiadas, para que sea lo mas facil y posible
de usar, y asi cualquier persona con una computadora pueda tener la

oportunidad de crear su propia pagina Web.

El costo de crear y mantener una pagina Web utilizando un programador
profesional, tiene un costo muy elevado, por lo que el editor Wix, ayuda

mucho en la cuestibn econdmica.
Ventajas:

v’ Este sorprendente creador intuitivo es uno de los principales en la
industria y su facilidad por la opcion de cuentas totalmente gratis que

facilita al usuario crear excelentes paginas Web sin costo alguno.

v Brinda méas de 510 plantillas con unos disefios totalmente profesional,
gue pueden servir para cualquier propdsito es decir ofrece plantillas cuyos
disefios son diversos, y se pueden ajustar con facilidad al negocio que se

esté creando.

23



v No se necesita tener conocimiento alguno en programaciéon, para
disefiar un sitio Web completamente personalizado, brinda la eventualidad
de poder editar las imagenes, de manera fécil y eficaz, ya que sus
herramientas facilitaran el trabajo.

v' Ofrece soporte técnico via telefénica, y botones de ayuda que

apoyaran cuando sea necesario.

v  Wix es completamente compatible con HTML sean cual sean sus
versiones, que facilita a sus usuarios con conocimientos en programacion,

crear codigos para caracterizar mas el sitio Web.
Desventajas:

v' Son limitadas las opciones de E-commerce, que en la actualidad la
plataforma se actualiza continuamente, conteniendo elecciones

adelantadas para el sitio Web.

v' Se debe estar totalmente seguro sobre la eleccion de la plantilla, ya
gue una vez disefiado el sitio Web, si se desea realizar cambios algunos

en la plantilla, se perdera todo el contenido cargado.

v El paquete gratuito lleva consigo la presencia de anuncios publicitarios,

ya que esto es comun en varios gestores de contenido.
2.4.2. ANTECEDENTES REFERENCIALES

TITULO: “Website de pedidos online para servicio a domicilio de restaurant de

comidas rapidas, (proyecto piloto Burger King Urdesa)” (Moran Angulo, 2015)

Desarrollo de un website que permite la interaccion entre cliente restaurante y
una perspectiva mas exacta del producto a adquirir, la confirmacion de su pedido
via correo electronico y mensaje de texto, y su posterior envio al domicilio del
solicitante. Aplicado al contexto de los clientes frecuentes del restaurante de

comidas rapidas Burger King ubicado en la zona de Urdesa Central. (MORAN
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ANGULO, Website de pedidos online para servicio a domicilio de restaurant de

comidas rapidas, 2015)

TITULO: “Modelo de negocio de un portal Web de comidas rapidas en
Bogota, integrandolo a un Sistema de Gestién de calidad IFI - Informe
Final de Investigacion”. (RIOS, 2012)

Brindar un servicio de alta calidad que necesariamente involucra dos
visiones: El servicio que se ofrece y el servicio que se recibe; la
percepcion que la empresa genera en el cliente, gestiona un alto
porcentaje de éxito para la misma; actualmente el &mbito de los negocios
esta orientado a ofrecer mayor cantidad de informacién al cliente.. (Parra
Rios, 2012).

TITULO: “Sistema para la implementacion masiva de delivery online de
comida”. De los autores Klaus Daniel Hott Vidal, y Sebastian Andrés Toro

Oyarzun en el 2011.

La intencion de este proyecto es optimizar los procesos del desarrollo de
un sistema o aplicacion Web que facilite la ejecucion de un servicio de
reparto de comida a domicilio para multiples empresas gastronémicas de
todo tipo que se desarrollen a nivel nacional.
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2.5. FUNDAMENTACION LEGAL
2.5.1. LEYES DEL IEPI

El Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (IEPI) es una entidad
estatal que se encarga de regular y controlar la ejecucion de las leyes de

la propiedad intelectual, es decir, las creaciones.

El IEPI es una Institucion que promueve a la propiedad intelectual en el
Ecuador, como una herramienta para alcanzar el “sumak kawsay o buen

vivir”.

El Ecuador en la actualidad se han discutido y establecido reformas a la
ley acerca de la informatica y su legislacion, es de notar que en esta
investigacion se hace referencia al R. O. #320 del Instituto Ecuatoriano de
la Propiedad Intelectual, citando varios articulos.

2.5.2. CODIFICACION DE LA LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Art. 1.- El estado ecuatoriano admite, reglamenta y garantiza la propiedad
intelectual, obtenida por el consentimiento de la ley ecuatoriana, lo dictado
por la Ley de la C. A, y en los tratados internacionales que han sido

suscritos por la Republica del Ecuador.

Art. 2.- Los derechos conferidos por esta ley se utilizan por igual a

individuos nacionales y extranjeros, domiciliados o no en el Ecuador.

Art. 3.- El Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (IEPI), es el
organismo administrativo competente para propiciar, promover, fomentar,
prevenir, proteger y defender al estado ecuatoriano con respecto a los
derechos de la propiedad intelectual, reconocidos en la presente ley y en

los tratados y convenios internacionales, sin perjuicio de las acciones

26



civiles y penales que sobre esto deberan someterse por la Funcion

Judicial.

La ley de propiedad intelectual protegera las patentes de invencién del
software a crear en este proyecto de tesis, ya que sera un producto o
proceso que se define como una nueva solucién de los problemas e
inconvenientes que sean identificados en la empresa Biscuits by Nane,
esto aplica para nacionales, extranjero y domiciliados en el pais, para asi
proteger y defender al estado ecuatoriano.

En efecto, la defensa que se asigna a los inventores es contra el manejo

de la invencion sin la autorizacion de su titular.

Del derecho de autor

Art. 4.- El derecho de autor de una obra, son pautas legales que la ley les
otorga a los autores (los derechos de autor), por el simple hecho de la

creacion de sus obras.

Art. 5.- El derecho de autor surge y resguarda a la creacién de la obra,

libremente de su mérito, empleo o forma de expresion.

Art. 7.- Para el producto de este titulo los procesos indicados a

continuacion seran los siguientes significados:

v Autor: Persona natural que realiza o ejecuta una obra, o una

creacion intelectual.

v Base de datos: Compilacion de obras, gestas o datos en forma

impresa, almacenada en un computador o de cualquier otra forma.

v Compilacion: Es cuando se concentran en un solo grupo cientifico

o literario distintas leyes, noticias 0 materias.
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v Licencia: Son los permisos o las respectivas autorizaciones, que
concede el titular de los derechos de usuarios de la obra u otra
produccién protegida, para poder utilizarla en la forma determinada y de
conformidad con los permisos convenidos en el tratado. No son

transferibles la titularidad de los derechos de usuario.

v Programa de ordenador (software): Todo orden de instrucciones
o indicaciones destinadas a ser usadas, directa o indirectamente, en un
dispositivo de lectura automatizada, computador o equipo electronico con
capacidad de procesar informacion, para la ejecucion de funciones o

tareas, con la obtencién de un resultado determinado.

Art. 8.- Se protege el derecho de autor, para todas las obras producidas
por el ingenio, por lo artistico y lo literario, sin discriminacion por su sexo,
ni su manera de expresarlo, ni por los méritos o fin. Los derechos que se
refieren en este titulo son autbnomos de lo producido por la propiedad
sobre el objeto fisico, aunque no se los adhiera al momento de cumplir
todas las formalidades.

Por lo tanto al disefiador y/o creador del sistema en este proyecto de
tesis, se le reconocera todo derecho como autor de dicha obra, para la
empresa Biscuits by Nane. Se muestra que el software es un programa o
todo tipo de secuencia de instrucciones o indicaciones destinadas a ser
utilizadas, directa o indirectamente, en un dispositivo electrénico, y a la

base de datos en donde se asentara la informacién de la empresa.

De los programas de ordenador

Art. 28.- El software y es considerada un obra intelectual la cual necesita
de una proteccion especifica, ya que es el resultado de un esfuerzo
creativo, de inversion de tiempo y dinero. Esta defensa se otorga asi no
hayan sido incluidos en un computador o cualquier forma de expresarlos,

siempre que sea comprensible por el hombre (codigo fuente) o por un
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computador (codigo objeto), Sean estos los programas de Sistemas
Operativos y/o programas de aplicacion, incluyendo también otra forma de
representarlos como son los diagramas de flujos, algoritmos, planos,
manuales de usuario o técnicos, y en general, los que muestren la

estructura, secuencia, organizacion o forma de trabajo del programa.

Art. 29.- El autor o creador de un programa de computador, es el titular de
dicho software el cual puede ser una persona natural o juridica, que toma
un empuje y carga para la produccion de la obra, como también es el
autor la persona cuyo nombre conste en una obra o en sus respectivas

copias.

El software de computadora se la define como una obra literaria y se
protegen como tales, se le concede de forma independiente a que hayan
sido incluidos en un ordenador y/o cualquier otra forma en que estén
evidenciados, ya sea que este comprensible por el hombre (codigo
fuente) o por la computadora (cédigo objeto), en los programas del
sistema operativo o los programas de aplicacion, en los diagramas de
flujo, algoritmos, manuales de usuario o técnicos, y en general, lo que
muestre la estructura, secuencia y formato del programa. Por lo tanto en
este proyecto de tesis es considerado el sistema a disefar y/o crear para

la empresa Biscuits by Nane como una obra literaria.

2.6. VARIABLES DE LA INVESTIGACION
Variable Independiente: Gestion de pedidos a domicilio.

Variable Dependiente: Disminucién de las ventas de la cafeteria.
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2.7. DEFINICIONES CONCEPTUALES

CONSUMIDOR.-" (Economia, s.f.); Como se puede ver un consumidor es
una entidad que demanda bienes o también servicios por dinero a cambio

de bienes y servicios.

CONTROL.- (EcuRed, s.f.); Es un elemento preventivo y correctivo
apadrinado por la gestion de una empresa, que da la opcion de la
localizacion y correccion de desviaciones, errores o incongruencias en el

curso de un trabajo.

UML.- Es una herramienta para programadores avanzados y es
frecuentemente usada por analistas eficaces (aquellos que definen qué
debe hacer un programa sin entrar a escribir el c6digo).

WMS.- “EI WMS o Warehouse Management System, es un software que
mejora la organizacion y optimiza los procesos y el manejo de los
inventarios en tiempo real dentro de un Centro de Distribucion. Es hoy en
dia imprescindible, puesto que no es posible obtener manualmente el

grado de control y de gestion que el WMS proporciona” (Gieicom, s.f.).
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CAPITULO IlI
3. METODOLOGIA

3.1. PRESENTACION DE LA EMPRESA

La cafeteria Biscuits by Nane

Janeth Hanze es una gran emprendedora muy joven, con la edad de 22
afos, la cual es propietaria de la cafeteria Biscuits by Nane, quien tiene 6
locales en la actualidad, quien tuvo sus origenes desde el colegio,
creando sus propios dulces y postres.

Después realizando sus ventas desde su hogar a domicilio, por medio de
pedidos via telefonica, con tres afios con la venta de sus productos, dio
paso con la creacién de su propia marca, lo que la llevo a crear su primer
local el cual se encuentra ubicado, en entre Rios - Samborondon

comenzando en el afio 2014.

Actualmente cuenta con algunas sucursales en la ciudad de Guayaquil,

las cuales se encuentran ubicadas en:

v" San Marino
v 9 de Octubre
v Mall del Sol

Con tantos afos dando el mejor esfuerzo, para que los clientes visiten los
locales y vivan una experiencia Unica con el sabor del café y los pasteles.
La historia de Biscuits by Nane se seguira escribiendo dia a dia junto a
cada cliente, y los buenos momentos que compartiran con Biscuits by

Nane.

Se continuara apuntando siempre hacia nuevas metas y mayores
desafios, teniendo como prioridad la calidad de los productos junto con un
buen servicio para los clientes y colaboradores, sin olvidar las

responsabilidades sociales como empresa.
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La metodologia utilizada para desarrollar este proyecto de investigacion,
se podra ver en el actual capitulo titulado, “Disefio de una aplicacion Web
para la gestion de pedidos, en la cafeteria Biscuits by Nane de la ciudad
de Guayaquil 2018”, en donde se podra describir el proceso de las fases

de analisis de los problemas encontrados.

En este proyecto tecnolégico, que se desarrolla para una empresa PyMes
(cafeteria), mediante una metodologia que permite que la tecnologia esté
al servicio de la empresa y del recurso humano, facilitando dinamismo,
método y mejorando la eficiencia laboral. Este proyecto que trata de un
trabajo de ambito tecnoldgico, ya que posteriormente de asentado este
tipo de conocimiento, es aplicado para dar solucién a un problema
determinado, la necesidad de implementar un sistema que facilite
controlar, agilizar, administrar y mejorar los procedimientos a nivel global,
en cuanto a la comercializacién de los productos de la cafeteria Biscuits

By Nane.

La Misién: de la cafeteria  Biscuits by Nane, es hacer ver la
responsabilidad y honestidad con el cliente y su entorno, al hacer llegar el
producto con la facilidad de la aplicacion Web, por lo tanto se elabora una
muy buena calidad en cafés, pasteles y postres, para consentir el gusto

del cliente, siendo parte de los momentos mas especiales.

La Vision: de la cafeteria Biscuits By Nane, ser una de las mejores

cafeterias teniendo una gran calidad y prestigio a nivel mundial.
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GERENTE GENERAL

ADMINISTRADORA

l

JEFA DE PRODUCCION

I

CHEF EJECUTIVO

CHEF PASTELERO SOUS CHEF AYUDANTE DE COCINA

|

ENCARGADO DE
ENTREGA DE PRODUCTOS

Gréfico N.° 1 Organigrama

3.2. TIPOS DE LA INVESTIGACION

3.2.1. Método Inductivo

Se logré analizar cada una de las actividades, por medio del método
inductivo, que se desarrolla en este proyecto de investigacion de la
cafeteria Biscuits by Nane, partiendo del razonamiento ascendente, en
caracteristicas individuales o hasta particulares, y asi poder llegar a

obtener conclusiones generales para la empresa.

3.2.2. Método Exploratorio

“La investigacion exploratoria es la que se realiza para conocer el
contexto sobre un tema que es objeto de estudio. Su objetivo es encontrar
todas las pruebas relacionadas con el fendmeno del que no se tiene
ningln conocimiento y aumentar la posibilidad de realizar una

investigacién completa” (Semerena, s.f.)
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El método exploratorio como lo indica su nombre, su intencion es de
estrictamente la de examinar los puntos de exploracion, mas no brindar
soluciones concluyentes a los inconvenientes existentes, este tipo de
investigacidbn no intenta suministrar certeza innegable, sino que nos
facilita a optimizar la vision del problema en que se envuelve la empresa

Biscuits by Nane.

3.2.3. Andlisis - Sintesis

El potencial de investigacion y de sintetizacion, facilita a entender mas a
fondo los escenarios a que se enfrenta la empresa Biscuits By Nane, este
ejemplo de exploracion facilitara, en el proyecto de investigacion la
implementacion de los casos para asi lograr a precisar los niveles de

campo en el modelo entidad — relacion.

3.3. METODOLOGIAS PARA LA PROPUESTA

3.3.1 Poblacioén

Se toma como poblacién, el niumero de clientes fijos y rotativos diarios de la

empresa Biscuits By Nane.

Tabla N. ° 1 Poblacion

CLIENTES CANTIDAD
Fijos 50
Diarios 100
TOTAL: 150

Elaborado: Tania Toala Reyes.
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3.3.1. Muestra

(Balestrini, 1997) La muestra “es obtenida con el fin de investigar, a partir
del conocimiento de sus caracteristicas particulares, las propiedades de

una poblacién”

(Sabino, 1992) Indica que la muestra forma solo una parte del grupo total
de la poblacion, o un numero de personas 0 cosas seleccionadas
cientificamente, y cada uno de ellos es un elemento del universo y/o de la
poblacion la cual tiene sus caracteristicas propias, por lo tanto una
poblacién es indiferente a la medida que sus miembros se parezcan entre
si, en cuanto a caracteristicas de acuerdo a este razonamiento, la
muestra es tan solo una porcion de la poblacion en la que se basa el

proyecto investigativo.

Gréfico N. ° 2 Poblacién y Muestra

Poblacién o universo

—» Unidad de anadlisis

~—» Muestra

Elaborado: Tania Toala Reyes.

Como se puede verificar en este célculo, la poblacién y/o universo es de
150 personas, en donde tenemos un nivel de confianza de 95% (1.96),
una probabilidad de éxito de 0.5, una probabilidad de fracaso de 1-
0.5=0.5, una precision o margen de error de 5% (0.05), en el cual se tiene
un resultado total de 109 personas, que vendria hacer un grupo de la

poblacion o la muestra.

B NxZ%:xPxQ
" D2x(N —1) + Z2xPxQ

n
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3.2. Procedimiento o pasos a seguir en la investigacion

3.2.1. Método Cascada

El método cascada es una forma para el desarrollo de software en linea
con el método lineal, los gerentes de proyecto a menudo usan este
método como una clase, el método cascada es un modelo coherente

utilizado para crear varios tipos de software.

El gerente del proyecto comparte las obras en etapas que siguen una
después de la otra (como una cascada), la distribucién general de las

etapas de desarrollo son las siguientes:

1) Andlisis de requisitos

2) Disefio

3) Implementacion del software
4) Verificacion del disefio

5) Mantenimiento del software

Hay varias opciones para una metodologia de cascada donde la
distribucion real del trabajo puede variar segun las etapas, el proceso en
si puede redistribuir el administrador del proyecto a diferentes subfases,

depende del proyecto de Tl u otros requisitos de desarrollo.

La idea basica detras de un modelo de cascada es que el desarrollo de
software se lleva a cabo de una etapa a otra de manera controlada. Por
ejemplo, los analistas de informacion primero preparan los requisitos, y Si
fueron capturados, revisados y aprobados por completo, el equipo de
disefio pasa a la fase de disefio, y asi sucesivamente. Un modelo de
cascada significa que los programadores pueden comenzar su propia fase

solo después de la etapa anterior y todo esta confirmado.
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Analisis

Diseno
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Implementacion '—

-

Pruebas

4

Mantenimiento

Grafico N.° 3 Modelo Cascada

La metodologia de desarrollo en cascada puede contemplar los siguientes

pasos:

Andlisis de requerimientos: En esta fase se realizaron 5 reuniones, una
con el gerente y otras con el encargado de entrega del producto,
posteriormente de lo cual se cumplié con la afirmacion del alcance de la

entrega del producto de la cafeteria Biscuits By Nane.

Pruebas: En esta fase por los ensayos realizados, logramos ver los

problemas que se encontraron, para asi poder resolver dichos problemas.

3.3. Técnicas e instrumentos de la investigacion

En este proyecto de investigacién, para recolectar u obtener la
informacion precisa, se requirieron el uso de cuestionarios, como una
herramienta precisa de guia, para realizar dichas entrevistas, que

facilitara el resolver de problemas encontrados.
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Encuesta

La encuesta es un trabajo investigativo cuantitativo, donde se puede
obtener informacidbn numérica sobre las personas, la cual facilitara y
proporcionara respuestas a preguntas, que pueden expresarse en

cantidades.

Este proceso es de gran importancia ya que en €l se disefia y aplica los
objetivos de la investigacién, lo cual ayudara a determinar en qué estado
se encuentra la empresa Biscuits By Nane. A los empleados se les
elabord la encuesta, para asi poder obtener la informacién basada en su
percepcion y su forma de trabajo, para asi cambiar su forma de trabajar,

que beneficiaria a la empresa Biscuits By Nane.
Caracteristicas de la investigacién cuantitativa

v Los cuestionarios han sido estandarizados. Esto significa que el
orden de las preguntas es fijo, al igual que las opciones de respuesta. Por
ejemplo, los encuestados deben optar por una respuesta en una escala

respectiva.

v Los resultados de la investigacidon cuantitativa son numéricos,

cuantificables.

v' La investigacién cuantitativa responde preguntas como: ¢ Cuanto por
ciento de nuestros clientes estan muy satisfechos con nuestros servicios?,
¢, Qué porcentaje de nuestros clientes estan considerando cambiarse a

otra cafeteria?

v El encuestado completa el cuestionario él mismo, este examen

cuantitativo por lo general no dura mas de 10 minutos.

v' Los datos de la investigacién se analizan con un programa de

software especial.
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Entrevista

La entrevista es un proceso de investigacion cualitativo, en el cual se
encontrara informacion detallada sobre las motivaciones, los
pensamientos y las expectativas de cada una de las personas a quien se
les realice, la investigacion cualitativa es solo sobre palabras y no sobre

ndmeros.

En este proceso de investigacion la entrevista es guiada por un
cuestionario el cual contiene un sin numero de preguntas importantes de
maneras abiertas y cerradas, para poder facilitarle las respuestas al

entrevistado.
Caracteristicas de la investigacién cualitativa

v' Se realiza la investigacion cualitativa con entrevistas a profundidad o

discusiones grupales.

v' En la investigacion cualitativa, el enfoque se centra principalmente
en encontrar las respuestas a las preguntas de por qué. ¢Por qué los
clientes no encuentran suficientes nuestros servicios?. Con la ayuda de
entrevistas en profundidad se descubre las expectativas y necesidades de

los clientes.
v' El investigador le pregunta si se da cuenta de que un encuestado

tiene mucho que decir sobre un determinado tema, que se realizan

atraves de cuestionarios.
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CAPITULO IV
4. PROPUESTA

4.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una vez recogida, registrada y organizada la informacion del Proyecto de
Investigacion, se procedera a ver los planteamientos tedricos junto con los
datos empiricos. Esto se llevara a cabo por medio de dos tareas

profundamente ligadas, el analisis y la interpretacion de resultados.

La finalidad de este capitulo es dar a ver los resultados obtenidos gracias
a la recolecciéon de una basta informacion, que se pudo obtener gracias a
las entrevistas realizadas a profundidad y estructuradas, que facilitara a
analizar, conocer y comprender la situacion en la que se desenvuelven los

distintos actores y/o personaje, del actual proyecto.

4.3. ANALISIS DE LA INFORMACION DE LA ENCUESTA
4.3.1. ANALISIS ESTADISTICO

1. ¢Cuando un cliente solicito un pedido constantemente obtuvieron

éxito en la entrega del mismo?

NO
20%

Sl
80%

Grafico N.°5 Pregunta # 1
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DESCRIPCION PORCENTAJE

Elaborado: Tania Toala Reyes.

Andlisis e Interpretacion: El resultado muestra que el 80% Sl obtuvo
con éxito su pedido mientras que el 20% dice que NO.

2. ¢Le gustaria que Biscuits by Nane cuente con una aplicacion Web,

donde se solicite y controle los pedidos de los clientes?

Grafico N.° 6 Pregunta # 2

DESCRIPCION PORCENTAJE

Elaborado: Tania Toala Reyes.

Andlisis e Interpretacion: El 87% esta de acuerdo que la cafeteria tenga

una aplicacién web mientras que el 13% dice que NO.

42



3. ¢, Considera usted que los pedidos deban controlarse de acuerdo al

tiempo de entrega por medio de una aplicacion Web?

NO
22%

78%

Grafico N.° 7 Pregunta # 3

DESCRIPCION PORCENTAJE
Sl 78%
NO 22%

Elaborado: Tania Toala Reyes.

Analisis e Interpretacion: el 78% considera que deberian controlarse el
tiempo de entrega de los pedidos por la aplicacion web mientras que el
22% NO.

4. ¢Se le complica realizar la basqueda de las direcciones facilitadas
por los clientes, y asi poder realizar la entrega de los pedidos?

Grafico N.° 8 Pregunta # 4

43



DESCRIPCION PORCENTAJE

Elaborado: Tania Toala Reyes.

Andlisis e Interpretacion: el 90% dice que Sl se le hace dificil realizar la

busqueda de las direcciones facilitadas por los clientes y el 10% considera que
no es dificil.

5. ¢Usted esta de acuerdo que se genere y envié una nota de venta

electrénica hacia los clientes?

En

desacuerdo
5%
Ni
deacuerdo,

ni
desacuerdo
25%

Totalmente
de acuerdo
70%

Grafico N.° 9 Pregunta # 5

DESCRIPCION PORCENTAJE

Ni de acuerdo, ni desacuerdo

Elaborado: Tania Toala Reyes.

Andlisis e Interpretaciéon: el 70% esta Totalmente de acuerdo que se

envié una nota de venta electronica por medio de la aplicacion, un 25% no

esta Ni de acuerdo, ni desacuerdo, y por ultimo con tan solo un 5% dice

En desacuerdo.
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6. ¢Considera que se tendria en la aplicaciéon web una facilidad en tener

una informacioén actualizada sobre el Menu hacia los cliente ?

No
sabemos

Grafico N.° 10 Pregunta # 6

DESCRIPCION PORCENTAJE
Sl 81%
NO 10%
No sabemos 9%

Elaborado: Tania Toala Reyes.

Andlisis e Interpretacion: el 81% considera que Sl seria de mucha
ayuda tener informacion sobre el menu en la aplicacion web el 9% no

saben y el 10% dice que no es necesario.

7. ¢ El producto con mayor constancia en consumo se realiza mas por

servicio a domicilio o en los locales de Biscuits by Nane?

Servicio a
domicilio
20%

Locales de
Biscuits By
Nane
80%

Grafico N.° 11 Pregunta # 7
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DESCRIPCION PORCENTAJE

locales

80%

domicilio

20%

Elaborado: Tania Toala Reyes.

Andlisis e Interpretacion: el 80% dice que en los locales es donde mas

se consume el producto y a domicilio el 20%.

8. ¢El marketing realizado por los duefios de Biscuits by Nane ha

dado un buen resultado para hacerse conocer entre el resto de cafeterias

de la ciudad de Guayaquil?

Gréfico N.° 12 Pregunta # 8

DESCRIPCION PORCENTAJE

Sl

90%

NO

10%

Elaborado: Tania Toala Reyes.

Analisis e Interpretacion: el 90% dice que Sl se ha dado a conocer con

satisfaccion la cafeteria el 10% dice que NO.
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9. ¢Se siente con satisfaccion y/o conformidad de trabajar sin una

aplicacion Web?

Conformid
ad
50%

Inconformi

Grafico N.° 13 Pregunta # 9

DESCRIPCION PORCENTAJE

Inconformidad

Elaborado: Tania Toala Reyes.

Andlisis e Interpretaciéon: el 50% se encuentra Conforme con trabajar

con una aplicacion web y un 50% Inconforme.

10. ¢Ya han tenido algun tipo de planeacion de trabajar con una
aplicacion Web que reemplace la forma rustica de laborar?

NO
10%

Sl
90%

Gréfico N.° 14 Pregunta # 10
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DESCRIPCION PORCENTAJE

SI 90%
NO 10%
TOTAL: 100%

Elaborado: Tania Toala Reyes.

Andlisis e Interpretacién: se indica que la mayoria con un 90% SI cree

que estan en la necesidad de usar una aplicacion Web y solo 10% NO.
4.3.2. ANALISIS DE ENTREVISTA

En esta entrevista, el autor principal que es el encargado de la entrega del

producto el cual es Oswaldo Huacon de la cafeteria “Biscuits By Nane”.

1. ¢,Qué necesidad hay para que la cafeteria tenga mayor
marketing?

Se considera la creacion de una aplicacion web para que asi la cafeteria
incremente sus clientes.

2. ¢En la actualidad cual es el proceso de marketing que tiene la
cafeteria?

Publicidad por medio de volantes, propagandas televisivas e redes

sociales.

3. ¢Usted cree que teniendo una aplicacién web incrementaria el
negocio?

Generalmente es lo que los clientes de alguna manera lo piden ya que es
el medio mas utilizado en estos tiempos.

4. ¢Usted necesita un sistema para llevar satisfactoriamente la
entrega de los productos?

Considero gue si es necesario habria mejor entendimiento en las ventas y

satisfaccion al cliente.
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5. .Con que tipo de cosas contaria la aplicacion web para
mejorar las ventas de la cafeteria?

Con todos los menu actualizados, precios y sobretodo con una base de
datos donde podamos contarnos mejor con los clientes y sus comentarios

hacia la cafeteria.

Conclusion de la interpretacion

La cafeteria Biscuits by Nane no cuenta con una aplicacion web que
tenga toda la informacién sobre el negocio ya que esto ha reducido sus
ventas, pero con la creacion de la aplicacion web ayudara a implementar

el marketing y ventas.

4.4. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4.4.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Describen lo que el sistema debe hacer. Estos requerimientos dependen
del tipo de software que se desarrolle, de los posibles usuarios del
software y del enfoque general tomado por la organizacion al redactar

requerimientos. (Sosa A. O., 2010)

4.4.2. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Son aquellos requerimientos que no se refieren directamente a las
funciones especificas que proporciona el sistema, sino a las propiedades
emergentes de éste como la fiabilidad, el tiempo de respuesta y la
capacidad de almacenamiento. De forma alternativa, definen Ilas
restricciones del sistema como la capacidad de los dispositivos de
entrada/salida y las representaciones de datos que se utilizan en las

interfaces del sistema. (Sosa A. O., 2010)
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4.4.3. WIX

Es una herramienta gratuita on line para sitios web con mucha facilidad y
gran atractivo, ya que estan basados en tecnologia flash lo que le entrega
a estos sitios, grandes posibilidades de animacion y personalizacion a
partir de una serie de disefios predeterminados de planillas a eleccion.
(Dianta, 2010).

4.4.4. DIAGRAMA DE CASOS DE USO

@
-
g Solicitar Solicitar
5 pedido cuenta
o
-
§|o
T |8
=k - Pedir
T cuenta
c
0
;
5| g
0 T
T |0
3 )
@
v
0
=
[+ 8
w Recibir /O Calcular
3‘ pedido W/ total =
Esperar s e MR »{ ‘
Boleta
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4.45. DISENO DE PANTALLAS.

Instituto Superior Pantalla 1 de 16
¢ b TEC!IO'QQICO Disefio de Pantallas Fecha de elaboracioén:
Bolivariano
de Tecnologia 28/08/2018

Eegsm!ei: WESLP 00030

Proyecto:

Disefio de una aplicacion Modulo:
Web para la gestion de oduto:
Tania Toala Reyes pedidos, en la cafeteria Index
Biscuits By Nane de la
ciudad de Guayaquil 2018

Autor:

Descripcion: Inicio

W |
: Salber
) TUn gran Café y un
Exguisito Dulce
AT : El =
.
L
e :
e o === s
— NS O (s = a5
iscuits By INane Historia Menus

item Descripcion Control
1 Historia a href="historia.html"
2 Menus a href="menus.html|"
3 Orden a href="orden.htm|"
4 Logo de la empresa img src="logo.jpg"
5 Nombre de empresa txt.nombre
6 Slogan txt.slogan
7 Imagen de marketing img src="marck.jpg"
8 errt]esreer;t:cién de la txt.present.index
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Instituto Su}zerigr

Pantalla 2 de 16

Biscuits By Nane de la
ciudad de Guayaquil 2018

¢ b Tecnologico
(o Disefio de Pantallas Fecha de elaboracion:
I 1))/ Bolivariano
de Tecnologia 28/08/2018
Registro de CONESUP 09-030
Proyecto:
_ Disefio de una aplicacion _
Autor: Web para la gestion de Modulo:
Tania Toala Reyes pedidos, en la cafeteria Historia

- 9 de octubre
- Mall del Sol.

Descripcidn: Presentacion de la historia de la empresa

Biscuits By Nane

item Descripcion Control
1 Historia a href="historia.html"
2 Menu a href="menus.html|"
3 Orden a href="orden.htm|"
4 Logo de la empresa img src="logo.jpg"
5 Nombre de la pagina txt.nombre
6 Slogan txt.slogan
7 Imagen de marketing img src="marck.jpg"
8 géﬁzegr?griggade la_historia txt.present.historia
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Instituto Superior Pantalla 3 de 16

¢ b Tecnologico

[ . Disefio de Pantallas Fecha de elaboracioén:
[ Bolivariano !

de Tecnologia 28/08/2018

Registro de CONESUP 09-030

Proyecto:

Disefio de una aplicacion Modulo:
Web para la gestion de oduto.
Tania Toala Reyes pedidos, en la cafeteria Menu - Café
Biscuits By Nane de la
ciudad de Guayaquil 2018

Autor:

Descripcién: Presentacion de los menu y precios de café

Biscuit)

CAFE & PASTELERIA | d

your section a brief description
AMERICANO EX MACCHIATO
Us$1.99 Us$3.85

ooooooo BQ capruccine LATTE
1S$2.60 Ussz.8; ussa

Bi ts By Nane Historia Menus Orden

item Descripcion Control
1 Historia a href="historia.html"
2 Menu a href="menus.html"
3 Orden a href="orden.html"
4 Logo de la empresa img src="logo.jpg"
5 Nombre de la pagina txt.nombre
6 Slogan txt.slogan
7 Imagen de marketing img src="marck.jpg"
3 Pre§entacién del menu de txt. menu.cafe
café
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Instituto Superior Pantalla 4 de 16

¢
I TBCHO'Oglco Disefio de Pantallas Fecha de elaboracion:

Bolivariano
de Tecnologia 28/08/2018
Registro de CONESUP 09-030
Proyecto:
Autor: Disefio de una aplicacion Modulo:

Web para la gestion de
Tania Toala Reyes pedidos, en la cafeteria Menu - Dulces
Biscuits By Nane de la
ciudad de Guayaquil 2018

Descripcién: Presentacion de los menua y precios de dulces

Biscuito

by Nene

&
CAFE & PASTELERIA | @

This is a section of your menu. Give your section a brief description @
CERVEZA PATATAS NORSON

USs$3.80 USS$s.80 Uss$z.59

BROCCOLI YSALCHICHA CALABACINES DULCE DE 3 LECHES

USS1.40 ussz US$3.20
Bisd®C its B Ny Nane Historia Menus Orden

item Descripcion Control
1 Historia a href="historia.html"
2 Menu a href="menus.html|"
3 | Orden a href="orden.html"
4 Logo de la empresa img src="logo.jpg"
5 Nombre de la pagina txt.nombre
6 Slogan txt.slogan
7 Imagen de marketing img src="marck.jpg"
8 cFj’lztlecseesntacic’)n del mend de ixt. menu.dulce
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Instituto Superior Pantalla 5 de 16

¢
I TBCI'IO'Oglco Disefio de Pantallas Fecha de elaboracion:

Bolivariano
de Tecnologia 28/08/2018
Registro de CONESUP 09-030
Proyecto:
Autor: Disefio de una aplicacion Modulo:

Web para la gestion de
Tania Toala Reyes pedidos, en la cafeteria Menu - Pasteleria
Biscuits By Nane de la
ciudad de Guayaquil 2018

Descripcién: Presentacion de los menu y precios de pasteleria

Biscu

by Nene

4 ¥
CAFE & PASTELERIA | d

Pasteleria

This is a section of your menu. Give your section a brief description

Bq PASTEL DE CARNE PASTEL DE POLLO EMPANADAS AL HORNO DE
ccccc

USS$z.as ussz.io

Ussiso

EMPANADAS AL HORNO DE BER PASTEL DE CHOCLO TORTA DE CHOCLO
POLLO . =

Ussa.ss uss2.30
Ussizs
Bi ts By Nane Historia ~ Menus Orden

item Descripcion Control
1 Historia a href="historia.html|"
2 Menu a href="menus.html"
3 Orden a href="orden.html|"
4 Logo de la empresa img src="logo.jpg"
5 Nombre de la pagina txt.nombre
6 Slogan txt.slogan
7 Imagen de marketing img src="marck.jpg"
8 S;Z?;gtr?gién del menu de txt.menu.pasteleria
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Instituto Superior Pantalla 6 de 16

Bolivariano
de Tecnologia 28/08/2018

Registro de CONESUP 09-030

¢
I TBCI'IO'Oglco Disefio de Pantallas Fecha de elaboracion:

Proyecto:

Disefio de una aplicacion Modulo:

Web para la gestion de oduto.

Tania Toala Reyes pedidos, en la cafeteria Menu - Tortas Dulces
Biscuits By Nane de la

ciudad de Guayaquil 2018

Autor:

Descripcién: Presentacion de los menua y precios de las tortas de dulce

WRGHES

Torta de Dulce

DE DURAZNO DE FRUTILLA DE PERA

Bi Q:L its By INamne Historia  Menus Orden

item ~ Descripcién Control

1 Historia a href="historia.html"

2 Menu a href="menus.html|"

3 Orden a href="orden.html"

4 Logo de la empresa img src="logo.jpg"

5 Nombre de la pagina txt.nombre

6 Slogan txt.slogan

7 Imagen de marketing img src="marck.jpg"
Presentacion del mena y

8 precios de las tortas de | txt.menu.tor.dul
dulces
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Instituto Superior Pantalla 7 de 16

Bolivariano
de Tecnologia 28/08/2018

Registro de CONESUP 09-030

¢
I TBCI'IO'Oglco Disefio de Pantallas Fecha de elaboracion:

Proyecto:

Disefio de una aplicacion Modulo:
Web para la gestion de oduto.
Tania Toala Reyes pedidos, en la cafeteria Menu - Tortas Sal
Biscuits By Nane de la
ciudad de Guayaquil 2018

Autor:

Descripcién: Presentacion de los menu y precios de las tortas de sal

MENUS

CERVEZA PATATAS  NORSON

BROCCOLI YSALCHICHA CALABACINES PASCUALINA

Bi i ts By Nane Historia Menus Orden

item Descripcion Control
1 Historia a href="historia.html"
2 Menu a href="menus.html"
3 Orden a href="orden.html"
4 Logo de la empresa img src="logo.jpg"
5 Nombre de la pagina txt.nombre
6 Slogan txt.slogan
7 Imagen de marketing img src="marck.jpg"
3 Pres_entaci()n del menu y txt. menu.tor.sal
precios de las tortas de sal

57



Instituto Superior Pantalla 8 de 16

¢ b Tecnologico
[ . Disefio de Pantallas Fecha de elaboracioén:
Bolivariano
de Tecnologia 28/08/2018
Registro de CONESUP 09-030
Proyecto:

Disefio de una aplicacion Modulo:
Web para la gestion de oduto.
Tania Toala Reyes pedidos, en la cafeteria Pedidos - Menu
Biscuits By Nane de la
ciudad de Guayaquil 2018

Autor:

Descripcién: Presentacion de los menu y realizar los pedidos

Biscuits By Namne Historia Menu

item Descripcion Control
1 | Historia a href="historia.html" C;)
2 Menu a href="menus.html"
3 Orden a href="orden.html|"
4 Logo de la empresa img src="logo.jpg"
5 Nombre de la pagina txt.nombre.menu
6 Slogan txt.slogan
4 lr:lé)crj?dbor: de seccion de ixt.pedidos
8 zreessc?géifién de los platos ixt.platos
9 Boton que hace el pedido button.pedir
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Instituto Superior Pantalla 9 de 16

b TBC.I'IOIQQICO Disefio de Pantallas Fecha de elaboracion:

Bolivariano
de Tecnologia 28/08/2018
Registro de CONESUP 09-030
Proyecto:
Autor Disefio de una aplicacion Modulo:

Web para la gestion de
Tania Toala Reyes pedidos, en la cafeteria Pedidos - Direccion
Biscuits By Nane de la
ciudad de Guayaquil 2018

Descripcién: Ingresar direccion

< Mi pedide

2 « EXPRESSO o Envio
2xPASTELDEPOLLO Comienza incluyendo tu direccién Cambiar a la opcién de retirar
2 x DULCE DE 3 LECH.

Google

~ @

< VOLVER AL MENU ‘

Biscuits By Namne Historia ~ Menus Orden

, =0
ltem Descripcion Control

1 ?pge[ftzzrinren 0 N® de <input type="number" name="apart"/>

2 Ingresar N° de piso <input type="number" name="piso"/>

3 Ingresar N° de entrada <input type="number" name="entra"/>

4 Tocar el timbre button.timbre

5 Llidmame button.llamar

6 Volver al menu button.menu

7 Continuar button.continuar
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T Instituto iuyerigr Pantalla 10 de 16
€cnoiogico .
Ca Disefio de Pantallas Fecha de elaboracion:
b Bolivariano
de Tecnologia 28/08/2018
Registro de CONESUP 09-030
Proyecto:
Autor Disefio de una aplicacion Modulo:

Tania Toala Reyes

Web para la gestion de

pedidos, en la cafeteria

Biscuits By Nane de la
ciudad de Guayaquil 2018

Pedidos - Contacto

Descripcioén: Ingresar datos del contacto

¢ Mipedide

z x EXFRESSO

z « PASTEL DE POLLO

2« DULCE DE 3 LECH...

@ Envwio o Contacto

Agrega tus datos de contacto:

| < WOLVER AL MENU ‘

}\5)

Biscuits By Namne

Historia Menus Orden

ftem Descripcion Control
1 Ingresar nombre <input type="text" name="nom"/>
2 Ingresar apellido <input type="text" name="ape"/>
3 Ingresar N° de teléfono <input type="number" name="entra"/>
4 Ingresar e-mail <input type="text" name="email"/>
5 Volver al menu button.menu
6 Continuar button.continuar
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T Instituto iuyerigr Pantalla 11 de 16
€cnoiogico :
(o Disefio de Pantallas Fecha de elaboracion:
b Bolivariano
de Tecnologia 28/08/2018
Registro de CONESUP 09-030
Proyecto:
_ Disefio de una aplicacion _
Autor: Web para la gestion de Modulo:
Tania Toala Reyes pedidos, en la cafeteria Pedidos - Pago
Biscuits By Nane de la
ciudad de Guayaquil 2018

Descripcién: Como realizar el pago

¢ Mipedido

- exerrsso @ Ervie (@ Contacto @ Fago

2 = PASTEL DE FOLLO - sCémo deseas pagar?

z= DULCEDE 3 LECH...

38 40 [ & | Efectivo

US$17.50
US$2.10
omicilio Ussz

oW

%

‘ < VOLVER AL MENU

uUs$21,60 b4

@

CONTINUAR >

B i SC1 i t s B y N ane Historia Menus Orden
ftem Descripcion Control
1 Volver al menu button.menu
2 Continuar button.continuar
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. T Instituto iuyerigr Pantalla 12 de 16
¢ €cnoiogico :
(o Disefio de Pantallas Fecha de elaboracion:
I b Bolivariano
de Tecnologia 28/08/2018
Registro de CONESUP 09-030
Proyecto:
_ Disefio de una aplicacion _
Autor: Web para la gestion de Modulo:
Tania Toala Reyes pedidos, en la cafeteria Pedidos - Confirmacion
Biscuits By Nane de la
ciudad de Guayaquil 2018

Descripcién: Como realizar el pago

Mi pedido
2x EXPRESSO
2x PASTEL DE POLLO

2x DULCE DE 3 LECHES

Subtotal
Impuestos

Envio

Total

@

<« WVOLVER A PAGOS ‘

Biscuits By

@ Envie (@) Conmcte () Page @@ Confirmacion

6 items)

USs6.g0
USSs.20

USS6.40

USSiz.so
Usszao
Ussz

o

USSzi.60

Nane

= rme

CONFIRMA TU PEDIDO >

Paul Valencia

UsS$21.60

@ CONFIREMA TU PEDIDO >

Historia Menus Orden

item

Descripcion

Control

1 Volver a pagos

button.volver.pagos

2 Confirmar pedidos

button.confirmar
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Instituto SuPerior

Pantalla 13 de 16

Tecnologico|
Ca Disefio de Pantallas Fecha de elaboracion:
b Bolivariano
de Tecnologia 28/08/2018
Registro de CONESUP 09-030
Proyecto:
Autor Disefio de una aplicacion Modulo:

Tania Toala Reyes

Web para la gestion de

pedidos, en la cafeteria

Biscuits By Nane de la
ciudad de Guayaquil 2018

Nuevos pedidos

Descripcién: Presentan los nuevos pedidos que se han realizado

P r\r\{
A

@@

(31

.'-\I
g (4

& &

Nuevos pedidos o En curso Todos los pedidos
Eduardo Milan Boulevard 9 de Octubre 84368
ftem Descripcion Control

1 Nuevos pedidos a href="nupe.html|"

2 En curso a href="encu.html"

3 Todos los pedidos a href="tope.html|"

4 Buscar button.buscar

5 Ajustes button.ajustes

6 Detalles button.detalles
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Instituto Suferior

Pantalla 14 de 16

¢ b Tecnologico
Ca Disefio de Pantallas Fecha de elaboracion:
L Bolivariano
de Tecnologia 28/08/2018
Registro de CONESUP 09-030
Proyecto:
Autor Disefio de una aplicacion Modulo:

Tania Toala Reyes

Web para la gestion de

pedidos, en la cafeteria

Biscuits By Nane de la
ciudad de Guayaquil 2018

Nuevo pedido

Descripcién: Presentan el nuevo pedido

Mis pedidos Pedido: 490013891836

¢ Nuevo pedido @= - o
i .JU@W ' é
Lea0) 0|
D: 490013891636 Recibida: sdbado, 11 de agosto de 2018 12:02 36:32 @ MAPASINGUE >
,LIRDES-“ L-:;I\'[\{IE[FLEA @
. ECUATORIANA
Guayaquil 1
1x  DE CHOCOLATE Us522
. SAN EDUARDD
2x% MOTCA USE8,20 LA BAHIA
4x  EMPANADAS AL HORNO DE POLLO uss? IR s
Datos de mapas  Térm 3rmar de un error de Maps
Subtotal US$37,20 Eduardo Millan
Impuestos US34,46
Ervio Us$2 (04}-217-8965
Blvd. 9 de Octubre 516, Guayaquil
(090313, Ecuadar
Total US$43,66 e
APT Fl ENTRADA
e] 3 3
AL LLEGAR
toca &l timbre
ftem Descripcion Control
1 Detalles button.detalles
2 Imprimir button.imprimir
3 Aceptar button.aceptar
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Instituto SuPerior

b Tecnologico
Bolivariano

Disefio de Pantallas

Pantalla 15 de 16

Fecha de elaboracioén:

de Tecnologia 28/08/2018
Registro de CONESUP 09-030
Proyecto:
_ Disefio de una aplicacion _
Autor: Web para la gestion de Modulo:
Tania Toala Reyes pedidos, en la cafeteria En curso

Biscuits By Nane de la
ciudad de Guayaquil 2018

Descripcién: Presentan los pedidos en curso

Todos los pedidos

Eduardo Milan Boulevard 9 de Octubre

')
g e,

& &

Us§43,66

ftem Descripcion

Control

1 Nuevos pedidos

a href="nupe.html"

2 En curso a href="encu.html|"
3 Todos los pedidos a href="tope.html|"
4 Buscar button.buscar

5 Ajustes button.ajustes

6 Detalles button.detalles
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T Instituto iuyerigr Pantalla 16 de 16
ecnoiogico .
Ca Disefio de Pantallas Fecha de elaboracion:
b Bolivariano
de Tecnologia 28/08/2018
Registro de CONESUP 09-030
Proyecto:
Autor Disefio de una aplicacion Modulo:

Tania Toala Reyes

Web para la gestion de

pedidos, en la cafeteria

Biscuits By Nane de la
ciudad de Guayaquil 2018

Todos los pedidos

Descripcién: Presentan todos los pedidos

t ~N 1O
Mis Pedidos

Nuevos pedidos En curso

Eduardo Mildn

Paul Valencia

Todos los pedidos

Boulevard 9 de Octubre

‘o

U5543,66

Boulevard 9 de Octubre

1Us$21,60
Roberto Luces Castro Sauces
i US$30,50
item Descripcion Control

1 Nuevos pedidos

a href="nupe.html"

2 En curso a href="encu.html"
3 Todos los pedidos a href="tope.html|"
4 Buscar button.buscar

5 Ajustes button.ajustes

6 Detalles button.detalles
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4.4.6. Diagrama de Gantt
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web
ar Creaciéndela 2 dias vie 26/11/18 mr 3011/18
- web
e - Personalizgacién 3 dias mar 30/11/18 jue 30/11/18 i
del login
n -, Finalieacién del 1 dia lun 03/12/18 vie 03/12/18 T
disefio
Tarza Resumen inactivo ] | Taress extemas
Divisidn Tarza manual I | Hito extemo %
. Hita solo duracidn Facha limite &
Proyecto: Cronogramadciivida ; ome d | .
ok esumen  — | e de resumen manua reso
Fecha: sab 0411117 : ™
Resumen dal proyecio ] Resumen manual P Ergresnmanual —
Tares inactiva 30lp &l comienzo C
Hito inactivo salofin
Fifmima 3
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4.4.7. Hardware

Se utilizo la siguiente computadora para el disefio de la aplicacion web.

v

v

4.4.8.

Procesador Intel ® Core ™ 5

Memoria (RAM)

Disco duro HDD de 1 TB

Tipo de sistema: Sistema operativo de 64 bits, procesador x64.

Conexidn a internet

Presupuestos Generales

Tabla N.° 2 Presupuestos Generales

DESCRIPCION

COSTO

Materiales

$50,00

Elaborado: Tania Toala Reyes
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5. CONCLUSIONES

v La tecnologia hoy en dia brinda grandes oportunidades de
crecimiento de las empresas al nivel mundial, en la actualidad las
personas dedican mas su tiempo a actividades familiares y prefieren
pedir sus comidas a domicilio para estar a gusto en la comodidad de
sus casas sin tener que salir a comprar, debido a las opiniones y
criterios de los clientes se pudo realizar de la mejor manera la
aplicacion web y una mejorando las estrategias de satisfaccion al
cliente.

v" Los pedidos a domicilio es fundamental para una empresa de comida
en este caso la cafeteria Biscuits by Nane la implementacion de la
aplicaciéon web ayudo a que la empresa tenga mayor productividad en
las ventas, mayor numero de clientes y sobretodo la competitividad
con las otras cafeterias ya que ayudo también al desarrollo de la
publicidad.

v' La aplicacion web ofrece a los clientes un manejo rapido, confiable e
interactivo ya que facilita la visualizacion de los productos y precios
gue se ofrecen en la cafeteria del mismo modo el proceso de agregar
productos a la lista de pedidos para luego enviarla, con la aplicacion
web se mejoré y se redujo el tiempo de recepcién de pedidos a

domicilio.
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6. RECOMENDACIONES

v Capacitar a los trabajadores para que no haya errores en el desarrollo
de la aplicacion web o eliminacion de informacién ya que esto puede

causar inconformidad a los clientes.

v’ La aplicacion web debe mantener una actualizaciéon frecuente de
informacion y productos nuevos que ofreceran en la cafeteria para que
la aplicacion web brinde informacion actualizada y no haya

inconvenientes a la hora de hacer un pedido.

v' En recomendable hacer respaldos por lo menos una vez por semana
ya que la aplicacién web puede ser afectada por un virus informatico y

se pueda eliminar la informacién.

v Realizar cada vez y cuando un estudio sobre la satisfaccion de los
clientes sobre el proceso de pedidos a domicilio para poder conocer los
malestares o implantaciones que se puedan generar y poder mejorar el

negocio mejorando la aplicacién web.

v' Hay la posibilidad de realizar una aplicacién mévil para mayor
satisfaccion del cliente, ya que por medio de su teléfono movil de una
manera mucho mas facil y sencilla puedan los clientes acceder al menu

de la cafeteria y hacer sus respectivos pedidos.
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ANEXOS

Anexo N.° 1 Encuesta.

. ¢, Cuando un cliente solicito un pedido constantemente obtuvieron éxito
en la entrega del mismo?
. ¢Le gustaria que Biscuits by Nane cuente con una aplicacién Web,
donde se solicite y controle los pedidos de los clientes?
. ¢ Considera usted que los pedidos deban controlarse de acuerdo al
tiempo de entrega por medio de una aplicacién Web?
. ¢.Se le complica realizar la busqueda de las direcciones facilitadas por
los clientes, y asi poder realizar la entrega de los pedidos?
. ¢Usted estd de acuerdo que se genere y envié una nota de venta
electronica hacia los clientes?
. ¢,Considera que se tendria en la aplicaciéon web una facilidad en tener
una informacion actualizada sobre el Menu hacia los clientes?
. ¢ El producto con mayor constancia en consumo se realiza mas por
servicio a domicilio o en los locales de Biscuits by Nane?
. ¢ El marketing realizado por los duefios de Biscuits by Nane ha dado un
buen resultado para hacerse conocer entre el resto de cafeterias de la
ciudad de Guayaquil?
. ¢, Se siente con satisfaccion y/o conformidad de trabajar sin una
aplicacion Web?

¢Ya han tenido algun tipo de planeacion de trabajar con una

aplicacion Web que reemplace la forma rustica de laborar?
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Anexo N.° 2 Portada del Proyecto.

Instituto SuPldEr
s b Tecnologico
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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIAND DE
TECNOLOGIA UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION
COMERCIAL, ADMINISTRACION ¥ CIENCIAS

PROYECTO DE GRADQ PREVIO A L& OBTENCION DEL
TITULD DE TECNOLOGO EN ANALISIS DE SISTEMAS

TEMA:
DISEMO DE UNA APLICACION WEB PARA LA GESTION DE
FEDIDOS A DOMICILIO, EN LA CAFETERIA BISCUITS BY
MAMNE DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL 2018
AUTOR:

TAMNIA NWOMNME TOALA REYES

TUTOR:

MSc. Ismelis Castellanos Lopez

GUAYAQUIL, ECUADOR

2018
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Anexo N.° 3 Certificacion de aceptacion del Tutor.

CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor (a) del Proyechs de Iveestigacian, nombrada por b
Comisitn de Culmiraciin de Esfudios del Insffuto Supenar Tecnoltgion
Balivariana de Tecnalagia.

CERTIFICG:
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PEDIDOE & DOMICILID, EN L CAFETERLA BISCUITS BY MANE DE
L& CIUDAD DE GUAYARLAL 2015°, ¥ &l problama de Investigacion =a
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Anexo N.° 4 Diccionario de Datos.

b

Instituto SuPerior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia
Registm de CONESUP 09-030

Diccionario de Datos

Fecha de elaboracion:
28/08/2018

Proyecto:
Aplicacién Web para la
gestion de pedidos

Elaborado por:
Tania Toala Reyes

Pagina: 1de 1 Nombre de la tabla: dbo.cliente
DEFINICION DEL REGISTRO
N° Campo Descripcion Tipo | Formatos Re.glas.qle
validacion
1 |IDCliente Almacena ID cliente PK [ 5 NO NULO
2 |ClI/RUC Almacena Cl / RUC PK I 13 NO NULO
3 |Nombre Almacena nombre de vec | 10 | NoNuLO
cliente
4 | Apellido Almacena apeliido de vC | 10 | NoNuULO
cliente
5 |Direccion Almacena direccion de VC | 30 | NoNULO
cliente
6 |Telsfono AI.macena teléfono de VC 10 NO NULO
cliente
7 |E Mail Almacena e-mail de vec | 15 | NoNuLO
— cliente
8 |IDPago Almacena pago de FK | | | 5 | NoNuULO
cliente
9 |IDNotaVenta |AImacenanota de FK | 5 | NONULO
venta de cliente
10 | IDPedidos ~ |Almacenapedidosde | Fk | 5 | NONULO
cliente
11 |IDEmpleado |AiMacenanombrede | pFk | 5 | NONULO
empleado
OBSERVACIONES
Tipo Formato general Formato numérico

PK Clave Primaria
FK Clave Foranea

VC Varchar

N Numeric C Char
D Date

I Integer
DC Decimal

77




\ Instituto Superior Diccionario de Datos | F€cha de elaboracion:
Q b Tec.nolqgmo 28/08/2018
BOIWa"ano . Rrpyecto: Elaborado por:
de Tecnologia Aplicacion Web para la Tania Toala Reyes
Registro de CONESUP 09030 gestion de pedidos
Pagina: 1de 1 Nombre de la tabla: dbo.nota_venta
DEFINICION DEL REGISTRO
L : Reglas de
[0}
N Campo Descripcion Tipo | Formatos validacion
1 |IDNotvent ~ |AlmacenalDnotade | o | 5 | NONULO
venta
2 |Fecha Almacena fecha N 8 NO NULO
3 | Subtotal Almacena subtotal DC 5 NO NULO
4 |IVA Almacena IVA DC 5 NO NULO
5 | Envio Almacena valor de pc | 3 | NoNuLO
envié
6 |ValorTotal Almacena valor total DC 5 NO NULO
7 |IDCliente Almacena ID cliente FK I 5 NO NULO
8 |IDPagos Almacena ID pagos FK I 5 NO NULO
OBSERVACIONES
Tipo Formato general Formato numérico
PK Clave Primaria N Numeric C Char I Integer
FK Clave Foranea VC Varchar D Date DC Decimal
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\ Instituto Superior Diccionario de Datos Fecha de elaboracion:
( b TEC.I'IOIQQICO 28/08/2018
BO|IvaI'Ian0 . Rrpyecto: Elaborado por:
de Tecnologia Aplicacion Web para la Tania Toala Reyes
Registro de CONESUP 09030 gestion de pedidos
Pagina: 1 de 1 Nombre de la tabla: dbo.nota_venta_detalle

DEFINICION DEL REGISTRO

N° Campo Descripcion Tipo | Formatos Re_glas_qle
validacion
1 |IDNotventDet |Aimacena ID detalle PK | | 5 NO NULO
nota de venta
2 |Unidades Almacena cantidad de | | 10 | NoNULO
unidades
3 |valorunitario |AImacena valor pc | 10 | NONULO
unitario
4 |ValorTotal Almacena valor total DC 5 NO NULO
5 |IDNotvent ~ |AlmacenalDnotade | | 5 | NONULO
venta
6 |IDProducto Almacena ID producto | FK I 5 NO NULO
OBSERVACIONES
Tipo Formato general Formato numérico
PK Clave Primaria N Numeric C Char I Integer
FK Clave Foranea VC Varchar D Date DC Decimal
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Instituto SuPerior

Fecha de elaboracioén:

Tec.nOIo.gico Diccionario de Datos 28/08/2018
I b BOIlva"ano . Rrpyecto: Elaborado por:
de Tecnologia Aplicacion Web para la Tania Toala Reyes
Regist de CONESUP 09030 gestion de pedidos
Pagina: 1de 1 Nombre de la tabla: dbo.producto
DEFINICION DEL REGISTRO
N° Campo Descripcion Tipo | Formatos Re_glas_qle
validacion
1 |IDProducto Almacena ID producto | PK I 5 NO NULO
2 |ValorUnitario Almaqena valor DC 10 NO NULO
unitario
3 |ValorTotal Almacena valor total DC 5 NO NULO
4 | Stock Almacena stock VC 2 NO NULO
OBSERVACIONES
Tipo Formato general Formato numérico
PK Clave Primaria N  Numeric C Char I Integer
FK Clave Foranea VC Varchar D Date DC Decimal
Instituto Superior Diccionario de Datos | Fecha de elaboracién:
( I Te(;.nolqgmo 28/08/2018
I B°|wa"ano . P_r,oyecto: Elaborado por:
de Tecnologia Aplicacion Web para la Tania Toala Reyes
Registo de CONESUP 09-030 gestion de pedidos
Pagina: 1 de 1 Nombre de la tabla: dbo.empleado
DEFINICION DEL REGISTRO
N° Campo Descripcién Tipo | Formatos Re.glas.c,ie
validacion
1 |IDEmpleado  |AIMacenalb PK | I 5 | NONULO
empleado
2 | Nombre Almacena nombre de vc | 10 | NONULO
cliente
OBSERVACIONES
Tipo Formato general Formato numérico
PK Clave Primaria N  Numeric C Char I Integer
FK Clave Foranea VC Varchar D Date DC Decimal
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Instituto SuPerior

Fecha de elaboracioén:

Tec.nOIo.gico Diccionario de Datos 28/08/2018
I b BOIlva"ano . Rrpyecto: Elaborado por:
de Tecnologia Aplicacion Web para la Tania Toala Reyes
Regist de CONESUP 09030 gestion de pedidos
Pagina: 1de 1 Nombre de la tabla: dbo.pedido
DEFINICION DEL REGISTRO
N° Campo Descripcion Tipo | Formatos Re_glas_qle
validacion
1 |IDPedido Almacena ID pedido PK I 5 NO NULO
2 |Fecha Almacena fecha N 8 NO NULO
3 |Estado Almacena estado VC 10 NO NULO
OBSERVACIONES
Tipo Formato general Formato numérico
PK Clave Primaria N  Numeric C Char I Integer
FK Clave Foranea VC Varchar D Date DC Decimal
Instituto Superior Diccionario de Datos | Fecha de elaboracién:
Q b Te(;.nolqgmo 28/08/2018
I B°|wa"ano . P_r,oyecto: Elaborado por:
de Tecnologia Aplicacion Web para la Tania Toala Reyes
Registro de CONESUP 09-030 gestion de pedidos
Pagina: 1de 1 Nombre de la tabla: dbo.pedidos
DEFINICION DEL REGISTRO
N° Campo Descripcion Tipo | Formatos Re.glaslqle
validacion
1 |IDPedidos Almacena ID pedidos PK I 5 NO NULO
2 |Fecha Almacena fecha N 8 NO NULO
3 |Estado Almacena estado VvC 10 NO NULO
4 |IDPedido Almacena ID pedido FK I 5 NO NULO
OBSERVACIONES
Tipo Formato general Formato numérico

PK Clave Primaria
FK Clave Foranea

N Numeric C Char
VC Varchar D Date

I Integer
DC Decimal
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Instituto SuPerior

Fecha de elaboracioén:

Tec.nOIo.gico Diccionario de Datos 28/08/2018

I b BOIlva"ano . Rrpyecto: Elaborado por:

de Tecnologia Aplicacion Web para la Tania Toala Reyes
Regist de CONESUP 09030 gestion de pedidos
Pagina: 1de 1 Nombre de la tabla: dbo.menu
DEFINICION DEL REGISTRO

N° Campo Descripcion Tipo | Formatos Re_glas_qle
validacion
1 |IDMenu Almacena ID menu PK I 5 NO NULO
2 |IDProducto Almacena ID producto | FK I 5 NO NULO

OBSERVACIONES

Tipo

Formato general

Formato numeérico

PK Clave Primaria N Numeric C Char I Integer
FK Clave Foranea VC Varchar D Date DC Decimal
Instituto Superior Diccionario de Datos | Fecha de elaboracién:
Q b Te(;.nolqgmo 28/08/2018
I BOIlva"ano , P_r,oyecto: Elaborado por:
de Tecnologia Aplicacion Web para la Tania Toala Reyes
Registro de CONESUP 09-030 gestion de pedidos
Pagina: 1de 1 Nombre de la tabla: dbo.pagos
DEFINICION DEL REGISTRO
N° Campo Descripcion Tipo | Formatos Re.glaslqle
validacion
1 |IDPagos Almacena ID pagos PK I 5 NO NULO
2 | Efectivo Almacena efectivo VvC 2 NO NULO
3 |Tarjeta Almacena tarjeta VC 2 NO NULO
OBSERVACIONES
Tipo Formato general Formato numérico
PK Clave Primaria N  Numeric C Char I Integer
FK Clave Foranea VC Varchar D Date DC Decimal




