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Resumen

La “Despensa Lozano” dedicada a la venta de alimentos de consumo
masivo, esta ubicada al suroeste de la ciudad de Guayaquil: presenta
inconvenientes al no contar con un sistema de control de sus
inventarios, ya que actualmente debe deshacerse de mercaderia no
apta debido a deterioro por mal manipuleo, caducidad, etc.;
particular que genera pérdidas financieras al propietario. Para
obtener informacion de las causas de la problemética, los tipos de
investigacion que se utilizaron fueron el explicativo, explorativo,
descriptivo y correlacional; asi también, las técnicas empleadas
fueron la entrevista y la observacion, con las que se obtuvo la
version de los involucrados sobre los procesos que se siguen en el
registro y control de las existencias. En base a la informacion
obtenida se realizaron los analisis de la situacién actual y se
propuso la implementacion del sistema de control ABC para
determinar cuales son los productos de mayor salida, asi también, se
sugiere el uso del método FIFO para evitar las pérdidas por
caducidad. Con la implementacién de las sugerencias, los resultados
del negocio mejoraran notablemente.

Control de Inventarios Registros compras y ventas Kéardex
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Abstract

The “Pantry Lozano” dedicated to the sale of food for mass
consumption, is located to the southwest of the city of Guayaquil: it
has drawbacks because it does not have a control system for its
inventories, since it currently has to dispose of unfit merchandise
due to deterioration due to mishandling, expiration, etc.; particular
that generates financial losses to the owner. To obtain information
on the causes of the problem, the types of research that were used
were explanatory, exploratory, descriptive and correlational; likewise,
the interview and the observation, with which the version of those
involved was obtained on the processes that are followed in the
registration and control of stocks. Base on the information obtained,
the analysis of the current situation was carried out and the
implementation of the ABC control system was proposed to
determine which are the products with the highest output, as well as
the use of the FIFO method to avoid expiration losses. With the
implantation of the suggestions, the business results will improve
signicantly

Inventory control Purchase and sales records Kardex
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto

La tecnologia de la informacion y la comunicacion han obligado a desarrollar
diferentes mecanismos de producciones eficaces mediante el uso del
computador, lo que ha logrado cambiar la nocion de su uso, simplificando
procesos que antes tomaban periodos mayores, para ejecutarlos

actualmente en menos de la mitad del tiempo anterior.

Registro contable es un concepto que suele emplearse como sinébnimo de
apunte contable o de asiento contable. Se trata de la anotacion que se

realiza en un libro de contabilidad para registrar un movimiento econémico.

Los registros contables estan conformados por un Debe que registra todas
las salidas y en el Haber los ingresos que tiene la entidad, el detalle de las
cuentas que intervienen, fecha de orden que ingreso y un valor monetario.
Esto indica el orden que debe ir registrado todos los ingresos o salida del
patrimonio la cual posibilita que la entidad controle su estado econdémico.
(Juilidn Pérez & Gardey, 2014)

La tecnologia tiene aplicabilidad en la mayoria de los campos empresariales,
en especial en el de la informacion, que se encarga de reunir, procesar y

luego almacenar datos de los hechos ocurridos y de esta forma obtener
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resultados precisos y en menor tiempo, traducidos en disminucion de costos

y eficiencia.

“El control de inventarios es uno de los temas mas complejos en logistica y
gestibn de la cadena de abastecimiento, puesto que los inventarios
constituyen en la mayoria de los casos uno de los principales componentes
del capital de trabajo” (Osorio, 2008, pag. 5)

Los conflictos que se generan a nivel de inventarios, son por causa de no
contar con un control, ni un sistema adecuado que asegure la disponibilidad
de los productos para los consumidores, porque en la mayoria de las
empresas no tienen la capacidad adecuada, cuentan con empleados no
capacitados para ejercer sus funciones, no se realizan seguimientos
apropiados, ya que toda empresa busca siempre un equilibrio que garantice
la minima inversion, que permita el mejor nivel de servicio, teniendo la

cantidad justa que se espere que el cliente requiere.

El proceso de compras consiste en procurar las necesidades de los bienes y
servicios, que los proveedores abastezcan las necesidades para si poder
llegar a un acuerdo de convenio o negociar los términos de la compra hacer
el respectivo contrato de pedido para finalizar este proceso y finalmente
hacer el pago de éstos. (Baily, 1982).

“El concepto de venta supone que es preciso estimular a los consumidores
para que compren. Para ello, las empresas que ponen en practica este
concepto, utilizan todo arsenal de herramientas de venta y promocion para

estimular mas compras”. (Thompson, 2005).

Si para las empresas grandes el llevar controles reviste alta importancia, con
mayor razon lo es para las Pymes, ya que éstas cuentan con recursos

limitados y el sobre abastecerse en sus inventarios, equivale a invertir capital

14



destinado a cubrir obligaciones contraidas con proveedores, arriesgando el

buen récord crediticio con que se cuenta.

Por el contrario, mantener inventarios constantemente desabastecidos, es
arriesgar clientela, la que cambiara sus preferencias para con otros locales

gue puedan satisfacer todas las necesidades requeridas.

Este es el caso de la “Despensa Lozano”, ubicada en el sector del suburbio
del canton Guayaquil, la que actualmente presenta inconvenientes a nivel de
sus inventarios, ocasionados por la ausencia de controles al momento de
registrar las compras y ventas que generan su actividad comercial, para cuyo
efecto se plantea realizar la revision y analisis a los registros del primer

semestre del 2019.
Situacion del conflicto

Debido a la falta de controles en las compras y ventas en los inventarios de

la “Despensa Lozano”, se registran los siguientes inconvenientes:

Tabla 1 - situacién de conflicto

Causas Consecuencias
Control inexistente en articulos Pérdidas por productos caducados
perecibles
No predecir la demanda Sobreabastecimiento y
esperada desabastecimiento
Sin registro alguno Carencia de sistema de control de
inventarios

Fuente: Despensa Lozano
Elaborado por: Vergara Solange (2019)
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Delimitacion al problema
Campo: Contabilidad y Auditoria
Area: Inventarios

Aspecto: Sistemas de Control de Inventarios, Registros de Compras y

Ventas

Tema: Analisis del Sistema de Control de Inventarios de la “Despensa

Lozano”

Formulacion del problema:

¢ Como influye la ausencia de un sistema de control de inventarios en el
registro de las compras y ventas de productos, en la “Despensa Lozano” en

el suburbio del Canton de Guayaquil en el afio 2019?

Evaluacion del problema:

Los inconvenientes que se presentan en la “Despensa Lozano” a nivel del
control de sus inventarios de productos, se evallan de acuerdo a los

siguientes aspectos:

Claro: La redaccion del presente trabajo se realizara en un lenguaje sencillo
y de facil comprension, enfocando el manejo actual de los ingresos y egresos
de productos que comercializa la “Despensa Lozano”, las causas y
consecuencias por la que se atraviesa, de tal forma que cualquier persona o
ente interesado en esta problemética, logre captar facilmente los andlisis y

planteamientos de mejora que se presentan.
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Evidente: Durante el desarrollo de esta investigacion se evidenciara que la
falta de un sistema de control de inventarios incrementa el tiempo de

atencion y disminuye la confianza de los clientes.

Concreto: La presente investigacion abordar4d Unicamente temas
relacionados al sistema del control de inventarios y los registros de las

compras y ventas, andlisis de sus causas, consecuencias y posibles mejoras.

Relevante: El realizar los analisis de los procesos del manejo actual de los
inventarios reviste mucha importancia, ya que en él se evidenciara donde se
originan los problemas, las consecuencias que se derivan y de acuerdo a ello
se estara en capacidad de proponer mejoras como ayuda a los

administradores de la “Despensa Lozano”.

Contextual: Se hara uso de tipos y técnicas de investigacion, establecimiento
de la poblacién y muestras y en general el desarrollo del trabajo estara

acorde a los procesos que la metodologia de la investigacion dicta.

Factible: Posterior a los andlisis de los procesos que se llevan actualmente a
nivel de inventarios de mercaderias, se efectuaran planteamientos de
mejoras de total y facil aplicabilidad, a fin de conseguir beneficios para el

negocio.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo general:

Diseflar un sistema de control de inventarios para el registro de compra y

venta de los productos en la “Despensa Lozano”

Objetivos especificos

17



e Investigar la teoria de control de inventarios y registros de compras y

ventas.
e Diagnosticar el tipo de proceso metodoldgico que tiene la empresa
e Elaborar un sistema que permita llevar el control de inventarios

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La importancia del manejo del inventario es la base de toda empresa
comercial, el control de los productos que entran y salen por parte de la
misma, y es vital llevar controles en este rubro, ya que él involucra investir

buena parte del capital de una empresa.

La “Despensa Lozano” se dedica a la compra y venta de productos para uso
y consumo en el hogar, ofrece alimentos envasados o de venta al peso. A
veces, la atencion al cliente se ha visto afectada por la pérdida de productos,
ya sea como faltantes o caducados, esto debido a que no cuenta con
registros, ni control de los productos suministrados a la tienda; lo que genera

COMO consecuencia es que se reporten menos ganancias.

Implementar un sistema de inventarios a la Despensa Lozano es una manera
de ayudar a controlar los productos que entran y que permanecen en
bodega. El beneficio de este factor es que inciden en el desempefio para

mejorar el trabajo de los empleados y la atencion al cliente.

Todo esto conlleva a sugerir soluciones al problema por el que atraviesa la
tienda en sus inventarios, aspirando a una mejora de los costos y calidad de
los productos y optimizando el trabajo de los empleados; la finalidad es
desarrollar un sistema de control, para de esta manera lograr un desarrollo

eficiente y mejorar los resultados.

18



Conveniencia: La presente investigacion es beneficiosa porque en base a
los analisis que se van a efectuar se determinara las causas que originan el
problema a nivel de los inventarios de la “Despensa Lozano”, con la finalidad
de identificar las consecuencias a las que se ha tenido que afrontar; para de
esta manera disefiar un sistema que permita mejorar el control y registros de

los inventarios, repercutiendo esto en mejoras en los resultados.

Relevancia Social: A nivel social se pretende con las mejoras a sugerir,
poder brindar un mejor producto y calidad de servicio; ganando el cliente y
por consiguiente el negocio, ya que se conseguira fidelidad por parte de la
clientela, lo que aumentara los ingresos y se recuperara capital invertido. Las
ganancias obtenidas en este proceso de control de inventarios se destinaran
para mejoras del establecimiento, lo que permitird que éste permanezca en

el tiempo, en beneficio de sus propietarios y su familia.

Implicaciones préacticas: Con el estudio a realizar, se determinaran las
falencias existentes, lo que habilita a la investigadora a plantear mejoras que

a futuro se veran reflejadas en un incremento en las ventas y utilidades.

Valor tedrico: La aportacibn que realizarAd el presente proyecto a la
comunidad es que en él se incluyen conceptualizaciones de temas
relacionados a los inventarios de mercaderias, registros de compras y
ventas, y, sistemas de control; asi como también, la opinidon del investigador

en la aplicacion de esas teorias al tema en investigacion.

Utilidad metodoldgica: En el trabajo en estudio se siguen las pautas que la
metodologia de la investigaciéon sefiala, es decir, se identifican las variables,

poblacion, muestra, tipos de investigacion y técnicas a aplicar.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

Los egipcios y pueblos antiguos acostumbraban almacenar grandes
cantidades de alimentos para ser utilizados en los tiempos de sequia o de
calamidades. Asi, nacen los inventarios, como una de las formas de

enfrentar a la escasez.

“El control de los inventarios se desarrolld6 sobre lineas més cientificas, el
concepto basico de tamafo de lote econdmico fue publicado por primera vez
1915 y el enfoque estadistico para determinar los puntos de orden”. (Wilson,
1934, pags. 116-128).

Con el paso del tiempo la contabilidad ha descubierto ciertas formas
practicas de efectuar los registros, a medida que la tecnologia va avanzando.
El hombre siempre ha necesitado llevar cuentas de datos relativos de la vida

econOmica y del patrimonio que posee.

El control de inventarios es fundamental en las empresas y organizaciones,
herramienta importante para conocer las cantidades existentes de los
productos disponibles para la venta en un lugar y tiempo determinado,
tomando en cuenta las condiciones de almacenamiento que aplica la

empresa. (Espinoza, 2011)
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El inventario desde tiempos antiguos ha sido una herramienta fundamental
para las empresas, tanto para los grandes supermercados como para los
pequefios y medianos negocios de esa linea, entre los que se puede incluir a
los mini market, es una manera de llevar los controles de bienes o de los
productos que se encuentren dentro de una bodega o fuera expuestos al
cliente. Este manejo de las entradas y salidas permitiria que la “Despensa

Lozano” mantenga un desempeno y un equilibrio en el manejo de su capital.

“Los inventarios son acumulaciones de materias primas, provisiones,
componentes, trabajo en proceso y productos terminados que aparecen en
numerosos puntos a lo largo del canal de produccion y de logistica de una
empresa” (Ballou, 2005, pags. 550-760)

Si una empresa tiene planes de inversion, para ello debe contar con un
capital y cualquier inversion a realizar, debe estar basada en la verificacién
de la situacién en la que se encuentra, teniendo conocimiento de lo que
realmente posee, lo que se logra por medio de informes basados en registros

fidedignos, los que permitiran llegar a los objetivos trazados.

Existen procesos que ayudan a determinar de una manera segura los
productos mantenidos en las empresas, lo cual facilita el trabajo de los
empleados, ya que, al llevar un riguroso registro, se evita el

desabastecimiento o caducidad de los productos.

Segun (Eduardo Betanzo, 2003) dice, “la competencia internacional ha
obligado a los fabricantes a producir con una mayor variedad de tamanos,
olores, pesos y presentaciones, con el objetivo de competir con productos
cada vez mas diversificado. Ademas, el costo de inventarios de los
fabricantes ha crecido por los altos niveles de servicio que los

comercializadores exigen a sus proveedores”.
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El propésito de un sistema de inventarios en una Despensa ayuda a
incrementar el desarrollo laboral y conlleva a ejecutar otras actividades, ya
que el fin es obtener mayor cantidad de ganancias, mejorando las utilidades;
pero para aquello se debe valorar un sistema de inventarios adecuado para
disminuir la pérdida de productos caducados o de reserva, como también
pedidos excesivos en bodega.

La finalidad del presente estudio es proveer a la despensa materiales
necesarios y proponer un sistema de control de inventarios a la “Despensa

Lozano” ubicada en el suburbio del Canton de Guayaquil.
Antecedentes Referenciales

A continuacion, se cita investigaciones relacionadas con el tema de los
inventarios, las mismas que han sido consultadas a fin de tener una mejor

orientacion al respecto:

Tema: “Andlisis del control de los inventarios de la compafia Mangueras

Zambrano en el periodo 2015
Autora: Pinagorte Zambrano Cinthia Gema

La compafiia MANGUERAS ZAMBRANO productora de mangueras para
riesgo y uso domeéstico, debido a un mal manejo de inventarios no se puede
medir con exactitud las materias primas que se necesitan, asi como la
cantidad de producto terminado necesario. Para su respectivo desarrollo se
utilizé el método tedrico, empirico y entre los tipos de investigacion al
descriptivo el cual es el mas significativo de esta investigacion, la técnica que
se utiliz6 el método tedrico, empirico y entre los tipos de investigacion el
descriptivo el cual es el mas significativo de esta investigacion, la técnica que
se utilizé fue la encuesta que se aplicé a la poblacion objeto del estudio, asi

como herramientas estadisticas para el procesamiento de la informacion.
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Tema: “Propuesta de Disefio de un Sistema de Control Interno de los

Inventarios de Medicina de la Farmacia “Alba”, en periodo fiscal 2017
Autora: Guanopatin Avilés Angélica Belén

La farmacia “Alba” se dedica a la compra y venta de medicamentos y esta
ubicada en el suroeste de la ciudad de Guayaquil, el problema que tiene la
farmacia es que no cuenta con un sistema de control de inventarios, que
permita conocer el stock de los medicamentos, la rotacion de estos, y que
minimice el maximo la perdida de los farmacos, ya que existen muchos
medicamentos caducados lo cual genera pérdidas financieras para el

propietario.

A través de los resultados obtenidos se pudo apreciar que la farmacia realiza
sus operaciones comerciales sin un adecuado control de inventarios; y que el
personal que labora en la farmacia que se encuentra capacitado para realizar
inventarios de las existencias por el poco conocimiento que tiene sobre el

tema.

Tema: Propuesta de disefio de procedimientos de Control de los Inventarios

de la materia prima e insumos en la Empresa Creaciones Kers S.A.
Autora: Rosado Lucero Melani Andrea

La empresa CREACIONES KERS S.A. se dedica a la confeccion de prendas
de vestir para posteriormente venderlo al catalogo FASHION KERS vy esta
ubicada en la ciudad de Guayaquil. El objetivo de esta investigacién es
disefiar procedimientos de control de los inventarios para asegurar el stock
de la materia prima e insumos. Entre los resultados obtenidos se observa
gue la empresa no maneja un adecuado control en sus inventarios; que el
personal que labora no se encuentra calificado; y que la bodega no se

encuentra bien estructurada para este tipo de inventarios. Por lo tanto, la
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presente investigacion propone disefiar procedimientos para el adecuado

control de los inventarios.
Marco teérico

Para un mejor analisis de la problematica planteada y propuesta de solucion
permanente, a continuacion, se revisa conceptualizaciones que ayudaran a

realizar de mejor manera lo antes planteado:
Contabilidad

La contabilidad es una ciencia que considera todas las acciones de los
comerciantes, para poder llegar a conocer todas las operaciones que
efectian en los negocios, mediante estos medios se determinan los

resultados de la misma (Romo, 2014, pag. 23).

“La Contabilidad es una ciencia de naturaleza econdmica, cuyo objeto es el
conocimiento pasado, presente y futuro de la realidad econdémica, en
términos cuantitativos a todos sus niveles organizativos, mediante métodos
especificos, apoyados en bases suficientemente contrastadas, a fin de
elaborar una informacién que cubra las necesidades financieras y las de

planificacion y control internas”. (Cafiibano Calvo, 1979, pag. 33)

Segun, (Guzman Vasquez, Guzman Vasquez, & Romero Cifuentes, 2005)“La
contabilidad ha tomado lugar como un “sistema de informacién”, basado en
operaciones o transacciones comerciales. Cabe precisar que la contabilidad
no debe ser vista como ciencia, sino como una herramienta esencial, cuyo
manejo, entendimiento y dominio no pueden ser competencias que se

adjudiquen con exclusividad al gerente financiero de una empresa’”

Para este trabajo, la investigadora concluye que Contabilidad es una ciencia

gue estudia todas las medidas estadisticas y econémicas, que en base a un
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registro cronolégico se convierte en la principal herramienta para la toma de
decisiones. La informacion financiera cuantitativa y cualitativa generada por

la entidad da paso a la toma de decisiones confiables.
Importancia de la contabilidad

El autor (Jaime, 2012) indica que toda entidad privada desde una pequefia
empresa a una multinacional, o publica, necesita procesar y elaborar
informacion para tomar decisiones de naturaleza economica, la informacién

contable es vital para la sociedad y organizaciones.

Segun (Perez, 2011) “Es de gran importancia porque todas las entidades
tienen la necesidad de llevar un control de sus negociaciones mercantiles y

financieras”

Segun, (Guerrero Reyes & Galindo Alvarado, 2014) “Su importancia radica
en que sirve al empresario como instrumento de control y como medio de
informacion indispensable para conocer el resultado de las operaciones de

Su negocio”.

Se determina para esta investigacion que es importante llevar un control y
mecanismo de la contabilidad para poder procesar y elaborar la informacién
para asi poder conocer los resultados de los negocios. Es necesario buena

vision y controlar los factores que garantizan la estabilidad.
Clasificacion de la contabilidad

En todo pais, existe diversidad de negocios, cada uno con caracteristicas
muy particulares, los cuales en su momento necesitan llevar a cabo

operaciones contables muy diferentes entre si. Por lo tanto, dependiendo del

25



tio de operaciones al cual se dedique una empresa, asi serd el tipo de
contabilidad que implemente. (Jeyling Alfaro, 2011)

Contabilidad privada:

e Contabilidad comercial

e Contabilidad de costos

e Contabilidad bancaria

e Contabilidad de cooperativas
e Contabilidad hotelera

e Contabilidad de servicios

e Contabilidad financiera

e Contabilidad de seguros

e Contabilidad de sociedades

Contabilidad oficial

e Contabilidad Gubernamental

e Contabilidad fiscal

Segun (Nufio, 2018)La contabilidad es una ciencia muy amplia, cuyo
principal objetivo es el de recoger, estructurar y dar sentido a todos los
movimientos que se dan en una empresa. Sin embargo, la empresa es un
ente realmente amplio, que cuenta con multitud de departamentos y

procesos.
Tipos de contabilidad:

Seqgun su origen:

e Contabilidad publica

e Contabilidad privada
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Sequn la actividad

e Contabilidad industrial
e Contabilidad comercial
e Contabilidad de empresas extractivas

e Contabilidad de servicios

Sequn la informacién

e Contabilidad financiera

e Contabilidad administrativa
e Contabilidad fiscal

e Contabilidad de costes

e Contabilidad de gestion

Segun las clasificaciones revisadas anteriormente, se aplica para este
trabajo investigativo la clasificacién de Patricio Nufio, por ser la que mejor se
ajusta a la empresa en estudio, ya que ésta al ser un negocio comercial,
debe llevar una contabilidad comercial; cabe resaltar que “Despensa Lozano”
no esta obligada a llevar Contabilidad, pero para un mejor andlisis de los

inventarios, se necesita revisar los registros contables con que se cuenta.
Contabilidad comercial

(Naranjo Salguero & Naranjo Salguero, 2011) “Es aquella que se dedica a la
compra y venta de mercaderia, se caracteriza porque no realiza ninguna
transformacion de los bienes, sino que se los comercializan a un precio

mayor al de la compra, este margen se constituye en utilidad o ganancias”.

(Martinez, 2011, pag. 72) “Son aquellas que se desarrollan su actividad

mediante la oferta de bienes corporales, muebles e inmuebles a

27



consumidores, en cantidades, géneros diversos, para su uso o consumo de

cuya actividad obtienen los beneficios para sus duefios”.

(Bravo Valdivieso, 2011) Son aquellas que se dedican a la compra-venta de
productos convirtiéndose en intermediarias entre productores y
consumidores. La contabilidad comercial es aquella que se dedica a la
compra y venta de productos desarrollando en las entidades un reflejo de

resultados en el patrimonio con los estudios financieros.

La autora de la investigacion asume que la Contabilidad Comercial es una
rama de la contabilidad, dedicada al comercio, llevando los registros de
ingresos y gastos los cuales permiten sacar conclusiones sobre el
desempefio y la manera que manejan el dinero en los departamentos

especializados.
Cuenta Contable

Segun (Chavarria & Roldan, 2006) “Las cuentas contables son los medios
por los cuales se clasifican y consignan los diversos efectos producidos por

las transacciones en los elementos basicos de la empresa”.

(Rey Pombo, 2016) “La cuenta es un instrumento de representacion y
medida de un elemento patrimonial que capta la situacion inicial de este y las

variaciones que posteriormente se vayan produciendo en él”.

“‘Una cuenta es un instrumento de representacion de los elementos de las
cuentas anuales, en estas se refleja el valor inicial, los aumentos y

disminuciones y el valor final de un elemento”. (Jaime J. J., 2012)

Se aplica para esta investigacion la conceptualizacion que cuenta contable

es la manera de identificar todas las transacciones existentes, aumento o
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disminucién en su valor; un elemento béasico de la cuenta contable es reflejar

las variaciones del patrimonio.
Clasificacion de las cuentas
(Ruiz L. F., 2018) Las cuentas contables se dividen en dos grupos:

Cuentas Reales, utilizadas en los Estados Situacion Financieras

e Activos
e Pasivos
e Capital

Cuentas nominales, son utilizadas en el Estado de Resultado o Estado de

Ganancias.
e Ingresos
e (Gastos
e Costos

(Hernandez, 2005) La clasificacion de las cuentas contables se divide en:

e Cuentas Reales: Esta conformada por lo que posee la empresa o
también lo que debe, siempre y cuando exista un tipo de comprobante
o documento que pruebe dicho hecho. Tiene como caracteristicas de
ser cuentas permanentes, que se traspasa de un saldo a otro,
utilizados en los Estados Financieros como en el Balance General.
Son integradas por el Activo, Pasivo y Capital.

e Cuentas nominales: Son cuentas temporales que al finalizar el
ejercicio contable son cerradas y traspasadas a la cuenta Capital que
es donde se define si hay perdida o ganancia. Se registran los
Ingresos,
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e Cuentas mixtas: Las cuentas mixtas son todas aquellas que se
conforman por una parte de las cuentas nominales y otra de las
cuentas reales, pero al momento del cierre econémico todo su saldo
debe de ser real ejemplo: algunos prepagados o diferidos.

e Cuentas de orden: Se caracterizan por denominarse deudora como
acreedora que suelen controlar ciertas transacciones que no afectan
al activo, pasivo o patrimonio. Llevar una cuenta de orden es una
responsabilidad en la cual se establece un control porque son
presentadas al pie del balance general, la deudora al pie del activo y

las acreedoras debajo del total del pasivo y patrimonio.

En la clasificacion de cuenta se refleja que los dos autores se asimilan y
concretan la definicién de esta, por lo tanto, la definicion del autor Ruiz es
mas practica de llevar en la investigacion ya que es un negocio minorista en

la cual solo reflejaria sus bienes como activos y sus ingresos y gastos.
Activos

(Rojas, 2008) “El activo esta constituido por los recursos con que cuenta
dinero en bancos, en caja, titulos y valores, mercaderias, muebles y equipos,
inmuebles, créditos a favor, facturas por cobrar, e intangibles como patentes,

marcas, regalias, etc. *

(Pombo, 2016, pag. 34) manifiesta que los activos “son una estructura
econdémica que representan elementos patrimoniales que signifiquen bienes

o derechos de la empresa’.

Los activos son: Todos los bienes derechos y valores adquiridos por la
empresa, asi como los desembolsos relacionados con la investigacion,
exploracién, desarrollo, etc. que deberan ser absorbidos como gastos en

ejercicio posteriores. (Zeballos, 2008)
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En la investigacion se aplica la teoria del autor Pombo se dice que es una
estructura econdmica donde se figura todos los elementos que contiene la

despensa.
Clasificacion del activo

(Cardona, 2017) A la hora de llevar la contabilidad de una empresa, las
organizaciones estan conformadas por un conjunto de elementos entre las
cuales se incluye edificios, dinero en efectivo, o la maquinaria, y lo
imprescindible para mantener una empresa en el rumbo correcto es saber

como se clasifican estos activos:
Activo corriente

¢ Inversiones temporales
e Disponible o efectivo

e Inventario

e Deudores

e Pago por anticipado

e Bienes para la venta
Activo no corriente

e Tangibles no depreciables
e Tangibles depreciables
e Tangibles agotables

e Intangibles amortizables
Las inversiones permanentes

Otros activos.
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(Vasquez, Vasquez, & Cifuentes, 2005) opina que los activos se clasifican,
en su forma mas general, en activos corrientes y activos no corrientes. Sin
embargo, para tener un mejor entendimiento de los activos que puede tener
una organizacion se puede clasificar en activos corrientes, activos fijos,
inversiones permanentes y otros activos. Esta clasificacion obedece a la
liquidez de los activos y a la intencidén con la que la empresa ha adquirido

este derecho o bien
ACTIVOS CORRIENTES

e Disponibilidad o efectivo
e Inversiones temporales
e Deudores

e Inventarios

e Pagos por anticipado

e Bienes para la venta
ACTIVOS FIJOS

e Activos fijos tangibles de planta no depreciables

e Activos fijos tangibles de planta depreciables

e Activos fijos tangibles agotables / activos fijos intangibles no
amortizables

e Activos fijos intangibles amortizables
INVERSIONES PERMANTES

Se caracterizan por tener caracter de permanencia, pero no estan

relacionadas con el objeto social del negocio.

OTROS ACTIVOS

32



Aquellos que generalmente son improductivos 0 que se recuperan o

extinguen en el largo plazo.

La definicion que se asemeja a la investigacion en proyecto es de los autores
Vasquez y Cifuentes, en la cual alegan que tienen una clasificacion de los

activos que ayuda a la despensa a tener una mejor organizacion

Activo Corriente

El activo circulante se conforma por los grupos de cuentas que representan a
los bienes que posee la entidad teniendo la posibilidad de ser convertido en
dinero en el término inferior de un afio, el activo circulante se puede

comercializar (Sanchez, 2012)

En el activo corriente hacemos referencia aquellos bienes y derechos de la
empresa con la facilidad de convertirse en dinero liquido en el periodo de un
ano. (Navarro, 2016)

El activo corriente es una cuenta del balance que representa el valor de
todos los activos que se espera razonablemente que desean ser convertidos
en dinero en efectivo dentro de un afio el curso normal de los negocios.
(Pérez A. B., 2015)

Varios autores concuerdan en la definicion de activo corriente con el mismo
concepto y afirman que los activos corrientes son aquellos bienes y derechos
gue tienen la intencién de convertirse en efectivo dentro de un afio. Por lo
tanto, la investigadora de este trabajo se declina al concepto del autor
(Navarro, 2016) ya que presenta un concepto mas preciso para esta

investigacion.
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Inventario de Mercaderia

“Se define inventarios como una acumulacidn en materiales (materias
primas, productos en proceso, productos terminados o articulos en
mantenimiento) que posteriormente seran usados para satisfacer una

demanda futura”. (Moya Navarro, 1999, pag. 19).

“Los inventarios de una compafia estan constituidos por sus materias
primas, sus productos en proceso, los suministros que utiliza en sus
operaciones y los productos terminados. Un inventario puede ser algo tan
elemental como una botella de limpiador de vidrios empleada como parte del
programa de mantenimiento de un edificio, o algo mas complejo, como una
combinacion de materias primas y subensamblajes que forman parte de un

proceso de manufactura”. (Muller, 2005, pag. 1)

“Conjunto de bienes corpéreos, tangibles y en existencia, propios y de
disponibilidad inmediata para su consumo (materia prima), transformacion
(productos en procesos) y venta (mercancias y productos terminados).
(Perdomo Moreno, 2004, pag. 72)

La investigadora asume para este trabajo que el inventario de mercaderias lo
constituyen los productos almacenaos, los mismos que deben aparecer en
un registro contable, es elemental mantener las bases de datos de una
manera organizada, de forma detallada por producto e indicando los
materiales entrantes y salientes. Con el fin de reducir las pérdidas y evitar

faltantes.
Tipos de inventarios

Segun (Medina F. , 2010) los inventarios son importantes para los
fabricantes, la composicion de esta parte del activo es una gran variedad de

articulos, y por eso se han clasificado de acuerdo la utilizacién
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e |nventarios de Materia Prima

A los materiales que intervienen en mayor grado en la produccion se les
considera “Materia Prima”, son aquellos que estan sometidos a un proceso

de fabricacion que al final se convierte en un producto terminado
e Inventarios de Produccion en Proceso

Son los productos en proceso es decir parcialmente terminados a los cuales
son gastos indirectos inherentes al proceso d produccion del momento
determinado, a medida g se va elaborando la materia prima va aumentando

el valor
e Inventarios de Productos Terminados

Comprende todos los productos terminados del almacén de produccién y que
todavia se encuentre en inventarios los que no han sido vendidos es decir el

nivel de inventarios depende directamente de las ventas.
¢ Inventarios de Materiales y suministros
En el inventario de materiales y suministros se incluye:

Materias primas secundarias, (varian segun el tipo de industrias) ejemplo:

para la cerveceria son las sales para el tratamiento del agua.

Articulos de consumo destinadas a las industrias para las operaciones como

por ejemplo el combustible y lubricantes.

Los articulos y materiales de reparacion y mantenimiento de las maquinarias,
estos articulos por su gran volumen necesitan ser controlados

adecuadamente.

35



(Cruz, 2016) define por inventarios a contar, pesar o medir y anotar todos los

bienes o0 mercancias que se hallen en existencia. Su clasificacion
Clasificacion de inventarios segun su forma.

¢ Inventario de materia prima
¢ Inventario de productos en proceso de fabricacion

¢ Inventarios de productos terminados

Clasificacion de inventarios segun su funcién

Inventario de seguridad o de reserva

Inventario de prevision o estacional

Inventario en transito

Inventario de ciclo

Clasificacion de inventarios segun el punto de vista Logistico

e En ductos

e EXxistencias para especulacion

e Existencia por naturaleza regular o ciclica
e EXxistencia de seguridad

e Existencias obsoletas

Para la presente investigacibn se concluye que los inventarios son
importantes para el buen mecanismo y funcionamiento de la empresa y para
poder llevar un adecuado control de la variedad de articulos que con llevan,
la teoria del autor Cruz asimila al proyecto en estudio ya que manifiesta que
el inventario se define como contar, medir y anotar todos los bienes o

mercancias.

Método fifo
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(Riquelme, 2018) “Tener un control sobre los inventarios, permite mantener
continuidad en los procesos operativos fundamentales”. es importante
conocer con precision el inventario que mantiene la empresa para poder dar
respuestas oportunas a sus clientes. Estas siglas hacen referencia a la
palabra en inglés que al ser traducidas significan lo primero que entra sera lo
primero q sale, es la manera de atender las necesidades de la empresa y

evitar que los articulos se deterioren

(Recalde, 2012, pag. 58) Supone que los articulos primeros en entrar son los
primeros en salir para hacer vendidos. En el inventario final tiene que reflejar

los ultimos articulos que entraron en existencia para llevar acabo su venta.

(Eslava, 2003, pag. 214) Conocido por las siglas inglesa “First in, First out”
que significa “La primera entrada, La primera Salida” y en espafiol se
identifica como PEPS. Estrategia de venta para las empresas, poner en
venta los productos mas antiguos valoradas a relacion de coste de las

ultimas que entraron.

Se concluye que el método FIFO proviene del inglés “First in, First out”. (lo
primero en entrar, sera lo primero en salir) son registros de entradas y salidas
de mercaderia que ayudan de una forma organizada a controlar los
productos con que se cuenta. Este método es de mucha utilidad en el
manejo de articulos perecibles, permitiendo la proteccién del capital de la

empresa.
Método promedio ponderado

Este método trata a todos los elementos del inventario que son idénticos
como si tuvieran el mismo costo, independiente de lo que haya costado
llevarlos al inventario, no hace suposiciones de cuando se adquirié un

articulo, como lo hacen otros métodos. (Charles & Horngren, 2010)
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(Medina, 2014) El método promedio ponderado permite hallar un costo
unitario disponible para las ventas o produccion, en la cual se llegan a
evaluar las salidas de las existencias hasta que exista una nueva compra y

poder valorizar el producto a un precio actual.

Permite controlar los ingresos y egresos de las mercaderias al almacén es
mas usado cuando ingresan mercaderias con diferente valor comercial, el

flujo de los precios actuales y antiguos es cambiante (Vera Mosquera, 2016)

El método promedio busca un valor unitario para las existencias disponibles
para la venta o la produccion, es utilizado para evaluar las entradas y salidas
de compras y venta, por lo tanto, se crea un precio estimado al consumidor.
Es uno de los mas utilizados cuando se adquiere mercaderias de diferentes
valores, ya que permite llegar a un precio unitario mas real, es decir, no
ocasiona mayores impactos de variaciébn cuando aumentan o se reducen los

precios por la inflacién presupuestaria.
Control interno

(Romero, 2012) el control constituye en primera instancia una funcién dentro
del proceso administrativo de todo negocio en donde se realizan diferentes
actividades encaminadas a la obtencién de objetivos previamente fijados, asi
como a la definicion de politicas, estrategias, programas y al desarrollo e
implantacion de sistemas administrativos adecuados para garantizar el

Optimo funcionamiento de la empresa”.

(Gonzales, 2013) en su editorial de nombre “La importancia del control
interno en la empresa”, expone que, “se debe ver, de acuerdo con las
necesidades de negocio o empresa, qué control se tiene que implantar u
obtener. Partiendo de este punto veremos la importancia de los objetivos del

control interno:
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e Proteger los recursos de la empresa o negocio evitando pérdidas por
fraudes o negligencias.

e Asegura la exactitud y veracidad de lo datos contables vy
extracontables, los cuales, son utilizados por la Direccién para la toma
de decisiones.

e Promover la eficiencia de la explotacion de los recursos con que
cuenta la empresa 0 negocio

e Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia

e Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua.

e Velar porque todas las actividades y recursos de la empresa o negocio
estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

e Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las
operaciones.

e Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir
las desviaciones que se presenten en la empresa 0 negocio y que
puedan afectar el logro de sus objetivos.

e Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacién y evaluacion.

e Velar porque la empresa o0 negocio disponga de procesos de
planeacion y mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo

organizacional”.

(Romero, 2012) “El ambiente de control representa la combinacién de
factores que afectan las politicas y procedimientos de una entidad,

fortaleciendo o debilitando sus controles”. Estos factores son los siguientes:

a) Actitud la administracion hacia los controles internos establecidos.
b) Estructura de organizacién de la entidad.

c) Funcionamiento del consejo de administracion y sus comites.
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d) Métodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al
cumplimiento de las politicas y procedimientos, incluyendo la funcion
de auditoria interna.

e) Métodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al
cumplimiento de las politicas y procedimientos, incluyendo la funcion
de auditoria interna.

f) Politicas y practicas de personal

g) Influencias externas que afecten las operaciones y practicas de la
entidad.

Para esta investigacion se conceptualiza que el control interno lo constituyen
las politicas y procedimientos que un negocio establece para obtener
resultados eficientes a nivel econdmico y financiero. Se define que el control
interno es un conjunto de métodos que parametrizan, garantizan y velan que
todos los movimientos consten en los registros contables de la manera que

fue planificada y que sobre todo se cumplan las metas establecidas.

FUNDAMENTACION LEGAL

LEY REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

Titulo I. Del impuesto a la renta

Seccion lll. Sistema de correccion monetaria de los estados financieros
Paragrafo 1°. El sistema de correccion monetaria

Art.41.- Ajuste de los activos no monetarios. — Los activos No Monetarios

poseidos al cierre del ejercicio se ajustaran asi:

1. Acciones, participaciones y derechos en sociedades
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2. Inventarios
Los inventarios se deben ajustar de acuerdo al siguiente procedimiento:

a) Cuando se trata de inventarios no procesados o no transformados por
el contribuyente, sean éstos de bienes finales o materias primas, se
deben ajustar en base al uUltimo costo de adquisicion en que haya
incurrido el contribuyente. Si no se hubieran realizado adquisiciones
durante el dltimo mes del ejercicio los inventarios se ajustaran, con el
valor que resulte de aplicar al costo de la ultima adquisicion realizada
en el ejercicio, el porcentaje proporcional de ajustes calculado segun
lo indicado en el numeral 2 del articulo 37 de este reglamento.

CODIGO DE COMERCIO
DE LA CONTABILIDAD MERCANTIL

ART 37 Cdbdigo de Comercio, pag. 6: dice que “Todo comerciante esta
obligado a llevar contabilidad en los términos que establece la Ley d

Régimen Tributario Interno”.

Art. 39 Cdédigo de Comercio, pag. 6: estable que “la contabilidad del
comerciante por mayor debe llevarse en no menos de cuatro libros
encuadernados, forrados y foliados, que son: Diario, Mayor, de inventarios y

de caja. Estos libros se llevaran en idioma castellano
NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILDAD (NIC2)
(International Accounting S, 1993, pag. 2)

El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de compra,
los aranceles de importacion y oros impuestos (que no sean recuperable
posteriormente de las autoridades fiscales), los transportes, el
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almacenamiento y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de
mercaderia, los materiales o los servicios. Los descuentos comerciales, las
rebajas y otras partidas similares se deduciran para determinar el coste de

adquisicion.

El coste de los inventarios se asignara empleando los métodos de primera en

entrada primero en salir (FIFO) o el promedio ponderado.
SRI - INVENTARIOS
Contabilidad, leyes y reglamentos del Ecuador

Por baja de inventarios, mediante declaracion tramitada ante un juez o

notario, por parte del representante legal, bodeguero y contador.

¢ En venta de activos fijos
e Por caso fortuito, debidamente comprobado.
e Por diferencial cambiarlo

e Por cuentas incobrables

‘Las pérdidas por las bajas de inventarios se justificaran mediante
declaracion juramentada realizada ante un notario o juez, por el
representante legal, bodeguero y contador, en la que se establecera la
destruccion o donacion de los inventarios a una entidad publica o
instituciones de caracter privado sin fine fines de lucro con estatutos
aprobados por la autoridad competente. En el acto de donacion
compareceran, conjuntamente el representante legal de la institucion
beneficiaria de la donacién y el representante legal del donante o su
delegado o su delegado. Los notarios deberan entregar la informacion de
estos actos al Servicio de Rentas Internas en los plazos medios que éste

disponga.
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En el caso de desaparicion de los inventarios por delito infringido por
terceros, el contribuyente debera adjuntar al acta, la respectiva denuncia
efectuada durante el ejercicio fiscal en el cual ocurre, a la autoridad

competente y a la compariia aseguradora cuando fuere aplicable.

El servicio de Rentas Internas podra solicitar, en cualquier momento, la
presentacion de las actas, documentos y registros contables que respalden

la baja de los inventarios”.

Se consideraran también como transferencias los retiros de bienes
corporales muebles efectuados por un vendedor o por el duefio, socios,
accionistas, directores, funcionarios o empleados de la sociedad. Para estos
efectos, se consideraran retirados para su uso o consumo propio todos los
bienes que faltaren en los inventarios del vendedor o prestador del servicio y
cuya salida no pudieren justificarse con documentacion fehaciente, salvo en

los casos de pérdida o destruccion, debidamente comprobados.

También se entenderan como autoconsumos, el uso de bienes del inventario
propio, para destinarlos como activos fijos. La base imponible sera el precio

de comercializacion

El Cdodigo Tributario la informacién, registrados de ingresos, salidas e
inventarios de materias primas, productos en proceso Yy productos
terminados, informes de produccion, informacién sobre ingresos, costos y

gastos; para cada una de las marcas y presentaciones”.

Ley compaiiias (2014)

Art.124: los administradores o gerentes estaran obligados a prestar el

balance anual y la cuenta de pérdidas y ganancias, asi como la propuesta de
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distribucion de beneficios, en el plazo de sesenta dias a contarse de la
terminacion del respectivo ejercicio econémico, deberan también cuidar de
gue se lleve debidamente la contabilidad y correspondencia de la compaiiia y
cumplir y hacer cumplir la Ley, el contrato social y las resoluciones de la junta

general.
VARIABLES DE LA INVESTIGACION
Variable independiente: Sistema de control de inventarios:

Segun (Castro, 2016) el sistema de control de inventarios es una parte
importante en las operaciones de las organizaciones, ya que es la manera
de hallar formas estratégicas para generar utilidades. El correcto manejo de

los inventarios conlleva a multiples beneficios, por ejemplo:

e Elevar el nivel de servicio al cliente
e Mejorar el flujo de efectivo
e Reducir los costos

e Reconocer y prevenir robos y mermas

Implementar un sistema de inventarios es la manera de optimizar los
inventarios a través del sistema de control, para llevar una eficiente

implementacion se pueden seguir los siguientes pasos:
1. Organizar y complementar la informacion de tus inventarios
2. Clasificar tus productos en al menos 3 categorias.

% Productos de alta rotacion

¢ Productos de temporalidad

¢ Productos especiales o sobre pedido
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3. Establecer los dias de inventarios de tus productos

X/
°

Tiempo de entrega al proveedor

X/
°

Frecuencia de compra

4. Calcular maximos, minimos y puntos re-orden.

X4

Calcula el stock maximo

L)

33

% Calcula el stock minimo

D

» Define el punto de re-orden
5. Compara la informacion obtenida con tus inventarios actuales
6. Monitorea tus inventarios en tiempo real

7. Actualizacion constante de la informacion

Para la “Despensa Lozano” la problematica que presenta a nivel de sus
inventarios se origina por la falta de un sistema de control que permita una
vigilancia de los ingresos y egresos, asi como también, de un eficiente

abastecimiento que ayude a evitar a optimizar el capital del negocio.

Variable dependiente: Registro de compra y venta

Segun (Choque, 2013), el registro de compra y venta viene a ser un libro de
orden cronologico donde se anotan las ventas, ingresos y gastos que se

generan diariamente en una empresa.
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Aplicando la teoria de Gustavo Choque, el llevar registros de compras y
ventas revisten una gran importancia para todo negocio, pues con ellos se
pueden controlar las existencias con que cuenta una empresa, esto facilita

contar con controles que optimizan el manejo de los recursos.
DEFINICIONES CONCEPTUALES

Sistema: (Salazar, 2019, pag. 1) Llamamos sistema a la “suma total de
partes que funcionan independientemente pero conjuntamente para lograr

productos o resultados requeridos, basandose en las necesidades”

Control: “El control es una etapa primordial en la administracion, pues,
aunque una empresa cuenta con magnificos planes, una estructura

organizacional adecuada y una direccion eficiente” (Rosales, 2019)

Inventarios: “Aglutinan el conjunto de bienes que las empresas requieren

para satisfacer la demanda de los productos que ofertan” (Bustos, 2012).

Registro: “Es la descripcion de la propia practica, trasladando la mayor
cantidad de informacion posible a un texto escrito, que refleja esa practica”
(Mario, 2012)

Compra: Adquiere bienes y servicios de la calidad adecuada en el momento

y precio adecuado del proveedor mas apropiado. (Montes, 2013)

Venta: La venta es una de las actividades mas pretendidas por empresas,
organizaciones o personas que ofrecen algo (productos, servicios u otros) en
su mercado meta, debido a que su éxito depende directamente de la
cantidad de veces que realicen esta actividad, de lo bien que lo hagan y de
cuan rentables les resulte hacerlo. (Thompson I. , 2005)
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Tecnologia: (Raffino, 2019) Conjunto de nociones y conocimientos utilizados
para lograr un objetivo preciso, que de lugar a la solucién de un problema

especifico del individuo o a la satisfaccion de alguna de sus necesidades.

Comunicacion: (Raffino, Concepto.de, 2019) Hace referencia a la

interaccién social, es decir, a la accidén y ala resultado de comunicarse.

Computador: (Bembibre, 2009) una computadora u ordenador es un aparato
electrénico que tiene el fin de recibir y procesar datos para la realizacion de

diversas operaciones.

Registros contables: (Hernandez, 2017) Un registro contable es el medio
por el cual podemos llevar un detallado control de los ingresos y egresos de

una compafia por medio de un libro de control.

Libro de contabilidad: (Ruiz, 2018) Son aquellos archivos donde se registra
la informacién econdmica y financiera de la empresa. Por tanto, son vitales

para gestionar y controlar si nuestra empresa goza o no de buena salud.

Control de inventarios: La administracion y gestion de las existencias y la
venta de os productos se hace imposible si no se lleva una monitorizacion d

ellos inventarios de la empresa (Caurin, 2017).

Capital: (Adam Smith, 2015) El capital de un empresario es aquella parte de

sus posesiones que ha constituir su fondo para llevar a cabo la produccion.

Proveedores: (Banda, 2016) Un proveedor es una persona o0 una empresa
gue proporciona existencias y abastecimiento a otra empresa para que ésta

pueda explotarlos en su actividad econOmica.
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Pymes: (Carrillo, 2019) No existe un concepto o definicion exacta de Pymes
ya que las variables de estas pequefias y medianas empresas pueden

cambiar de acuerdo a la economia del pais donde producen.

Mercaderias: (Arias, 2013) Esta cuenta representa el conjunto de bienes
que tiene la empresa destinados para la venta, que pueden ser fabricados
por la misma cuando es una empresa industrial o comprobados cuando es

una empresa comercial.

Materia prima: (Garcia, 2017) Hace referencia a todo bien que tenga como
finalidad la transformacion durante un proceso de produccion hasta

convertirse en un elemento de consumo.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Presentacion de la empresa

En los inicios de las operaciones de la “Despensa Lozano” ésta no registraba
nombre alguno, comenzé como un negocio familiar conformado por papa,
mama e hijos; tiempo después, se dio la oportunidad de comprar un terreno

esquinero y abrir otra despensa administrada por uno de los hijos.

Este, con la ayuda de sus hermanos le financiaron un capital, que le permitio
iniciar un segundo negocio, empezando con un frigorifico calificado como
uno de los mejores en su tiempo, que le facilitaba el almacenamiento de los
viveres y mantenerlos en mejores condiciones de preservacion, dandole
ventaja sobre la competencia de los alrededores; los productos

comercializados en esta época eran abarrotes, gaseosas y golosinas.

El nuevo negocio esquinero de propiedad de Oswaldo Lozano, debido a la
ubicacion estratégica en que se encuentra y al servicio que brinda, logro
posicionarse en la preferencia de los clientes, lo que motivé el cierre del

primer establecimiento.

En el afio 1999, se decide ampliar la gama de productos integrando la venta

de hidrocarburos como es el gas domeéstico.

49



El negocio lo conforman 3 empleados y desempefiaban las funciones de
venta de hidrocarburos, perchar productos, limpieza y la venta de productos

en general a la clientela.

En el afio 2016 se le asigna una razon social, con lo cual nace “Despensa
Lozano” con una presentacion en el mercado de variedad de productos como

frutas, legumbres, carnes, embutidos, gaseosas, bebida alcohdlicas, etc.

Los duefios de la despensa, es decir, el matrimonio Lozano Herrera, vieron
afectados sus ingresos en el afio 2018, a consecuencia de la apertura de un
nuevo mercado en el sector, donde los comerciantes irregulares se
trasladaron cerca de la Despensa Lozano, convirtiéendose en un competidor

de gran fuerza para el negocio, mermando el 50% en las ventas.

El propietario de la despensa ha optado una forma estratégica de ventas,
que es la de abastecerse con productos que el mercado no obtiene, como,
por ejemplo: gaseosas, snacks, bebidas alcohdlicas y mantener una porcion
de legumbres, carnes y embutidos para la venta a partir de las 14.00, es
decir, facilitar a sus clientes de los productos en horarios en los que el

mercado deja de atender.

En ocasiones se sobre abastecer de los productos que las empresas
proveedoras de helados, snacks, yogurt, etc. proveen sin mantener registros
de inventarios, lo que ocasiona mantener capital sin movimiento por ciertos
periodos; sin embargo, en otras oportunidades, carece de productos de alta

rotacion.

Este particular, genera el descontento en la clientela, para lo cual es
necesario que ante el crecimiento de la demanda que mantiene, se cuente
con controles a nivel de los inventarios de mercaderias a fin de optimizar los

recursos con que se cuenta.
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Objeto social

“Despensa Lozano” tiene como objeto social de brindar un servicio de calidad
a la comunidad del suburbio de Guayaquil, optimizando costos a fin de
ofrecer precios maédicos en sus productos en beneficio de su clientela, a fin
de mantener el negocio sustentable en el tiempo y garantizar la estabilidad
de la economia de sus propietarios y su familia.

Misidn

Velar por la satisfaccion de los clientes a través de la diversidad de productos
ofrecidos, que gocen de calidad y precios adecuados, logrando de esta
manera un mejor desarrollo social y econdémico, velando porque los clientes
se sientan comodos y satisfechos; a fin de lograr estabilidad una economia
gue permita crear puestos de trabajo como parte de su aportacion al pais

Vision

Visionamos convertirnos en un buen referente para la comunidad en la que
“‘Despensa Lozano” se desenvuelva, siendo reconocidos para la buena

calidad de nuestros productos y atencion al cliente.
Organigrama de la Despensa Lozano

La organizacion del negocio en estudio se encuentra compuesta de:
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Propietario

Asistente

Gerencia conformada

Plantilla de trabajadores

Los trabajadores que laboran en la “Despensa Lozano” son los que a

continuacion se detalla:

Tabla 2 — Plantilla de trabajadores

Propietario Oswaldo Lozano

Asistente Priscila Herrera

Fuente: Despensa Lozano
Elaborado por: Vergara Solange (2019)

Clientes

Los principales clientes con los que cuenta el negocio en estudio se

componen de personas que viven en los alrededores de la “Despensa
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Lozano”, cuya caracteristica es que ser individuos de ingresos medio — bajo,

que adquieren abarrotes, snacks, carnicos, etc. para el diario vivir.

Proveedores

Los principales proveedores negocios que proveen de los productos que

comercializa “Despensa Lozano” se detallan a continuacion:

Tabla 3 - proveedores

PROVEEDORES

LOGOTIPO

PRODUCTOS

Arca Continental

Coca-cola, Fanta, Sprite, Inca
Cola, Fioravanti, PowerADE,
Jugo del Valle, Fuze Tea, etc.

PepsiCo 7up, Pepsi, KAS, Gatorade,
Aquafina, Lays, Cheetos,
Ruffles, Doritos, Quaker
Dinadec S.A Corona, Pilsener, Club
D
Dinadec
Procesadora Mr. Pollo, Mr Chancho, Mr
nacional de o fish, Mr Pavo, Mr. Cook,

alimentos Pronaca.

PRONACA

Gustadina, Plumrose, La

Danesa, Pro-can, Pro-cat
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Tonicorp

tonicorp

Leche, Cafelate; yogurt

La Fabril S.A.

N«

LAFABRIL

| industria de grasas, aceites y jabones \

La favorita, Lava todo,
Margarina girasol, Ciclon,
Aceite Criollo, jabon azul

Megablu, Perla Bebé,

Olimpia, Clorox

Nestlé

2@
I\

Nestle

Nescafé, Kit Kat, Nestum,
Maggi, Nido, Milo, Gerber,
Galak, galletas Ricas,
galletas Amor, Tango,

Galletas de Coco,

Nabisco

Chips ahoy, Oreo, Club
Social, Ritz

Topsy

Helados

Fuente: Despensa Lozano
Elaborado por: Vergara Solange (2019)
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Competidores

Entre los negocios que mayor competencia presentan a la despensa se

puede mencionar a los comerciantes que laboran en el mercado cercano al

negocio en estudio, asi también, cuenta con dos despensas cercanas con las

gue comparte la clientela.

Principales productos

Los principales productos ofrecidos son:

Tabla 4 — principales Productos

Carnicos Embutidos | Lacteos Bebidas Gaseosas | Viveres
alcohdlicas
Pollo  de | Mortadela, Leche, Cerveza Cocacola, Arroz,
libra, jamon, descremada Pilserner, Jugo Del | azlcar, sal,
Pronaca, chorizo semidescremada, | Club, Valle, salsa de
carnes, cervecero, queso, Corona, Guitig, tomate,
vacuno, pollo, mantequilla, Veneto, Fanta, Big, | mayonesa
cerdo, yogurt. Vodska, Frutaris piqueos,
carne Vino, snacks,
molida Champagne legumbres,
frutas,
alifio,
Sabora,
fideos, etc.

Fuente: Despensa Lozano
Elaborado por: Vergara Solange (2019)

Descripcién del proceso de estudio

El principal problema de la “Despensa Lozano” es que no cuenta con

registros o control de la mercaderia que entra o sale de la despensa y como
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consecuencia presenta deficiencias al momento de abastecerse de nueva
mercaderia, es decir, que en ciertas ocasiones se sobre abastecer de ciertos

productos y en otros presenta desabastecimiento.

El aprovisionamiento del inventario de la mercaderia se lo efectia en base a
la experiencia que tiene el propietario del negocio, aunque como se
menciond antes, se presentan ocasiones en gque tiene que recurrir a compras
emergentes, al quedar desabastecido, y sobre pagar para cubrir la demanda

de los clientes.

Se desconoce la verdadera rentabilidad de la despensa, en el momento de
solicitar la mercaderia a los proveedores, la forma de guiarse se podria decir
que es al “0jo”, debido al desconocimiento de la cantidad de productos que
se posee. Otro de los problemas se presenta al momento del despacho, los
clientes efectian muchas quejas porque la atencion no es la adecuada,
ocasionada por no saber el lugar de ubicacibn de los productos y

adicionalmente, por disponer para la venta articulos caducados.

Si la Despensa Lozano continda con este inadecuado manejo en la provision
de sus inventarios de mercaderias, se generaran mayores pérdidas que
afectan al capital de trabajo y disminucion de la clientela por insatisfaccion;
factores que van a ser aprovechados por la competencia.

Adicional a lo antes mencionado, se suman pérdidas de productos por
deterioro debido al mal manipuleo que se realiza al momento de su
almacenamiento, se apilan productos unos sobre otros, o que ocasiona que
los que tienen empaques o productos delicados en su interior, sufran fractura
en su contenido, ocasionando, por tanto, la devolucién de éstos por parte del

cliente.
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La inadecuada forma de almacenaje no permite controlar las fechas de
caducidad de los productos y como se citd en el parrafo anterior, el deterioro
por un apilamiento de los articulos sin seguir las normas preestablecidas

para cada mercaderia.

A modo de registro se cuenta con un cuaderno que es llevado en forma
manual y de una sola partida; las facturas que respaldan dichos movimientos
son desechadas y Unicamente se mantienen a la mano, las que se

encuentran pendiente de pago a los proveedores.

La mercaderia adquirida, en un 50% es almacenada en una pequefa
bodega; los snacks y viveres ligeros son dispuestos en las perchas y su

despacho lo realiza la persona que se encuentre a cargo del negocio.

Los productos que se encuentran en bodega, al salir, no son anotados, lo
que evidencia que no se dispone de un reporte donde se pueda consultar el
saldo de los productos comercializados. Cabe resaltar que, por las ventas, no

se emite factura, ya que el negocio no esta obligado a facturar.

Al finalizar del dia, no se realiza ningun cuadre de Caja y el dinero recaudado
sirve a mas de cubrir los gastos del negocio, para solventar asuntos

personales; existe segregacion de los recursos.

La aplicacion de un control de inventarios tendra como resultado una mejora
en la hora del manejo de sus productos y atencion al cliente, permitira que se
mejore la comercializacion y distribucién, asi obtendra una forma mas rapida
de percibir si sus productos estan en buen estado, y a planes futuros poder
llegar el objetivo deseado, que es el mejorar la utilidad del negocio y poder

cumplir con los proyectos de mejora y expansion del local.

Analisis econdmico financiero
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En el presente trabajo investigativo se realizé una revision documental en los
archivos de registros del negocio, donde se pudo construir el estado de
resultados y el estado de situacion financiera para su respectivo analisis;
adicional a aquello, se hizo una toma del inventario fisico al cierrle del primer

semestre del 2019.
Anélisis de los inventarios

A continuacion, en la siguiente tabla se describe los valores de la toma del
inventario realizados al inicio y final del mes, los resultados de los calculos
del costo de venta y la rotacibn del inventario de las mercaderias

comercializadas.

Tabla 5 - Resultados del andlisis de los inventarios a Junio/30/19

Detalle Valores
Inventario al 1 junio $ 3.931,99
Compras mes de junio 7.863,98

$

Inventario al 30 de junio $ 1.310,66
Productos en deterioro $ 576,69
Inventario Promedio $ 2.621,33
Costo de ventas $ 10.485,31
Rotaciéon de inventario mensual 4
Periodo promedio del inventario 7,5
Rotacion de inventario anual 48

Fuente: Despensa Lozano
Elaborado por: Vergara Solange (2019)
Como se puede observar este negocio posee un buen volumen de
inventarios, los mismos que son: inventario disponible para la venta de
$11,975 que representa la sumatoria del inventario inicial mas las compras, y
qguedando un inventario final de $1,310,66 lo que genera una rotaciéon de

inventario 4 veces en el mes, un valor bastante aceptable.
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Con este valor se calcula el periodo promedio de inventario que resulta en
7,5 dias, lo que se interpreta que cada 7,5 dias se vende el inventario; estos
indicadores estan totalmente relacionados a la naturaleza del negocio. Lo

gue se destaca como novedad es el valor del deterioro $576,69.
Analisis de rentabilidad

En este apartado se realiza un andlisis vertical al estado de resultados para
medir la gestion y operacion del negocio con su rentabilidad antes de
impuestos; adicional se aplica las ratios de rentabilidad aplicando el ROA

(rendimiento sobre activos) y el ROE (rendimiento sobre capital).

Tabla 6 Andalisis vertical del estado de resultados a Junio/30/19

CUENTAS MENSUAL ANUAL PORCENTAJES
INTEGRALES
Ingresos $ 12.613,07 | $ 151.356,80 100%
Inventario Inicial $ 393199 | $ 47.183,88
Compras $ 7.86398 | $ 94.367,76
Inventario Final $ 1.310,66 | $ 15.727,96
Costos Ventas $ 10.485,31 | $ 125.823,68 83%
Utilidad Bruta $ 212776 | $ 25.533,12 17%
Gastos Operacionales | $ 1.676,69 | $ 20.120,30 13%
Sueldos $ 600,00 | $ 7.200,00 5%
Arriendo $ 400,00 | $  4.800,00 3%
Mantenimiento $ 100,00 | $ 1.200,00 1%
Desperdicio $ 576,69 | $  6.920,30 5%
Utilidad Operativa $ 451,07 | $  5.41282 4%

Fuente: Despensa Lozano
Elaborado por: Vergara Solange (2019)

Como se puede observar en la tabla No. 6 el costo de ventas representa el
83% de los ingredientes, lo que guarda relacién con este tipo de actividad
que es la comercializacién de abastos, la utilidad bruta también conocida
como EVA (valor econdmico afadido) es del 17%; los gastos operacionales

representan un 13% de los ingresos, destacando que los gastos
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provenientes por desperdicio de productos ascienden a un 5%, valor
significativo de acuerdo al tamafio del negocio, el mismo que asciende
anualmente a $6.920,30.

Finalmente, posee una rentabilidad operativa o conocida también como
EBITDA (Ganancias antes de intereses e impuestos) del 4%. En este analisis
se puede llegar a la conjetura que la falta de control en los inventarios ha
provocado un valor significativo en los desperdicios, mermando las

ganancias y provocando un bajo nivel en el EBITDA.
Andlisis de rentabilidad

En este apartado se describird los porcentajes integrales del estado de

situacion financiera del negocio y el calculo de las ratios de rentabilidad.

Tabla 7 - Andlisis Integral del Estado Situacién Financiera

ACTIVOS VALORES PORCENAJES
CORRIENTE

DISPONIBLE $ 3.800,00 20%
CUENTAS POR COBRAR S 780,00 4%
INVENTARIO $ 1.310,66 4%
NO CORRIENTE

ENSERES $ 3.980,00 20%
MAQUINARIAS $ 7.890,00 41%
INSTALACIONES $ 1.450,00 7%
EQUIPOS DE OFICINA S 250,00 1%
TOTAL DE ACTIVOS $ 19.460,66 100%
PASIVOS

DEUDAS CORTO PLAZO $ 1.556,00 8%
DEUDAS A LARGO PLAZO S 4.650,00 24%
TOTAL PASIVOS S 6.206,00 32%
PATRIMONIO 13754,67 68%
CAPITAL S 12803,60

UTILIDAD S 451,07

TOTAL PASIVOS + CAPITAL $ 19.460,66 100%

Fuente: Despensa Lozano
Elaborado por: Vergara Solange (2019)
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Tabla 8 Ratios financieros del negocio

INDICADORES VALORES
ROTACION DE ACTIVOS 7,78

ROA 27,81%
ROE 40,84%

Fuente: Despensa Lozano
Elaborado por: Vergara Solange (2019)
En la tabla 8 se muestra los indicadores de actividad y de rentabilidad, los
mismos que sirven para medir la influencia entre la actividad econémica y los

resultados financieros.

En el presente andlisis se refleja una rotacién de sus activos en 7,78 veces
en el afo, lo que quiere decir, que el valor de las ventas representa 7,78
veces el total de los activos. Es muy importante medir la eficiencia en el uso
de activos ya que el fin de adquirir un activo es controlarlo y que sea
generador de beneficios econdmicos futuros; el ROA (rendimiento sobre
activos) mide el rendimiento financiero sobre los activos, en el presente caso
es 27,81% lo que evidencia la rentabilidad del negocio; el ROE (rendimiento
sobre patrimonio) mide los resultados financieros en relacién al patrimonio,
para saber cuan eficiente ha sido la inversion propia con respecto a la
utilidad, el resultado de este indicador es 40,85% que se interpreta como un

buen desemperio.
DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion puede evaluarse mediante un enfoque cuantitativo

y cualitativo.
Investigacion cuantitativa

(Kerlinger F. N., 2002) La investigacion cuantitativa busca la objetividad, bajo
la perspectiva de la realidad. Una de las consideraciones metodolégicas que
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refleja el autor que los métodos son creados para controlar o eliminar

factores que debilitarian la habilidad del investigador.

El método cuantitativo permite precisar los problemas, analizando los datos

de las variables de manera numérica.

Investigacion cualitativa

(Duarte, 2015) Es uno de los disefios de investigacion mas conocidos que se
centra en sintetizar, esquematizar, comprender un proceso, mas que solo
medirlo. Ayuda con exactitud a la compresion de un tema utilizando las
variables de estudio, y también diversas técnicas de observacion, registro y

entrevista.

Mediante el enfoque cualitativo se obtiene de mano de los actores de la
problematizacién su version de los procesos, los mismos que ayudan a

determinar las causas y efectos por los que se atraviesa.
TIPOS DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion procura dar una vision general, y asi poder identificar
las variables. Entre los que la investigadora considera que ayudaran a

obtener mayor informaciéon del fendbmeno en estudio estan:

¢ Investigacion exploratoria
¢ Investigacion explicativa
e Investigacion descriptiva

e Investigacion correlacional
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Investigacion Exploratoria: Segun (lbarra, 2011) “Son las investigaciones
que pretenden darnos una vision general, de tipo aproximativo, respecto a

una determinada realidad.”

Este tipo de investigacibn permite conocer de manera general la

problemética estudiada, a fin de tener una idea de sus causas y efectos.

Investigacion Explicativo: (Peinado, 2015, pag. 44) “La finalidad del
meétodo explicativo, es comprobar las relaciones que existen en las hipotesis,

teorias e ideas, implementando un control en sus posibles correlaciones.”

La investigacion explicativa ayuda a determinar las causas o motivos del
problema, el por qué los productos terminan caducados o deteriorados y su
consecuente afectacion en los resultados y baja en la rentabilidad del

negocio.

Investigacion Descriptivo: Segun (Ibarra, 2011) “el propoésito del
investigador es describir situaciones y eventos. Es decir, como es y se
manifiesta determinado fendmeno. Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o

cualquier otro fendbmeno que sea sometido a un analisis”

Este tipo de investigacion permite conocer los detalles de los procesos que
se realizan para determinar de mejor forma las causas del problema y sus

consecuencias.

Investigacion Correlacional: (Ibarra, 2011) menciona que la investigacion
correlacional, es un tipo de estudio que tiene como finalidad determinar la
relacion que asocian a las variables. Segun el autor primero se mide las
variables y luego mediante las hipétesis y la aplicacion de técnicas se

determina la correlaciéon
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La investigacion correlacional presenta la relacion que existe entre la causa y
efecto, es decir, la relacion entre el sistema de control de inventarios que se
lleva en la “Despensa Lozano” como variable independiente y su directa
influencia si se llevara un registro de compras y ventas de las mercaderias,

como variable dependiente.

Poblacién y muestra
Poblacién

(Fernandez & Pértega Diaz, 2001) “La poblacién representa el conjunto
grande de individuos que deseamos estudiar y generalmente suele ser
inaccesibles. Es, en definitiva, un colectivo homogéneo que relne unas

caracteristicas determinadas.”

Se determina como poblacion para el tema tratado, a los dos propietarios del
negocio, ya que son quienes administran los inventarios de las mercaderias
de “Despensa Lozano”, por consiguiente, la poblacién es la que se detalla a

continuacion:

Tabla 9 - Poblaciéon de “Despensa Lozano”

Poblacién Cantidad
Propietario 1 1
Propietario 2 1

Total 2

Fuente: Despensa Lozano
Elaborado por: Vergara Solange (2019)

64



Muestra

(Fernandez & Diaz, 2001) La muestra es el conjunto menor de individuos
(subconjuntos de la poblacion accesible y limitado sobre el que realizamos
las mediaciones o el experimento con la idea de obtener conclusiones

generalizadas a la poblacion).
Muestreo probabilistico

(Veldzquez, 2017) “Se basa en el principio de equiprobabilidad, ya que cada
elemento del universo tiene una probabilidad conocida y no nula de figurar en
la muestra, es decir, todos los elementos del universo pueden formar parte

de la muestra”.
Tipos de muestreo probabilistico

e Muestreo de aleatorio simple
e Muestreo aleatorio sistematico
e Muestreo aleatorio estratificado

¢ Muestreo aleatorio por conglomerados
Muestreo no probabilistico

(Velazquez, 2017) En el muestreo no probabilistico no existen normas de
seleccién, durante sus procesos intervienen opiniones y criterios personales

del investigador, por esta razon se utiliza de forma empirica.

Tipos de muestreo

e Muestreo por cuotas
e Muestreo intencional o de conveniencia
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e Bola de nieve

e Muestreo discrecional

La investigadora del presente trabajo, considera aplicable el uso del
muestreo no probabilistico intencional, basada en que el problema en estudio
es interno. Se selecciona al propietario 1 como muestra, por ser quien
maneja los ingresos y salidas de los inventarios de mercaderias. La
propietaria 2 no es considerada, ya que sélo tiene a cargo el manejo de las
salidas de la mercancia, realizando dichas funciones de igual manera que el

otro propietario.

1

Tabla 10 - Muestra de “Despensa Lozano

Poblacion Cantidad
Propietario 1 1
Total 1

Fuente: Despensa Lozano
Elaborado por: Vergara Solange (2019)

TECNICAS DE INVESTIGACION

A criterio de la investigadora, se aplicard para este trabajo las siguientes

técnicas de investigacion:

e Observacion

e Entrevista

Observacion

(Valencia, 2005, pag. 13) “Es una técnica que consiste en observar
atentamente el fendmeno, hecho o caso, tomar informacién y registrarla para

su posterior analisis.”
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La observacion es una técnica que estudia todas las ramas de la ciencia, la
observacion es un elemento fundamental de todos los procesos
investigativos para poder obtener la mayor cantidad de informacion. Se
considera que, con esta accion de conocer mejor el objetivo, la observacion

es un proceso activo y voluntario gracias a la atencion prestada.

Tabla 11 — Modelo de ficha de observacion
FICHA DE OBSERVACION
Fecha: septiembre 16, 2019
Nombre del entrevistado: Oswaldo Lozano
Cargo del entrevistado: propietario

Afios en el cargo: 30 afios

No. | Aspectos a observar S NO
1 Registro formal de inventario

Codificacion del inventario
3 Estandares en la organizacion del

inventario
4 Perchas ordenadas
5 Productos clasificados
6 Productos deteriorados
7 Limpieza del lugar
8 Fichas de control en el inventario

Fuente: Despensa Lozano
Elaborado por: Vergara Solange (2019)
Entrevista

(Grande & Fernandez, 2007, pag. 76) La entrevista viene hacer una
conversacion de dos personas, intercambiando informacion, ideas vy
opiniones, es una técnica cualitativa, primaria, estatica, personal y directa

gue se persiguen propositos definidos en una simple conversacién y se
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suelen aplicar en las investigaciones de naturaleza exploratoria. Puede ser

varias clases:

La entrevista estructurada
Semiestructurada

La entrevista con profundidad

Modelo de entrevista aplicarse a la investigacion

o 0 bk~ w

ENTREVISTA
Fecha: Septiembre 16, 2019
Nombre del entrevistado: Oswaldo Lozano
Cargo del entrevistado: propietario

Afios en el cargo: 30 afios

¢La despensa maneja o lleva un tipo de control en sus inventarios?

¢, Usted cree que ha bajado el rendimiento de la Despensa al no contar
con un registro de apoyo?

¢,Cuenta con algun método de inventarios?

¢, Cuenta con suficiente stock de viveres para abastecer a los clientes?
¢ Se realiza continuo o monitoreo en las perchas?

¢, Qué técnicas utilizarias para llevar un mejor control de los
productos?

¢Manejan un catalogo de proveedores que frecuentan en la
despensa?

¢Al recibir una breve capacitacién de lo que es inventario podria mejor
la rentabilidad?

¢ Existe un método de rotacion de los productos?
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La aplicacibn de las técnicas de investigacidn presenta los siguientes

resultados:
Resultados de la observacion

En este punto, se realizd una ficha de observacion con aspectos
relacionados directamente con el manejo y control del inventario para

corroborar visualmente la forma en que se manejan las existencias.

Tabla 11 — Ficha de observacién
FICHA DE OBSERVACION
Fecha: Septiembre 16, 2019

Nombre del entrevistado: Oswaldo Lozano

Cargo del entrevistado: propietario Afos en el cargo: 30 afios
No. | Aspectos a observar SI | NO
1 Registro formal del inventario X
2 Codificacion del inventario X
3 Estandares en la organizacion del inventario X
4 Perchas ordenadas X
5 Productos clasificados X
6 Productos deteriorados X
7 Limpieza del lugar X
8 Fichas de control en el inventario X

Fuente: Despensa Lozano
Elaborado por: Vergara Solange (2019)
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Analisis: Los resultados de la ficha de observacion demuestran las
carencias de procedimientos bésicos, una deficiente administracion y control

de inventarios.
Resultados de la entrevista

La entrevista fue realizada a uno de los propietarios que trabaja directamente
con el manejo de los inventarios y la comercializacion de los productos, a
continuacion, se presentan las respuestas al cuestionario de preguntas
aplicado:
ENTREVISTA
Fecha: Septiembre 16, 2019
Nombre del entrevistado: Oswaldo Lozano

Cargo del entrevistado: propietario

Afos en el cargo: 30 afios

1. ¢La despensa maneja o lleva un tipo de control en sus inventarios?

El control que se lleva son las anotaciones en un cuaderno de todos los
productos que ingresan al almacén, pero en ocasiones por la falta de tiempo
no se tiene al dia dicho registro.

2. ¢Usted cree que ha bajado el rendimiento de la Despensa al no contar

con un registro de apoyo?

El no contar con un registro formal en la computadora si retrasa un poco el
trabajo, por lo tanto, puede ser considerado como un factor que baje el

rendimiento.
3. ¢Cuenta con algun método de inventarios?

El inventario comun que se realiza cada cierto tiempo es el conteo fisico,
nada mas.
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4. ¢Cuenta con suficiente stock de viveres para abastecer a los clientes?

Se trata de mantener los productos que mas salida tienen, pero en ocasiones
se presentan desabastecimiento de ciertos productos. Tampoco se puede
mantener grandes cantidades ya que se puede desperdiciar y eso ocasiona

pérdidas para el negocio.
5. ¢Se realiza continuo o monitoreo en las perchas?

Cuando queda tiempo en el dia, se realiza una leve inspeccion de las
perchas y sus productos, por lo general tres veces al mes; para verificar los

productos en mal estado.
6. ¢Qué técnicas utilizaria para llevar un mejor control de los productos?

He escuchado que se podria hacer algun tipo de formato en Excel para el
registro periédico del inventario o también la adquisicion de un programa que

nos ayude al control.

7. ¢Manejan un catalogo de proveedores que frecuentan en la

despensa?

Tenemos muchos proveedores, pero no estan categorizados, simplemente

ellos nos visitan y nosotros le compramos.

8. ¢Al recibir una breve capacitacion de los que es inventarios podria

mejor la rentabilidad?

Capacitaciones no se ha recibido sobre el manejo de inventarios, Unicamente

hacemos lo que consideramos correcto de acuerdo a nuestra experiencia.

9. ¢Existe un método de rotacion de los productos?
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El método que nos manejamos es contar los dias que se demoran en vender
cierta cantidad de productos, pero lo hacemos por simple inspeccion, sin

tener un registro que lo controle.

Analisis de los resultados de la entrevista

Segun las respuestas obtenidas del entrevistado, se evidencia claramente
que la falta de conocimientos sobre el manejo y control de inventarios, no le
permite apreciar la gran importancia que tiene este proceso para el éxito y
sostenibilidad del negocio. Adicionalmente, también se destaca la carencia
de un registro digitalizado que les permita mantenerse informados sobre los
niveles de inventarios de cada uno de los productos, ocasionando
desabastecimiento o0 a su vez sobreabastecimientos de los diferentes

productos que comercializan.

La falta de capacitacion es una de las principales causas que se destaca en
la entrevista y la inexistencia de un método que les permita conocer la
rotacidon de cada uno de sus productos para de esta forma saber cuanto

abastecerse y cuando.

Es muy importante destacar la relacion que guarda lo observado con los
resultados de la entrevista. De esta forma se esta en capacidad de realizar
conjeturas para buscar una propuesta que permita mejorar la problematica

en estudio.

PLAN DE MEJORAS

El plan de mejoras que se propone es la aplicacion del control ABC, el cual

ayudara a la prevencion de fallas comunes que se evidencian en la
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administracion del inventario desde el momento de la compra,

almacenamiento y comercializacion de los productos.

Este método consiste en clasificar todo el inventario que mantiene el negocio
en tres categorias: categoria A, categoria B y categoria C; para conocer qué
productos deben ir en cada categoria se va a usar el diagrama de Pareto,
donde los productos que tienen mayor participacion y salida perteneceran a
la categoria A, los que tienen una participacion media ocuparan la categoria

B y los que tienen una baja participacion se ubicaran en la categoria C.

Criterio para categorizar los productos aplicando la Regla de Pareto

Para la categorizacion de los productos se ha utilizado como variable el rubro
de las ventas de cada uno de los productos y en la tabla 12 estan los

porcentajes que indica a que categoria pertenecen

Tabla 12 — Criterio de segmentacién

Ponderacién porcentual
Categorias para categorizar la
demanda
0- 80
B 81-94
B 95-100

Fuente: Despensa Lozano
Elaborado por: Vergara Solange (2019)

Categorizacion de los productos
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Tabla 13 - Clasificacion ABC

Producto Cantidad | Costo unitario Valor total Precio ventas porcentaje | porcentaje acumulado | categoria
1 | Arroz QUINTAL 21| S 40,00 S 853,33 | S 51,00 | S 1.088,00 8,63% 8,63% | A
2 | Club verde 645 | $ 1,35 | S 871,20 | S 1,50 | S 968,00 7,67% 16,30% | A
3 | Pilsener 645 | $ 1,24 | S 800,21 | S 1,40 | S 903,47 7,16% 23,46% | A
4 | Queso 700 gramos 179 | S 450 | S 804,00 | S 500 | S 893,33 7,08% 30,55% | A
5 | Club verde personal 645 | S 1,00 | S 64533 | S 1,25 | $ 806,67 6,40% 36,94% | A
6 | Vodka 59 | S 850 | S 498,67 | S 11,00 | S 645,33 5,12% 42,06% | A
7 | Queso 500 gramos 179 | S 3,00 | S 536,00 | S 3,50 | S 625,33 4,96% 47,02% | A
8 | Corona 299 | S 1,50 | S 448,00 | S 2,00 | S 597,33 4,74% 51,75% | A
9 | Carne Cerdo 173 | S 2,25 | S 390,00 | S 3,00 | S 520,00 4,12% 55,87% | A
10 | Vino 59| $ 6,50 | $ 381,33 | S 8,00 | S 469,33 3,72% 59,60% | A
11 | Carnes Vacuno 120 | S 2,75 | S 330,00 | S 3,50 | S 420,00 3,33% 62,93% | A
12 | Pilsener light 323 | §$ 1,24 | S 400,11 | S 1,25 | $ 403,33 3,20% 66,12% | A
13 | Pollo LIBRA 216 | S 1,05 | S 226,80 | S 1,40 | S 302,40 2,40% 68,52% | A
14 | Mantequilla libra 123 | $ 1,80 | S 220,80 | $ 2,00 | S 245,33 1,95% 70,47% | A
15 | Carne Molidaa 91 | $ 2,00 | S 181,33 | $ 2,50 | $ 226,67 1,80% 72,26% | A
16 | Big cola tres litros 91 | S 2,10 | $ 190,40 | $ 2,50 | S 226,67 1,80% 74,06% | A
17 | Champagne 24| S 6,30 | S 151,20 | $ 8,00 | S 192,00 1,52% 75,58% | A
18 | Azucar 1KG 120 | S 1,20 | S 144,00 | S 1,40 | S 168,00 1,33% 76,91% | A
19 | Mantequilla media libra 149 | $ 0,90 | $ 134,40 | $ 1,10 | $ 164,27 1,30% 78,22% | A
20 | Veneto 61| S 230 | S 141,07 | $ 2,50 | $ 153,33 1,22% 79,43% | A
21 | Leche Entera 120 | $ 1,15 | S 138,00 | $ 1,25 | S 150,00 1,19% 80,62% | A
22 | Coca cola litro 120 | S 1,00 | S 120,00 | $ 1,25 S 150,00 1,19% 81,81% | B
23 | Chorizo pollo 59| $ 2,00 | $ 117,33 | $ 230 | S 134,93 1,07% 82,88% | B
24 | coca cola dos litros 67 | S 1,80 | S 120,00 | $ 2,00 | $ 133,33 1,06% 83,94% | B
25 | Leche Entera 120 | $ 095 | $ 114,00 | $ 1,10 | S 132,00 1,05% 84,98% | B
26 | Bigcolalitro 120 | S 0,80 | $ 96,00 | $ 1,10 | $ 132,00 1,05% 86,03% | B
27 | Guitig 120 | $ 080 | $ 96,00 | $ 1,00 | $ 120,00 0,95% 86,98% | B
28 | Mortadela 93 | $ 1,00 | S 93,33 S 1,25 S 116,67 0,92% 87,91% | B
29 | jugo del valle 93 | §$ 1,00 | S 93,33 | $ 1,25 | $ 116,67 0,92% 88,83% | B
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30 | Tallarin 1 libra 85| S 1,10 | S 93,87 S 1,30 S 110,93 0,88% 89,71% | B
31 | fanta 88| S 0,9 | S 79,20 | S 1,20 | S 105,60 0,84% 90,55% | B
32 | Jamon 69 | S 1,35 | S 93,60 S 1,50 S 104,00 0,82% 91,37% | B
33 | Chorizo Cervecero 40 | S 1,90 | S 76,00 | S 2,25 | § 90,00 0,71% 92,09% | B
34 | Leche Desmecrada 59 | S 1,25 | S 73,33 S 1,35 S 79,20 0,63% 92,71% | B
35 | Leche Semidescremada 59 | § 1,25 | S 73,33 | S 1,35 | S 79,20 0,63% 93,34% | B
36 | coca cola personal 173 | S 035 | S 60,67 | S 0,45 | S 78,00 0,62% 93,96% | B
37 | Yogurt 250 ml 149 | S 045 | $ 67,20 | S 0,50 | S 74,67 0,59% 94,55% | B
38 | Sal 1/2 KG 120 | S 043 | S 51,60 S 0,50 S 60,00 0,48% 95,03% | C
39 | Tallarin 1/2 libra 56 | S 0,80 | $ 44,80 | $ 1,00 | $ 56,00 0,44% 95,47% | C
40 | Tostitos 9% | $ 0,45 | S 43,20 S 0,50 S 48,00 0,38% 95,85% | C
41 | Big cola medio litro 93 | §$ 035 | $ 32,67 | S 0,50 | S 46,67 0,37% 96,22% | C
42 | Doritos 91 | $ 0,45 | S 40,80 S 0,50 S 45,33 0,36% 96,58% | C
43 | Riskos 91 | $ 045 | $ 40,80 | $ 0,50 | S 45,33 0,36% 96,94% | C
44 | Tortolines 88| $ 0,45 | S 39,60 S 0,50 S 44,00 0,35% 97,29% | C
45 | Salsa de tomate 120 | $ 023 | $ 27,60 | S 035 | S 42,00 0,33% 97,62% | C
46 | Mayonesa 93 | $ 0,25 | $ 23,33 S 0,35 S 32,67 0,26% 97,88% | C
47 | Papas Saritas 93 | §$ 0,25 | $ 2333 | S 035 | S 32,67 0,26% 98,14% | C
48 | Yogurt 125ml 101 | S 022 | S 22,29 S 0,30 S 30,40 0,24% 98,38% | C
49 | Ajo 120 | S 0,15 | $ 18,00 S 0,25 S 30,00 0,24% 98,62% | C
50 | Big Cola pequeia 85| §$ 023 | $ 1963 | $ 035 | S 29,87 0,24% 98,86% | C
51 | Fideos sopa 48 | S 045 | S 21,60 S 0,60 S 28,80 0,23% 99,09% | C
52 | Fideos macarrones 48 | S 045 | S 21,60 | S 0,60 | S 28,80 0,23% 99,31% | C
53 | Papas rufles 93 | $ 022 | S 20,53 S 0,30 S 28,00 0,22% 99,54% | C
54 | Comino 149 | $ 0,10 | $ 1493 | $ 0,15 | S 22,40 0,18% 99,71% | C
55 | Alifio 91 | $ 0,15 | $ 13,60 S 0,20 S 18,13 0,14% 99,86% | C
56 | Pimienta 120 | $ 0,10 | $ 12,00 | $ 0,15 | S 18,00 0,14% 100,00% | C
S 12.613,07 100,00% 200,00%

Fuente: Despensa Lozano
Elaborado por: Vergara Solange (2019)
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Resumen de la clasificacién ABC

Tabla 14 - Resumen Clasificacion ABC

Tipo | No. items | Participacién | Ventas Porcentaje
A 21 38% | 10,168.00 80,62%
B 16 29% | 1,757.00 13,93%
C 19 34% 687.00 5,45%

56 100% | 12,612.00 100%

Fuente: Despensa Lozano
Elaborado por: Vergara Solange (2019)

Aplicacion del diagrama de Pareto en la organizaciéon

Con la aplicacion del método ABC se puede identificar y clasificar los
inventarios dependiendo del andlisis que se haya efectuado para poder
obtener los resultados esperados, es decir, poder conocer la situacion de sus
existencias, de las cuales se desea saber la rotacion que tienen durante un
periodo determinado o para establecer el uso exacto dentro de un rango de
fechas, sin tener que asumir valores, los cuales no se contemplan en el
analisis.

Inventarios Categoria “A”: Segun los calculos realizados en el negocio con
respecto a los productos que mantiene en inventario, se puede decir que el
38% de la totalidad de los items corresponden a la categoria A, con el
80,62% de las ventas totales que ascienden a un valor de $10,168.00 y lo

integran 21 productos.

Inventarios Categoria “B”: Segun los calculos realizados en el negocio con
respecto a los productos que mantiene en inventario, se puede decir que el

29% de la totalidad de los items corresponden a la categoria B, con el
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13,93% de las ventas totales que ascienden a un valor de $1,757.00 y lo
integran 16 productos.

Inventarios Categoria “C”: Segun los célculos realizados en el negocio con
respecto a los productos que mantiene en inventario, se puede decir que el
34% de la totalidad de los items corresponde a la categoria C, con el 5,45%
de las ventas totales que ascienden a un valor de $687.00 y lo integran 16

productos.

Actividades a realizar para la aplicacion del control ABC

Tabla 15 - Actividades para la aplicaciéon del control ABC

Actividades Responsable Integrantes
1 | Capacitacion al personal Facilitador Todos los
trabajadores
2 | Limpieza completa de las Propietario Empleados

perchas y lugares de

almacenamiento.

3 | Realizacién de un formato Propietario Asistente
digital en Excel (Kardex) administrativo

4 | Organizacion de todo el Propietario Encargado del
almacén de acuerdo a los aprovisionamiento

resultados del control ABC

5 | Sefalizacion y ubicacion de | Propietario Encargado del
los productos segun la aprovisionamiento
respectiva categorizacion y

Su composicién

6 | Monitoreo de los niveles de Propietario Delegado del

inventario periédicamente. propietario.

Fuente: Despensa Lozano
Elaborado por: Vergara Solange (2019)

77



Resultados obtenidos

De aplicarse la propuesta del control ABC y el despacho de la mercaderia
con el uso del método FIFO para evitar pérdidas por caducidad, los

resultados que se obtendrian serian los siguientes:

Tabla 16 — Resultados tentativos aplicando mejoras

PORCENTAIJES
MENSUAL ANUAL INTEGRALES % OPERATIVOS

INGRESOS $ 12,754.96 | $ 153,059.56 100%

INVENTARIO INICIAL S 3,931.99 | $ 47,183.88

COMPRAS S 798194 | S 95,783.28

INVENTARIO FINAL S 1,31066 | S 15,727.96

COSTOS VENTAS $ 10,603.27 | $ 127,239.20 83% 83%
UTILIDAD BRUTA $ 215170 | $ 25,820.37 17%

GASTOS OPERACIONALES | S 1,204.85 | S 14,458.24

SUELDOS S 600.00| $  7,200.00 5%
ARRIENDO S 400.00| S  4,800.00 3%
MANTENIMIENTO S 100.00| $  1,200.00 1%
DESPERDICIO S 104.85| S 1,258.24 1%
UTILIDAD OPERATIVA S 946.84 | $ 11,362.13 7%

Fuente: Despensa Lozano
Elaborado por: Vergara Solange (2019)

Tabla 17 — Resultados esperados

INDICADORES VALORES

ROTACION DE ACTIVOS 7,26
ROA 53,87%
ROE 76,33%

Fuente: Despensa Lozano
Elaborado por: Vergara Solange (2019)

Analisis costo beneficio

Una vez obtenidos los resultados esperados se estima a un futuro poder

realizar capacitaciones en Excel para la administracion de los inventarios, a
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fin de que el propietario adquiera destreza en el manejo de esta herramienta
y se encuentre habilitado para implementar mejores controles a nivel de sus

inventarios.

Para realizar el analisis costo beneficio, primero se establecio el presupuesto
para la ejecucion del plan de mejora, posterior el célculo del beneficio
marginal que generarian la aplicacion del control ABC, a continuacion, se

detallan las tablas donde se establecen los valores respectivamente:

Tabla 18 — Analisis costo - beneficio

Rubros Valores
1 | Capacitacién $ 200

(4 durante el primer afio)

2 | Adecuaciones en las $1,300

instalaciones

3 | Sistemas modulos en Excel $ 250

para la administraciéon de

inventario.
4 | Suministros de oficina $ 80
Total $1,830

Fuente: Despensa Lozano
Elaborado por: Vergara Solange (2019)

Nota: Se resalta que este analisis costo — beneficio se pone a disposicién del
propietario del negocio para que dicha sugerencia sea aplicada a futuro, es
decir, que pueda ir destinando los fondos necesarios en caso de decidir

acogerse a dicha propuesta.
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Tabla 18 — Beneficio marginal

Rubro Valor
1 | Utilidad actual $5.412,82

2 | Utilidad proyecta con el plan $11.362,13
de mejora
Beneficio Marginal $5.949,31

Fuente: Despensa Lozano
Elaborado por: Vergara Solange (2019)

CONCLUSIONES

Una vez finalizado cada uno de los capitulos en el presente trabajo de

investigacion se puede llegar a las siguientes conclusiones:

Las teorias existentes acerca el adecuado manejo y control de
inventario aportan que uno de los factores relevantes para la
minimizacion de los costos relacionados con el mantenimiento y
deterioro del inventario es contar con una debida metodologia que
permite el correcto almacenamiento y control del principal recurso en
un negocio de abastos; con ello para que pueden optimizar todos los

rubros que estan ligados con este proceso.

El andlisis de los datos se pudo observar que la despensa si posee
rentabilidad aceptable al ser un negocio de alta rotacion, a pesar de
aguello se evidenci6 las falencias en el control de inventario,
provocando el desperdicio de algunos productos e incrementando los
gastos del negocio, haciendo que se mermen las utlidades; la

carencia de un registro de inventario, el desconocimiento de la
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rotacion de cada producto y de los margenes de los productos con
mayor rentabilidad.

e De contar el negocio en estudio con un sistema que permita llevar el
control de los inventarios de forma efectiva, se aminoraran las

pérdidas, en beneficio de los resultados.

RECOMENDACIONES

A continuacion, se detallan las siguientes sugerencias:

e Aplicar el control ABC, de acuerdo a la sugerencia planteada en el
capitulo IV de esta investigacion y las salidas de las mercaderias
aplicando el método FIFO, es decir, mediante una distribucion de los

productos almacenando en primer lugar los mas proximos a vencer.

¢ Que se realicen por medio de un sistema de Kardex el inventario diario

de las existencias tanto en sus ingresos como en las salidas.

¢ Reducir al maximo la mercaderia caducada y evitar los desperdicios,
de productos dafiados por el mal manipuleo de los alimentos.

¢ Mantener el suficiente espacio para almacenamiento de los productos,
ya que, de mantener un buen orden, se podran llevar mejores

controles.

e Capacitacion para llevar el manejo de los inventarios de forma
correcta y obtener una mejor manipulacion de la mercaderia de

acuerdo a lo indicado en la propuesta.
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ANEXO 1

Ficha de observacion al propietario de la “Despensa Lozano”

FICHA DE OBSERVACION

Fecha: septiembre 16, 2019
Nombre del entrevistado: Oswaldo Lozano

Cargo del entrevistado: propietario

Afios en el cargo: 30 afios

No. | Aspectos a observar Sl NO
1 Registro formal del inventario X
2 Codificacion del inventario X
3 Estandares en la organizacién del X
inventario

4 Perchas ordenadas X
5 Productos clasificados X
6 Productos deteriorados X

7 Limpieza del lugar X
8 Fichas de control en el inventario X

Fuente: Despensa Lozano
Elaborado por: Vergara Solange (2019)
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ANEXO 2

Ficha de entrevista al propietario de la “Despensa Lozano”

Fecha: Septiembre 16, 2019
Nombre del entrevistado: Oswaldo Lozano
Cargo del entrevistado: propietario

Afos en el cargo: 30 afios
1. ¢La despensa maneja o lleva un tipo de control en sus inventarios?

El control que se lleva son las anotaciones en un cuaderno de todos los
productos que ingresan al almacén, pero en ocasiones por la falta de tiempo

no se tiene al dia dicho registro.

2. ¢Usted cree que ha bajado el rendimiento de la Despensa al no contar

con un registro de apoyo?

El no contar con un registro formal en la computadora si retrasa un poco el
trabajo, por lo tanto, puede ser considerado como un factor que baje el
rendimiento.

3. ¢Cuenta con algun método de inventarios?

El inventario comun que se realiza cada cierto tiempo es el conteo fisico,

nada mas.
4. ¢Cuenta con suficiente stock de viveres para abastecer a los clientes?

Se trata de mantener los productos que mas salida tienen, pero en ocasiones

se presentan desabastecimiento de ciertos productos. Tampoco se puede
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mantener grandes cantidades ya que se puede desperdiciar y eso ocasiona

pérdidas para el negocio.
5. ¢Se realiza continuo o monitoreo en las perchas?

Cuando queda tiempo en el dia, se realiza una leve inspeccion de las
perchas y sus productos, por lo general tres veces al mes; para verificar los
productos en mal estado.

6. ¢Qué técnicas utilizaria para llevar un mejor control de los productos?

He escuchado que se podria hacer algun tipo de formato en Excel para el
registro periédico del inventario o también la adquisicion de un programa que
nos ayude al control.

7. ¢Manejan un catalogo de proveedores que frecuentan en la

despensa?

Tenemos muchos proveedores, pero no estan categorizados, simplemente

ellos nos visitan y nosotros le compramos.

8. (Al recibir una breve capacitacion de los que es inventarios podria

mejor la rentabilidad?

Capacitaciones no se ha recibido sobre el manejo de inventarios, Unicamente

hacemos lo que consideramos correcto de acuerdo a nuestra experiencia.
9. ¢Existe un método de rotacion de los productos?

El método que nos manejamos es contar los dias que se demoran en vender
cierta cantidad de productos, pero lo hacemos por simple inspeccién, sin

tener un registro que lo controle.
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ANEXO 3

Kardex

KARDEX

ARTiCULO TOSTISTOS EXCISTENCIAS MiNIMAS 11

METODO FIFO EXCISTENCIAS MAXIMAS 72
FECHA ENTRADAS \ SALIDAS EXISTENCIAS

DETALLE
DMA CANTIDAD‘ V/UNITARIO‘ V/TOTAL‘CANTIDAD V/UNITARIO V/TOTAL CANTIDAD V/UNITARIO V/TOTAL




ANEXO 4

Fotos

Pedidos a los proveedores de la

“‘Despensa Lozano”

Venta al pablico, atencion al cliente

Distintivo de la Despensa
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en Contabilidad y Auditoria, de conformidad con el Art. 174 del CODIGO
ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS,
CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a favor de la institucién una
licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial del
mencionado trabajo de titulacion, con fines estrictamente académicos.
Asimismo, autorizo/autorizamos al Instituto Superior Tecnolagico
Bolivariano de Tecnologia para que digitalice y publique dicho frabajo de
titulacion en el repositorio virtual de la institucién, de conformidad a lo

dispuesto en el Art. 144 de la LEY ORGANICA DE EDUCACION
SUPERIOR.

/
Solange Stefania Vergara Baidal ‘Sﬂm@d@
Nombres y apellidos del autor Firma
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