Instituto SuPerior

¢ b Tecnologico
[ Bolivariano

de Tecnologia
Registro de CONESUP 09-030

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA

UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION COMERCIAL,
ADMINISTRACION Y CIENCIAS

DISENO DE PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A LA
OBTENCION DEL TiTULO DE:;

TECNOLOGA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA:

Propuesta de procedimiento para el control interno de
ingresos y gastos del restaurante “El Manaba” del canton

Guayaquil

Autora:

Arana Mora Marjorie Arida

Tutor:

MSc. Carrefio Acosta Adolfo

Guayaquil, Ecuador

2019



DEDICATORIA

Este proyecto esta dedicado primeramente a Dios, por guiar mis pasos dia
a dia y mostrarme que con humildad, fe, paciencia y sabiduria todo lo que
uno se propone es posible realizarlo. A mi familia, que estuvieron
apoyandome en cada momento, sacrificando el poco tiempo que pude
brindarles, y me dieron las fuerzas para seguir estudiando, ensefiandome
gue con perseverancia y esfuerzo se pueden alcanzar todas las metas
deseadas, a ellos les dedico este proyecto: mi madre Ana Mora y mi padre

Daniel Castro.

Arana Mora Marjorie Arida



AGRADECIMIENTO

Al Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia, por su calidad

académica demostrada a lo largo de estos afios de mi carrera.

A mi tutor el MSc. Carrefio Acosta Adolfo, quién contribuyé con sus

conocimientos para la evolucién de este proyecto y culminacion de este
proyecto.

Arana Mora Marjorie Arida



INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA

CERTIFICACION DE LA ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacion, nombrado por el
Consejo Directivo del Instituto Superior Tecnoldégico Bolivariano de

Tecnologia.
CERTIFICO:

Que he analizado el proyecto de investigacién con el tema: Propuesta de
procedimiento para el control interno de ingresos y gastos del
restaurante “El Manaba” periodo 2018, presentado como requisito previo

a la aprobacion y desarrollo de la investigacién para optar por el titulo de:

TECNOLOGA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

El problema de investigacion se refiere a: (Cémo influye la carencia de
un control interno sobre los ingresos y gastos en la utilidad del
restaurante “El Manaba” el Canton Guayaquil, provincia del guayas
periodo 20197 . El mismo que contribuira positivamente al flujo de efectivo
y a otras empresas que estén pasando por o mismo, por lo que considero
debe ser aceptado por reunir los requisitos legales y por la importancia del

tema:

Presentado por la Egresada: Arana Mora Marjorie Arida

Tutor: MSc. Carrefio Acosta Adolfo



CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICA
DE TRABAJOS DE TITULACION

Yo, Arana Mora Marjorie Arida en calidad de autor(aj con los derechos
patrimoniales del presente trabajo de titulacion Propuesta de
" procedimiento para el control interno de ingresos y gastos del
restaurante “El Manaba” en el cantén Guayaquil periodo 2019 de la
modalidad de Semipresencial realizado en el Instituto Superior
Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia como parte de la culminacion de
'lo.s e_studiés en la carrera de Tecnologigén-Contabilidad y Au‘d.itc.)ria; de. .
conformidad con el Art. 114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA

' SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION .

reconozco a favor de la institucion una licencia gratuita, intransferible y no
exclusiva para el uso no comercial del mencionado trabajo de titulacion,

con fines estrictamente académicos.

Asimismo, autorizo/autorizamos al Instituto Superior Tecnolégico

Bolivariano de Tecnologia para que digitalice y publique dicho trabajo de

titulacion en el repositorio virtual de la institucion, de conformidad a lo -
dispuesto en el Art. 144 de la LEY ORGANICA DE EDUCACION

SUPERIOR.

\

: Yy N
Arana Mora Marjorie Arida i L\w\i. V& -{/‘\ﬁﬂ“ﬂ\} »‘x
Nombre y Apellidos de la Autora Firma
0
No. de cédula: 0923478499 st \)&‘@
TN 0N
WA e ¥
U Nt
6,% Q\?’ Q\\(b\\
}\\“'\\Q‘ 0 %\\0"\—(‘?3 3
Q‘\V&@\\* ’



- ’ PROFESION / OCUPACION
é 4 2 °  BACHILLER
REPUBLICA DEL ECUADOR , BAGILEMTO © BAGHLL
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, ; WA SEME ARISTIDES
TV ! APELLIDOS Y NOIMBRES DE LA MADRE
! e CEOUATER ¥ 092347849-9 MORA IBARRA ANA DOLORES:
,—%" . LUGAR Y FECHA DX, EXPEDICION
i uuvm'u
ﬁm DE EXPIRACION
2028-09-11

o
] » o)
CERTIFICADO DE VOTACION
{ - MARZ 2019 Cﬂh .
0019 F 0019 - 279 0923478499
JUNTA to. CERTICADO No CEDULA No.
ARANA MORA MARJORIE ARIDA
APELLIDOS ¥ NOMBRES

PROVINCIA: GUAYAS
CANTON: GUAYAQUIL

CIRCUNSCRIPCION, { lGmia J Al .

PARROGUIA: XIMENA

BV e

ZONA: 1




s o REPUBLICA DEL ECUADOR ﬁ*f’é'é’ii%??cii?é’,‘i';"’c“iﬁlff;i%’éﬁ"

Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion

973476499 Condicion del cedulado: CIUDADANO

Lugar de nacimiento: ECUADOR/LOS RIOS/PALENQUE/PALENQUE

|
||
|
|
|
|
|
|

Fecha de nacimiento: 21 DE JUNIO DE 1992

Nacionalidad: ECUATORIANA

Sexo: MUJER

Instruccion: BACHILLERATO

Profesion: BACHILLER

Estado Civil: SOLTERO

Cényuge: No Registra

Fecha de Matrimonio: No Registra

Nombres del padre: ARANA SEME ARISTIDES
Nacionalidad: ECUATORIANA

Nombres de la madre: MORA IBARRA ANA DOLORES

Nacionalidad: ECUATORIANA

Fecha de expedicion: 11 DE SEPTIEMBRE DE 2018 ﬁ(c ) I
N \\;um
Condicién de donante: NO DONANTE b Nt‘(“ “Qw“ QE.\.P&“\\
\\om\c ST e
v\\W\

Informacion certificada a la fecha: 6 DE NOVIEMBRE DE 2019

Emisor: LISSETTE DE LOS ANGELES BOHORQUEZ SOLORZANO - GUAYAS GUAYAQUIL-NT 7 -
GUAYAS - GUAYAQU

N° de certificado: 193-273-76729 /.')
o r -‘)-:i !
b Ledo. ylcentg Taiano G. _ Erﬁaﬂ'*‘;""-—w

Director General del Registro Civil, Identificacion y Cedulacion
Documento firmado electronicamente

La institucion o persona ante quien se presente este certificado debera validarlo en:https:/ivirtual.registrocivil.gob.ec, conforme a la LOGIDAC Art. 4, numeral 1 y alaLCE.
Vigencia del documento 1 validacion o 1 mes desde el dia de su emision. En caso de presentar inconvenientes con este documento escriba a enlinea@registrocivil.gob.ec



</

Factura: 001-003-000014022 20190901007D00577

DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMAS N° 20190901007D00577

Ante mi, NOTARIO(A) SUPLENTE NARDO AUGUSTO ALVARADO de la NOTARIA SEPTIMA EN RAZON DE LA ACCION
DE PERSONAL 15040-DP09-2019-JS, comparece(n) MARJORIE ARIDA ARANA MORA portador(a) de CEDULA 0923478499
de nacionalidad ECUATORIANA, mayor(es) de edad, estado civil SOLTERO(A), domiciliado(a) en GUAYAQUIL, POR SUS
PROPIOS DERECHOS en calidad de COMPARECIENTE; quien(es) declara(n) que la(s) firma(s) constante(s) en el
documento que antecede CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE TRABAJOS DE TITULACION,
es(son) suya(s), la(s) misma(s) que usa(n) en todos sus actos publicos y privados, siendo en consecuencia auténtica(s), para
constancia firma(n) conmigo en unidad de acto, de todo lo cual doy fe. La presente diligencia se realiza en ejercicio de la
atribucion que me confiere el numeral noveno del articulo dieciocho de la Ley Notarial -. El presente reconocimiento no se
refiere al contenido del documento que antecede, sobre cuyo texto esta Notaria, no asume responsabilidad alguna. — Se

archiva un original. GUAYAQUIL, a 6 DE NOVIEMBRE DEL 2019, (10:39).

[

y — |\
OY(OY1¢ Do k
MARJQRIE ARIDA ARANA MORA
CEDULA: 0923478499

A ;’M :
NOTARIO(A) SUPLENTE NARDO AUGUSTO ALVARADO
NOTARIA SEPTIMA DEL CANTON GUAYAQUIL
AP: 15040-DP09-2019-JS

e T L T T L LT L LDl o weseq

Ab. Nardo Augusto Aluarado

NOTARIO SUPLENTE
DEL CANTON GUAYAQUIL



CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT

En calidad de colaborador del Centro de Gestion de la Informacién Cientifica y
Transferencia de Tecnolégica (CEGESCIT) hombrado por el Consejo Directivo del

Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia.

CERTIFICO:

Que el trabajo ha sido analizado por el URKUND y cumple con el nivel de
coincidencias permitido segun fue aprobado en el REGLAMENTO PARA LA
UTILIZACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO INSTITUCIONAL EN LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION Y TRABAJOS DE TITULACION Y
DESIGNACION DE TUTORES del ITB.

Nombre y Apellidos del Colaborador Firma

CEGESCYT



INSTITUTO TECNOLOGICO )
BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA

TECNOLOGIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Proyecto previo a la obtencién del titulo de: Tecndloga en Contabilidad y

Auditoria.
Tema:

Propuesta de procedimiento para el control interno de ingresos y gastos

del restaurante “El Manaba” periodo 2018.

Autora: Arana Mora Marjorie Arida

Tutor: MSc. Carrefio Acosta Adolfo

RESUMEN

Actualmente en el Ecuador los pequefios negocios de emprendimiento,
forman parte de su produccion econémica de consumo interno en la
presente investigacion se explica el problema evidente del restaurante “El
Manaba” al no contar con un procedimiento para el control interno de sus
ingresos y gastos y asi poder establecer su real utilidad econémica. El
marco tedrico hace referencia a varios autores que con sus conceptos
ayudan a definir cada uno de los elementos que intervienen directa e
indirectamente en el tema de estudio, la metodologia aplicada por parte de
la autora es un disefio que permite recopilar toda la informacién referente
al tema de estudio, de manera directa, facilitando la medicion del grado
de asociacion que tienen las variables, mediante el analisis documental,
establece la realidad financiera del restaurante “El Manaba”, desarrollando
un plan de mejoras eficiente que permitira al restaurante “El Manaba”
aplicar un procedimiento para el control interno de sus ingresos y egresos,
cumpliendo con el organismo de control tributario, permitiéndole conocer
su utilidad real, a partir de los siguientes periodos comerciales.

Procedimiento Control Ingresos Egresos
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ABSTRACT

Currently, in Ecuador, small entrepreneurship businesses are part of their
domestic consumption economic production. In this investigation, the
obvious problem of the restaurant “El Manaba” is explained by not having a
procedure for internal control of their income and expenses and thus being
able to establish its real economic utility. The theoretical framework refers
to several authors who with their concepts help to define each of the
elements that directly and indirectly intervene in the subject of study, the
methodology applied by the author is a design that allows to gather all the
information related to the subject of study, directly, facilitating the
measurement of the degree of association that the variables have, through
documentary analysis, establishes the financial reality of the restaurant "El
Manaba", developing an efficient improvement plan that will allow the
restaurant "El Manaba" apply a procedure for the internal control of your
income and expenses, complying with the tax control body, allowing you to
know its real utility, from the following commercial periods

Process Control Income Expenses

Xi
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CAPITULO 1
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema
Ubicacion del problema en un contexto

A nivel mundial los restaurantes han logrado influir en el mercado
alimenticio ya que es una fuente que genera ganancias y rentabilidad por
el cual las lineas de restaurantes van creciendo a la larga y cada dia hay

mas competitividad.

Los controles internos se definen como un proceso, el cual es efectuado
por el personal que labora en un negocio o entidad, el cual se disefia para
el desarrollo de tareas y la consecucion de objetivos especificos. (Coopers
& Lybrand, 1997)

El control interno se implanta con el fin de detectar, en el plazo deseado,
cualquier desviacion respecto a los objetivos de rentabilidad establecidos
por la empresa, y de limitar las sorpresas. (Auditores Internos, Coopers. &
Lybrand S.A., 2007, p.13).

El control interno contable garantiza el adecuado registro de las
operaciones comerciales dentro de una entidad, de forma clara, precisa y
ordenada, dando como resultado la fiabilidad de la informacion de los

estados financieros. (Estupifian & Niebel, 2015)

El control interno en fin es un objetivo que ayuda a llevar un orden
administrativo y contable para controlar la rentabilidad y actividades de la

empresa a futuras.

En Ecuador los restaurantes como negocios de emprendimiento se han
vuelto una fuente econdmica para las familias, ya que personas suelen

comer fuera de sus hogares y frecuentan varios tipos de restaurantes y a



la vez generadoras de fuente de trabajo. Pero muchos negocios no cuentan
con un orden o un control interno o un sistema que puedan saber sus
caracteristicas que tengan dentro de su negocio como su rentabilidad a lo

largo de su periodo.

Situacion conflicto

El restaurante “El Manaba” ubicado al sur de la ciudad de Guayaquil,
actualmente afronta inconvenientes de control interno lo que incide
negativamente en la utilidad al cierre del periodo y no se conoce la utilidad
real en el cual eso hace que no tenga un buen control interno y no maneje
una buena rentabilidad en el negocio y eso hace que tenga mi falencia

dentro del restaurante.

También la ausencia del personal y la capacidad hace que no podamos
registrar o facturar las compras ya que el local se abarrota de clientes y no
permita que podamos tener un registro de todas las ventas que se hace
dentro del local para poder llevar un buen control interno en el cual nos
permita ver la utilidad que se haga al cierre de cada mes y podamos tener
una buena rentabilidad.

La situacidén de no llevar un registro de los ingresos y gastos y las pocas
facturas que se tiene de compras en el cual carece de un sistema

informético para llevar un orden contable.

Formulacion del problema
¢, Como contribuir al control interno de los ingresos y gastos para mejorar la
utilidad del restaurante “El Manaba” del cantdon Guayaquil, provincia del

Guayas, periodo 2019?
Variable de la investigacion
Variable independiente: control interno de ingresos y gastos

Variable dependiente: utilidad



Delimitacion del problema
Campo: contabilidad y auditoria
Area:  control interno
Aspecto: control interno, utilidad
Objetivos de la investigacién

e Objetivo general

Desarrollar una propuesta de un procedimiento para el control interno de

los ingresos y gastos para mejorar la utilidad del restaurante “El Manaba”

Objetivos especificos

e Fundamentar tedricamente el control interno, los gastos e ingresos
y la utilidad.

e Diagnosticar la situacion actual del control interno a los gastos e
ingresos

e Desarrollar una propuesta de procedimiento de control interno para

la mejora de los ingresos y gastos.

Justificacion e importancia

El problema planteado es que se presentan sobre la utilidad del negocio de
emprendimiento familiar, al carecer de un control interno de ingresos y
gastos, que permita proponer soluciones viables en beneficio del negocio
es importante para el desarrollo de un control interno de ingresos y gastos
en el restaurante el Manaba, que le permita el incremento de la utilidad del

negocio de emprendimiento.

Con la finalidad de seguir operando dentro de su actividad comercial,
garantizando su crecimiento en el mercado lo beneficiario es garantizar al

personal del restaurante Manaba, su estabilidad laboral mediante la



implementacion de un control interno eficaz de ingresos y gastos que le
permitan conocer e incrementar su utilidad dentro de su actividad

comercial.

La conveniencia del trabajo radica el analisis del sobre el problema
planteado es que incidencia representan sobre la utilidad del negocio de
emprendimiento familiar, al carecer de un control interno de ingresos y

gastos, para poder proponer soluciones viables en beneficio del negocio.

La relevancia social del presente proyecto es garantizar al personal del
restaurante Manaba, su estabilidad laboral mediante la implementacion de
un control interno eficaz de ingresos y gastos que le permitan conocer e

incrementar su utilidad dentro de su actividad comercial.

Las implicaciones practicas de la presente investigacion son el desarrollo
de un procedimiento de control interno de ingresos y gastos en el
restaurante el “Manaba”, que le permita el incremento de la utilidad del
negocio de emprendimiento, con la finalidad de seguir operando dentro de

su actividad comercial, garantizando su crecimiento en el mercado.

La utilidad metodoldgica tiene como finalidad la implementacion de
herramientas de investigacion, con sus respectivos instrumentos para
recolectar y analizar los datos sobre los registros de los ingresos y los
gastos del restaurante el “Manaba”, lo que determinaran de forma clara la
incidencia de las variables que intervienen en la presente investigacién en

la veracidad de la informacién y la utilidad del ejercicio



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

Antecedentes histéricos

La contabilidad

El origen de la Contabilidad se remonta desde tiempos muy antiguos,
cuando el hombre se ve obligado a llevar registros y controles de sus
propiedades porque su memoria no bastaba para guardar la informacion
requerida. Se ha demostrado a través de diversos historiadores que, en
épocas como la egipcia o romana, se empleaban técnicas contables que

se derivaban del intercambio comercial. (Villasmil, 2002).

La evolucion a través de la historia, diferentes hechos culturales, sociales
y econdémicos, forzaron la aparicion de métodos de control, comercial,
financiero y fiscal, entre los que se encuentra la contabilidad. Sus
antecedentes datan casi de los mismos origenes del hombre en sociedad.
Que exista un medio generalmente aceptado mediante el cual se pueda
conservar la informacion sobre la narracion de los hechos ocurridos en el
pasado (escrituras) y que sea a la vez susceptible de registrar cifras

(nimeros) y por lo tanto medida de unidad de valor. (Arias Leandro, 2005).

El indicio mas remoto de contabilidad del que se tiene conocimiento data
desde la civilizacibn mesopotamica, que existido miles de afios antes de la
era cristiana y que debido a su auge econémico, requiri6 elementos de
contabilidad. (Ayala & Fino, 2015, pag. 32)

En el aflo 1202 civilizaciones como la Egipcia y la Fenicia hacen el uso de
la contabilidad de manera rudimentaria, lo que les llevaban a realizar
registros incompletos y resultados descoordinados sobre sus operaciones.

(Vazquez y Bongianino, 2008).



Para el afio 3600 A. C., resultado de las operaciones comerciales el faradn
Menach, ordeno a sus escribanos realizar todo el registro de ingresos y
egresos, por medio de anotaciones mas completas y ordenadas

indispensables para la época. (Ayala & Fino, 2015)
Granados, Latorre y Elbar (2005) sefialan que:

La tarra y tarraja eran otras formas empiricas de llevar el control
contable de las operaciones en la época, la tarra consistia en realizar
una tira a la cual se le hacia una muesca, cada muesca significaba
una unidad y diez muescas significaban una docena, la tarraja por
su parte consistia en dos piezas de maderas o cafias de similar
tamafo, una se quedaba con el deudor y la otra con el acreedor, las

cuales se retiraban en el momento que la deuda era cancelada.

En 1494 tiene origen en la ciudad de Venecia el tratado de las cuentas y
escrituras, libro escrito por Fray Lucas Pacioli, el cual explica el
procedimiento de registro de las transacciones comerciales, marcando el
inicio de la partida doble. (Moreno F. C., 2014)

La partida doble indica que una operacion causa efecto en dos sectores del
balance (debe, haber). Es decir que no hay deudor sin acreedor, ni

acreedor sin deudor. (Solis & Escobar, 2008, pag. 49)

Espafia fue el primer pais en exigir mediante la ley de la aplicacion
obligatoria de la partida doble a sus comerciantes, banqueros, instituciones
publicas aisladas y en la real hacienda para llevar sus cuentas en aquella

época. (Donoso, 1996)
(Montesinos, 2008) Sefala que:

La contabilidad sufre cambios significativos en su marco conceptual
el 13 de octubre del 2003, con la aplicacion de las Normas
Internacionales de Contabilidad, en octubre del 2003, normas
desarrolladas en 1973 la lasb “Internacional Accounting Standards

Board organismo fundado en 1973 el objetivo de estas homas era



regular la presentacion de los estados financieros de las entidades
al finalizar un periodo contable de manera obligatoria.

A partir del 2005 las Normas internacionales de Contabilidad son
remplazadas por las “Normas internacionales de Informacién Financiera”
Niif, normas desarrolladas por la lasb, aplicadas actualmente, cuyo
objetivo, es transparentar la informacion los estados de situacion financiera

de las empresas. (Montesinos, 2008)

El control interno

En la década de los 70, la AICPA, crea la comision Cohen para tratar las
responsabilidades de los auditores, su objetivo era desarrollar
conclusiones, para realizar recomendaciones relacionadas con las
responsabilidades de los auditores independientes en el control interno.
(Fonseca, 2011)

En la década de los 80 la evolucién del control interno, sufre un cambio
significativo en base al reporte elaborado por la Comision Treadway, la cual
investiga los informes financieros fraudulentos presentados por las

comparfiias publicas a su ente regulador. (Fonseca, 2011 p 12)

(Lybrand & Coopers, 1997) sefialan que:

En 1992 se publica el informe Coso tras un largo periodo de
discusion que dura casi 5 afios, el cual define un nuevo marco
conceptual sobre el control interno el cual integra varios conceptos
de evaluacion para su aplicacion en las entidades publicas y
privadas que permitan evaluar su sistema de control y permitir

mejorarlo.

En la actualidad el modelo COSO, define los fundamentos del control
interno para su aplicacion en una organizacion, es una herramienta eficaz

para medir los riesgos e implementar controles efectivos, reduciendo las



amenazas que afecten la operacionalidad de una entidad. (Estupifian,
2015)

Los ingresos
Galindo (2014) sefala que:

Egipto fue una de las primeras civilizaciones en obtener ingresos los cuales
se basaban en la recaudacién de tributos para acrecentar sus arcas y
alimentar su gobierno centralista, estos cobros lo realizaba a los
agricultores, artesanos, pescadores y cazadores, los cuales satisfacian los
requerimientos del imperio, mediante la entrega de sus productos a los

escribas, los cuales eran los encargados de realizar los cobros.

En la antigua Roma los cobros realizados a las tierras rurales conquistadas
por los romanos generaban uno de los primeros ingresos para el imperio, a
esta forma de cobro se la denomina estipendia, considerados como los

mayores generadores de ingresos. (Uriel y Mafas, 2013)
(Feliu & Sudria, 2007) sefialan que:

En la época del feudalismo, se da la imposicién del sefor feudal
duefio de las tierras a los campesinos, los cuales eran explotados
mediante la prestacién de trabajo y cobro en especie o dinero por la
ocupacién de su propiedad lo cual le generaba un cuantioso ingreso

al sefor feudal.

El comunismo trae consigo la igualdad de las clases sociales, los recursos
naturales eran distribuidos equitativamente entre los ciudadanos de un
mismo estado, de esta forma los ingresos eran distribuidos de manera

iguale para todos. (Jiménez, 2018)

(Miliband, 1997) hace referencia que:



La época capitalista trae consigo, el trabajo y la produccién de
lapersonas en actividades de inversion de capital, propios o de
terceros, los cuales le generan ingresos por su desempefio laboral,
y estan reguladas por politicas, derechos, la provision de la

seguridad social, salud y educacion.

Los gastos

Los primeros gastos aparecen en la civilizacién egipcia, los cuales fueron
registrados en papiros, y contienen los gastos de una lista de funcionarios
gue estuvieron de visita en Tebas aproximadamente un mes, entre ellos
Sesostris Ill, Sobekhoteb Il y Menthuhotep. (Grimal, 1996)

En la antigua Roma en tiempos de Cesar Augusto, los suministros de las
legiones en pie de guerra, los auxilias y el sostenimiento de mas de 700
embarcaciones fueron uno de los principales gastos que se registraron

para el imperio. (Aparicio, 2006)

En la época feudalista, los gastos de los sefiores feudales tenian como
finalidad el financiamiento de las fuerzas militares, mediante el pago de sus
rentas por concepto de sus tierras al estado de aquella época. (Gelonch,
2016)

La revolucion proletaria da inicio al comunismo, que estaba enfocado en la
igualdad para todos con un estado regulador, cuyo mayor gasto del salario
para mantener a sus dependientes, aqui se hace celebre la frase “a cada

quien su necesidad” (Duran, 2004)

El capitalismo nuevamente, trajo consigo la inversion de capitales y
generacion de riquezas individuales, con ello el gasto en consumo, por
parte de las personas, Estados Unidos y Japon por su parte, adopto la

politica de no incrementar su gasto publico. (Lopez, 1994)



Utilidad

En afios recientes la nocion de mercados de capitales eficientes ha captado
cada vez mas atencion. (Fama, 1970, 1991) La contabilidad de las
utilidades, como uno de los componentes fundamentales de la informacién
corporativa entregada a los mercados de capitales, es un medio bien

empleado para evaluar el desempefio de las empresas.

Esto trata de decir el autor que en aquellos afios la utilidad se trataba de
una medida correcta y tenia que ser muy adecuada para las empresas y
tenia que tener una buena relacién positiva entre los precios y las acciones

de dicha entidad ya que cada empresa tiene que regirse a sus leyes.

También nos habla que las utilidades en lo que es la calidad nos afecta una
evolucion ya se ha en un flujo de efectivo a las utilidades futuras segun
actores dice que es mejor cuando la calidad de un flujo de efectivo es mayor
al reconocer los ingresos y que la calidad de un flujo de efectivo cuando es
menor es peor que el conocimiento de un gasto, es buena la calidad de
una utilidad cuando hay una buena relacion entre los ajustes y el flujo de
efectivo y permite que los flujos pasado, presente y futuro puedan
reconocer una utilidad (Comiskey y Mulford, 2000) , (s (Dechow y Dichev,
2002).

Hay factores que también afectan la calidad de la utilidad, el ciclo operativo,
el tamafio de las empresas, el reconocimiento de las perdidas, y nos dice
gue es probable que las empresas mas grandes sean las mas estables las
que puedan producir en el &mbito laboral y que conlleven a menos errores
en una utilidad. (Healy, 1996; McNichols y Wilson, 1988)

Antecedentes referenciales
Control Interno

El control interno es el proceso adoptado por el gobierno de una entidad,

en conjunto con el personal de una empresa, disefiado con el objetivo de
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proporcionar un grado de seguridad razonable sobre los objetivos
previamente planteados. (Lybrand & Coopers, 1997)

El control interno esta estrechamente relacionado con el plan de
organizacion y todas las estrategias que este comprende para salvaguardar
los activos de una entidad financiera, ya que con la contribucion de este se
puede verificar con exactitud que los datos que se proporcione de la parte
contable son confiables y que la empresa no esta propensa a un fraude o

desfalco de cualquier indole. (Téllez, 2004)

Es el plan organizacional que aplica una entidad, enfocado en la
organizacién de métodos, procedimientos operacionales y contables, para

conseguir el logro administrativo previamente planteado. (Estupifian, 2015)

Los autores asumen mediante el concepto citados que el control interno es
una organizacion en el cual el objetivo es proporcionar estrategias que
comprenda la seguridad de las empresas y que las normas de las entidades
sean confiables y seguras para no tener ningun delito o tengan fraude y asi

la entidad poder tener una mayor seguridad en sus estados financieros.
Ingresos

Los ingresos representan entradas de recursos en forma de incrementos
del activo o disminuciones del pasivo o una combinacion de ambos, que
generan incrementos en el patrimonio” es decir que son entradas de activos
a una entidad, provenientes de la entrega o produccion de articulos, de la
prestacion de servicios o del desarrollo de otras actividades. (Terrell, Jones
y Werner, 2001)

Ingresos son el incremento patrimonial que obtiene una persona al realizar
una actividad econémica, los cuales pueden ser percibidos en efectivo,
créditos o cualquier beneficio econdmico segun lo establecido por la ley.
(Lopez L. E., 2005)

Alcarria (2009) sefala que:
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Los ingresos son incrementos netos de patrimonio neto, distintos de
las aportaciones de fondos a la entidad por parte de los propietarios
como consecuencia de las actividades econdémicas de venta de
bienes o prestacion de servicios 0 como consecuencia de las
variaciones en el valor de activos y pasivos que deben reconocerse

contablemente. (p.28)

Como podemos ver el autor nos hace referencia que los ingresos son una
remuneracion que percibe dicha entidad por la venta de bienes y servicios
ya que los ingresos se deben de recordar a lo que se hace una venta o

prestacion de un servicio en un periodo determinado
Gastos

Expresan que " los gastos son salidas u otras formas de consumo de
activos, provenientes de la entrega a fabricacion de productos, de la
prestacion de servicios o del desarrollo de otras actividades" (Terrell, Jones
y Werner, 2001) (p.149).

Los gastos son activos que se han usado o consumido en el negocio con
el fin de obtener ingresos algunos tipos de gastos son los sueldos y salarios

gue se pagan a los empleados” (Guajardo, 2001).
Alcarria (2009) sefala que:

Los gastos son disminuciones del patrimonio neto, distintas a las
disminuciones de fondos de la entidad a los propietarios, como
consecuencia de la actividad econémica de adquisicién de bienes y
servicios, o0 como consecuencia de las variaciones en el valor de

activos y pasivos que deben reconocerse contablemente. (p.29)

Segun los autores podemos ver que los gastos son salidas de los activos
ya se ha de productos de consumo y de fabricacién ya que también lo ven
como un gasto la paga de los empleados ya que tiene como dicho objetivo
obtener ingresos ya sea para todo tipo de negocio o dicha entidad de la

empresa
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Utilidad

En la teoria de la Utilidad se supone que los consumidores poseen una
informacion completa acerca de todo lo que se relacione con su decision
de consumo, pues conoce todo el conjunto de bienes y servicios que se
venden en los mercados, ademas de conocer el precio exacto que tienen'y
gue no pueden variar como resultado de sus acciones como consumidor,
adicionalmente también conocen la magnitud de sus ingresos. (Gonzalez
Maria, 2002).

Como podemos analizar la autora hace referencia que la utilidad es la
capacidad de generar beneficio a dichos mercados ya que puede aumentar
o disminuir dicho valor y si la utilidad es mayor la satisfaccion del

consumidor va a ser mayor dependiendo el resultado de sus acciones.

Una vez resefiada la evolucion de los objetivos de la contabilidad en
general, nos planteamos describir la utilidad de la informacion contable,
como objetivo basico de los estados financieros bajo el paradigma de la
utilidad, considera que el principal objetivo de la contabilidad debera ser
suministrar informacion util en la toma de decisiones para los distintos
usuarios. Entiende la utilidad de la informacion como una funcién de su
habilidad para reducir la incertidumbre del futuro, mediante el cumplimiento
de varios requisitos, entre los que destaca la relevancia, verificabilidad
(Cafibano, 1997).

El autor nos hace referencia al objetivo de la utilidad como podemos
nosotros tomar decisiones y poder dar un objetivo claro y conciso para
cumplir ya sea las reglas en aquella entidad o como ya mencionado usuario
del lugar para no llegar a una incertidumbre a futuro y poder tomar buenas

decisiones.

Para Hungria (2016) de la Universidad Repositorio Universidad Laica
Vicente Rocafuerte, de la carrera de Contabilidad y Auditoria cuyo tema es:
El control interno en los ingresos y egresos y su incidencia en los estados

financieros, el autor llega a la siguiente conclusion:
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EQUISOP S.A.; posee una inadecuada estructura organizacional que
afecta los ciclos de ingresos y egresos, generado sobre carga de
actividades en los departamentos que intervienen en la cadena de valor de
la Cia., este efecto de acumular actividades en una misma funcion tiene un
impacto monetario, ya que con lleva a constantes errores en las
transacciones y estas a su vez afectan la presentacion razonable de los

Estados Financieros.

El presente trabajo citado se asemeja a la presente investigacion ya que en
la empresa Equisop S.A. no lleva un correcto control interno sobre los
ingresos y gastos, afectando directamente a los estados financieros en un

periodo determinado.

La autora de la presente investigacion asume mediante los conceptos
citados que el control interno es el plan organizacional de una entidad,
estructurado mediante normas y procedimientos aplicados por los
directivos de la empresa, con el Unico fin de proteger los activos de la
entidad garantizando la fiabilidad de la informacion financiera para alcanzar

los objetivos planteados dentro de un periodo comercial.

Para Martinez (2018) de la Universidad Catolica de los Angeles Chimbote,
de la carrera de Contaduria Publica, cuyo tema es: “Los mecanismos de
control interno en el rubro restaurantes del Perd. Caso: servicios generales
Medsun Restaurante Blanquiroja — Piura, 2018”, la autora llega a la

siguiente conclusion.

La empresa no realiza arqueos de caja y conciliaciones bancarias basados
en el cumplimiento de las normas de tesoreria, por lo tanto no puede
verificar la exactitud de sus recursos econdmicos, ni detectar
irregularidades, por lo cual le resulta dificil presupuestar sus ingresos y
gastos basados en datos reales, la implementacion de un control interno de
para el registro de sus ingresos y gastos se hace indispensable, para poder
seguirse manteniendo en el mercado operativamente y evitar excesos de

compra para la elaboracion de sus platos a disposicion de su clientela.
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El trabajo de tesis citado del autor Martinez, hace referencia a la carencia
de control de egreso y gastos en la empresa de comida Medsun
Restaurante Blanquiroja, al igual que el presente tema de investigacion, la
carencia de control interno sobre los ingresos y gastos en el restaurante el
“‘Manaba” le impide tener datos reales sobre sus ingresos y gastos,
dificultando, realizar presupuestos reales que le permitan realizar compras,
ajustadas a la demanda real de platos, de parte de su clientela, evitando de

esta manera excesos en la elaboracién y por ende gastos innecesarios.

Para Benavides (2014) de la Universidad Técnica del Norte, de la Carrera
de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria cuyo tema es: “Manual de
procedimientos administrativos y financieros para el restaurante y
marisqueria la hueca del sabor de la ciudad de Tulcéan, provincia del

Carchi”, la autora llega a la siguiente conclusion:

El restaurante no cuenta con un Manual de Procedimientos Administrativos
y Financieros, el Restaurante y Marisqueria “La Hueca del Sabor” evidencia
ciertas debilidades en el manejo administrativo y financiero, en la parte
financiera el estudio detectd serias falencias e inexistencias de
procedimientos en el restaurante, este hecho provoca que la administracion
de recursos financieros sea a lo menos ineficiente lo que involucra que el
retorno sobre la inversion no sea lo que el negocio manejado en forma

técnica puede dar.

El presente trabajo citado de la autora Benavides, se determina fallas de
control administrativas y financiera, que provocan que los recursos no
puedan ser aprovechados en su totalidad, las inversiones no tienen la
rentabilidad deseada por la forma en que se manejan, al igual que en el
presente tema de investigacion, la falta de control de ingresos y gastos
impiden realizar inversiones que realmente den como resultado el beneficio
econdémico deseado, por ende la necesidad de implementar una propuesta

de control.
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Fundamentacion legal

Constitucion de la Republica del Ecuador
Seccidén quinta Régimen tributario

El régimen tributario se regird por los principios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad,
equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria esto es lo que nos habla
el Art 300 y que se priorizaran los impuestos directos y progresivos. La
politica tributaria promovera la redistribucion y estimulara el empleo, la
produccion de bienes y servicios, y conductas ecolbgicas, sociales y

econdmicas responsables.

Norma Internacional de Informacién Financiera (NIIF) para pequefas y

medianas Entidades

Seccion 1 Pequefias y medianas Entidades.

1.1 Se pretende que la NIIF para las PYMES se utilice por las pequefias y
medianas entidades (PYMES). Esta seccion describe las caracteristicas de
las PYMES.

Descripcién de pequefias y medianas entidades

1.2 Las pequeiias y medianas entidades son entidades que:

(a) no tienen obligacion publica de rendir cuentas; y

(b) publican estados financieros con propdsito de informacion general para

usuarios externos.

Son ejemplos de usuarios externos los propietarios que no estan implicados
en la gestion del negocio, los acreedores actuales o potenciales y las
agencias de calificacion crediticia.

Son ejemplos de usuarios externos los propietarios que no estan implicados
en la gestién del negocio, los acreedores actuales o potenciales y las
agencias de calificacion crediticia.

1.3 Una entidad tiene obligacion publica de rendir cuentas cuando:
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(a) sus instrumentos de deuda o de patrimonio se negocian en un mercado
publico o estdn en proceso de emitir estos instrumentos para negociarse
en un mercado publico (ya sea una bolsa de valores nacional o extranjera,
o un mercado fuera de la bolsa de valores, incluyendo mercados locales o

regionales); o

(b) una de sus principales actividades es mantener activos en calidad de
fiduciaria para un amplio grupo de terceros (la mayoria de bancos,
cooperativas de crédito, compafilas de seguros, comisionistas e
intermediarios de valores, fondos de inversion y bancos de inversion

cumplirian este segundo criterio).

1.4 Es posible que algunas entidades mantengan activos en calidad de
fiduciaria para un amplio grupo de terceros porque mantienen y gestionan
recursos financieros que les han confiado clientes o miembros que no estan
implicados en la gestidn de la entidad. Sin embargo, si lo hacen por motivos
secundarios a la actividad esto no las convierte en entidades con obligacion
publica de rendir cuentas.

1.5 Si una entidad que tiene obligacion publica de rendir cuentas utiliza esta
Norma, sus estados financieros no se describiran como en conformidad con
la NIIF para las PYMES, aunque la legislacion o regulacion de la jurisdiccion
permita o requiera que esta Norma se utilice por entidades con obligacion
publica de rendir cuentas.

Seccidn 2 conceptos y principios fundamentales

2.2 El objetivo de los estados financieros de una pequefia o mediana
entidad es proporcionar informacién sobre la situacion financiera, el
rendimiento y los flujos de efectivo de la entidad que sea Util para la toma
de decisiones economicas de una amplia gama de usuarios de los estados
financieros que no estan en condiciones de exigir informes a la medida de

sus necesidades especificas de informacién.
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2.3 Los estados financieros también muestran los resultados de la
administracion llevada a cabo por la gerencia: dan cuenta de la

responsabilidad en la gestion de los recursos confiados a la misma.

Codigo Tributario del Ecuador
(Codificacion No. 2005-09) Registro Oficial 744, 29-1V-2016)
Capitulo IV de los Sujetos

Art. 23.- Sujeto activo. - Sujeto activo es el ente publico acreedor del tributo.

Art. 24.- aqui nos indica un concepto de los que es Sujeto pasivo que

personas pueden aplicar este articulo.

Es sujeto pasivo la persona natural o juridica que, segun la ley, esta
obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria, sea como contribuyente

0 como responsable.

Se consideraran también sujetos pasivos, las herencias yacentes, las
comunidades de bienes y las demas entidades que, carentes de
personalidad juridica, constituyan una unidad econémica o un patrimonio
independiente de los de sus miembros, susceptible de imposicidn, siempre

que asi se establezca en la ley tributaria respectiva.

Art. 25.- Contribuyente. - Contribuyente es la persona natural o juridica a
quien la ley impone la prestacion tributaria por la verificacion del hecho
generador. Nunca perdera su condicion de contribuyente quien, segun la
ley, deba soportar la carga tributaria, aunque realice su traslacion a otras

personas.

Este Art. 96 nos indica que Son deberes formales de los contribuyentes o

responsables:
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1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las disposiciones
de la respectiva autoridad de la administracion tributaria:

a) Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos
necesarios relativos a su actividad; y, comunicar oportunamente los

cambios que se operen;

b) Solicitar los permisos previos que fueren del caso;

c) Llevar los libros y registros contables relacionados con la
correspondiente actividad econdémica, en idioma castellano; anotar, en
moneda de curso legal, sus operaciones o transacciones y conservar tales

libros y registros, mientras la obligacion tributaria no esté prescrita;

d) Presentar las declaraciones que correspondan; y,

e) Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria
establezca.

2. Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones,

tendientes al control o a la determinacién del tributo.

3. Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes, libros
y documentos relacionados con los hechos generadores de obligaciones

tributarias y formular las aclaraciones que les fueren solicitadas.

4. Concurrir a las oficinas de la administracion tributaria, cuando su
presencia sea requerida por autoridad competente.
Ley de Régimen Tributario Interno

Impuesto al Valor agregado
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CAPITULO |
Objeto del impuesto
En aquel Art. 52.- podemos analizar o nos indica lo que es el IVA que

podemos aportar ya sean bienes como especifica la ley.

De los Objeto del impuesto. - Se Establéese el impuesto al valor agregado
(IVA), que grava al valor de la transferencia de dominio o a la importacion
de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas de
comercializacion, y al valor de los servicios prestados, en la formay en las

condiciones que preveé esta Ley.

Declaracion y pago del IVA este articulo nos hace referencia a como
podemos aportar el IVA 'y en qué tiempo podemos declarar el Art. 67

Declaracion del impuesto. - Los sujetos pasivos del IVA declararan el
impuesto de las operaciones que realicen mensualmente dentro del mes
siguiente de realizadas, salvo de aquellas por las que hayan concedido
plazo de un mes o mas para el pago en cuyo caso podran presentar la
declaracion en el mes subsiguiente de realizadas, en la formay plazos que

se establezcan en el reglamento.

El Art. 68.- Liquidacion del impuesto nos hace referencia como podemos

deducir a un valor agregado o como liquidar un impuesto.

Los sujetos pasivos del IVA obligado a presentar declaraciéon efectuaran la

correspondiente liquidacion del impuesto sobre el valor total de las
operaciones gravadas. Del impuesto liquidado se deducira el valor del
créedito tributario de que trata el articulo 66 de esta Ley.

En este Art. 69.- podemos ver como es el pago del impuesto aqui

analizamos como se podra pagar ya se un articulo o un bien a qué plazo

les asigna.
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La diferencia resultante, luego de la deduccidon indicada en el articulo
anterior, constituye el valor que debe ser pagado en los mismos plazos el
articulo anterior, constituye el valor que debe ser pagado en los mismos

plazos.

Ley Organicade Régimen Tributario Interno — Lorti. Ingresos de fuente
ecuatoriana
Art. 8.- Ingresos de fuente ecuatoriana. - Se consideraran de fuente

ecuatoriana los siguientes ingresos:

1.- Los que perciban los ecuatorianos y extranjeros por actividades
laborales, profesionales, comerciales, industriales, agropecuarias, mineras,
de servicios y otras de caracter econdmico realizadas en territorio
ecuatoriano, salvo los percibidos por personas naturales no residentes en
el pais por servicios ocasionales prestados en el Ecuador, cuando su
remuneracién u honorarios son pagados por sociedades extranjeras y
forman parte de los ingresos percibidos, o cuando han sido pagados en el
exterior por dichas sociedades extranjeras sin cargo al gasto de sociedades

constituidas, domiciliadas o con establecimiento permanente en el Ecuador.

2.- Los que perciban los ecuatorianos y extranjeros por actividades
desarrolladas en el exterior, provenientes de personas naturales, de
sociedades nacionales o extranjeras, con domicilio en el Ecuador, o de

entidades y organismos del sector publico ecuatoriano;

3.- Las utilidades provenientes de la enajenacion de bienes muebles o

inmuebles ubicados en el pais;

3.1. Las utilidades que perciban las sociedades domiciliadas o0 no en
Ecuador y las personas naturales, ecuatorianas o extranjeras, residentes o
no en el pais, provenientes de la enajenacion directa o indirecta de

acciones, participaciones, otros derechos representativos de capital u otros
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derechos que permitan la exploracion, explotacion, concesion o similares;

de sociedades domiciliadas o establecimientos permanentes en Ecuador.

Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencion

De los comprobantes de venta y retencion de documentos

complementarios.

Art. 1.- Comprobantes de venta. - Son comprobantes de venta los
siguientes documentos que acreditan la transferencia de bienes o la
prestacion de servicios o la realizacion de otras transacciones gravadas con
tributos:

a) Facturas;

b) Notas de venta - RISE;

c) Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios;

d) Tiguetes emitidos por maquinas registradoras;

e) Boletos o entradas a espectaculos publicos; vy,

f) Otros documentos autorizados en el presente reglamento.

Los sujetos pasivos también podran solicitar al Servicio de Rentas Internas
la autorizacion para que dichos documentos puedan emitirse mediante
sistemas computarizados, en los términos y condiciones que establezca
dicha entidad.

El Servicio de Rentas Internas autorizara la utilizacion de maquinas
registradoras para la emision de tiquetes, siempre que correspondan a las

marcas y modelos previamente calificados por dicha institucion.

Los sujetos pasivos que tengan autorizacion para emitir comprobantes de
venta, documentos complementarios y comprobantes de retencion,
mediante sistemas computarizados, podran solicitar autorizacion para la

emision y entrega de comprobantes impresos por establecimientos graficos
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autorizados, para cuando se requiera la emision de estos, por cualquier

circunstancia.

Los sujetos pasivos autorizados a emitir tiquetes de maquinas registradoras
deben, ademas, contar obligatoriamente con facturas o notas de venta
autorizadas, las que deberan entregarla adquirente del bien o servicio, con
los datos que lo identifiquen como tal, cuando lo solicite, para justificar sus

deducciones del impuesto sobre la renta.

Art. 6.- Periodo de vigencia de la autorizacion para imprimir y emitir
comprobantes de venta, documentos complementarios y comprobantes de
retencién. - El periodo de vigencia de los comprobantes de venta,
documentos complementarios y comprobantes de retencién, sera de un

afio para los sujetos pasivos, cuando cumplan las condiciones siguientes:

1. Haber presentado sus declaraciones tributarias y sus anexos cuando
corresponda, y realizado el pago de las obligaciones declaradas o, de
mantener concesion de facilidades para el pago de ellas, no estar en mora
de las correspondientes cuotas.

2. No tener pendiente de pago, deuda firme alguna, por tributos
administrados por el Servicio de Rentas Internas, multas e intereses
provenientes de los mismos. Se exceptlan de esta disposicion los casos
en los cuales exista un convenio de facilidades de pago o se haya iniciado
un recurso de revision de oficio o0 a insinuacion del contribuyente en relaciéon

al acto administrativo que contenga la obligacion en firme

Art. 7.- nos dice que De la suspension de los comprobantes de venta,

retencién y documentos complementarios

La Administracion Tributaria podra suspender la vigencia de la autorizacion

para emitir comprobantes de venta, retencibn y documentos
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complementarios previa notificacion al contribuyente, cuando este no haya
cumplido con la obligacion de presentacibn de sus declaraciones
tributarias, sus anexos cuando corresponda, realizado el pago de las
obligaciones declaradas o cuando la informacion proporcionada por el
sujeto pasivo en el Registro Unico de Contribuyentes, no pueda ser
verificada por la Administracion Tributaria.

No sustentaran crédito tributario, ni costos o gastos, los comprobantes de
venta, de retencion y documentos complementarios que hayan sido
emitidos mientras dure la suspension de la autorizacion.

Para este efecto, el Servicio de Rentas Internas pondra a disposicion de la
ciudadania los mecanismos necesarios para verificar la vigencia de los

mencionados comprobantes.

Este Art. 8 nos dice que la Obligacién de emision de comprobantes de

venta y comprobantes de retencion.

Estan obligados a emitir y entregar comprobantes de venta todos los
sujetos pasivos de impuestos, a pesar de que el adquirente no los solicite
0 exprese que no los requiere. Dicha obligacién nace con ocasion de la
transferencia de bienes, aun cuando se realicen a titulo gratuito,
autoconsumo o de la prestacién de servicios de cualquier naturaleza,
incluso si las operaciones se encuentren gravadas con tarifa cero (0%) del
impuesto al valor agregado. La emision de estos documentos sera
efectuada Unicamente por transacciones propias del sujeto pasivo

autorizado.

El Servicio de Rentas Internas, mediante resolucién, establecera el monto
sobre el cual las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad y
aguellas inscritas en el Régimen Impositivo Simplificado, deberan emitir

comprobantes de venta.
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De igual manera, se establecerd la periodicidad de la emisiobn de un
comprobante de venta resumen por las transacciones efectuadas
correspondientes a valores inferiores a los establecidos en la mencionada

resolucion.

No obstante, lo sefialado en el inciso anterior, a peticion del adquirente del
bien o servicio, se debera emitir y entregar comprobantes de venta, por

cualquier monto.

Art. 10 nos dice como sustentar costos y gastos

Para sustentar costos y gastos del adquirente de bienes o servicios, a
efectos de la determinacion y liquidacion del impuesto a la renta, se
consideraran como comprobantes validos los determinados en este
reglamento, siempre que cumplan con los requisitos establecidos en el
mismo y permitan una identificacién precisa del adquirente o beneficiario.
También sustentaran gastos, para efectos de la determinacién y liquidacion

del impuesto a la renta.

CONCEPTUALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable independiente:
e Control interno de los gastos e ingresos

El control interno es el plan organizacional en base a normas y
procedimientos que aplica un negocio, para salvaguardar los activos de la
entidad y la fiabilidad de la informacion financiera. (Fonseca, 2011) y es el
proceso adoptado por el gobierno de una entidad, en conjunto con el
personal de una empresa, disefiado con el objetivo de proporcionar un
grado de seguridad razonable sobre los objetivos previamente planteados.
(Cooper & Slybrand, 2007)

La autora de la presente investigacibn asume mediante los conceptos
citados que el control interno es el plan organizacional de una entidad,

estructurado mediante normas y procedimientos aplicados por los
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directivos de la empresa, con el Unico fin de proteger los activos de la
entidad garantizando la fiabilidad de la informacion financiera para alcanzar

los objetivos planteados dentro de un periodo comercial.
Variable dependiente:

e Utilidad

La utilidad es la rigueza disponible para ser consumida sin causar una
disminucién en el patrimonio, o el deterioro de la situacion inicial del
negocio, La capacidad de la empresa para generar beneficios sobre las
inversiones realizadas para la produccion o comercializacion de bienes o

servicios méas ventas, mas beneficios, mayor crecimiento. (Diaz, 2015)

La autora de la presente investigacion asume que la utilidad es la ganancia
resultado de la inversién realizada dentro de una actividad comercial, de la

cual se puede disponer sin necesidad que esta afecte el capital de trabajo.
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CAPITULO 3

MARCO METODOLOGICO

Presentacion del negocio

El restaurante El Manaba es un negocio familiar, que nace de una idea de
emprendimiento por parte de su propietario el Sefior Daniel Ignacio Castro
Figueroa, fue desarrollandose mas y su actividad comercial la inicia en el
afio 2002, con la preparacién de sus platos tipicos de la provincia de
Manabi, como el seco de Chivo, la guatita, la cazuela, el encebollado y los
tan apetecidos ceviches, marcando el inicio de un negocio fructifero y en
auge, consolidandose como una de las huecas de comida mas concurridas
del sector, por la excelencia de la sazdn en sus platos, y la atencion de
primera a su selecta clientela y sus instalaciones estan ubicadas en el sur

de la ciudad Isla Trinitaria,

Mision

Satisfacer los paladares mas exigentes de nuestros clientes, ofreciendo
platos tipicos de nuestra region, ofreciendo un servicio de la mas alta
calidad, en un ambiente en el cual nuestros comensales, se sentiran como

en casa.

Visién
Ser un restaurante lider a nivel nacional del Ecuador y brindarles un
excelente servicio a nuestros productos, para lograr la preferencia de

nuestros clientes.
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Logotipo
Figura 1. Logotipo

RESTAURANTE
EL
MANABA

a\)

DE MANABI PARA EL MUNDO

Fuente: Restaurante el Manaba
Autora: Arana Mora Marjorie Arida

==
(=
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Categoria ocupacional de trabajadores

Cuadro 1. Categoria ocupacional de trabajadores

Cargo Ocupacional Cantidad
Administrativo 2
Operativo 1

Total 3

Fuente: Restaurante el Manaba
Autora: Arana Mora Marjorie Arida

Principales proveedores:

Mercado la caraguay

Principales Clientes

Al publico

Principales platos

e Bandera

e Cazuela

e Encebollado

e Encebollado Mixto
e Guatita

e Seco de Chivo

e Ceviche mixto
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Descripcion del proceso objeto de estudio

Proceso de los ingresos y gastos que se incurren en el Restaurante

En el caso de las compras y pagos de contado, esta las realiza el duefio en
los mercados como el mercado de mariscos “Caraguay” y el mercado, en
los cuales en reiteradas ocasiones no recibe factura o nota de venta de lo

comprado, por ende, no se realiza un registro de este egreso.

Descripcion del puesto de trabajo o el objeto de estudio de los

ingresos y gastos

El proceso de cobros a clientes lo realiza la chica encargada de la caja la
cual no emite comprobante autorizado por el ingreso de la venta, ella
solamente recauda el dinero, entrega el cambio de ser el caso y al final del
dia realiza un conteo del efectivo para entregar al propietario del
restaurante o en ocasiones el propietario también realiza gastos en el cual

no son registrado en el trascurso del dia.

En el proceso de registro y control de ingresos y egresos de se ve reflejado
la falta de soportes de documentos autorizados para compras y ventas del
restaurante y los ingresos y egresos soportados tampoco, cuentan con
algun tipo de registro de control haciendo que se desconozca la rentabilidad
del negocio, haciendo que las declaraciones fiscales carezcan de veracidad

en el monto y pago de impuesto.
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Cuadro 2. Flujograma de registro ingresos y egresos

CAJA W

Disminucién Aumento

- +

- GASTOS - INGRESOS

Aumento Disminucién Aumento Disminucidn

+ - - +

Autora: Arana Mora Marjorie Arida

Disefio de la investigacion

Es el plan o estrategia a seguir por parte del investigador de una
investigacion para obtener la informacion necesaria que le permita
responder al planteamiento del problema. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014)

La autora del presente tema de investigacion define como disefio de la
estrategia a utilizar para recopilar la informacién necesaria sobre del tema

tratado del presente estudio.

Disefio cuantitativo

Utiliza la recopilacion de datos para explicar con base en la medicién
numérica y el analisis estadistico, el tema de investigacion con el fin
establecer pautas de comportamiento y probar teorias que ayuden a
resolver sus interrogantes. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)
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La presente investigacion es de enfoque cuantitativo porque su medicion
se realiza en forma numérica por parte de la autora de la presente
investigacion como resultado de un analisis de datos, cuantificando los
efectos de la carencia de un control interno de ingresos y egresos del

restaurante el “Manaba”.
Disefo cualitativo

El propésito es describir y evaluar las respuestas generalizadas, con el
objetivo de explicarlas y obtener conclusiones; la mas frecuente es la

entrevista. (Gémez, 2008)

Esta investigacion tiene enfoque cualitativo se guia por temas significativos
de investigacion mediante el cual pueden desarrollar preguntas e hipotesis

en el transcurso de la recolecciéon de datos.
Tipos de investigacion

Investigacion descriptiva. La Investigacion descriptiva busca especificar
las propiedades y caracteristicas de mayor relevancia sobre el fenémeno
motivé de la investigacion, describiendo las tendencias del grupo o
poblacién sobre el cual se realiza (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014)

Mediante la aplicacion de este tipo de investigacion la autora de la presente
investigaciéon describir los efectos causado por la falta de control interno de
los ingresos y los gastos dentro de la actividad comercial desarrollada por

el restaurante el “Manaba” en el presente periodo.

Investigacion Explicativa. Este tipo de investigacion, como su nombre asi
lo indica, tiene como objetivo explicar las causas de un determinado
fendbmeno o hecho de estudio y determinar en qué condiciones se

originaron. (Salinas, 2009)

Mediante la aplicacion de esta investigacion la autora busca explicar el

resultado econdmico obtenido por el restaurante el “Manaba” en el presente
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periodo comercial para establecer posibles soluciones sobre el presente

tema a investigacion.

Investigacion Correlacional. Este tipo de investigacion permite
fundamentalmente determinar el grado en el cual las variables en uno o
varios factores son concomitantes con la variacion en otro u otros factores.

(Tamayo y Tamayo, 2004)

La autora mediante la aplicacion de la investigacion correlacional
establecera la forma en que se relacionan la relaciéon y el grado de
asociacion de las variables dependiente e independiente de la presente
investigacion, para en base sus resultados establecer las causas y efectos,

motivo del presente estudio.
Técnicas e instrumentos de la investigacion

Se entenderd por técnica de investigacion, el procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacién. Las técnicas son particulares y
especificas de una disciplina, por lo que sirven de complemento al método

cientifico, el cual posee una aplicabilidad general. (Arias, 2012, pag. 67)

A continuacion, Las técnicas de investigacion que la autora de aplicar para
obtener informacion relevante del problema del presente estudio:

Cuadro 3 Técnicas e instrumentos de la investigacion

Autora: Arana, M, (2019)

Técnicas Instrumento

Recoleccion de datos Analisis documental

Recoleccion de datos

La recoleccion de datos es la técnica operativa que se aplica en el disefio
de una investigacion, la cual hace relacion al procedimiento, las
condiciones y lugar donde se realizara la recoleccion de datos. (Tamayo &
Tamayo, 2004)
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Anélisis documental

Es la operaciébn o conjunto de operaciones, tendentes a representar el
contenido de un documento, bajo una forma diferente de la suya original a
fin de facilitar su consulta o localizacion en un estudio anterior. (Bardin,
2002)

Procedimiento de la investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion la autora utilizara la técnica
de analisis de recoleccion de datos en el Restaurante el “Manaba,” lugar
donde se suscitan la problematica motivo del presente estudio, siguiendo

los pasos detallados continuacion:

1. Solicitud de la informacién sobre los ingresos y gastos del periodo,
al propietario y cajera del restaurante el “Manaba”.

2. Clasificacién de informacién solicitada en orden cronolégico sobre
los ingresos y gastos del periodo.

3. Analisis de la informacion recopilada sobre el tema de estudio y su

afectacion en el restaurante el “Manaba”.
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CAPITULO 4
ANALISIS E INTERPRETACION DEL RESULTADOS

Diagnostico de los gastos e ingresos del Restaurante El Manaba

INGRESOS
Semana Mes
$ 1500 $ 6000

Como podemos ver nuestros ingresos al mes son de $6000 en la cual a la
semana es de $1500.

Gastos SEIERE! Mes
Albacora $ 520 $ 2080
Ceviche de pescado $ 50 $ 200
Camarones $70 $ 280
Calamares $ 40 $ 160
Mondongo $40 $ 160
Ingrediente $90 $ 360
TOTAL $ 810 $ 3240
Trabajadores $ 600
TOTAL $ 810 $ 3840

Autora: Arana, M, (2019)



Los gastos son de $ 3840 dolares en su totalidad de ingresos y gastos en
el cual se ve una utilidad de $ 2160 pero aqui analizamos que en los
ingresos tenemos una dificultad en que a veces la cajera cobra, en lo cual

el propietario también lo hace ya que eso no se registra en caja.

Lo mismo pasa en los gastos al momento de hacer las compras en el
mercado que realiza el propietario a €l no le facturan en su mayoria las

compras que hace para poder contabilizar el negocio.

PLAN DE MEJORAS

Propuesta de procedimiento para el control interno de ingresos y

gastos del restaurante “el Manaba” del cantén Guayaquil
Objetivo

Evaluar el control interno de ingresos y gastos, mediante la correcta
aplicacion de la norma contable y tributaria para establecer la fiabilidad de
la informacion y conocer la utilidad real del restaurante “el Manaba” dentro

de un periodo comercial y de esta manera garantizar su operatividad.
Alcance

Llegar hasta el control interno de los gastos e ingresos y su incidencia en
la utilidad con vistas a brindar una herramienta eficaz para el control interno

de ingresos y gastos del restaurante “el manaba” su correcta

implementacion en los siguientes periodos, lo que permitira al propietario
de negocio una toma de decisiones adecuada en base a informacion fiable,

soportada en documentos autorizados por los organismos de control.
Responsable de cumplimiento: Administrador

Legislacion a utilizar: Informe COSO
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Desarrollo.

Parala ejecucion del procedimiento se toman en cuentalos siguientes

aspectos:

e Contabilizacion de las facturas emitidas a clientes.

En este aspecto es muy importante este documento ser emitido ya que
asi podemos ver a futuro una anomalia en dicha empresa por lo tanto
es bueno registrar el dinero como es debidamente para poder llevar un

registro contable y el cual no llevar un delito tributario.

e Registro de caja.

Esta cuenta permite controlar todo lo que es ingresos y gastos de dinero
que se registra en dicha entidad ya que también nos sirve para
mantener una cantidad disponible en caja para realizar los gastos del
negocio, asi como las cosas que no se tienen imprevisto ya que asi
estos movimientos de efectivo podran determinar en un corto periodo la

cantidad que se requiere tener para dicho propésito

e Revision diaria de saldos de caja.

El cajero tendra que tener un informe diario de caja para asi tener dicho
informe que se presente dicho informe en el dia a través de lis depdsitos
en cheque, transacciones ya que este informe se hara con el fin de tener
un control en el area de contabilidad y para tener una informacion
actualizada para asi tener un analisis y para a ser una buena toma de

decisiones.

e Confirmacion de saldos de caja.

El cajero siempre debe de estar pendiente al finalizar el cierre de caja
en el trayecto del dia su deber siempre va a ser que confirme a su
propietario los ingresos y gastos que se obtuvieron en dicha identidad
para el cual asi fomentar el orden y estar al dia en los pagos que tendria

que realizar dicho propietario.
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e Registro de ingresos por ventas y pagos recibidos.

Para la contabilizacion de los ingresos por venta y pagos recibidos, toda
venta sera soportada por documentos autorizado por el Servicio de
Rentas Internas, la contabilizacién de pagos se realizard mediante el
soporte de recibo de cobro o en efecto la factura con el sello de

cancelado, y su respectivo valor en efectivo.

e Registro en asiento contable de ingresos mediante facturas
emitidas.
Debemos tener en cuenta que para tener un registro contable debemos de
facturar hacer un registro de todos 0s ingresos que se obtuvieron en el dia
y establecerlos en un asiento contable para asi poder registrar desde el
comienzo del afio hasta el cierre de cada mes o al cierre del afio y llevar un
orden establecido para asi hacer una buena toma de decisiones en aquella

empresa.

e Contabilizacién de las facturas recibidas de proveedores.

El propietario siempre debe de tener en cuenta que cada vez que haga
compras deben de facturarle o darle un comprobante de venta para asi
poder llevar a diario un registro de los gastos que se incurren en dicha

entidad

e Control, registro y analisis de los gastos con los planificados,
costos estimados etc. para determinar su eficiencia y aplicar

sus resultados oportunos y adecuadamente.

El control, sobre los registros de los gastos planificados, los realizara el
propietario del restaurante, para su analisis y verificacion si los costos
estimados previamente, son iguales a los costos reales al final del periodo,
esto se lo realizara quincenalmente a fin de evaluar el proceso y tomar los

correctivos del caso de ser necesario, en beneficio del restaurante.
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CUADRO 6 PLAN DE MEJORA

Objetivo

Responsable

Propuesta de procedimiento para el control interno

de ingresos y gastos del restaurante “El Manaba”

del cantén Guayaquil

Arana Marjorie

Mejorar el | Propietario | Mediante el | Para establecer | En el restaurante | Period
control del disefio de| que incidencia “El Manaba” o
interno” restaurante |un representan
Arana procedimie | sobre la utilidad 2019
_de Marjorie | nto para el| del negocio de
Ingresos 'y control emprendimiento
gastos del interno de | familiar, la falta
restaurant ingresos y| de un control
e “g| gastos del interno de
Manaba” restaurante ingresos y
, “El gastos, para
del cant9n Manaba” poder proponer
Guayaquil del cantén| soluciones
Guayaquil viables en
beneficio del
negocio.
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Conclusiones

e Se fundamenta desde la teoria mediante el aporte conceptual de
varios autores a las categorias de control interno, los gastos e
ingresos y la utilidad en el restaurante “El Manaba”

e Se diagnostica la situacion actual del control interno y su incidencia
en la utilidad del restaurante “El Manaba” en la cual se detectan
anomalias porgue esta incumpliendo con la ley tributaria de la Lorti,
el codigo tributario la entidad en lo referido al control interno de
ingresos y gastos en las utilidades del periodo.

e Las declaraciones realizadas al servicio de rentas internas no tienen
soporte y no reflejan los ingreso y egresos reales del restaurante “El
Manaba” en el periodo analizado

e Se propone un plan de mejoras para implementar el procedimiento

de control interno de los ingresos y gastos del restaurant.
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Recomendaciones

Nos referimos al propietario del restaurante “El Manaba”
implementar el plan de mejoras propuesto en la presente
investigacion

Soportar los ingresos y egresos con documentos debidamente
autorizados por Servicio de Rentas Internas; con la finalidad de
transparentar sus transacciones comerciales, evitando de esa forma
sanciones a futuro de parte del ente regulador.

La operacionabilidad del restaurante “El Manaba” asi como su
crecimiento en el mercado dependera de las decisiones que tome su
propietario, basada en informacién fiable, es por ello que se
recomienda la revision mensual de los resultados del plan de

mejoras implementado.
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Propietario del Restaurante El Manaba

Aqui observamos que no solo la cajera es quien maneja el asunto del
dinero también el propietario es quien cobra cuando hay mucha clientela
para la cual no se registra facturas.

Cocinera: la que sirve el producto y Cajera
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Preparacion del rico encebollado ya sea Mixto, normal, ceviche de
camaron, bandera y guatita

El plato mas consumido por nuestros clientes Encebollado de albacora
con calamar reventado.

48



También unos de los platos mas consumidos en el local la guatita.
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