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RESUMEN

La presente investigacion denominada “PROPUESTA DE MEJORAS AL
CONTROL DE INVENTARIO DE MERCADERIAS EN PINATERIA Y
JUGUETERIA “SABROSITO SHOW” PERIODO 2019” se desarrollé con
el fin de proponer un plan de mejoras en el control de inventarios de
mercaderias. El control de inventario, es un proceso fundamental dentro
de una entidad comercial, pues permite conocer a profundidad el manejo
de la mercaderia dentro de la empresa, con el fin de optimizar costos,
planificar las compras, entre otros puntos. Mediante la aplicacién de la
metodologia descriptiva y exploratoria, se pudo determinar que, la
empresa no posee actualmente responsabilidades asignadas para cargos
especificos con respecto al manejo del inventario, ni acciones de control,
ni herramientas adecuadas para el registro de entrada y salida de
mercaderia, nivel de rotacién, etc. Es por ello que, se propone el disefio
de un manual de procedimientos basico para la construccion de un
sistema de control de inventario mediante el cual, la entidad podra
manejar de manera Optima el inventario y mejorar los niveles de
rentabilidad de la empresa mediante la disminucion de costos.

Inventario Procesos Rentabilidad Productividad
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ABSTRACT

The present research called "PROPOSAL FOR IMPROVEMENTS TO
INVENTORY CONTROL OF MERCHANDISE AND TOY STORE
"SABROSITO SHOW" PERIOD 2019" was developed in order to propose
a plan to improve the inventory control of merchandise. Inventory control is
a fundamental process within a commercial entity, as it allows to know in
depth the handling of merchandise within the company, in order to
optimize costs, plan purchases, prepare the company for changes in
behavior of consumer demand, among other points. Through the
application of the descriptive and exploratory methodology, it was possible
to determine that, the company currently does not have responsibilities
assigned for specific charges with respect to the management of the
inventory, nor control actions, nor adequate tools for the entry and exit of
merchandise, level of rotation, unit values of products, purchase schedule,
increases or decreases in demand, etc. That is why, the design of a basic
procedures manual for the construction of an inventory control system is
proposed, through which the entity can optimally manage the inventory
and improve the profitability levels of the company by reducing of costs.

Inventory Processes Profitability Productivity
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CAPITULO |

1 El problema

1.1 Planteamiento del Problema

Las pequefias y medianas empresas nacionales e internacionales
comercializadoras y distribuidoras de pifiateria y jugueteria, considerados
en la actualidad como productos complementarios para los diferentes
hogares y empresas que se dedican a organizar eventos para toda clase
social, representan el 2 % del Producto Interno Bruto general en el pais
en lo correspondiente al afio 2018, siendo este tipo de actividades
infantiles y sociales, una de las actividades que forman parte de las
sectores que generan mayores ingresos economicos de los paises

latinos.

Segun investigaciones realizadas en las industrias y empresas
distribuidoras y comercializadoras ecuatorianas el mayor movimiento
econdmico en la elaboracion y fabricacibn de estos productos esta
distribuido en las provincias mas populares como son: Guayas, Pichincha
y Azogues, que generan movimientos de mercaderias que deben ser

almacenadas de acuerdo a su calidad y produccion.

Para toda empresa comercial, es decir, cuya actividad se basa en la
compra y venta de productos finales o intermedios, existe un indicador
clave, que regula los niveles de rentabilidad y de efectividad de sus
procesos, el cual es la rotacion de inventario, cuya finalidad es medir el

nivel del inventario que la empresa genera y cuantas veces este tiene que



ser renovado al transformarlo en efectivo, considerando el costo de venta
con el promedio del stock que se registra en los libros contables. Para
considerar que esta formula genera un resultado positivo para la entidad
considerando que, entre mas veces rote, o entre mas corto sea el tiempo
entre rotacion, es mejor para la entidad, pues la mercaderia permanece
poco tiempo en bodega y se transforma en dinero rapidamente (Fullana &
Paredes, 2011).

Existe una relacion directa entre el tiempo que el producto se encuentra
en bodega y el capital de trabajo invertido, por ejemplo, una empresa que
venda sus productos que se encuentran en su inventario en un tiempo de
un mes, necesitara mas recursos que otra empresa que realice esta

gestion en una semana.

Una rotacion de inventario es adecuada cuando se vende a diario que
seria lo mas o6ptimo para cualquier empresa, recurriendo a la bodega
donde solo tienen lo estrictamente necesario para abastecer los pedidos
de los consumidores, evitando asi la retencién de productos en bodega
sin rotar. Se debe tratar mantener una rotacién de inventarios alta para
maximizar el uso de los recursos que se disponen segun las politicas de

inventarios de la empresa (Ayuso, Barrachina, & Crespo, 2010).

Una de las bases fundamentales del proceso de controlar el inventario es
gque se mantenga siempre un nivel adecuado del stock, acorde a la
demanda de cada producto, que no sea tan bajo como para poner en
riesgo el nivel de cumplimiento de la empresa con las necesidades de sus
clientes, ni tan alto que pueda generar altos costos de almacenamiento.
Es por ello que, de manera inicial se debe puntos clave para su control

detallados a continuacion:

e Determinar los lugares a inventariar: como primer punto para
iniciar un proceso de inventario, se debe sectorizar correctamente
donde estan todos los insumos que se debe registrar para evitar

omitir alguno.



e Armar un equipo de trabajo: Se debe designar al personal
encargado del proceso de inventario y delegar funciones
especificas para cada uno, con el fin de que este proceso de

control no intervenga con las actividades cotidianas de la entidad.

e Recorrido, recuento y registro: Se debe llevar un registro sobre
los materiales inventariados que ya han sido registrados,
posteriormente, verificar para ver si la informacion que presentan
los registros es acertada y llevar una actualizacion periodica del

registro haciendo uso de la tecnologia.

Se contribuye a la empresa de manera positiva al llevar un correcto
seguimiento y ordenamiento en la administracion del inventario, este
aporte, se ve reflejado en las utilidades de la empresa. También se puede
economizar en recursos y ahorrar tiempo a los clientes atendiendo sus

necesidades de manera agil.

1.1.1 Ubicacion del Problema en un Contexto

Las actividades comerciales nacionales presentan tasas de crecimiento
de manera anual segun lo indica el INEC, el cual refleja un incremento del
4% entre los afios 2017 y 2018, brindando oportunidad de trabajo a
cientos de personas que complementan su actividad con capacitaciones
en el cuidado y manejo de cualquier tipo de materiales y su clasificacion,
preparandose en especial en el control de inventarios y bodegas.

Es por ello que, el correcto manejo del inventario que posee, es de vital
importancia, no solo en cuanto a su nivel de rotacion, también al manejo
de la mercaderia que puede quedar obsoleta o puede dafarse con el
paso del tiempo, generando una perdida para la entidad. Un factor
negativo para las empresas se debe al inventario que se encuentra
relegada en la bodega, es decir, que, no rota, representa una pérdida que
se ve reflejada en las arcas de la empresa. Se considera no rentable a un
producto que se queda inmovilizado en bodega por mas desde un mes en

adelante.



Segun Genesis Arrega (2015), en su trabajo de titulacion referente al
control de inventario de una empresa bananera, sostiene lo siguiente: De
acuerdo con la las normas internacionales de contabilidad 2, enfocadas al
manejo de inventario De acuerdo con la NIC num. 2, “el costo de los
inventarios comprendera todos los costos derivados de su adquisicion y
transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido para
darles su condicién y ubicacion actuales”. Ahora bien, en relacion con el
costo de adquisicion, la referida norma establece que comprendera el
precio de compra, los aranceles de importacion y otros impuestos (que no
sean recuperables posteriormente de las autoridades fiscales), los
transportes, el almacenamiento y otros costos directamente atribuibles a

la adquisicién de las mercaderias, los materiales o los servicios.
1.1.2  Situacién de Conflicto

En la ciudad de Guayaquil, existen multiples locales encargados de la
venta de pifiatas y adornos de fiestas infantiles, y, por lo tanto, existe
competencia en este medio comercial, llegando incluso a ofrecer
actividades complementarias para poder vender sus productos como el
ofrecimiento de arreglos en los domicilios y la presentacion de payasos
gue animen las fiestas infantiles, lo que va de la mano con el tipo de

mercaderias que los locales tienen almacenados.

Sin embargo, la empresa analizada en el presente proyecto presenta una
situacion conflicto que afecta su correcto funcionamiento y es el manejo
del inventario, concretamente, la acciébn de realizar compras de
mercaderia sin un conocimiento previo de la existencia real en sus
bodegas, lo que ocasiona que el propietario adquiera mas productos para
la venta de la misma calidad y modelos de los que ya posee en stock. Es
por ello que las principales problematicas relacionadas con el control de

inventario de la empresa son:

e Falta de un adecuado control de inventario por medio de procesos

0 herramientas como Kardex.



e Falta de comunicacion entre las areas relacionadas para coordinar
los elementos de inventario que se encuentran en stock o que
resultan faltantes.

e Falta de un andlisis histérico de las tendencias del mercado para
conocer los articulos y su tendencia de acuerdo a las épocas de

ventas o los articulos que no tienen salida entre la clientela.

Como punto focal para evaluar la problemética existente, se procede a
estructurar en la figura 1.1., un arbol de problema, con el fin de establecer

Sus causas y efectos presenta:

Figura 1-1. Causas y efectos del control de inventario

Falencias al momento
L Problemas de h de verificar el inventario
ue genera confusiones c o : :
Desconoam'lento'sobre sobreabastecimiento o e bl | fisico con el inventario Causas
el stock disponible y problemas en e registrado en la

contabilidad

Cruce de informacién

faltantes de mercaderia inventario

Falencias en el control
interno del inventario

Falta de un adecuado No hay herramientas
para control de entrada Efectos
y salida de mercaderia

de bodega

No existe comunicacion
entre las areas
encargadas

Falta de control de esquema de procesos
inventario para compra de
inventario

Fuente: (Comisién EconOmica para América Latina y el Caribe, 2015)
Elaborado: Borja, 2019

Como se puede apreciar en la imagen previa, las principales causas de
esta problematica existente se presentan la falta de procesos de control
de inventario de mercaderias dentro de la empresa, la falta de
coordinacién entre el departamento de compras, la bodega de la empresa

y el departamento de ventas, las cuales deben coordinarse para



garantizar que exista un stock eficiente de todos los productos que la
entidad maneja.

Esto genera como consecuencia, que exista un descuadre en los
inventarios fisicos y contables, ademéas de un exceso de abastecimiento
en las perchas de los locales que genera un alto indice de stock con bajo
nivel de rotacion. Finalmente, otra consecuencia generada, es la falta de
indicadores que permitan determinar la tendencia de compras que
faciliten disefiar estrategias de ventas acorde al perfil del consumidor.

El control interno de los inventarios se refiere a todos los procesos a
seguir de forma automatica de datos reportados por todos los
departamentos operativos. El que representa mayor tamafio de los activos
corrientes de la empresa, es el renglon del inventario, que tiene que ser
implementado adecuadamente para llevar un buen control. Se puede
establecer dos tipos, control operativo y contable. Se debe llevar un
control adecuado de la cantidad y calidad del inventario, puesto si se
compra bajo ningun criterio, no se lograria llevar un control estricto.

Al realizar una auditoria, el control contable y analizar el inventario, son
los factores claves para lograr determinar qué tan eficiente es el control
preventivo que arroja los puntos que presentan falencias para tomar las

medidas pertinentes y corregirlos (Trujillo & Rodriguez, 2016).

1.1.3 Evaluacion del problema

Considerando el tema de analisis, se considera que presenta los
siguientes aspectos claves:

e Delimitado. — El proyecto es delimitado en funciébn de que se
aplicara a una empresa especifica, sectorizandola en las areas que
tienen relacion directa con el manejo del inventario.

e Claro. — La problematica de estudio es un tema que permite una
interpretacién clara de los hechos que se analizan, debido a que se
centra en una actividad empresarial comun en las empresas

comerciales, por lo que se puede asemejar a ideas concretas.



e Evidente. — La falta de un control de inventario es un problema
evidente dentro de las empresas al momento de desarrollar su
actividad comercial, ya sea por encontrar un amplio stock de
mercaderia que no tiene salida en bodega, o faltantes de
mercaderia solicitada por clientes, o al momento de realizar el
registro contable del inventario, por lo que se considera que la
problematica investigada cumple con dicho aspecto.

e Concreto. — ElI tema se considera concreto, pues define la
problematica de manera especifica, lo que ayuda a que, al
momento de realizarse su analisis no se abarque informacion que
no esteé relacionada.

e Relevante. — Este tema s e considera relevante para la poblacién
objetivo, debido a que, es de vital importancia el correcto manejo
del inventario en todo tipo de empresas, pero con un especial
énfasis en las empresas comerciales, debido a que, un bajo nivel
de rotacién, asi como realizar comprar de inventario innecesarias
perjudican a su rentabilidad.

e Factible. — La resolucién del problema investigado se considera
factible debido a que, en la administracibn moderna existen
multiples herramientas, asi como, esquemas de procesos que
permiten a las empresas llevar de manera eficiente un control de
inventario, sin necesidad de invertir un presupuesto elevado con el

fin de mejorar este aspecto de la organizacion.

1.2 Formulacién del problema

¢, Como mejorar el control de inventario de mercaderias para minimizar el
descuadre entre el inventario contable y el fisico en las bodegas de
Pifateria y Jugueteria Sabrosito Show, ubicado en el canton Guayaquil de

la provincia del Guayas en el afio 20197



1.3 Variables de Investigacion:

Variable Independiente: Control de mercaderias.

Variable Dependiente: Descuadres en los inventarios.

1.4 Delimitacién del Problema

Campo: Contabilidad y Auditoria.
Area: Inventarios
Aspecto: Control de Mercaderias, Descuadres en los inventarios

Tema: Propuesta de mejoras al control del inventario de mercaderias en

Pifateria y Jugueteria “Sabrosito Show”

1.5 Objetivos de la Investigacién
1.5.1 Objetivo General

Proponer un plan de Mejoras en el control de inventarios de mercaderias

para un adecuado inventario.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Fundamentar desde la teoria los inventarios de mercaderias y
descuadre de inventario general.

e Determinar los procesos de control de inventario actuales de la
empresa Pifateria y Jugueteria “Sabrosito Show”

e Proponer un plan de mejora en los procesos del control interno de

inventarios de mercaderias.

1.6 Justificacidén e importancia

La presente investigacion de Control se basa en la necesidad de
aumentar la rentabilidad en la empresa PINATERIA Y JUGUETERIA
“‘SABROSITO SHOW?”. Esta orientado en el area de bodega, de esta



manera se puede obtener una reduccién en las pérdidas que se han

venido generando.

Esta propuesta forjara mas rapidez y orden en el manejo de los
inventarios, requiriendo de que el personal este completamente
capacitado para la ejecucién de dicho control. Esta practica favorece de
manera extraordinaria a la empresa, ya que reduciria sus pérdidas, y
generara conocimiento de los productos que se tiene almacenados en la

bodega y poder evitar carencia de productos.

Todas las empresas deben contar con un excelente sistema de control de
inventario, puesto que el mercado sigue creciendo, la informacion es
directamente proporcional al crecimiento del mercado, por lo que se
requiere un estricto control de dicha informacion. Un buen control es
sinbnimo de una competitividad fuerte frente a cualquier empresa, como

resultado se reduce el tiempo de produccion, gastos, etc.

El control de inventario, como los datos registrados en ellos, deber ser
producto de la veracidad de la produccion de la empresa, incluyendo
compra y venta. De esta manera se fijan objetivos mas realistas y, por

ende, el resultado seréa favorable y mejor.

El registro de pedidos es otra de las funciones principales del control de
inventario porgue conlleva a optimizar el recurso del tiempo a los clientes,
organizandolo mejor las cuotas y plazos de pago, de esta manera se logra

maximizar los recursos de la empresa.

Muy pocas veces el control de inventario se ve atendido en las micro
empresas y en las pequeilas empresas, es por ellos que presentan
falencias en sus registros, ademas de no tener un responsable, ni un
sistema que ayude a sobrellevar esta labor. Es muy importante el control
del inventario porque si no se lleva a cabo y existe un descontrol de
productos, la empresa se presta al robo hormiga que a largo plazo genera
un fuerte impacto en la utilidad de la empresa.

La falta de registro es el principal problema del control de inventarios,
para este inconveniente es necesario la implementacion de un programa

gue controle esta deficiencia y permita llevar dia a dia un registro



detallado de la mercaderia, sin embargo, este tipo de programa son muy
costosos. El objetivo es mantener un nivel de inventario optimo utilizando
tecnologia que permita reducir los gastos operativos mediante la
informacion suficiente minimizando costos de produccién, aumentar
liquidez.

Manejar eficientemente un inventario repercute de manera positiva en las
empresas, principalmente en la forma en que se realizan las ventas de
productos en condiciones Optimas, logrando estandarizar la calidad
deseada y controlar costos, lo que se traduce en un aumento de las
utilidades (Ojeda, 2012).

Ademas, se obtienen los siguientes beneficios:

e Cuando el inventario es controlado se puede contar con
informacion precisa que serviria para proveerse de las mercaderias
necesarias sin que se presenten faltantes ni excesos.

e Se puede conocer el monto total de las compras diarias,
semanales o en del periodo deseado, por lo que se podra definir
las cantidades necesarias a invertir en cada momento.

e Permite determinar las cantidades necesarias de compras
semanales por medio de la utilizacién de una hoja de calculo que

puede ser modificada de acuerdo a las necesidades de la empresa.
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CAPITULO II

2 Marco tedrico

2.1 Fundamentacion tedérica
2.1.1 Antecedentes Historicos

De acuerdo al diccionario etimolégico de la Universidad de Chile (2014),
la palabra inventario viene del latin INVENTARIUM, que significa lista de
lo hallado o catdlogo de cosas, y se desprende del verbo INVENIRE, que
significa encontrar o hallar. El uso de la palabra inventario proviene desde
la antigliedad, como manera de denominar la cantidad de viveres o
alimentos que se almacenaban como una manera de protegerse durante
las épocas de escasez, y que, adicionalmente, dio paso a la creacion de
sistemas para distribuir estos alimentos entre el pueblo equitativamente.
Es por ello que, se dice que el inventario es el medio més utilizado para
generar un control sobre los bienes de una empresa con el fin de
aprovecharlos 6ptimamente y que, en base a la rentabilidad que generen,
la empresa crezca, por lo cual es uno de los activos mas importantes
(Salcedo, 2010)

Existe multiples sectores econémicos en los cuales una empresa puede
desarrollar, pero en el caso de un estudio sobre control de inventario, el
sector comercial, es de alta relevancia, debido a que, la actividad
economica principal de dichas entidades que conforman este grupo se

basa en la compra y venta de bienes y/o servicios, por lo cual les es
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indispensable tener un control estricto de su inventario. De esta manera
se garantiza que, la entidad tenga informacién fiable sobre su situacion
econdmica al finalizar cada periodo contable (Rincén, Lasso, & Parrado,
2012)

Entre los expertos en el area financiera y contable de las empresas es
una afirmacién constante la frase “el inventario es dinero”, pues estan
plenamente conscientes que es un activo valioso y la representacion
material de gran parte del efectivo de la entidad. El valor de la mercaderia
es mas importante o relevante en las empresas cuya actividad principal es

el comercio, es decir, la compra y venta de productos.

Su relevancia se presenta aun mas en los estados financieros puesto que
es una de las pocas cuentas que aparece en los dos mas importantes
registros contables de una empresa: el estado de resultados y el balance
general, en los cuales tiene un peso mayoritario entre los activos. En el
estado de resultados se presenta al momento de determinar su valor final,
al restarlo de los costos de mercaderia disponible para la venta, con la
finalidad de determinar un valor exacto por el que fue vendido en el

periodo de analisis.

Desde sus inicios, los cuales se remontan a la época egipcia, los
inventarios tenian un uso netamente contable, donde los datos primarios
eran simplemente la entrada y salida de mercaderia o insumos, con el fin
de detectar si la misma se perdia o era utilizada de mal manera por parte
de los encargados. Sin embargo, al pasar el tiempo, los datos recopilados
tomaron mayor importancia, apareciendo en los estados financieros de la
entidad. Esto se dio debido a una acelerada expansion de las industrias
americanas como consecuencia de la baja en la produccion en la industria
europea en el periodo de 1914 a 1918, en el cual tuvo lugar la primera

confrontacion bélica mundial (Soledispa & Castro, 2011)

En los afios posteriores a la primera guerra mundial se dio una

recuperacion en la produccién de la industria europea, provocando una
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disminucion del mercado de ese continente para la industria
norteamericana, originandose una excesiva acumulacion de productos
que no se podian comercializar; la creacidbn de nuevas técnicas que
procuraron una mejor administracion de inventarios no se hizo esperar y
es asi como surgen, ademas de las Finanzas, otras técnicas Yy
herramientas de administracibn como es la computacion, la cual
originalmente tuvo aplicacion con fines militares durante la Segunda
Guerra mundial y en la postguerra tuvo multiples usos en el campo civil,
llegando a abarcar con el transcurso del tiempo, lo que es la

administracion de inventarios en empresas de toda naturaleza.

Para la realizacion de un determinado trabajo o tarea mediante el
esfuerzo de un grupo de personas, el dirigente o administrador debe
coordinar los medios que le faciliten el cumplimiento del mismo. Para ello,
el administrador debe tomar en cuenta las etapas fundamentales del

proceso de administracion: Planeacion, Organizacion, Direccion y Control.

Esta division en cuatro elementos de las funciones de la administracion es
la mas generalizada, aunque existen autores que clasifican las fases
principales del proceso en tres, cinco y seis etapas: pero basicamente las
diferencias estriban en enfoques para fines metodolégicos de una mejor
comprension de la administracién. En la practica estos cuatro elementos

estan relacionados entre si.

La contabilidad para los inventarios forma parte muy importante para los
sistemas de contabilidad de mercancias, porque la venta del inventario es
el corazon del negocio. El inventario es, por lo general, el activo mayor en
sus balances generales, y los gastos por inventarios, llamados costo de
mercancias vendidas, son usualmente el gasto mayor en el estado de

resultados (Junta de Normas Internacionales de Contabilidad IASB, 2009)

La administracion de inventario se centra en cuatro aspectos basicos;
como los son: el numero de unidades que deberan producirse en un

momento determinado, en qué momento debe producirse el inventario,
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qgue articulo merece atencion especial, y podemos protegernos de los
cambios en los costos de los articulos en inventario. De esta manera
podemos sefalar que la administracion de inventario consiste en
proporcionar los inventarios que se requieren para mantener la operacion
al costo mas bajo posible. Ademas, el control de inventario se realiza con
la finalidad de desarrollar prondsticos de ventas o presupuesto, para
determinar los costos de inventarios, compras, obtencion, recepcion,

almacenaje, produccion, embarque y contabilidad.

2.1.2 Antecedentes referenciales

2.1.2.1 Concepto de inventario

El inventario es uno de las cuentas mas simples dentro de la contabilidad
debido a que se focaliza Unicamente en detallar el ingreso o egreso de
bienes de la empresa considerando su tipo y valor. Esta cuenta registra y
analiza una parte de los elementos que forman el patrimonio de las
entidades en un periodo de tiempo determinado, considerando que, este
tipo de controles deben realizarse de acuerdo a las necesidades de la

misma y al volumen de mercaderia que manejan.

Antes de la era tecnologica, las empresas manejaban el registro del
inventario de manera diaria, semanal o mensual por medio de
herramientas manuales, el mas conocido de ellos es el KARDEX, sin
embargo, muchas empresas han reducido el manejo de este tipo de
documento reemplazandolo por programas digitales creando una base de
datos, y utilizan el mismo como un respaldo mas del proceso de control

(Ayuso, Barrachina, & Crespo, 2010)

2.1.2.2 Objetivo de los inventarios

Las actividades referentes al registro y a mantener la informacion
referente al inventario al dia, se realiza para cumplir los siguientes

objetivos:

e Reducir el nivel del capital invertido
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Reducir los costos de almacenamiento de la mercaderia

Reducir la perdida de inventario por dafio o deterioro

Mantener siempre un stock de materia prima y suministros
adecuada para abastecer al area productiva y a la empresa en su
totalidad.

Generar procesos logisticos eficientes

Mantener registrados los valores precisos del inventario en los
libros contables

Proyectar el inventario de manera 6ptima con el fin de poder
aprovechar promociones o0 descuentos que generen los
proveedores

Poder predecir las necesidades de inventario y adelantar las
compras para reducir el gasto.

2.1.2.3 Ventajas y desventajas de los inventarios

Las empresas destinadas a fines de lucro, buscando dicho objetivo tienen

dentro de su stock bienes, articulos u objetos que satisfagan las

necesidades de un grupo especifico de la poblacién, los cuales se

convierten en su mercado objetivo. Es por ello que, el manejo del

inventario se vuelve parte esencial de los procesos administrativos de las

empresas, evaluando las multiples herramientas que existen para este fin,

las cuales se pueden adaptar a las necesidades de la entidad, y su

modelo de negocio, por lo que deben considerar todas las ventajas y

desventajas que pueden generar, detalladas a continuacion:

e Ventajas de los inventarios

o Control de operaciones: Una de las ventajas del control de
inventario es que, a su vez, también permite un control
indirecto de las operaciones de los demas departamentos
puesto que, por medio de esto se pueden delegar funciones
en los departamentos, satisfacer la demanda de suministros,

y verificar que el stock este siendo vendido evitando
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acumular algun producto en especifico y se convierta en
perdida.

Almacenamiento: En muchas empresas, existen épocas en
las que una determinada materia prima o producto escasea
o es mas dificil de conseguir, lo cual puede ser una ventaja
o desventaja para la empresa de acuerdo a como maneje el
almacenamiento de su inventario y se prepare con tiempo.
Tener cosas siempre disponibles: El control de inventario
permite que las necesidades de las empresas estén siempre
cubiertas pues se tendra un historial y proyeccién de las
cantidades y tiempos en las cuales se debe reponer el stock,
tanto de mercaderia para la venta como de insumos para el
desarrollo de la empresa, con el fin de que, por falta de los
mismos, las actividades no se puedan realizar y generen
perdidas. Ademas, con ello se evita malos ratos entre la
empresa Yy el cliente al no poder satisfacer su pedido.
Reduccion de costos: El control de inventario también
permite obtener beneficios como precios de oportunidad y
descuentos por el volumen de compra. Al momento de
conocer el gasto exacto de un bien determinado, se puede
aprovechar ofertas sin afectar el presupuesto y sin
excederse en el volumen de compra sin riesgo de que el
producto en descuento se pueda convertir en una perdida
para la entidad. Ademas, con este tipo de compras, se
afianza la relacion con proveedores que otorgan mejores
precios y generan mas ganancias.

Control de la produccion: Otro punto en el cual se
beneficia a la empresa es con los costos de produccion.
Existen muchas empresas para las cuales, la demanda de
determinados productos aumenta en ciertas épocas, por lo
gue contar a tiempo con un stock de materia prima

disponible para satisfacer dicha necesidad es vital, para
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satisfacer a los clientes y no perder acuerdos que generen
altas ganancias.
e Desventajas de los inventarios.

o Productos defectuosos: Entre las desventajas del control
de inventario se puede presentar que, a la par del beneficio
de aprovechar compras con descuento u ofertas, esto
aumenta el riesgo de recibir articulos defectuosos dentro de
grandes lotes lo que puede mermar la ganancia que se
obtuvo por el descuento e incluso generar perdidas.

o Productos obsoletos: Otra desventaja que se presente es
la posibilidad de que los productos en el inventario queden
debido a que, por los avances tecnologicos, el mercado se
encuentra en constante innovacion, por lo que es muy
probable que, un articulo que ha permanecido mucho tiempo
en el inventario quede desactualizado por una version mas
moderna y con mayor funcionalidad.

o Costos mantenerlo: Ligado al beneficio de compras al por
mayor para reducciébn de costos, también se puede
presentar la desventaja de los costos de almacenamiento,
puesto que, al completar el espacio disponible para este fin,
se pueden perder otras ofertas de productos con mayor
rotacion, o de mayor necesidad o en su defecto que, al
aprovecharse en gran medida la productividad, el espacio
guede corto para el volumen, por lo que se deba recurrir a
alquilar espacio adicional, lo que generaria mas costos

(Ayuso, Barrachina, & Crespo, 2010)

2.1.2.4 Tipos de inventario

De acuerdo al Diccionario de Contabilidad, Auditoria y Control de Gestion
(2013) existen diversos tipos de inventario, los cuales se definirdn a

continuacion:
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Inventario periédico: El inventario peridédico toma este nombre
debido a que se realiza en un determinado periodo de tiempo, ya
gque puede ser semanal, mensual, bimensual, trimestral, entre
otros, de acuerdo a las necesidades de la entidad. Con este
sistema se busca reducir los errores que puedan generarse por un
registro manual con el fin de mantener un flujo constante de
informacion sobre el stock disponible. La formula para el manejo
del inventario es registrar las unidades disponibles de cada
producto, su estado, su costo y su rentabilidad. Debido a que
maneja datos sencillos y es facil de entender, es el método mas
utilizado por las PYMES.

Inventario permanente: En este sistema se maneja un control
permanente, tal cual su nombre lo indica, sobre las cantidades de
los articulos, sus costos unitarios y el beneficio que genera con su
venta. Con este sistema, las compras de inventario se agilizan
pues muchas veces se emiten al llegar a determinado nivel de
reduccion en el stock, con el fin de que nunca escasee. Con este
sistema se previene la ruptura del stock y genera un minimo de
errores, ademas que influye con las ventas, debido a que, al
conocer el ciclo rotativo del stock del inventario, se pueden ofrecer
ofertas especiales a los clientes con la finalidad de fidelizarlos, y
captar nueva cartera de consumidores, y se establece un sistema

de produccién mas efectivo (Enguidanos, 2013)

Entre los dos tipos de inventarios presentados, el punto clave esta en el
uso de la tecnologia, debido a que, en el inventario permanente, el
sistema se automatiza con el fin de contar con informacion actualizada y
en tiempo real, mientras que, en el inventario periodico, se valora més la
informacion receptada por registro manual, pues en las empresas que se
lo implementan, consideran mas facil detectar anomalias mediante este
método. Otra manera de clasificar el inventario es mediante la naturaleza

o el tipo de mercaderia que son, entre los cuales destaca:
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Inventarios de materia prima: En este tipo de inventario se
encuentran los bienes que forman parte esencial del proceso de
produccion de los productos que genera la fabrica o industria, y
gue al pasar por un proceso de manufactura que transforma en un
producto final. Cabe indicar que, la cantidad del material que
interviene en la produccion es un factor que permite clasificar a un
bien como materia prima o simplemente como complementario.
Inventarios de Productos en Proceso: El inventario de productos
en proceso son todos aquellos bienes utilizados en produccion que,
no se les puede considerar materia prima, puesto que ya pasaron
por un ciclo de transformacion, pero que alin no estan completados
para su uso por el consumidor final. Una de las caracteristicas del
inventario de producto en proceso es el aumento de su valor
monetario por el denominado “valor agregado” que se afiade
gracias a los procesos productivos.
Inventarios de Productos Terminados: Finalmente, el inventario
de producto terminado, engloba a todos los bienes o mercaderia
gue esta lista para la venta al consumidor final o a los distribuidores
considerando el lugar de la cadena logistica que se encuentre la
entidad. En este lugar estan los productos que aun no se han
vendido, y la cantidad de los mismos depende del nivel de ventas
gue tenga la empresa, es decir, la demanda, Es por ello que es
importante mantener el control del inventario, para solo almacenar
los bienes que tienen alta rotacion (Enguidanos, 2013)
Inventarios de Materiales y Suministros:
o Materias primas secundarias: Este inventario corresponde

a las materias primas que sirven como complemento del

producto final, y varia segun la industria en la que se

desarrolla.

o Articulos de consumo: Este inventario lo componen
insUMos que seran para uso interno de la entidad. En su

mayoria lo compone los bienes utilizados en los
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departamentos como paquetes de hojas para impresion,
implementos de limpieza, combustibles y lubricantes para
los vehiculos de la entidad, entre otros.

o Los articulos y materiales de reparacion vy
mantenimiento de las maquinarias y aparatos
operativos: este inventario lo componen todos aquellos
objetos que sirven para la reparar 0 mantener la maquinaria
de la empresa, cabe indicar que este tipo de inventario
cobra mayor relevancia en empresas de servicio, puesto
qgue, al vender un bien intangible, la calidad y efectividad de
los instrumentos que sirvan para brindarlo son vitales para
una completa satisfaccion del cliente.

o Inventario de Seguridad: Este tipo de inventario se
destinada como una forma de garantizar el cumplimiento de
la empresa con sus clientes, considerando falencias como
demora de las entregas, falta de stock por reabastecimiento
en épocas determinadas cuando la demanda aumenta. Su
utilidad radica en garantizar la imagen de la empresa con
sus clientes al garantizar el cumplimiento de su acuerdo

comercial (Cabriles, 2014)

2.1.2.5 El control interno

Un control interno eficiente de los inventarios incluye:

A. Todo control interno eficiente debe, por lo menos, realizar un
conteo fisico al afio para verificar el inventario que se registra entre
un afo fiscal y el siguiente.

B. Se recomiendan que se realicen conteos de rutina cada
determinado tiempo, para controlar perdidas o desaparicion de
productos del inventario sin justificacion.

C. En caso de contar con un alto numero de stock de inventario, se
recomienda el uso de medios digitales para facilitar su conteo

como el uso de cédigo de barras en los articulos.
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. Todo movimiento que se realice de la mercaderia, ya sea en su
forma de materia prima, o producto final, debe ser debidamente
documentado y registrado con el fin de contar con un historial de
comportamiento que permita facilitar su manejo y proyeccion,

. Socializar las politicas de control de inventario entre el personal
identificando correctamente las incidencias positivas de un manejo
eficiente y las incidencias negativas para la empresa y el personal
por un mal manejo.

Siempre verificar que los valores registrados en el registro
contable, el registro de bodega y el inventario fisico coincidan.

. En caso de que no se cuente con un sistema digital de respaldo
para el control de inventario, es necesario por lo menos, que se
realice un control diario de los productos que mayor movimiento
tienen dentro de la entidad.

. Al finalizar la toma de inventario fisico de la empresa y se expida el
acta correspondiente, esta debe ser firmada y validada por los
encargados de realizar el proceso, donde se registre todas las
novedades encontradas.

Cantidad Minima: Se debe fijar una cantidad minima de los
productos de mayor movimiento comercial dentro de la empresa, la
cual debe corresponder a la demanda minima determinada por el
mismo, con el fin de satisfacer siempre al cliente en su
requerimiento. Al detectarse la cantidad minima se debe estar
atento para realizar el abastecimiento del producto en cuestion.
Cantidad Maxima: También es posible generar una cantidad
méxima para cada articulo para evitar el sobreabastecimiento del
mismo, considerando su valor y el espacio que ocupa dentro del
almacén. Esto permitirdA un manejo eficiente del espacio y el
aprovechamiento inteligente de promociones o0 descuentos
especiales.

. Solicitud de Compras: En un control efectivo, el personal no debe

esperar a que un producto o material se acabe para realizar la
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gestion de compra, se debe generar la peticion de abastecimiento
proyectado a la demanda de dicho bien.

L. Entrada de mercancias: Se debe programar la recepcion de las
mercaderias para reservar el espacio necesario y suficiente para el
pedido dentro del area de bodega, para proceder a verificar el
contenido del pedido y que este en buenas condiciones, una vez
realizado este paso, se realizara un informe para validar que la
mercaderia sea la solicitada por la empresa para, posteriormente,
enviar la factura al responsable del area contable y validar el gasto.

M. Salida de mercancias del almacén: En el caso de salida de
mercaderia, esta podra ser entregada Unicamente por el
responsable del area de bodega previa solicitud y autorizacién del
area contable, y solo entregard insumos a los encargados de cada

area.

2.1.2.6 Importancia del inventario y su control

La importancia del control de inventario radica en su intervencion en todas
las areas de la empresa, pues genera un impacto de gran alcance en las
areas operativas y su falta de control puede generar altos costos de
mantenimiento y una mayor inversion, lo que perjudica el presupuesto de
la entidad. El control permite establecer un equilibrio, lo mas exacto
posible, entre la oferta que tiene la empresa y la demanda que recibe,
ademas de establecer un cronograma efectivo para la solicitud vy
recepcion de las compras de stock de la entidad y a su vez, la entrega de
pedidos a los clientes. Entre los beneficios que brinda el sistema de

control de inventario se presentan los siguientes:

e Mejorar los niveles de fidelidad de los clientes al satisfacer en todo
momento sus pedidos y que no se presenten problemas por falta
de mercaderia.

e Ayuda manejar de una manera mas efectiva el flujo de efectivo de
la empresa, debido a que, al planificar con antelacion la proyeccién

de compras y ventas de la mercaderia, ademas de efectivizar la
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rotacion del mismo, evita que el capital de trabajo quede estatico,
sino que esté trabajando y produciendo.

El control de inventario puede ayudar a conocer mejor los ciclos
productivos de la empresa y si existe una estacionalidad en la
demanda de los articulos en venta, con el fin de mejorar la
planificacion de ventas.

Facilita la deteccion de articulos en stock que presentan una baja
rotacion de inventario, para el disefio de estrategias de ventas
especiales que permitan liberar este stock con el mas bajo indice
de perdida para la empresa.

Optimizar los costos de logistica del inventario debido a la
optimizacién de las compras y la disminucién de las compras de
emergencia por desabastecimiento.

Al organizar mejor los procesos de almacenamiento, se puede
detectar con mayor rapidez cualquier desperfecto de la mercaderia
y tomar acciones.

Al realizar recuentos perioédicos de la mercaderia, se pueden
detectar perdidas, robos o dafos en el stock.

Uno de los puntos que también inciden dentro del control de
inventario es la optimizacion del espacio disponible para
embodegar la misma, por lo que un correcto control ayuda a liberar
espacio y ocuparlo con stock que tenga alta rotacion.

Ayudarad a mantener un control profesional de todo lo relacionado
con la entrada, salida y localizacion de la mercaderia, para una alta

efectividad.

2.1.2.7 Iindices financieros

Segun Hernan Gil (2011), se establece que, los indicadores financieros se

crean con el fin de conocer de una manera mas practica y facil de

entender la situacion actual de la empresa, por lo que, en la mayoria de

los mismos intervienen las principales cuentas de los estados financieros,

para analizarlas en funcion de otras cuentas, para establecer su
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verdadera incidencia. Cada uno de los indicadores analizan un aspecto
determinado, subdividiéndose en 4 grandes grupos detallados en la tabla

2.1. presentada a continuacion:

Tabla 2-1. Clasificacion de los indicadores

Indicadores Margenes

Indicadores de rentabilidad Margen de utilidad.
Rendimiento sobre inversion.
Rendimiento sobre el capital
contable.

Indicadores de liquidez Razon circulante
Prueba de liquidez

Indicadores de utilizacion de los Rotacién de cuentas por cobrar.

activos Periodo promedio de cobranza.
Rotacion de inventarios.
Rotacion de activos totales.

Indicadores de utilizacién de pasivo  Relaciéon de pasivo total a activo
total.

Fuente: (Westerfield, 2012)

Como su nombre lo indica, el primer conjunto de indicadores se enfoca en
establecer el nivel de rentabilidad de la empresa, considerando el nivel de
inversion que se ha realizado durante un periodo teniendo como
principales referentes las cuentas de activo y capital. Mientras que, el
segundo conjunto de indicadores determina la liquidez de la entidad. En
este punto, es necesario aclarar la diferencia entre rentabilidad y liquidez,
puesto que rentabilidad es la ganancia que la empresa presenta al
finalizar un periodo fiscal, mientras que liquidez es el nivel de efectivo que
la empresa tiene mes a mes con el cual puede cubrir sus costos fijos

operativos.

El tercer conjunto de indicadores se subdivide en dos partes y engloba las
operaciones de uso de activos y pasivos entre los cuales se presenta el

indicador de rotacion de inventario, el cual es primordial para la
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investigacién en curso. También se analizan operaciones como el cobro
de cuentas o documentos a favor de la empresa, el porcentaje de
productividad de los activos, la rentabilidad de las ventas, y la situacion
del nivel de endeudamiento de la entidad y su capacidad para cubrir sus

deudas con sus activos.

2.1.2.8 Indicadores de rentabilidad

e Margen de utilidad: Como su nombre lo indica, esta férmula
permite conocer el porcentaje de ventas que corresponden a la
utiidad neta conseguida en el periodo correspondiente. Cabe
indicar que la utilidad neta es aquel valor que queda como
rentabilidad en la empresa luego de deducidos los gastos, costos e

impuestos.

Ecuacion 2-1. indice de margen de utilidad

Margen de utilidad = Utilidad neta / Ventas netas

e Rendimiento sobre la inversion: El resultado de este indicador,
permite conocer el nivel de rendimiento que se ha generado por
medio de los activos de la empresa y las ventas que se ha
generado, para determinar la efectividad de los procesos actuales

para aprovechar al maximo los recursos que se poseen.

Ecuacién 2-2. indice de rendimiento sobre la inversion

Rendimiento sobre la inversion = Utilidad neta / Total de activos

Rendimiento sobre la inversiéon = Utilidad neta / Ventas netas X Ventas

netas / Total de activos

e Rendimiento sobre el capital contable: En este indicador se
analiza la rentabilidad que se ha generado considerando el capital
gue los accionistas han entregado a la entidad, por lo que es

sumamente importante, sobre todo cuando se quiere demostrar a
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los accionistas el manejo de su inversibn o se quieren captar

nuevos accionistas.

Ecuacién 2-3. indice de rendimiento sobre capital contable

Rendimiento sobre el capital contable = Utilidad neta / Capital contable

2.1.2.9 Indicadores de liquidez

e Razodn circulante: En esta féormula se busca conocer si los activos
generados por una empresa en el periodo de analisis pueden cubrir
los pasivos del mismo periodo. Analizando el resultado que se
obtenga en dicha formula, se la interpreta considerando que
mientras mas alto sea el valor del resultado, es mayor la posibilidad
de que, en caso de ser necesario, los activos de la entidad pueden
convertirse en efectivo suficiente para cancelar todas las deudas

del mismo.

Ecuacion 2-4. indice de razén circulante

Razon circulante = Activo circulante / Pasivo a corto plazo = n veces

e Prueba de liquidez (o prueba del acido): En este indicador se
incluyen solo las partidas cuya conversion en efectivo es inmediata;
por eso los inventarios no se consideran, ya que requieren de mas
tiempo y esfuerzo para ser convertidos en efectivo. Por ello, este es
un indicador similar paro mas exigente que el indicador de activo

circulante.

Ecuacién 2-5. indice de prueba de liquidez

Prueba de liquidez (o prueba del acido) = Activo circulante — Inventarios /

Pasivo a corto plazo = n veces
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2.1.2.10Indicadores de utilizacién de activos

e Rotacion de cuentas por cobrar: Mientras mayor sea el numero
de veces que las ventas a crédito representen las cuentas por
cobrar, es decir, de rotaciones, es mejor, ya que ello indica que la

cobranza es eficiente o que se cuenta con mejores clientes.

Ecuacidén 2-6. indice de rotacion de cuentas por cobrar

Rotacion de cuentas por cobrar = Ventas / Cuentas por cobrar = n veces

e Periodo promedio de cobranza: Este indicador sugiere cuanto

tiempo tardan los clientes en promedio para pagar sus cuentas.

Ecuacion 2-7. indice de periodo promedio de cobranza

Periodo promedio de cobranza = Cuentas por cobrar / Ventas diarias

promedio = dias promedio

e Rotacion de inventarios: La rotacion de inventarios indica la
rapidez con que se compra y se vende la mercancia, por lo que el
resultado esta expresado en cuantas veces la inversion en este

tipo de activo es vendida durante un periodo.

Ecuacion 2-8. indice de rotacion de inventario

Rotacion de inventarios = Costo de ventas / Inventarios = n veces

e Rotacion de activos totales: Este indicador refleja la relacion de
activos totales a ventas, debido a que muestra el nimero de veces
que la empresa los utiliza para generar los ingresos por los

articulos que produce (Westerfield, 2012)

Ecuacion 2-9. indice de rotacion de activos totales

Rotacion de activos totales = Ventas / Activos totales = n veces

27



2.1.2.11Indicadores relacionados con utilizacion de pasivos

e Relacion de pasivo total a activo total: Este indicador sefiala en
gué porcentaje el total de recursos existentes en la empresa han
sido financiados por personas o instituciones ajenas a la entidad, o

sea, acreedores.

Ecuacién 2-10. indice de relacién de pasivo total a activo total

Relaciéon de pasivo total a activo total = Pasivo total / Activo total =

cantidad que se adeuda por cada peso de activo (Westerfield, 2012)

indices de productividad

Los indices de productividad son indicadores que utilizan las empresas
con el fin de determina la eficiencia en el uso de sus recursos, y se
obtiene al dividir el nivel de produccibn que genera la actividad
empresarial y el costo 0 gasto que se genera en su ejecucion. Existen
multiples maneras de interpretar estos resultados, por ejemplo, si el
indicador de produccion aumenta y el indicador de costo y/o gastos se
mantienen en el mismo nivel, se puede determinar que la empresa se ha
vuelto mas eficiente, puesto que, con la misma cantidad de recursos se

ha podido producir mas.

Debido a esto, este indice sirve para realizar analisis comparativos, ya
sea entre areas productivas o entre periodos de produccion, para los cual
se los puede definir como indices de productividad total, o indices de
productividad parcial. Ambos tipos de indicadores estan correlacionados y
pueden servir para dar una vision global de la entidad, cuando el indicador
de productividad total muestra un nivel bajo, es decir, que la empresa no
esta siendo eficiente en el uso de sus recursos, el indicador parcial podra
permitir hallar de manera mas rapida en que area o areas se estan

presentando los problemas de ineficiencia.
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De esta manera, estos resultados permiten ejercer un control efectivo al
proporcionar mayor informacion para identificar los procesos que
presentan algun tipo de anomalia que impida generar la rentabilidad
esperada por la entidad, como valores a considerar para determinar los
indices de productividad de las actividades del proceso productivo se

presentan la siguientes:

Ecuacion 2-11. indice de productividad

INDICE DE PRODUCTIVIDAD DE LA ACTIVIDAD = PRODUCCION DE LA ACTIVIDAD
COSTO DE LA ACTIVIDAD

Ratio de rotacién de inventario

La rotacion de inventario es uno de los puntos mas importantes dentro de
un control de inventario efectivo, debido a que permite conocer de manera
numérica a que velocidad o cual es el lapso de tiempo en el cual la
mercaderia se convierte, tanto en dinero en efectivo como en cuentas por
cobrar. Es por ello que, en esta ecuacion, intervienen el costo de la
mercaderia o el costo de venta con el inventario que se presenta durante

el periodo de analisis (Fullana & Paredes, 2011)

Existe un nexo concreto entre el nivel de inversién que genera el adquirir
mercaderia, ya sea, directamente como producto terminado o como parte
de un proceso de produccion, y el tiempo de su almacenamiento en las
bodegas, puesto que, estos valores y la velocidad en la que la mercaderia
se transforma en dinero, y, por ende, en rentabilidad, afecta de manera
significativa en el nivel de rentabilidad de la misma. El inventario que se
gueda demasiado tiempo dentro de las bodegas de una empresa tiene
una incidencia negativa en la rentabilidad de la misma, puesto que, los
costos de almacenamiento aumentan, y si pasa demasiado tiempo, su
valor puede decrecer, como en el caso especifico de la tecnologia, la cual

tiene una alta tendencia a quedar obsoleta en corto tiempo.

Mientras mas alto es el nivel de rotacibn para una empresa, es mas
rentable, debido a que, requiere menos inversion, asi, las empresas

deben considerar que dentro de sus instalaciones solo debe haber los
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insumos optimos para su mantenimiento. Se recomienda tratar de recurrir
a la rotacion de inventarios alta, de esta manera se maximiza la
implementacion de recursos guiados por las politicas de inventario de

cada empresa (Arreaga, 2015)

Ecuacion 2-12. indice de rotacién de inventario

Costo de ventas

Inventario

Es preferible dividir el costo de mercancia vendida, en lugar de las ventas,
entre el inventario promedio, para tener mayor precision al calcular la
rotacion de inventarios. Esto es debido a que las ventas al tener un
margen adicional sobre el costo, infla la rotacion de inventarios. El

inventario promedio se calcula como:

Ecuacién 2-13. Célculo de inventario promedio

(Inventario inicial + inventario final)
2

Los valores de inventario inicial y final se pueden obtener de los balances
al inicio y al final del periodo. Se usa en la férmula el inventario promedio
en lugar del inventario final, porque las compafias pueden tener niveles
de inventario mas altos o mas bajos en ciertos periodos del afio. El costo
de mercancia vendida mide los costos de produccién de los bienes y
servicios para una empresa. Incluye el costo de los materiales, el costo de
mano de obra relacionada directamente con la produccion, y los costos

generales de fabricacién usados directamente para producir los bienes.

Los dias de venta del inventario mide cuantos dias se necesitan para que
el inventario se convierta en ventas. También se conoce como dias de

inventario. La férmula es de la siguiente manera:

Ecuacién 2-14. Calculo de dias de rotacion de inventario

Dias de inventario = (Inventario promedio / Costo de mercancia vendida) x
365.
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Lo ideal es que este indicador sea bajo. Esto se traduciria en menos dias
necesarios para convertir el inventario en efectivo. Sin embargo, los
valores de dias de venta del inventario pueden variar entre las industrias.
Como resultado, es importante comparar los dias de venta del inventario

de una empresa con sus similares.

2.2 Fundamentacioén Legal

En el presente punto, se analiza la fundamentacion legal que tiene
incidencia en la investigacion, debido a que tienen una injerencia directa

con el control de inventario, entre las cuales destacan:

e Normas internacionales de contabilidad (NIC)
e Ley organica de régimen tributario interno (LORTI)
e Normas internacionales de informacion financiera (NIIF)

e Normas internacionales de Auditoria (NIA)

2.2.1 NIC 2- Inventarios

Corresponde a una clasificacion en la cual se identifica la calificacion que
debe tener un inventario activado y uno que no, por lo tanto, se
establecen dos métodos, el de costeo, el FIFO y promedio, descartando el
método LIFO.
El VNR, que significa valor neto de ralentizacién, enmarca algun tipo de
inconveniente en la recuperaciéon de los inventarios, sean estos de
obsolescencia, dafio fisico, la aceptacién del producto en el mercado,
entre otros factores. Para determinar su calculo, se requiere de las
condiciones presente y de la realidad de la empresa, los especialistas
deben apoyarse de las estimaciones internas de la corporacion.
Una version previa de la NIC2, permitia la capitalizacién de pérdidas, sin
embargo, con la version del afio 2005, quedo descartada alguna
posibilidad de poder hacerlo. Los objetivos de la NIC2 son:

e I|dentificar el comportamiento contable del inventario.

e Prever la determinacidon del costo, asi como su posterior registro

como pago, incorporando el valor neto de ralentizacion.
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e La NIC2 no aplica la medicion de inventarios, es decir, se mantiene
en los casos p3, p4 y p5. Se debe de orientar la formula de costeo
gue se usa para asignar los costos en los inventarios.

A. Los productos forestales, minerales, agricolas y mineros, se
mediran de acuerdo a su valor neto de realizacion de conformidad

de acuerdo a las practicas bien estructuradas de las empresas.

2.2.2 Ley organicade régimen tributario interno

En el Capitulo IV: Depuracion de los ingresos, en la seccién Primera, que
tiene como tema las deducciones que pueden realizar las empresas, en el
literal 5, con respecto a los inventarios, menciona que seran deducibles:
“Las pérdidas comprobadas por caso fortuito, fuerza mayor o por delitos
gue afecten econémicamente a los bienes de la respectiva actividad
generadora del ingreso, en la parte que no fuere cubierta por

indemnizacion o seguro y que no se haya registrado en los inventarios”.

Esta normativa determina que, el deterioro que puede sufrir una parte de
la mercaderia de la entidad considerada en los inventarios puede servir
como base imponible para la deduccién de impuestos, siempre y cuando,
estos bienes sean parte de la actividad comercial de la empresa y no

estén cubiertas por un seguro.

2.2.3 NIIF 13: Inventarios

De acuerdo a la norma internacional de informacion financiera 13:
Medicion del valor razonable, con respecto a la manera correcta de
considerar el valor real de la mercaderia de una empresa, considera que
se debe medir los inventarios al importe menor entre el costo y el precio

de venta estimado menos los costos de terminacion y venta.

También establece que una entidad incluird en el costo de los inventarios
todos los costos de adquisicion, costos de transformacion y otros costos
incurridos para dar a los inventarios su condicion y ubicacion actuales.

Los costos de adquisicion comprenderdn el precio de compra, los
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aranceles de importacién y otros impuestos (que no sean recuperables
posteriormente de las autoridades fiscales), el transporte, la manipulacion
y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de las
mercaderias, materiales o servicios. Los descuentos comerciales, las
rebajas y otras partidas similares se deduciran para determinar el costo
de adquisicion. Las ecuaciones relacionadas con el valor del manejo de

inventarios se presentan a continuacion:

e Costo de inventario = costos de adquisicion + costos de
transformacion + otros costos.

e Costos de adquisicion = precio de compra + aranceles de
importacion + otros impuestos (no recuperables en su naturaleza) +
otros costos directos.

e Costos de transformacion = costos directos + costos indirectos
(costos indirectos de produccion distribuidos).

e Costos indirectos de produccion distribuidos = costos indirectos

fijos + costos indirectos variables de produccion.

2.2.4 Normas internacionales de Auditoria (NIA) 501: Elementos a

tener en cuenta para la auditoria de inventarios

Segun menciona las normas internacionales de auditoria con respecto a
los puntos que un auditor debe considerar al momento de evaluar los
procesos que la empresa objeto de andlisis debe tener para el control de
inventario, establece que, por regla general, sera la administracion de la
entidad quien establezca las instrucciones y los procedimientos correctos
para llevar a cabo la labor de reconteo de inventarios; ahora bien, sera
responsabilidad del auditor la verificacion de la viabilidad de dichas
estrategias de confirmacion de datos, y para tal fin estara en la obligacién
de:

e Realizar actividades de control adecuadas, como, por ejemplo:

recolectar frecuentemente las hojas de recuento fisico de
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existencias que ya han sido diligenciadas y al final del proceso,
dejar constancia de las hojas de recuento que no fueron utilizadas.

e |dentificar permanentemente la fase del conteo fisico en que se
esta avanzado en un momento determinado.

e Identificar y separar las partidas de lenta rotacion, obsoletas o
dafadas, al igual que aquellas unidades que sean de propiedad de
un tercero, como lo seria todo aquel material proveniente de
contratos de mercancia en consignacion.

e Verificar la viabilidad de los procedimientos planeados para estimar
cantidades fisicas.

e Controlar el movimiento de las existencias entre las distintas areas,
asi como el envio y recepcion de existencias antes y después de la

fecha de corte.

2.3 Definicion de variables

Variable Independiente: Control de mercaderias.

Como variable independiente se considera el control de mercaderias. Se
denomina de esta manera debido a que su realizacion no depende de
ninguna otra en particular. Evaluando el control de mercaderia, se
establece como una de las herramientas més cotidianas el uso de las

tarjetas Kardex y como métodos, se presentan los siguientes:

e Método de primeras en entrar primeras en salir (PEPS): Este
método consiste basicamente en darle salida del inventario a
aquellos productos que se adquirieron primero, por lo que en los
inventarios quedardn aquellos productos comprados mas
recientemente

e El método de inventario UEPS: Quiere decir basicamente “Ultima
en Entrar, Primera en Salir” consiste en darle salida primero a toda
la mercancia que entro de ultimo al inventario dejando al final
aquella que entro de primero a la hora de realizar las ventas.

e El método “promedio ponderado” o “precio promedio

ponderado” (PPP): Se utiliza para hacer una valuacion de
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inventario, tomando valores promedios tanto para las mercaderias
en stock como para los costos de mercaderias vendidas.

e Ultima compra: Consiste en valuar el saldo o existencia de los
productos al costo actual del mercado, con el fin de presentar en
cualquier momento el inventario valorado con los precios recientes;
la aplicacion de este método ocasiona variaciones en el saldo
contable de los inventarios, las que deben ser registradas a través

de ajustes

Estos métodos deberan ser analizados y valorados para determinar cual
es mas conveniente para la entidad de estudio, tomando en cuenta que
las empresas utilizan diferentes meétodos de acuerdo a los tipos de

productos que ofertan. Las tarjetas kardex sirven para:

e Registrar los movimientos de los inventarios

e Mantener al dia las existencias (saldos)

Variable Dependiente: Descuadres en los inventarios.

Como su nombre lo indica, depende directamente de otra accion, en este
caso, el descuadre existente en los inventarios se ve influenciado por el
tipo de control que se le dé a este rubro dentro de la empresa. Existen
multiples posibilidades que pueden generar un desfase en los resultados

del inventario, entre los cuales destaca:

e Falta de procesos correctamente estructurados

e Aplicacion incorrecta de los procesos actuales de control.

e Falta de capacitacibn del personal para cumplir sus
responsabilidades con respecto al control de inventario

e Herramientas de control desactualizadas

e Falta de comunicacion entre las areas relacionadas en el proceso

de control de inventario, entre otros.
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2.4 Glosario de términos

Inventarios: Los inventarios de una compafiia estan constituidos por sus
materias primas, sus productos en proceso, los suministros que utiliza en

sus operaciones y los productos terminados

Control: Esta funcién ofrece la informacion béasica sobre que debe
comprarse o pedirse en cualquier momento. Esta politica puede estar
influida por los recursos financieros de la empresa planes futuros,
condiciones actuales de mercado, tiempo de anticipacion para la

obtencion de materia prima etc.

Mercaderias: Contablemente, la mercaderia son todos aquellos bienes o
productos que la empresa posee para venta o para la fabricacion de

productos disponibles para la adquisicion del cliente final.

Descuadres: Desfases o desigualdades que se presentan al evaluar
manualmente cifras contables. En términos apegados a la investigacion,
un descuadre puede significar la no igualdad en los valores fisicos de la
mercaderia, con los valores registrados en el area de bodega y/o en el

area contable.

Indicadores financieros: Férmula utilizada para conocer la incidencia de
las cuentas contables con respecto a otras y obtener una vision mas clara

del desarrollo de la entidad.

Procesos: Conjunto de acciones con el objetivo de cumplir metas
organizacionales o por area, detallando responsables de cada actividad y

herramientas que permitan su realizacion.

Estados financieros: Documentos de uso contable que detallan el
estado de la empresa con respecto a sus finanzas, basados en normas

internacionales de contabilidad.
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Asignacion de responsabilidad: Establecer funciones del personal de
acuerdo a su cargo y capacidades con respecto a los procesos de la

empresa.

Formatos de control: Documentos adjuntos que permiten el registro de

datos relevantes para los procesos de control posteriores.

Productividad: Nivel de rentabilidad o utilidad generada por la empresa

mediante el uso optimo de los recursos a su disposicion.

Efectividad: Accion de cumplir un objetivo determinado mediante

proceso.

Eficiencia: Accion del cumplimiento de metas u objetivos de una
organizacion con la menor cantidad de recursos disponibles y en el menor

tiempo posible,
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CAPITULO Il

3 Marco metodoldégico
3.1 Presentacién de la empresa

Sabrosito show es una empresa de productos infantiles establecida bajo
el RUC 0926245341001, en el cual registra inicio de actividades el 8 de
diciembre del 2011, bajo el nombre del propietario, Elith Jared Martrus
Oliveros y cuyo nombre comercial se registra en el Servicio de Rentas
Internas como “EL FIESTON”. Su actividad econdémica principal es la
venta al por menor de productos para fiestas infantiles en

establecimientos especializados.

Esta microempresa tuvo sus inicios en el sector centro de la ciudad de
Guayaquil, en la zona de mayor comercio conocida como “La Bahia”
localizada en un pequefio puesto destinado a los vendedores y su
producto principal eran las pifiatas. El crecimiento y posicionamiento de la
empresa contribuyo al aumento de su stock de mercaderia y genero la
necesidad de trasladarse al local en el que actualmente se encuentran, en

las calles Capitan Najera 510 y Chimborazo.

La misién de la empresa es “Comercializar y distribuir productos de la mejor
calidad al mejor precio. Promover a diario la capacitaciéon, entrenamiento y
motivacion de los que integramos Sabrosito Show para poder ofrecer el
mejor trato humano y comercial, satisfaciendo las expectativas de nuestros
clientes. Comprometidos con los eventos y las fiestas que hacen de la alegria
de todos”.
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La vision de la empresa es “Ser la empresa lider en la produccion,
comercializacion y distribucion de jugueteria y articulos para pifiateria.
Proyectar una compafiia agil y eficiente, que asegure el desarrollo
humano y el compromiso de nuestros colaboradores con los objetivos y

valores”.

Entre los valores corporativos que la empresa busca inculcar a sus

colaboradores se encuentran:

e Espiritu de servicio, honestidad, actitud mental positiva.

e Trabajo en equipo y respeto.

e Desarrollo integral, productividad, rentabilidad e iniciativa para la
entrega en tiempo y forma de los pedidos.

e Devocion por la satisfaccion del cliente.

e (Calidad y excelencia en el servicio.

e Sentido de pertenencia.

e Responsabilidad.

e Cumplimiento.

e Compromiso

e Cortesia.

e Solidez.

Con respecto a la figura 3.1, se explica el orden jerarquico presente en la

entidad Sabrosito Show.

Figura 3-1. Organigrama de la empresa
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Gerente
propietario

Vendedores Secretaria

Vendedores Bodeguero Choferes Clientes

Autora: Borja, M (2019)

Como se puede evidenciar en la tabla 3.1., existe una plantilla total de 14
trabajadores en los cargos mencionados con anterioridad, los cuales

poseen las siguientes funciones:
Gerente Propietario

¢ Planificar las actividades de la empresa anualmente.

e Regular que las actividades de la entidad y funciones de cada
trabajador se cumplan.

e Revision de situacion financiera de la empresa para toma de

decisiones.
Secretaria

e Registro contable de las actividades de la empresa

¢ Manejo administrativo de la entidad (pago de némina, compra de
insumos, materia prima y mercaderia varia, contratacion de
personal, pago de gastos diarios, entre otros).

e Coordinacion de las actividades diarias de la empresa.

Vendedores
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e Realizar cotizaciones y asesoria a los clientes potenciales y
actuales de la entidad.

e Servicios relacionados con las ventas (despacho de la mercaderia,
cobro, facturacion)

e Entregar informe fisico y/o verbal sobre las ventas del dia a la
secretaria de la empresa.

e Solicitud de mercaderia agotada.
Choferes

e Entrega de mercaderia solicitada por clientes mayoristas.

e Compra de insumos bajo encargo de la empresa
Bodeguero

e Registro de las compras realizadas por la entidad.
¢ Almacenamiento del stock disponible de la empresa.

e Limpieza y mantenimiento del area de bodega.

Tabla 3-1 Cantidad de trabajadores por categoria ocupacional

Area Cargos Cantidad
Administrativa Gerente Propietario 1
Secretaria 1
Ventas Vendedores 8
Logistica Choferes 1
Bodeguero 3
TOTAL 14

Autora: Borja, M (2019)

La empresa SABROSITO SHOW presenta un modelo de ventas al por
mayor y al por menor, por lo cual, sus clientes al por menor son dificiles
de calcular y de mantener un registro fiable, ya que en su gran mayoria
son esporadicos. Entre sus clientes al por mayor se encuentran empresas
dedicadas a la organizacién de fiestas infantiles o animaciones, sin
embargo, existe la falencia de que no se posee una base de datos de los

mismos, lo cual podria ser la base para otro tipo de proyectos en el futuro.
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Como competidores directos, la empresa registra a las siguientes casas

comerciales:

e Mundo fiesta

e Elfieston

e Super fiesta

e GUIMSA S.A.

¢ Pinateria Chochi
e Chiquimar S.A.

Entre los proveedores mas destacados que SABROSITO SHOW posee,

se consideran a las siguientes empresas:

e CONFITECA S.A.

e Dulces & novedades

e Importadora de juguetes de chino
e ECUATEX

Entre los principales tipos de producto que vende la empresa
SABROSITO SHOW se presentan los siguientes items:

e Pifatas

e Confiteria al por mayor

e Globos para toda ocasion

¢ Invitaciones, manteles y todo tipo de papeleria para fiestas
e Accesorios plasticos para fiestas

e Disfraces, pelucas y accesorios varios para “hora loca”, entre otros.

El proceso actual del inventario se maneja de manera sencilla, mediante
la figura 3.2. Cabe notar que los mismos se conforman por acciones casi
empiricas, debido a que no cuenta con procesos estructurados ni
registros adecuados para llevar un control efectivo, para la compra,

entrada y salida de mercaderia se realizan los siguientes pasos:
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Los pedidos se realizan al notar un desabastecimiento por
incumplimiento de algun pedido o por intuir el bajo nivel de stock de
un producto y no por registros fidedignos sobre tendencias de
compra o total de stock real.

Se contacta con el proveedor y se realiza un pedido similar a los
pedidos anteriores, por lo que no se considera si la demanda del
producto ha disminuido o aumentado.

Se recepta el pedido y se verifica que corresponda con lo
solicitado, dependiendo de quién reciba el mismo.

Se coloca en la bodega el producto recibido para guardarlo
correctamente cuando se tenga tiempo, accidon que muchas veces
no se realiza.

Se vende el producto de acuerdo a los pedidos del cliente.
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Figura 3-2. Proceso actual de inventario en SABROSITO SHOW

Desabastecimiento

\Z

Pedido de productos

\Z

Recepcion de pedidos

\Z

Registro en bodega

\Z

Venta

Autora: Borja, M (2019)

A pesar de que la empresa no posee un orden correcto con respecto a su

control de inventario, presenta los siguientes estados financieros:

Como primer estado financiero se encuentra el Estado de
Resultados, presentado en la tabla 3.2., el cual muestra los valores
de rentabilidad que la empresa ha tenido en el ultimo periodo fiscal.
Se considera para este efecto el aflo 2018, debido a que se
encuentra en curso el afio 2019, y no se tienen cifras totales aun.
Como se puede corroborar, el mayor peso de los ingresos de la
entidad se centra en las ventas, mientras que los costos se
distribuyen con mayor peso en la compra de materia prima y los
sueldos del personal que labora en la entidad. Que el peso de los
costos se centre en el inventario de materia prima es fundamental
para identificar la importancia del presente proyecto de
investigacion, puesto que de su control y buen uso depende la
rentabilidad de SABROSITO SHOW.

44



Tabla 3-2 Estado de resultados de la empresa SABROSITO SHOW.
Periodo 2018.

Estados de resultados
2018 Andlisis

Vertical
Ingresos
Ventas netas locales $34.686,30 85,96%
Otras rentas ganadas $5.667,45 5,56%
Total ingresos $40.353,75 100,00%
Costos de ventas
Costos
Compra materia prima $8.571,00 85,47%
Compras locales netas $1.456,78  14,53%

Gastos por beneficios a los empleados
Sueldos, salarios y demdas remuneraciones que constituyen | $23.700,00 86,22%
materia gravada del IESS

Beneficios sociales, indemnizaciones y otras $838,98 3,05%
remuneraciones que no constituyen materia gravada del

IESS

Aporte a la seguridad social (incluye fondo de reserva) $506,56 1,84%
Otros gastos

Gastos publicidad $150,43 0,55%
Transporte $100,00 0,36%
Suministros y materiales $60,00 0,22%
Mantenimientos y reparaciones $40,00 0,15%
Mermas $156,00 0,57%
Seguro y reaseguros $150,00 0,55%
Impuestos contribuciones y otros $40,00 0,15%
Iva que se carga a otros $300,00 1,09%
Servicios publicos $200,00 0,73%
Gastos por depreciaciones

Del costo histérico de propiedades, plantay equipo (no $1.245,89 4,53%
acelerada)

Total ingresos $40.353,75 0,74%
Total de costos $10.027,78 0,18%
Total de gastos $27.487,86  0,50%
Utilidad del ejercicio $2.838,11 0,05%

Autora: Borja, M (2019)

e Como segundo estado financiero de la entidad, se presenta el
balance general presentado en la tabla 3.3., el cual, al igual que el
estado de resultados se presenta del afio 2018, al ser el dltimo
periodo fiscal concluido. Como se puede observar, el mayor peso
de los activos de la entidad se concentra en los activos fijos, es
decir, el local comercial, muebles, enseres, equipos, entre otros.
Mientras que, el mayor peso de los activos se encuentra en las

cuentas por pagar.
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Tabla 3-3 Balance general de la empresa SABROSITO SHOW.

Periodo 2018

Balance General

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES
Caja/Bancos

Cuentas por cobrar

(-) Deterioro de cuentas por cobrar
Otras cuentas por cobrar

Otras cuentas por cobrar a terceros no relacionados

Documentos por cobrar

Mercaderia en transito

Inventario de materia prima

Inventario de producto terminado
Inventario de suministros y herramientas
Otros pagos por anticipado

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS FIJOS

Edificios

Muebles y enseres

Vehiculos

Maquinaria

Otros activos fijos

(-) Depreciacion Acumulada

TOTAL ACTIVOS FIJOS

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

Cuentas por pagar

Otros documentos por pagar

Otras cuentas por pagar relacionadas
Otras cuentas por pagar no relacionadas
Obligaciones con instituciones bancarias
Obligaciones con el IESS

Otros pasivos corrientes

TOTAL PASIVOS CORRIENTES
Otras provisiones no corrientes
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
TOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO

Capital suscrito

Aportes de socios
Utilidad no distribuida en ejercicios anteriores

Pérdida acumulada de ejercicios anteriores
Utilidad del ejercicio a patrimonio

TOTAL PATRIMONIO NETO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Autora: Borja, M (2019)

BB PP P B P PR B R

23.657,78
15.567,43
1.234,67
678,45
1.344,56
678,34
11.324,89
8.571,00
10.556,45
5.673,34
378,56
77.196,13

33.560,30
3.234,56
32.600,78
67.895,67
38.270,73
34.780,89
140.781,15
217.977,28

44.566,00
19.877,00

19.877,00
11.345,00
772,90
11.235,24
19.821,00
127.494,14

79.619,03
79.619,03

207.113,17

3.500,00
2.300,00
3.460,00

1.234,00
2.838,11

10.864,11
217.977,28
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3.2 Disefio de investigacion

A continuacion, se desarrollara el marco metodologico que representa los

tipos de investigacion que van a utilizarse en el presente documento a fin

de recolectar, analizar y establecer datos relevantes que permitan tener

una vision mas amplia de la problematica de estudio.

3.2.1 Tipo de Investigacion

Con respecto a los diversos tipos de investigacion existentes dentro de la

tabla 3.4 se detalla la metodologia a utilizar.

Tabla 3-4 Tipos de investigacion

Exploratoria
Segun Hernandez
R su objetivo es
examinar un
tema o problema
de investigacion
poco estudiado,
del cual se tiene
dudas (P.87)

Explicativa

Segun Hernandez R.
Pretende establecer
las causas de los
sucesos que se
estudia, su interés se
centra en explicar el
porqué de los
sucesos (P.75)

Descriptiva

Segun Tamayo, M.
(2003). Es el
registro, analisis de
los hechos, y sus
caracteristicas
fundamentales es
la presentarnos
una interpretacién

Correlacional
Segun Tamayo, M.
(2003). Determina
el grado en el cual
las variaciones en
uno o] varios
factores coinciden.
(P.99)

correcta. (P.32)

Autora: Borja, M (2019)

El presente proyecto utilizard los métodos descriptivo y exploratorio,

detallados a continuacion:

Estudio descriptivo: Se utiliza para analizar de qué manera es y
como se presenta un determinado fenbmeno y los componentes
del mismo; otorga la capacidad de realizar un estudio por medio del
andlisis de uno o varios de sus atributos (Arias F., 2010). Este
método se reflejarda al momento de analizar las diversas teorias
existentes con respecto al manejo del inventario, los sistemas de
control de inventario y su importancia en el desarrollo de las
empresas.

De acuerdo a lo antes mencionado, el uso del método descriptivo
ayudara a que el investigador indague por medio del analisis de
los inventarios en las

diversas teorias referentes al uso de
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empresas, los tipos de inventario y la aplicacién de los métodos de
control de inventario aplicado en las entidades comerciales.

e Estudio exploratorio: Es por medio de este estudio que se puede
acceder al primer nivel de investigacion de un problema, el objetivo
es formular un problema en particular para desarrollar de forma
MAs precisa una investigacion. Este se ha elegido debido a que es
necesario efectuar un levantamiento de informaciéon que ayude a la
consecucion de los resultados esperados (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 1991)

e El estudio exploratorio se aplicara al momento de recolectar
informacion del personal por medio del andlisis documental de
datos contables de la empresa y la recopilacién de datos por medio
de entrevistas con respecto al manejo del inventario, estableciendo
un formulario de preguntas abiertas, en el cual los entrevistados
podran dar su opinién y percepcion sobre el manejo de inventarios

en la empresa.
Poblacion y muestra
Poblacién

La poblacion, segun Arias, F (2012) es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes parte los cuales seradn extensivas
las conclusiones de la investigacion, en todo estudio estadistico referimos
a un conjunto o coleccién de personas o cosas como poblacion y las
personas o cosas que forman parte de la poblacibn se denominan

elementos.

En sentido estadistico un elemento puede ser algo con existencia real,
como un automévil o una casa, o algo mas abstracto como la

temperatura, un voto, o un intervalo de tiempo, los cuales pueden ser:

e Poblacion Finita: Es el conjunto de agrupacion en las que se
conocen la cantidad de unidades que la integran, a veces son tan

grandes que se comportan como infinitas. También se consideran
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finitas aquellas poblaciones en las que existe un marco muestral
donde hallar las unidades de andlisis y pueden ser hasta un
minimo de 50 personas (Arias, 2012)

e Poblacion Infinita: Es aquella en la que se desconoce el total de
elementos que la conforman, por cuanto no existe un registro
documental o sobrepasa el control del investigador para poder

considerar su totalidad para un estudio concreto (Arias, 2012)

Para efectos del presente documento, el tipo de poblacion que se utilizara
es la poblacion finita, debido a que, al realizarse el estudio dentro de una
microempresa, la poblacion se conoce con exactitud y es reducida, la cual

se detalla en la tabla 3.5.:

Tabla 3-5 Poblacion

Elementos Cantidad
Gerente Propietario 1
Secretaria 1
Vendedores 8
Choferes 1
Bodeguero 3
TOTAL 14

Autora: Borja, M (2019)

Muestra:

Segun Hernandez, Fernandez, Baptista (2014), la muestra es un
subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y
que tiene que definirse y delimitarse de ante manos con precision,
ademas de que debe ser representativo de la poblacion. Entre los
diversos tipos de muestra existentes estan: muestreo probabilistico y

muestreo no probabilistico.
Las caracteristicas del muestreo probabilistico son:

1. Todos los elementos de la poblacion tienen una probabilidad

mayor a cero de ser seleccionados en la muestra.
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2. La probabilidad de inclusién de cada elemento en la muestra

se conoce de forma precisa.

El cumplimiento de ambos criterios es el que hace posible obtener
resultados no sesgados cuando se estudia la muestra. En ocasiones,
estos resultados no sesgados requieren usar técnicas de ponderacion,
pero esta ponderacion es posible precisamente porque se conoce la
probabilidad de que cada individuo sea seleccionado en la muestra. Las
muestras generadas en estas condiciones se conocen también como

muestras probabilisticas.
Las caracteristicas del muestreo no probabilistico son:

1. Disponer de un marco muestral es algo relativamente poco habitual
en estudios de mercado.

2. Lograr que todos los individuos de la poblacién tengan una
probabilidad no nula de ser seleccionados es un requisito
igualmente exigente, mas aun conocer la probabilidad de inclusién
exacta de cada unidad muestral. Todos los individuos que no
pueden ser seleccionados en una muestra se suelen referir como

unidades fuera de cobertura.

Por todas estas razones, asi como por razones de coste, los
investigadores recurren con frecuencia a otras técnicas de muestreo,
agrupadas dentro de lo que se conoce como muestreo no probabilistico.
En estas técnicas alternativas, es habitual seleccionar elementos para la
muestra basandose en hipotesis relativas a la poblacion de interés, lo que
se conoce como criterios de seleccidn. Algunas técnicas de muestreo de

este tipo son:

e Muestreo por conveniencia.
e Muestreo secuencial.

e Muestreo por cuotas.

e Muestreo discrecional.

e Muestreo por bola de nieve.
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Para efectos de la presente investigacion se utilizara el muestreo no
probabilistico por conveniencia, el cual se basa en el criterio del
investigador, por lo que se determina que, la poblacién idénea para
implementar la herramienta de recoleccion de datos denominada
entrevista es al personal que se relaciona directamente con el manejo del

inventario de la empresa.
Procedimiento o pasos a seguir en la investigacion

En este punto se procede a explicar los pasos que la investigadora ha

realizado para llevar a cabo el analisis de la problematica de estudio:

e En primera instancia, la investigadora seleccion6 la empresa en la
gue labora como punto focal del proyecto de investigacion debido a
la facilidad para la obtencion de informacion relevante para mejorar
su funcionamiento.

e La investigadora realizd una evaluacion empirica sobre las
falencias que pueden encontrarse en la entidad, acorde al area de
experticia y futuro titulo profesional que gestiona con el presente
proyecto, entre los cuales destacé el manejo del inventario, debido
a que, al ser una empresa comercial, es uno de los puntos mas
relevantes en su actividad.

e Una vez estructurado el tema, y aprobado por académicos del
centro de estudios disefo el anteproyecto, bosquejando los puntos
clave para llevar a cabo una investigacion que se apegue a la
metodologia de la institucion.

e Una vez asignado al tutor responsable para la revision periddica
del documento, la investigadora procedié a recopilar informacién
vinculada al tema basado en teorias de autores reconocidos,
articulos cientificos, trabajos relacionados o similares, normativas
vigentes aplicables al area de inventario, entre otros, que
enriguezcan el marco tedrico.

e Se realiz6 el andlisis de las diversas metodologias de la

investigacion y su respectivo uso para la seleccion de aquellos
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tipos de investigacion, técnica e instrumentos mas idéneos para la
recopilacion de datos que fortalezcan la perspectiva del
investigador para definir la problematica de estudio y una posible
solucion.

Una vez seleccionadas las técnicas de recopilacién de datos se
procedi6é a recabar informacién idonea para el estudio con respecto
al manejo del inventario dentro de la entidad.

Considerando las respuestas de los entrevistados, se transcriben
sus ideas como base para detectar las falencias en el control de
inventario de la empresa SABROSITO SHOW

Se realiza el andlisis financiero en forma de tablas y graficos
aplicando el uso de indicadores de gestion para conocer el estado
actual de la entidad.

Se procede a estructurar un manual de procesos que permitan
mejorar las acciones derivadas con respecto al manejo del

inventario de la empresa.

Técnicas e instrumentos de la investigacion.

Entre las técnicas e instrumentos utilizado en la investigacion para

obtener datos fiables que avalen la percepcion de la investigadora se

detallan los siguientes:

Analisis documental: se recopila los datos contables de la
empresa y los esquemas que puedan servir como evidencias de
las técnicas actuales para el control de inventario o la falta de ellas
con el fin de verificar el nivel de control existente.

Entrevista: Considerando que se aplicara el uso de la técnica de
recopilacion de datos denominada entrevista, se procede a
desarrollar el instrumento del mismo, el cual es un formulario de
preguntas abiertas aplicada al personal relacionado con el proceso
de manejo de inventario, que se encuentra en la parte de anexos

del presente documento.
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CAPITULO IV

4 Analisis e interpretacion de resultados

En el capitulo 4, se procedera a analizar los datos correspondientes a la
empresa segun la informacion obtenida por medio de las técnicas e
instrumentos utilizados por la investigadora, y en base a ello, proponer el
disefio de un modelo organizativo que contribuya a disminuir o eliminar la
problematica de estudio. Cabe indicar que, queda a criterio de la entidad
de analisis la aplicacion del presente estudio, validando los datos que en

él se exponen y su conveniencia.
4.1 Analisis e interpretacion de los resultados
4.1.1 Entrevistas al personal de la empresa

Como se detall6 anteriormente, la técnica empleada en la presente
investigacion fue la entrevista, la cual fue efectuada al personal de la
empresa que interviene directamente en el manejo del inventario, los
cuales fueron: Gerente propietario, jefe de bodega y jefe de ventas. Las 3
personas mencionadas coordinan el manejo, almacenamiento y registro
del inventario en varios puntos de los procesos de la entidad, por lo que
su punto de vista presenta alto grado de confiabilidad y relevancia para la

investigacion.

1. ¢Dentro de las funciones que ejerce en la compafiia Sabrosito
Show, podria mencionar cuales son las actividades relacionadas al

proceso de manejo y control de inventario?
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En la primera pregunta, se busca conocer si el personal ha sido
debidamente capacitado para realizar las funciones que tienen con
respecto al control y manejo de inventario. El jefe de bodega menciona
que sus funciones corresponden a la recepcion de los pedidos de materia
prima que realiza la empresa, verificando que se entreguen todos los
productos detallados en las facturas y se encarga de que los materiales

gueden debidamente guardados dentro de las bodegas.

El jefe de ventas verifica la disponibilidad del stock al momento de
entregar pedidos a los clientes y de detallar al gerente propietario la
mercaderia que haga falta segun lo que pida el cliente, cabe destacar que
estos datos se manejan de manera empirica y segun la percepciéon del

equipo de ventas.

El gerente propietario se encarga de los pedidos de materia prima y de
verificar los registros contables con respecto al contenido de la bodega,
tanto para producto terminado como para insumos de fabricacion. El
entrevistado menciona que se verifica el registro de mercaderia fisico con
el registro digital una vez al afio, o cuando se detecta alguna anomalia

como faltante de productos que deberian estar en stock.

2. ¢Conoce usted, cual es el proceso establecido por la empresa
para la compra, registro y control de entrada y salida en bodega del

inventario disponible? Describalo.

La siguiente pregunta busca determinar si la empresa cuenta con
mecanismos de control para la entrada y salida de mercaderia en
inventario, ya sea documentos fisicos, documentos digitales, Kardex,
fichas, entre otros.

De acuerdo con el gerente propietario, cuentan con los registros contables
de las compras y ventas que realizan, asi como documentos al momento
de tomar inventario fisico para efectuar un analisis comparativo con los

datos que poseen.
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Para el jefe de bodega, el registro consiste en la verificacién que realiza al
momento de recibir la mercaderia con las facturas de las compras que
solicitd el gerente propietario, ademas de un registro que efectua al
momento de que ingresa mercaderia del &rea de produccién. Este registro
sirve como guia en caso de detectarse que existen faltantes de inventario
para poder tener un panorama mas claro sobre en qué fechas pudo

desaparecer la mercaderia.

Con respecto a la opinion del jefe de ventas, el proceso para la
adquisicion de mercaderia y de entrada y salida de la misma desde la
bodega, comienza con las diversas solicitudes de los clientes que llegan a
los vendedores. Ellos son los encargados de verificar el stock de los
productos y solicitar su fabricacidon o compra, ya sea por un pedido previo
de clientes o por haberse detectado la falta de un producto determinado al
momento de despachar una factura, lo cual indudablemente, genera un
malestar con el cliente al cual no se le pudo cumplir su requerimiento,

afectando las relaciones entre el mismo y la entidad.

3. ¢Con qué frecuencia se realiza control de inventario para validar

que el inventario fisico y contable esté actualizado?

De acuerdo a los entrevistados, el control del inventario se realiza una vez
al afo, con la finalidad de constatar cual es el nivel del stock antes del
término del afio fiscal, sin embargo, se realizan conteos esporadicos
cuando se detecta alguna anomalia, por ejemplo, si se tiene conocimiento
de que uno o mas articulos deben estar disponibles en la bodega y no se
encuentran, se realiza una verificacion para actualizar la informaciéon y

tomar medidas en caso de pérdida.

4. ¢Qué tipo de herramientas son utilizadas para facilitar los
procesos de control de inventario como documentos, fichas o
sistemas digitales para mantener la informacion del stock

actualizado?
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Para el gerente propietario, el documento que posee de respaldo es la
factura que la empresa emite por la compra de inventario a proveedores,
ademas de las proformas que se generan para la evaluacion de los
mismos, y el registro contable de las compras de insumos varios para las

areas de la entidad.

Para el jefe de bodega, su respaldo son las guias de remision entregadas
por los diversos proveedores al momento de dejar la mercaderia
solicitada, sin embargo, cuando la empresa compra de manera directa a
otras empresas, posee un registro similar a un Kardex para tener respaldo
del ingreso de la mercaderia, pero cabe indicar que para la salida de

mercaderia de bodega no existe un documento oficial de respaldo.

Finalmente, el jefe de ventas posee como respaldo las copias de las
facturas generadas para el cliente como respaldo de la mercaderia que
retira de las bodegas, para su posterior entrega. Sin embargo, solo es
respaldo del producto final, por lo que no interviene con el control del

inventario de materia prima e insumaos varios.

5. ¢Cudles considera usted que son las falencias méas importantes

gue presenta el proceso de control de inventario de su empresa?

De acuerdo a los entrevistados, entre las falencias mas importantes

dentro del proceso de control de inventario se presentan las siguientes:

e Se requiere estructurar un proceso concreto, sistematico y definido
en documentos de respaldo con el fin de que pueda ser
comprendido y aprendido por todos los responsables directos o
indirectos del mismo y para los futuros trabajadores de la entidad.

e Se requiere necesario organizar de manera ordenada todos los
documentos que permitan una revision rapida y con informacion
veraz sobre todas las acciones relacionadas con la entrada y salida

de la mercaderia en cada area.
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e Estructurar correctamente las funciones de cada uno de los
responsables y su nivel de participacion en el proceso de control de
inventario.

e Gestionar politicas que parametricen las acciones llevadas a cabo
para el desarrollo del proceso de control de inventario.

e Realizar controles periddicos bajo indicadores de gestién que

contribuyan para la futura toma de decisiones de la empresa.

6. ¢Cudles considera usted que serian las ventajas o beneficios
que la empresa obtendria si aplicara un proceso de control de

inventario correctamente definido?

Los entrevistados consideran que existen muchas ventajas en la creacion
de procesos vinculados al control de inventario debido a que, muchas
veces los mismos no se aplican a las empresas pequefias porque se
consideran costosos 0 innecesarios por su tamafo, sin embargo, las
empresas gque desde sus inicios poseen procesos estructurados tienen

mejores posibilidades de crecer de manera ordenada.

Para el jefe de bodega, la ventaja mas importante es que se reducira
mucho el desperdicio, tanto de materia prima, pues se llevara un control
mas detallado de los materiales y de cuanto debe generar de mercaderia
cada insumo consumido, y se verificara que los articulos que estén en el

inventario digital, se encuentren dentro de la bodega.

Para el gerente propietario el ahorro consistira en que, al llevar un registro
de entrada y salida de la mercaderia se podra conocer mejor las
tendencias de compra para concentrar el stock en los articulos con mayor
rotacion, evitando invertir en productos cuya rentabilidad es baja o se

presenta luego de largos periodos.

4.1.2 Conclusiones de la entrevista

De acuerdo a lo detallado en las anteriores preguntas, se puede

determinar los siguientes puntos en los que los entrevistados presentaron

57



concordancia y que, de acuerdo a la opinion de la investigadora, pueden
servir como guia o base para el disefio de un plan de mejora, con la
finalidad de contribuir de manera positiva a un mejor control de los

inventarios dentro de la entidad:

e La entidad posee un tipo de control de inventario deficiente debido
a la falta de documentos de respaldo que contribuyan a verificar el
stock real.

¢ No existen responsables designados para el registro del inventario,
pues cada vendedor puede realizar pedidos o manipular el
inventario cuando asi lo crea conveniente.

e No existen politicas de inventario, es decir, no hay normas que
indiquen las medidas o acciones que se deban realizar como

control de inventario ni tiempos estipulados para este efecto.

4.1.3 Andlisis financiero de la entidad

Con respecto al desarrollo financiero de la empresa, se presentan los
valores de la empresa “SABROSITO SHOW” referentes a sus ventas y

produccion como se puede observar en la tabla 4.1.:

Tabla 4-1 Ventas mensuales de “SABROSITO SHOW” periodo 2018.

Meses Ventas mensuales 2018
Enero S 2.345,76
Febrero S 2.789,32
Marzo S 3.456,89
Abril S 2.076,50
Mayo S 2.897,67
Junio S 2.434,56
Julio S 2.679,90
Agosto S 2.788,55
Septiembre S 2.899,05
Octubre S 2.631,11
Noviembre S 3.789,34
Diciembre S 3.897,65
Total S 34.686,30

Autora: Borja, M (2019)
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La empresa maneja un promedio de ventas entre los $3,000 dolares
mensuales, los cuales varian de acuerdo a las tendencias del mercado A
pesar de que los productos vendidos no son estacionales, es decir, que
no se sectorizan a una época del afio exclusivamente, las ventas tienen
un despunte mayor en los meses de mayo, por las visperas de las fiestas
relacionadas con el dia del nifio, y entre los meses de noviembre a
diciembre, por las festividades relacionadas con navidad y fin de afo

como se puede corroborar en la presentacion grafica en la figura 4.1.
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Figura 4-1. Presentacion grafica de las ventas mensuales
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Autora: Borja, M (2019)

Como se puede observar en la tabla 4.2 y figura 4.3, con respecto al nivel
de productividad de la empresa, se presentan valores de ventas con un
comportamiento estable a través de los 5 afios de analisis, teniendo un
descenso entre los afios 2016 y 2017, pero mostrando recuperacion en el
afo 2018. Sin embargo, los costos de produccidon muestran una tendencia
al alza constante, que no coordina con el alza o baja de las ventas, lo que
significa que, a pesar de que las ventas bajen, el costo de produccion se
mantiene algo, lo que identifica un mal manejo de las herramientas o

inventario utilizado en los procesos productivos.

Tabla 4-2 Analisis de productividad de “SABROSITO SHOW” periodo
2014-2018.

2014 2015 2016 2017 2018
Ventas $34.561,23 S 35.556,76  $36.785,67 $33.567,56 $34.686,30
Costos de produccién $22.341,34 $ 23.456,78 $24.531,15 $26.567,67 $28.987,78
indice de productividad 1,55 1,52 1,50 1,26 1,20

Autora: Borja, M (2019)
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Figura 4-2. Analisis comparativo de indice de productividad
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De acuerdo a los indicadores financieros mencionados en el marco
tedrico del presente documento, se aplicaron las férmulas
correspondientes considerando los estados financieros y balances
generales de los ultimos cinco afios de la entidad, considerando el
periodo 2014-2018, como se evidencia en la tabla 4.3, en la cual se

presenta un resumen de los indicadores financieros.

Tabla 4-3 Analisis de ratios de “SABROSITO SHOW?” periodo 2014-
2018.

Indicadores Férmula 2014 2015 2016 2017 2018
Margen de utilidad: Utilidad Neta 0,23 0,24 0,26 0,17 0,14
/ Ventas Netas
Rendimiento sobre inversion: Utilidad Neta 0,12 0,09 0,12 0,13 0,08
/ Activo Total
Rendimiento sobre capital: Utilidad neta 0,48 0,55 0,52 0,47 0,51
/ Capital contable
Razén circulante: Activo Corriente 1,01 0,98 1,20 0,95 0,86
/ Pasivo Corriente
Prueba acida Efectivo/ 0,56 0,34 0,51 0,23 0,17
Pasivo Corriente
Rotacién cuentas por cobrar: Ingresos 125 14,6 13,68 12,60 16,59
/cuentas por cobrar
Endeudamiento: Pasivo Total 0,15 0,17 0,19 0,18 0,17
/ Activo Total
Apalancamiento: Activo Total 1,1 1,15 1,23 1,21 1,20
/ Patrimonio
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Impacto de gastos: Gastos 0,23 0,29 0,28 0,30 0,35
/ Ventas Netas

Impacto de costos: Costos 0,45 0,51 0,46 0.48 0,51
/ Ventas Netas

Autora: Borja, M (2019)
Considerando los valores presentados en la tabla 4.3., se puede

evidenciar, lo siguiente:

e La rentabilidad presentada en el indicador de margen de utilidad
evidencia que, las ganancias generadas por las ventas de la
empresa no superan el 24% de la misma, lo que establece altos
costos de produccion que minimizan la efectividad de los recursos.

e Con respecto al rendimiento sobre inversion, se puede observar
que, la rentabilidad generada por los activos, es decir, la inversion
de la entidad, se maneja en niveles bajos, es decir, que no se
aprovechan los recursos de manera efectiva.

e El rendimiento sobre inversién se presenta en niveles aceptables,
lo que indica que para los socios inversionistas de la entidad, el
monto que dispusieron para la constitucion de la misma les genera
un margen de ganancia beneficioso.

e El indicador de razén circulante permite conocer el manejo de los
activos con respecto al nivel de endeudamiento de la empresa.
Este indicador refleja que la empresa maneja a partes iguales el
nivel de endeudamiento y de ingresos, es decir, que por una
cantidad similar a la que ingresa efectivo a la entidad se maneja el
nivel de endeudamiento, lo que establece bajos niveles de liquidez.

e La prueba acida, es similar al indicador de razén circulante, solo
gue enfocado especificamente a la cuenta efectivo. En esta prueba
se puede corroborar la percepcion anterior, en la cual, los activos
no cubren el nivel de pasivo que tiene la entidad.

e El nivel de endeudamiento es aceptable, puesto que, la relacion de
los pasivos con respecto a los pasivos de la empresa esta por
debajo de la media, lo que permitiria a la empresa aumentar su

endeudamiento para inversiones futuras.
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4.2 Plan de mejoras

Propuesta de un plan de mejora en los procesos del control interno

de inventarios de mercaderias.

Una vez determinada la problematica dentro de la empresa SABROSITO

SHOW, con el fin de validar el objetivo especifico numero 3 del presente

proyecto, se establece el disefio de un plan de mejoras que, a criterio de

la investigadora, puede reducir en gran medida la incidencia negativa que

las falencias en el

control

de

inventario tienen en relaciébn con la

rentabilidad y optimizacion de recursos. Con el fin de facilitar la

comprension de la propuesta a desarrollar, se estableceran 6 preguntas

que identificaran los puntos mas importantes de la misma detalladas en la

tabla 4.4.;

Tabla 4-4 Plan de accion.

¢ Qué?

Se

considera
necesario
estructurar
un manual
de

procedimien
tos para el
control de
inventario.

Autora: Borja, M (2019)

¢ Por

qué?
Es
necesario
identificar
plenament
e las
acciones
involucrad
as en el
proceso
de control
de
inventario,
las
herramient
as
necesaria
s y los
responsab
les
asignados
para dicho
fin.

;,Como?

Identifican
do paso a
paso un
plan de
accion
para
estructura
r procesos
de control
de
inventario
para la
empresa
SABROSI
TO
SHOW.

¢;Cuando?

El periodo de
tiempo para la
puesta en
marcha del
proyecto de la
empresa  se
estima en 6
meses
aproximadam
ente desde el
primer dia de
aplicacion, sin
embargo, la
fecha de inicio
depende de
las
necesidades y
punto de vista

de los
directivos de
la empresa.

,Quién?

Los
encargado
s de la
puesta en
marcha
del
proyecto
son los
directivos
de la
empresa y
los
responsab
les
detallados
en los
procesos.

cDbénde?

Este
proyecto
esta
diseflado
considera
ndo la
estructura,
recursos,
proyectos
y giro de
negocio

de la
empresa
SABROSI
TO
SHOW.
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4.2.1 Principios basicos del control de inventarios

Para desarrollar la presente propuesta se deben identificar los puntos
clave necesarios para su estructuracion, por lo que se estima que es

fundamental contar con los elementos que a continuacion se describen:

e Responsables y funciones: En esta fase se determinar a los
encargados de las diversas actividades dentro del proceso de
control de inventario, asi como también delegar funciones a cada
uno de los miembros del departamento relacionado.

e Politicas de inventarios: Las politicas seran la base para el
desarrollo de las actividades como realizar las compras de
insumos, manejo, solicitud de insumos y deméas acciones
relacionadas con el inventario de la empresa.

e Procesos para el control de inventario: Se disefiaran una serie
de acciones condensadas en procesos que formaran un enlace
entre los trabajadores, sus responsabilidades y las politicas
mencionadas, adicionalmente, se crearan diagramas de flujo que

permitan visualizar los mismos.

4.2.2 Paso 1: Disefio de procesos a aplicarse para el control de

inventario

A continuacién, se detallan los procesos necesarios para el control del
inventario de la empresa SABROSITO SHOW:

Procedimientos de compras: En este procedimiento se consideran
todas las acciones que la empresa debe realizar al momento de adquirir
mercaderia, ya sea de materia de prima, o de productos finales directos

para la venta, en el caso de las empresas comerciales.
Este proceso es regulado por el siguiente parametro:

e Solicitud de compra de insumos, detallada en la tabla 4.5,

presentada a continuacion:
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Tabla 4-5 Solicitud de compra de insumos para la empresa
SABROSITO SHOW

Formato parala compra de insumos

Empresa:
Area solicitante: Responsable:
Fecha Cantidad Articulo Uso

Firma responsable de bodega
Autora: Borja, M (2019)

Durante el proceso de compra se realizan las siguientes actividades:

e Una vez que se revisa el inventario disponible, y se detecta la
necesidad de renovar el stock se procede a solicitar una orden de
compra.

e Se solicitan cotizaciones por parte del jefe de ventas a los
proveedores de la entidad.

e Se selecciona al proveedor que presente la propuesta mas
atractiva para la entidad en parametros de precios, calidad, eficacia
en las entregas, entre otros aspectos.

e Cuando el pedido llega a las instalaciones de la entidad, es
receptado por el encargado de bodega.

e Se llena un formulario para verificar la entrega de la mercaderia
verificando que el pedido solicitado coincida con los bienes fisicos
que el jefe de bodega este recibiendo en el momento.

e Si se confirma que el pedido concuerda con lo solicitado, se
procede a emitir la factura correspondiente para cancelar el mismo,
de acuerdo a los acuerdos con el proveedor.

e Finalmente, se registra la entrada de mercaderia a bodega en el
KARDEX.
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Procedimientos de ventas: En este apartado se realiza el proceso de

ventas de la mercaderia. Es necesario indicar que, en este proceso solo

se considera la actividad de notificacion de la venta y despacho de la

mercaderia hacia el area de ventas, y no se considera no los procesos

para la gestion de venta, estrategia de venta ni logistica, puesto que no

inciden dentro de las actividades de control de inventario.

Este proceso es regulado por el siguiente parametro:

e Notificacion de venta, cuyo modelo esta presentado en la tabla 4.6.

Tabla 4-6 Modelo de nota de venta para la empresa SABROSITO

SHOW

Pifiateria y jugueteria
“SABROSITO SHOW”

Nota de venta
# 0000-0001

Fecha

Cliente

RUT

Direccion de despacho

Fecha de despacho

Transporte

Vendedor

Caédigo

Producto

Cantidad

Precio Unitario % Dcto.

Total Neto

Observaciones

Sub Total Neto

Descuento

Total Neto

IVA

Total

Autora: Borja, M (2019)
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Durante el proceso de venta se realizan las siguientes actividades:

e Cuando el area de ventas concreta un proceso de venta, este debe
notificar al area contable.

e Cuando la notificacion se ha realizado, el area contable avisa al
area de bodega la orden de venta para que prepare la mercaderia
gue sera despachada.

e El encargado de bodega verifica que la mercaderia vendida esté
disponible y procede a realizar el registro de salida de los bienes
de acuerdo al sistema digital que maneje. El codigo de barra es el
meétodo de registro mas utilizado en las empresas.

e Informar al area contable el estado del pedido y su registro en el
sistema digital que la entidad maneje.

e Se alista la mercaderia en el medio utilizado para despachar la
misma (fundas, cartones, embalaje plastico, entre otros) para su
envio.

e EIl vendedor verifica que pedido sea igual a los bienes detallados
en la factura del cliente.

e Se entrega el pedido al cliente con la correspondiente factura.
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Procedimiento de salida de los insumos: En este proceso se enlista las
actividades de entrega de insumos a las diferentes areas de la empresa,
como suministros de oficina o de limpieza, con la finalidad de ejercer un

control en este tipo de inventarios.
Este proceso es regulado por el siguiente parametro:
e KARDEX, cuyo modelo esta presentado en la tabla 4.7.:

Tabla 4-7 Modelo de kardex para la empresa SABROSITO SHOW

Plantilla para el manejo de inventarios (Kardex)

Nombre de la Compaifiia Costo unitario del producto

Caédigo del producto Inventario disponible

Descripcion del producto

Unidad de medida

Entradas Salidas Saldo

Cant. | Valor | Valor | Cant. | Valor | Valor | Cant. | Valor | Valor

eyo294

unit. | total unit. | total unit total

'010p odiL
019p .N

Autora: Borja, M (2019)
e Pedido de insumos o materia prima

Durante el proceso de entrada y salida de insumos se realizan las

siguientes actividades:

e El encargado de cada area realiza la solicitud de despacho de
insumos dirigido al jefe de bodega.
e La persona encargada de la parte contable de la entidad, en este

caso, el Gerente propietario, verifica en el sistema la ultima fecha
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registrada en la cual se surtié a la misma dependencia del material
solicitado.

En caso de que, el pedido se realice en una fecha muy apartada
del tiempo promedio en el cual debe durar el insumo, se notificara
al area contable para una revision.

Adicional al seguimiento realizado en caso de detectarse
desperdicio o perdida de un insumo, o en caso de no detectarlo, se
debe verificar que exista el stock disponible para su despacho.

En caso de que exista el producto solicitado, se registra su salida
en el KARDEX.

Se prepara el insumo para su entrega al encargado de area.

Una vez recibido el insumo, el encargado del area debe firmar el
KARDEX como responsable de dicho articulo.

La solicitud del area y el KARDEX firmado por el encargado de
area debe ser archivado por el jefe de bodega para controles

posteriores.
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4.2.3 Paso 2: Disefio de politicas de inventario

Una vez disefiados los procesos designados para cada actividad, se
establecen politicas 0 normas que permitan mantener parametros en los
cuales estan actividades deben desarrollarse. Como politicas generales

se presentan las siguientes:

e El sistema disefiado en el presente proyecto debe ser aplicado de
manera permanente dentro de la entidad, modificAndose o
actualizandose segun convenga a la empresa y de acuerdo a su
crecimiento o cambios.

e El documento principal para el registro de las entradas y salidas del
inventario debe ser el KARDEX, el cual fue esquematizado en el
presente documento.

e Como frecuencia prudencial para realizar la toma de inventario
fisico se considera una vez al mes para los bienes de materia
prima o producto final destinado para la venta al publico, y para los
insumos de uso interno la frecuencia seré bimensual, el cual debe
ser realizado por el jefe de bodega con asistencia de un encargado
de cada area.

e Como medida de control, de manera trimestral, la empresa
realizar4 un proceso de auditoria interna con respecto al sistema
de control de inventario, con el fin de evaluar sus resultados.

e La empresa debe garantizar el adecuado almacenamiento de los
insumos o productos, y en caso de tener material de uso delicado,
como, por ejemplo, los tanques de helio para los globos, debe

tener las medidas de seguridad requeridas.

4.2.3.1 Politicas paralatoma fisica de inventarios

e Para realizar la toma de inventario fisico se deben contar con dos
responsables: el jefe de bodega y el responsable del area en el que

se utilizan dichos insumos o materiales.
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La toma de inventario de los materiales o productos de venta que
tengan especificaciones de manipulacion especificas se deben
realizar con el personal adecuado y con los equipos de proteccion
personal.

No se permite la toma de inventario fisico fuera del horario laboral y
se debe realizar de manera mensual.

Si se detectan anomalias dentro del informe de inventario fisico y el
registro contable del inventario, sin justificacién previa se aplicara
una sancion, tanto al responsable de la bodega como al encargado

del area que utilice dicho equipo, insumo o producto.

4.2.3.2 Politicas para larealizaciéon de compras

La solicitud de compras de inventario solo se realiza bajo pedido
del jefe de bodega y bajo aprobacion previa del jefe contable o
financiero.

Toda factura que sea registrada como gasto o costo debe estar
respaldada por la solicitud de compra aprobada por el area
contable.

Solo se receptaran facturas que cuenten con aprobacion del area
contable y bodega, toda factura que no cumpla el requisito debera

ser asumida por el personal que efectué la compra.

4.2.3.3 Politicas para la recepcién de productos

El encargado de bodega es la Unica persona con la facultad de
recibir mercaderia o insumos en el area de bodega, previa la
presentacion de la orden de compra y la firma de la orden de
recepcion.

Antes de almacenar y firmar la recepcion de pedidos de
mercaderia, el jefe de bodega debe verificar que la orden de
compray la guia de remisién coincidan con la mercaderia en fisico.
El orden de la mercaderia dentro de la bodega debe estar

debidamente rotulado y colocado segun la antigiiedad del stock
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para que la mercaderia con mayor tiempo sea la primera en ser
vendida, ademas cualquier producto de uso delicado debe tener el
almacenamiento requerido para evitar dafios o perjuicios.

Solo los responsables asignados por area pueden retirar los
pedidos en bodega previa presentacién de autorizacion validada y

firmada.

4.2.3.4 Politicas de entrada y salida de los productos de la bodega

Las entradas y salidas de los productos se registran mediante un
KARDEX.

El dnico responsable de entradas y salidas de productos en
bodega es el Jefe de Bodega.

Se debe realizar una conciliacion semanal del inventario entre el

jefe de bodega y el responsable de la contabilidad segun las

politicas establecidas.

4.2.4 Paso 3: Asignhacion de responsabilidades para el talento

humano encargado del inventario

Como tercer paso, y uno de los méas importantes es la asignacion de

responsabilidades, en el cual se establece de manera precisa el nivel de

responsabilidad y la accion que debe realizar cada uno de los cargos que

incide dentro del proceso de control de inventario. Los puestos claves que

intervienen en el sistema son los siguientes:

e Administracion: Gerente propietario
e Departamento contable: Encargado de compras
e Bodega: Jefe de Bodega

e Delegado responsable de cada area

4.2.4.1 Responsabilidades de los Directivos de la empresa

Para el proceso de control de inventario, los directivos de la empresa

tendran las siguientes responsabilidades:
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e Validar las politicas de control de inventario actuales y modificar
segun convenga a la entidad.

e Revisar los procesos vinculados al inventario.

e Controlar la ejecucion de las actividades vinculadas a los procesos
de control de inventario.

e Evaluar acorde a los resultados logrados el sistema aplicado de

control de inventario.

4.2.4.2 Responsabilidades del responsable del departamento
contable

En el departamento contable, se debe nombrar como responsable a la
persona encargada de la compra de los insumos, el cual tiene las

siguientes responsabilidades:

e Verificar las ordenes de compras solicitadas por el jefe de bodega.

e Realizar la cotizacion de los proveedores, seleccionando al que
brinde mayores beneficios a la entidad.

e Realizar el pago a los proveedores de acuerdo a los terminados
establecidos en el proceso de compra.

e Realizar la actualizacion del inventario acorde a las entradas y

salidas registradas en el KARDEX.

4.2.4.3 Responsabilidades del Jefe de Bodega

Como jefe de bodegas, las responsabilidades relacionadas al control del

inventario son:

e Recepcion de pedidos

e Verificar que el producto recibido en la compra sea el mismo que
esta detallado en la factura.

e Firmar la recepcion del pedido

e Notificar anomalias en el pedido al departamento contable

e Entrega de suministros a cada departamento segun lo establecido
en las politicas.

76



4.2.4.4 Responsabilidades de los encargados por area

Para una mejor distribucion de funciones, cada departamento debe
designar a una unica persona que se encargue de realizar los pedidos de
suministros e insumos al Jefe de Bodega y al departamento contable, a fin
de evitar que se realice un pedido doble de insumos o perdidas de

materiales, por lo que, las responsabilidades de este encargado son:

e Recepcion de los insumos pedidos a Bodega

e Verificacion del estado de la mercaderia

e Registro de pedido de insumos

e Asumir la responsabilidad de los pedidos y el buen uso del material

usado en su area
425 Paso 4: Plan de accién

Una vez establecidas todas las herramientas que componen los procesos
vinculados al control interno del inventario, se debe crear un plan de
accion con el fin de mantener un orden al aplicarlos, considerando que
antes de la implementacion de cualquier tipo de cambios en la entidad, la
prioridad es la socializacion de los mismos entre el personal para facilitar
el proceso de adaptacion. Considerando lo antes mencionado se presenta

la tabla 4.8. detallando el plan:

Tabla 4-8. Plan de accién

Actividad Desarrollo Recursos
Capacitaciones Se debe capacitar al Material de informacién
personal sobre el Jefes de areas
correcto uso de los Auditorio de la empresa
insumos y los procesos 0 externo
para solicitarlos a
bodega
Controles periédicos Se debe realizar Formulario de
inventario fisico general inventario fisico
cada 3 meses para tener Inventario digital
un control mas detallado Jefe de bodega
Reuniones de los Se deben realizar Informes de inventario
responsables reuniones de los Sala de reuniones
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Seguimiento y control

Autora: Borja, M (2019)

4.2.6

responsables del control
de inventario cada 3
meses para evaluar el
sistema y corregir
anomalias
Como seguimiento y
control, cada 6 meses se
revisaran los archivos de
cada control de
inventario para evaluar
indicadores

Formularios de control
Indicadores
Informes actualizados

Paso 6: Seguimiento de los procesos através de indicadores

Como paso final para la estructuracién de los procesos de control interno

del inventario, se considera la creacion de indicadores de gestion

presentados en la tabla 4.9., los cuales permitirdn establecer parametros

para conocer si el sistema ha logrado las mejoras 0 metas propuestas, si

esta en buen camino para lograrlas, o, por el contrario, no se ha

detectado mejoria, para disefiar los correctivos necesarios.

Tabla 4-9. Indicadores de control

INDICADORES PARA CONTROL DE INVENTARIO

PROCESO: Control De inventario

RESPONSABLE DEL PROCESO: jefe de bodega

OBJETIVO: Evaluar el inventario de la empresa

ENTRADA

ACTIVIDAD

SALIDA

Inicio de periodo de control

semestral

Entrega de formato de

control

Evaluar los niveles de
pedidos de cada
departamento
Analizar resultados
obtenidos

Retroalimentacion y plan de
accion para mejorar los

niveles de inventario

RECURSOS

HUMANOS

FISICOS

Jefe de Bodega

Responsable del Area contable

Colaboradores de la empresa

Formulario de control

Material de Oficina
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INDICADORES

FORMULA FRECUENCIA META
Inventario de materia o o
) ) 5% maximo de desperdicio

prima usado/nivel de Semestral o

N de materia prima
produccién
Numero de insumos de El inventario solicitado debe
oficina solicitados/ Semestral ser igual al inventario
Inventario existente utilizado

) o El inventario solicitado debe
Inventario solicitado/ . s

Semestral ser debidamente justificado

actividades realizadas

con actividades laborales

Autora: Borja, M (2019)
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Conclusiones

e EIl control de inventario es uno de los procesos mas importantes
para las empresas, en especial para aquellas que se encuentran
en el sector de la manufactura y comercial, puesto que, del
correcto manejo de su stock de mercaderia depende mucho su
nivel de rentabilidad y utlidad final. Entre los aspectos mas
importantes del control esta la rotacion de inventario, ya que,
mientras mas tiempo una mercaderia se encuentre en el almacén,
mayor es el costo que genera. Es por esto que, mantener niveles
correctos de la oferta de un bien con respecto a su demanda es
primordial para optimizar los recursos de la entidad e incluso
reducir sus costos y, por ende, aumentar su rentabilidad.

e En la actualidad, mediante los procesos de investigacion aplicadas
por la autora del proyecto, como son los métodos descriptivos y
exploratorios, se determiné que la empresa “SABROSITO SHOW”
maneja procesos empiricos de control de inventario, y sobre todo
gue no existen actividades documentadas asociadas a esta
actividad, ni comunicacién entre las areas, por lo que muchas
veces, existen incumplimiento con los pedidos de los clientes, lo
gue afecta la imagen de la empresa y la fidelidad de los mismos,
produciendo una perdida aun mayor.

e Debido a esto, se ha disefiado una propuesta acorde a las
necesidades de la entidad, que permita mejorar la situacion actual
del control de inventario, con el fin de identificar el stock que se
encuentra con bajo nivel de rotacion, las necesidades de compra,
la correcta clasificacion de la mercaderia, procesos de entrada y
salida de la mercaderia de la bodega, proceso de compras de

inventario, y designacion de responsabilidades.
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Recomendaciones

e Como primera recomendacion, se establece la necesidad de
analizar la importancia de los procesos de control en todas las
areas de la entidad, con el fin de detectar otras posibles falencias
en acciones como el proceso de crédito y cobranza, manejo de
activos, registro contable, entre otros, que puedan incidir en
problematicas que perjudiquen a la rentabilidad, liquidez vy
estabilidad de la empresa.

e Como segunda recomendacion, se considera necesario aplicar los
procesos descritos en el presente documento de manera inmediata
dentro de la entidad, a fin de que para inicios del proximo afio
fiscal, ya esté en marcha, y se pueda realizar un analisis
comparativo entre los resultados del presente afio con el siguiente,
y determinar de manera clara y precisa, los beneficios, o la falta de
ellos, obtenidos por la implementacion de la propuesta, para validar

los procesos o modificarlos acorde a las necesidades de la entidad.

e Como tercera y ultima recomendacion, se establece la necesidad
de disefar procesos mas efectivos en todas las areas relacionadas
con el control de inventario, para que complementen su nivel de
efectividad y permitan manejar con mayor organizacion la empresa

para que pueda crecer.
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Anexo 1

Carta De Aceptacion De La Empresa

Guayaquil, 10 de junio del 2019

Ing. Jenny Maribel Gomez Proafio
Presidenta ejecutiva
Pinateria y Jugueteria “Sabrosito Show”

Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de poner a su
conocimiento que la Srta. Borja Mendoza Milagro Catalina, Estudiante
del Instituto Tecnolégico Bolivariano que usted muy dignamente
representa, ha sido admitida para que realice su tema de investigacion
titulado: PROPUESTA DE MEJORAS AL CONTROL DE INVENTARIO
DE MERCADERIAS EN PINATERIA Y JUGUETERIA “SABROSITO

SHOW?” el mismo que lo realizara en nuestra empresa.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima
personal.

Atentamente.

Ing. Jenny Maribel Gomez Proafio
Ruc 0914974795001
Presidenta ejecutiva

Pinateria y Jugueteria “Sabrosito Show”
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Anexos 2

Logotipo

Ing. Miguel Calderdn propietario del local

Celular 0999492709
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Anexo 3

Fotos de la empresa

Inventarios de mercaderia en el local debido a un orden general.
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Personal encargado de la bodega de la empresa

87



Almacenamiento de articulo de papel y plastico de la empresa
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Elaboracién de pifiatas
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Fachada del local
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Anexo 4

Fundamentacién legal
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Art.8.- son ecuatorianas y ecuatorianos por naturalizacion las siguientes

personas:

e Las que obtengan la carta de naturalizacion.

e Las extranjeras menores de edad adoptadas por una ecuatoriana o
ecuatoriano, que conservaran la nacionalidad ecuatoriana mientras
no expresen voluntad contraria

e Las nacidas en el exterior de madre o padre ecuatorianos por
naturalizacion, mientras aquéllas sean menores de edad;
conservaran la nacionalidad ecuatoriana si no expresan voluntad
contraria.

e Las que contraigan matrimonio o mantengan unién de hecho con
una ecuatoriana o un ecuatoriano, de acuerdo con la ley.

e Las que obtengan la nacionalidad ecuatoriana por haber prestado

servicios relevantes al pais con su talento o esfuerzo individual.

Quienes adquieran la nacionalidad ecuatoriana no estaran obligados a
renunciar a su nacionalidad de origen. La nacionalidad ecuatoriana

adquirida por naturalizacion se perdera por renuncia expresa.
Plan nacional del buen vivir (2013-2017)

Los principios y orientaciones para el Socialismo del Buen Vivir reconocen
que la supremacia del trabajo humano sobre el capital es incuestionable.
De esta manera, se establece que el trabajo no puede ser concebido
como un factor mas de produccion, sino como un elemento mismo del

Buen Vivir y como base para el despliegue de los talentos de personas.

Lo anterior exige que los esfuerzos de politica publican, ademas de

impulsar las actividades econdmicas que generen trabajo, garantice
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remuneraciones justas, ambientes de trabajo saludable, estabilidad

laboral y la total falta de discriminacion. (Prezi, 2013)

Anexo 5

Modelo de Kardex parala empresa SABROSITO SHOW

Plantilla para el manejo de inventarios (Kardex)

Nombre de la Compaiiia SABROSITO Costo unitario del producto | $2,50
SHOW
Caédigo del producto 145673 Inventario disponible 120 unidades
Descripcion del producto Globos metalicos de nimeros gigantes (80 cm)
Unidad de medida unidades
T 4 | = Entradas Salidas Saldo
(9] = °
S 3 2 | Cant. | Valor Valor | Cant | Valo | Valo | Cant | Valo | Valo
] o —
Q| ° unit. total . r r ) r r
°
unit. | total unit | total
15/05 | Compr | 15 | 150 5,00 $750 150 5,00 | $750
/ a
17/05 | Venta 20 25 5,00 | $125 | 125 5,00 | $625
18/05 | Venta 22 5 5,00 | $25 120 5,00 | $600
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Anexo 6

Instituto SuPerigr
b Tecnologico
B Bolivariano

de Tecnologia

Formato de entrevista
Objetivo: Conocer los procesos de manejo y control de inventario dentro

de la empresa SABROSITO SHOW

1. ¢Dentro de las funciones que ejerce en la compafiia Sabrosito
Show, podria mencionar cuales son las actividades relacionadas al

proceso de manejo y control de inventario?

2. ¢Conoce usted, cual es el proceso establecido por la empresa
para la compra, registro y control de entrada y salida en bodega del

inventario disponible? Describalo.

3. ¢Con que frecuencia se realiza control de inventario para validar

gue el inventario fisico y contable este actualizado?

4. ¢Qué tipo de herramientas son utilizadas para facilitar los
procesos de control de inventario como documentos, fichas o
sistemas digitales para mantener la informacion del stock

actualizado?

5. ¢Cudles considera usted que son las falencias méas importantes

gue presenta el proceso de control de inventario de su empresa?

6. ¢Cudles considera usted que serian las ventajas o beneficios
que la empresa obtendria si aplicarda un proceso de control de

inventario correctamente definido?
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