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Resumen

Este proyecto se fundamenta en el analisis del control de los ingresos y
gastos de un negocio, cuya actividad la dedica a prestar servicios de
telecomunicaciones e internet a los clientes que viven cerca del sector en el

cual se encuentra ubicado.

El problema que se plantea, surge a partir de una mala administracion de sus
ingresos al coger dinero sin reponerlo en la caja nuevamente, esto ocasiona
gue al momento de realizar pagos, no alcancen los fondos y se realicen
préstamos a terceros, esto impide que el negocio no pueda crecer y logre
expandirse. Ademas los gastos realizados por la compra de aparatos

electronicos sin saber el tiempo de uso, que estos duran ocasionan un gasto
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gue es en vano, debido a que este dinero causa pérdida y no se logra

recuperar.

El andlisis realizado para que este proyecto se lleve a cabo es estudiar el
control de sus ingresos y gastos dentro del negocio, para disefiar un manual
de control contable que sea de gran ayuda para registrar todo tipo de
movimientos y procesos dentro del mismo, mediante los métodos y técnicas
utilizadas, las cuales daran una respuesta, y se estudiaran en base a las
conclusiones para dar recomendaciones como resultado de las herramientas

ya utilizadas.
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Control
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Abstract

This project is based on the analysis of the control of revenues and expenses
of a business, whose activity is dedicated to providing telecommunications
and internet services to customers who live near the sector in which it is

located.

The problem that arises, arises from a poor management of their income to
take money without replacing it in the box again, this causes that at the time
of making payments, do not reach the funds and loans are made to third
parties, this prevents the business cannot grow and manages to expand. In

addition, the expenses incurred for the purchase of electronic devices without
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knowing the time of use, which last cause an expense that is in vain, because

this money causes loss and cannot be recovered.

The analysis carried out so that this project is carried out is to study the
control of your income and expenses within the business, to design an
accounting control plan that will be of great help to record all types of
movements and processes within it, through the methods and techniques
used, which will give an answer, and be studied based on the conclusions to

give recommendations as a result of the tools already used.

Key words:
Analysis Emprime Revenue Expenses Internal
control
Accountin
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del Problema en un contexto

Desde tiempos remotos la contabilidad ha sido considerada un motor
principal en la economia del hombre, esta surge con la Unica idea de
permitirle al ser humano llevar un orden adecuado, claro y preciso de sus
actividades, riquezas y patrimonios, siendo de gran utilidad en la vida diaria,
administrando de la mejor manera posible el dinero conseguido producto de

un trabajo remunerado.

Las microempresas producen una diversidad de ganancias en el ambiente
social, dandoles oportunidad a las personas que integran la economia
popular un trabajo donde puedan desarrollarse laboralmente, dinamizando la
economia en sectores deprimidos, minimizando los problemas y tensiones
sociales, sirviendo como un beneficio colectivo para el entorno en donde se

desarrolla.

La manera de producir e iniciar un negocio en el Ecuador habitualmente lo
realizan las organizaciones econdmicas populares tales como desarrollar
nuevos emprendimientos en menor escala, las microempresas constituyen
una fuente de ingresos que suelen ser manejadas por una persona natural,
un grupo o por una familia con ingresos respectivamente bajos, en donde el
duefio es el Unico que ejerce autoridad independiente de los productos o
servicios que desea comercializar. Es importante que toda grande, mediana
0 pequefia empresa tenga un registro adecuado de sus ingresos desde el

principio tener todo bajo control en las finanzas de un negocio, te servira



como un mapa para reconocer los gastos innecesarios donde se esta
gastando de mas, podras ver los gastos que mas afectan tus ganancias y
tomar decisiones para poder reducirlos, conociendo la informacion de cada
centavo que ingresa y que sale de la cuenta bancaria, teniendo un registro
adecuado y claro de los ingresos y egresos como herramienta (til, servird

para que el negocio sea productivo y crezca.

El negocio “Cyber y Cabinas Confinaty” se encuentra ubicado en el sector
norte de la ciudad de Guayaquil, su establecimiento esta en la Coop. 4 de
Marzo Mz 2218 sl 10. Inicio sus actividades hace nueve afios de manera
informal, con equipos antiguos los cuales eran utilizados por vecinos,
familiares y amigos, como un medio para realizar varias actividades como,

investigaciones, proyectos, entretenimiento, etc.

Estos equipos han sido cambiados y actualizados con el paso del tiempo de
acuerdo a los nuevos equipos que el mercado ofrece. Por lo cual es
necesario un analisis para establecer estrategias que sean de gran ayuda y

beneficien a este negocio.
Situacion Del Conflicto

Este negocio brinda a su publico juvenil multiples juegos actualizados, los
cuales se utilizan como entretenimiento para los nifilos moradores del sector
durante varias horas, también se realizan trabajos y proyectos escolares en
donde ellos buscan en las diferentes paginas educativas investigar la

informacion deseada y realizar sus tareas.

La situacion de conflicto surge en el Ecuador, asi como en otras partes del
planeta existen varios negocios dedicados a ofrecer servicios y productos
para satisfacer las necesidades de su clientela, desde productos pequefios

hasta productos un poco mas costosos.



El negocio “Cyber y Cabinas Confinaty” ubicado en la ciudad de Guayaquil
tiene varios problemas, donde no existe un registro u orden adecuado de los
valores que se cogen de la caja, no se emiten facturas, no se realiza un
mantenimiento adecuado a los bienes, los ingresos que obtiene el negocio

no se equilibran con los gastos de mercaderia adquirida.

La falta de control del negocio origina un grave problema, al no tener en
cuenta el dinero que se retira de la caja y al no estar registrado ocasiona

inconvenientes al momento de querer cuadrar el dinero.

El problema de no emitir facturas al momento en que se realizar una venta o
se ofrecer un servicio, dificulta la manera de tomar futuras decisiones sin
saber reconocer el desorden contable que existe dentro del negocio, y por
gué este no logra remontar. La falta de conocimiento contable por parte de
las personas encargadas, impide que se registren en orden vy
adecuadamente los ingresos y egresos, ya que se toma en cuenta para
realizar esto una hoja de Excel la cual es utilizada de vez en cuando sin los

respectivos reglamentos de la contabilidad.
A continuacion se presentan los siguientes errores:
Tabla 1

Establecimiento

CAUSA EFECTO
Falta de control en caja Faltante del dinero
No se emite facturas Desorden contable
Falta de conocimiento contable No existe un registro diario

Autor: (Vargas, B 2019)



Delimitacion del problema

Campo: Contabilidad y Auditoria

Area: Control

Aspectos: Control, ingresos, gastos, econémica

Tiempo: 2018

Formulacion del problema

¢, Qué incidencia tiene la falta de un manual control contable en los ingresos y
gastos del “Cyber y Cabinas Confinaty“ ubicado en la ciudad de Guayaquil,
en la provincia del Guayas del periodo 2018 ?

Variables de la investigacion

Variable independiente: Manual de control contable
Variable dependiente: Ingresos y gastos
Evaluacion del problema

Delimitado: El negocio presenta un problema directo en la manera como es
operado a través de sus colaboradores sin el debido proceso de registro en
el manejo sus ingresos y gastos, afectan directamente al dinero que se logra

recaudar en caja.

Claro: El analisis riguroso tomando en cuenta los métodos sencillos y faciles
de entender es de gran utilidad hacia las personas que estén interesadas en

el tema.

Evidente: Se muestra de manera especifica, el problema que se vive al

ubicarse dentro del negocio tomando como evidencias los registros que se



realizan a través de una hoja de Excel sin tomar en cuenta los parametros

contables.

Relevante: Es muy importante el enfoque al que se dirige este proyecto por
lo que se necesita una busqueda para establecer las carencias existentes y

sus potenciales soluciones.

Factible: El problema es real y ocurre en un lugar y periodo determinado, por
lo que al tomar una medida orientada a resultados positivos pueden lograrse
los efectos esperados.

Concreto: Al momento de elaborar este analisis se permitiran dar las
recomendaciones necesarias para que sean tomadas en cuenta por sus
colaboradores y asi el negocio “Cyber y Cabinas Confinaty”, obtenga la
rentabilidad que desea, permitiendo registrar correctamente sus ingresos y

gastos.
Objetivos de la investigacion

Objetivo general:

Elaborar un manual de control contable de los ingresos y gastos para

determinar la rentabilidad economica del “Cyber y Cabinas Confinaty”.

Objetivos especificos

e Establecer desde la teoria contable el control de los ingresos y gastos
del “Cyber y Cabinas Confinaty”.

e Analizar los procesos actuales de la administracion de ingresos y
gastos del “Cyber y Cabinas Confinaty”.

e Elaborar un manual de control de los ingresos y gastos del “Cyber y

Cabinas Confinaty”.



Justificacion e importancia

Para el “Cyber y Cabinas Confinaty”, es importante tener un control de los
ingresos y gastos ya que con ello se pretende identificar las falencias que
ocurren dentro del negocio, siendo muy util a la hora de tomar futuras

decisiones dentro del tema de estudio.

Es conveniente, este tipo de investigacion, ya que me permite conocer las
ventajas y desventajas que conllevan emprender un negocio como este, una
de las ventajas mas importantes es el hecho de tener acceso a grandes
bases de datos lo que nos permite realizar trabajos con mayor calidad, asi
mismo se puede observar cierto ahorro de dinero en cuanto a que no hay
necesidad de sacar fotocopias de documentos o libros, como cuando me

encuentro en una biblioteca.

Relevancia Social el negocio “Cyber y cabinas Confinaty” tiene muy buena
acogida de parte del consumidor por tal motivo con el presente proyecto se
podra colaborar a una mejor administracion del negocio y ayudar a futuras
investigaciones que tengan relacién con el tema en estudio asi como para

futuras consultas de estudiantes o de la comunidad en general.

Valor tedrico este proyecto contribuye a determinar e identificar las
principales causas y efectos que existen en el negocio que impiden que este
logre escalar. De igual manera luego de un analisis exhaustivo y riguroso, se
busca determinar y dar recomendaciones a aplicarse para disminuir los

potenciales problemas que se presenten en un futuro.

Utilidad metodoldégica con el analisis y la observacion cientifica esta
investigacion, es de gran ayuda hacia otros emprendimientos ya que permite
dar las recomendaciones necesarias que pueden ser muy utiles a la hora de
crear una microempresa; y asi el negocio que se decida emprender prospere

reconociendo como analizar, sostener y repartir los ingresos que el negocio



brinda, detallando un plan de accion confiable, en donde el encargado se
facilite y tome decisiones oportunas en virtud de mejorar su desempefio,
eficacia, equidad e igualdad, y puedan desarrollarse econdmicamente, con la
transparencia cumpliendo las responsabilidades propuestas en el manejo de
los recursos, aplicando las recomendaciones necesarias para el seguimiento
y mejoramiento de las actividades desarrolladas dentro del mismo, asi como

los aspectos relacionados.

Es importante mencionar que el trabajo realizado en este proyecto esta
enfocado al analisis riguroso del negocio “Cyber y Cabinas Confinaty, es por
ello que tiene la obligacion y la necesidad de elaborar un manual de control

contable de ingresos y gastos, que cumpla con los objetivos propuestos.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

El ser humano desde tiempos antiguos, ha sentido la necesidad de llevar un
orden de las transacciones cotidianas es por tal motivo que busca nuevas
formas de crear medios y herramientas que satisfagan la necesidad contable,
por lo cual se sustenta que este control comienza desde la época de las
cavernas, cuando se necesitaba controlar el uso de alimento necesario para
abastecer a toda una familia, o para controlar que este no se dafara con el

pasar del tiempo.

En la edad media se amplio el comercio y el intercambio de bienes a través
del dinero, se establecieron formas de registro contable en donde se
contabilizaban los ingresos y los gastos para determinar las utilidades de

cada negocio.

Actualmente la contabilidad y el control de los recursos de un negocio van
de la mano, es necesaria su correcta distribucion y control de los mismos
para elevar metas propuestas y poder expandirse. El control interno dentro
de un negocio es muy importante, ya que se enfoca a la distribucién de los
productos y servicios, obteniendo un resultado favorable llamado utilidad; si

existe un buen manejo de sus riquezas.

El origen del control dentro de un negocio, suele ubicarse en el tiempo con el
surgimiento de la partida doble, que fue una de las medidas de control, pero

no fue hasta fines del siglo xix que los hombres de negocios se preocuparon


https://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
https://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/plan-negocio/plan-negocio.shtml

por formar y establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus
intereses. “La economia nace desde que el hombre se da cuenda de que no
puede obtener todo lo que quiere”. (Brimson, 1995, pag. 256)

En lo que avanza nuestra historia, se ingeniaron varias maneras de trueque,
una de las mas usadas era el intercambio a través de los metales preciosos,
como el oro, plata, bronce 0 a su vez ambas personas interesadas en
obtener algo a cambio sacrificaban una pieza o reliquia que habian guardado
por mucho tiempo, dando esto a cambio de lo que desean conseguir como
dientes de tiburones, ballenas, especies marinas nunca antes vistas,

semillas, trofeos, etc.

Es ahi cuando surge el concepto del dinero o moneda, como mecanismo
facilitador del intercambio comercial. Varias civilizaciones de la antigiiedad,
se destacaron por su progreso comercial, gracias a un este control y
distribucion comercial de sus fortunas, crearon varias colonias en distintos
lugares del mundo. Los arquedlogos han encontrado abundantes restos de
los antiguos registros comerciales; se encuentran en forma de tablillas de

barro de todas formas y tamarios.

(Mufioz, 2003, pag. 46) ’Estas tablillas no tienen mucha similitud con los
actuales registros contables, pero son registros comerciales auténticos y
constituyen una prueba que estos registros contables comerciales, pudieran

haber existido en estas civilizaciones”.
La contabilidad en la edad media

Luego de que el imperio Romano se derrumbe, las practicas contables se
conservaron y lograron un notable progreso a lo largo de la Edad Media. La
Iglesia Catdlica cada dia tuvo mas seguidores, quienes lograron el mayor

poder econémico y politico de la historia, lo cual le obligé a llevar cuentas


https://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml

muy detalladas de sus actividades economicas, operaciones que se llevaban

en los monasterios.

Entre los siglos VIl y Xl en Europa Central, por mandato de los sefiores
feudales, los libros de contabilidad eran llevados por escribanos. Las
ciudades de Venecia, Génova y Florencia fueron durante esa época el
epicentro del comercio, la industria y la banca constituyéndose en las
pioneras de la contabilidad por partida doble. De esta época se han
hallado varios testimonios de practica contable desarrollada. En 1157 un
genovés, Ansaldus Boilandius, repartio beneficios de una sociedad
comercial con base en saldos de cuentas de ingresos y egresos; en 1211
un comerciante florentino llevaba sus libros de contabilidad en forma tan
acertada y peculiar que dio origen a la llamada Escuela Florentina. En
1263 en Espafia, el rey Alfonso El Sabio impuso a los funcionarios
publicos la obligacion de llevar cuentas anualmente. De este periodo se
conocen los libros de la compafia de los Peruzzi (1282) y los de la casa
de Bonsignare, de Siena (1290), en los cuales se registraban las

operaciones de caja de cuentas corrientes.

El mayor avance de la contabilidad en la Edad Media se dio con la
aparicion de los libros auxiliares, los cuales permitian a los comerciantes
registrar sus cuentas por clientes. En 1400 surgio la idea de contabilidad
por partida doble, cuando se incluyeron las cuentas patrimoniales en los
libros del mercader florentino Francesco Datini. La mayoria de las
grandes empresas de esa época llevaban sus libros con base en un
sistema utilizado en los libros de los Medici de Florencia. En el museo de
Brujas se encuentran fragmentos de libros que usaron partida doble,
perteneciente al inglés AW. Gollard, que datan del afio 1368. La
contabilidad por esta época continla desarrolldndose a las nuevas
exigencias econdémicas, lo que generd a la postre el establecimiento de

las escuelas de Génova, Florencia y Venecia, siendo esta Ultima la de
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mayor técnica y pionera de las practicas contables actuales. (Mufioz,
2003)

Por consiguiente en este periodo de la historia dentro de esta actividad
comercial aparece la mercadotecnia, esta etapa llega como creciente
demanda, en donde los consumidores comparaban las distintas cualidades

de un producto con sus precios.

Es en la revolucién industrial, cuando surge la necesidad de controlar las
operaciones que por su magnitud eran realizadas por maquinas
manejadas por varias personas. Ademas, se dice que el control interno,
es una herramienta surgida de la imperiosa necesidad de accionar
proactivamente a los efectos de suprimir y/o disminuir significativamente
la multitud de riesgos a las cuales se hayan afectadas los distintos tipos
de organizaciones, sean estos privados o publicos, con o sin fines de
lucro. (Gertz, 1996, pag. 159)

Medianas y pequefias empresas

En la época de los ‘60 del siglo XX se empieza discurrir que el
comportamiento humano significa un valioso factor para el progreso de las
medianas y empresas pequefias. Las medianas y pequefias empresas por su

situacion, se ven rodeadas en una serie de dificultades o desventajas.

Desde su origen las Pymes se han visto en desventaja con las grandes
empresas debido a que no cuentan con las economias de gran nivel o no
tienen los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros suficientes, situacion
gue generalmente no mejora con el crecimiento y progreso de las mismas
durante la vida de la empresa, sin embargo, esta situacion exige a las Pymes

a realizar ejercicios inteligentes y creativos para permanecer en la sociedad.
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¢, Qué son los ingresos?

Los ingresos son los rubros mas importantes que entran y que toda empresa
ya sea esta pequeia, media o grande debe tener para que pueda funcionar y
realizar sus transacciones comerciales. Dependen mucho de las ventas ya
sea de un producto o la prestacibn de un servicio, realizando esta
transaccion comercial permitiendo la circulacién libre del dinero. Los ingresos
ademas aumentan el patrimonio, disminuyendo los pasivos, dandole utilidad

y ganancia a la empresa.

La contabilizacion de los ingresos por la venta de bienes:

e La posesion del bien debe haberse transferido

e La empresa 0 negocio no debe seguir gestionando lo que ya se ha
vendido

e El costo debe justificarse con fiabilidad.

e La empresa debe recibir beneficio por la venta efectuada.

Para contabilizar los ingresos por prestacion de servicios:

e El servicio dado debe de ser fiable.

e El negocio tiene que recibir el beneficio por el servicio brindado.

e El tiempo estipulado del servicio debe registrarse con seguridad.

e Todo costo presente y futuro como consecuencia de un servicio

debe registrase.

Las ventas ya sean de un bien o servicio tienen un inicio, desde la época de
la prehistoria, cuando se comenzaron a intercambiar bienes personales como
pieles, alimentos, u objetos a cambio de necesidades opuestas en donde se

evidencia una vez mas la existencia del trueque como actividad comercial.
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Las empresas requieren de un eficaz manejo y control de sus recursos,
dando mejor prioridad a lo que es indispensable a la hora de dar un producto

o brindar un servicio, identificando las necesidades que tiene un cliente.
Antecedentes referenciales

Este trabajo de investigacion brinda un apoyo directo a la fundamentacion
tedrica, para la toma futura de decisiones y recomendaciones que sirven
como un recurso de solucién organizativa para el plan y el desarrollo

econémico.
De la siguiente manera se procede a citar algunos estudios:

Segun (Heredia, 2006) en su estudio “Analisis de los ingresos y gastos
operacionales de una empresa dedicada a la compra/ venta y prestacion de

servicios relacionados con la telefonia movil, Guayaquil 2006,
Lugar: Escuela Superior Politécnica del litoral.

Este trabajo de titulaciéon se fundamenta en un andlisis de los ingresos y
gastos en una empresa dedicada a la compra/venta y prestacion de servicios
relacionados con la telefonia movil, en donde se realizara una revision dentro
de los ingresos operacionales, para lo cual se juntara y valorara la
informacion correspondiente con las ventas teniendo en cuenta solo los
meses desde mayo hasta diciembre 2006. Luego en el andlisis técnico se
tomara en cuenta los ingresos y gastos aplicando la estadistica descriptiva
para exponer la conducta de las variables y estadistica inferencial para
realizar planteamientos de presuncion. También se elaboran prueban de
controles y pruebas sustantivas, para las operaciones de ventas con la

finalidad de satisfacer los objetivos planteados.
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A través de un analisis de estadistica descriptiva se sabra las diferentes
caracteristicas en las variables ingresos, gastos, se realizara la relacion lineal

entre estas dos variables.
Critica

Este proyecto es til debido a que el autor, realiz6 su investigacién en base a
lineamientos en los procesos contables, analizo la relacion que existe entre
las variables de ingresos y gastos, monitoreando el sistema de control que se
llevaba a cabo con el fin de modificarlo si fuera necesario, para que las areas
de responsabilidad realicen de forma adecuados los principios generales de
la contabilidad de manera especifica y efectiva.

De acuerdo (Medina, 2011) en su investigacion “Analisis de los gastos
operativos y su incidencia en la rentabilidad del supermercado

superskandinavo Cia.ltda para el segundo semestre del afio 2010”.
Lugar: Universidad Técnica de Ambato.

En este trabajo de investigacion, se detallada la estructura de los gastos de
operacion que tiene una empresa para ejecutar sus actividades, y las cifras
gue se obtienen dentro de los mismos recargando de manera formidable el
valor monetario que cubre la empresa para resguardar sus necesidades
lucrativas. Se manifiesta un declive en las utilidades del Superskandinavo
Cia. Ltda. debido a que se presentan gastos que no son parte de las
transacciones habituales de la empresa, estos gastos han sido registrados
como gastos operativos, y se los puede llamar gastos ocultos en las
transacciones comerciales, los cuales no han sido del todo bien

administrados correctamente.

Para un buen control de la empresa se plantea la elaboracion de un plan de
negocios; estos modelos que son utilizados frecuentemente en las empresas,

también pueden ser modificados y hacer pequefios arreglos sobre un
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negocio, ya que en aquel documento se puntualiza con claridad los politicas
0 aspectos a corregirse, dentro de la parte administrativa u operacional,
dependiendo del area donde se quiera obtener resultados positivos.

Para realizar esta herramienta se debe tener en cuenta el andlisis previo de
documentos y politicas de desempefio dentro del negocio, la afectacion que
causan estos componentes y como sufren modificaciones afectando de
manera directa a los objetivos de la empresa, como en esta ocasion los
gastos de operatividad afectan de manera directa al beneficio econémico del
negocio Superskandinavo Cia. Ltda.

Critica

Al poder observar este proyecto se refleja que no existe una herramienta de
planificacion con la que se pueda conducir correctamente a los gastos de
operacion dentro de la negocio, por lo que se desconoce una estructura fija
de costos y gastos para el negocio, por lo tanto su naturaleza no
corresponde a las actividades que regularmente se realizan para el proceso
de comercializacion. Existen gastos que disminuyen el incremento de los

rubros monetarios.

(Chauca, 2012) En su estudio “Elementos basicos de administracion,
contabilidad y control de inventarios de mercaderias para la ferreteria

Génesis de la ciudad de Quito en la Universidad Central del Ecuador”

Este trabajo de titulacion trata sobre un negocio familiar en donde existe un
problema puntual, ya que el propietario no posee los conocimientos
contables sobre el control de inventario de su mercaderia, desconoce cual es
la existencia de su mercaderia a la hora de producirse la venta. Esto genera
un problema debido a que no tiene conocimiento en la administracién y la

contabilizacién de la inexistencia del mismo.
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Esta empresa tiene por objetivo llevar un control de inventario en sus ventas
de ferreteria, para conocer la situacion actual del negocio y que
eficientemente alcance las metas propuestas donde el negocio logre su

desarrollo y prosperidad.
Critica

La Ferreteria Génesis, como negocio familiar no tiene una imagen comercial,
ha puesto en marcha elaborar un plan de etiqueta familiar, en donde se
detalla claramente la emancipacion de la familia y el negocio ferretero, para
una mejor vision del desarrollo de las actividades y una administracion

esencial.

Han elaborado un organigrama estructural, para que este negocio familiar, se
oriente de manera clara, en la responsabilidad individual y conjunta, para
evitar futuros problemas dando soluciones efectivas en beneficio de todos los

involucrados.

Segun (Taday , 2017) En su investigacion sobre el tema Propuesta para

mejorar el control interno de los ingresos y gastos de “Cyber Net”.

Nos indica que el crecimiento de su negocio es debido a los buenos clientes
gue visitan su establecimiento a partir de las necesidades que se les
presente a cada uno de ellos, por lo que los duefios decidieron adquirir
nuevos productos para llamar la atencion de sus clientes y que estos mismos
clientes lleven a nuevos referidos, tomando asi la decision de contratar

personal en dos horarios.

Sin embargo ha surgido un problema desde que inicio a funcionar el negocio
debido a que no cuenta con un control diario de los ingresos y no se conocen

las ganancias lo que trae consecuencias afectando la rentabilidad.
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Critica

El negocio al no poseer registros contables de las ventas o renta del servicio
no permite comprobar si el negocio es rentable para cubrir con gastos de

Insumos y mantenimiento.

Fundamentacion Legal

Las bases legales de esta investigacion se encuentran representadas en:
NIFF PARA PYMES

Seccion 2

Las ordenanzas publicas son especificas hacia cada autoridad, “Las niff para
Pymes son normas internacionales de informacion financiera emitidas por el
IASB y que se aplican a la elaboracion de los estados financieros y otras
informaciones financieras pero estan enfocadas especialmente en Pequefas

y Medianas Empresas”

En Ecuador no existe una definicién puntual de lo que es una PYME, pero se
cuenta con ciertos parametros que permiten establecer como: el nimero de
personal que trabaja (personal ocupado) y las ventas netas anuales (nivel de

ingresos), segun la siguiente tabla:

Tabla: 2
Clasificacion

EMPRESA TRABAJADORES INGRESOS
Micro empresa la9 Hasta 100,000
Pequeia empresa 10 a 49 de 100,001 a 1,000,000
Mediana empresa 50 a 199 de 1.000.001 a 5,000,000
Gran empresa 200 0 mas de 5,000,001 en aumento

Autor: (Vargas, B 2019)
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Al existir en el pais un aumento de pequefias y medianas empresas se
puede decir que la NIIF para las PYMES puede ser aplicada en el Ecuador
debido a la existencia de esta mayoria indiscutible, lo cual ayudaria al

desarrollo de estos negocios.
LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO
CAPITULO VI
Contabilidad y estados financieros

Art. 19.- Obligados a llevar contabilidad.- Estan obligadas a llevar
contabilidad y declarar el impuesto de acuerdo a los efectos que proyecte la
similar. De igual manera las personas naturales y sucesiones indivisas que
al primer mes de enero trabajen con un capital 0 sus ingresos brutos o
gastos al finalizar el afio, sean elevados a los términos que en cada caso se
dicten en las leyes, incluido las personas que realicen actividades en el
sector agricola, pecuario, forestal. Las personas naturales que trabajen en
actividades corporativas y que maniobren una riqueza u obtengan ingresos
bajos dichos en el parrafo anterior, de igual manera los profesionales,
artesanos, agentes, representantes y restantes trabajadores autonomos
tendran que llevar una cuenta de ingresos y gastos para establecer su

ganancia imponible.

Art. 20.- Principios generales.- La contabilidad se llevara por el sistema de
partida doble, en idioma espafol y en délares de USA, tomando en atencion
los principios contables de usual aprobacion, para reconocer el movimiento
econdomico y establecer el estado de situacion bancaria y los resultados

aplicables al respectivo instruccion impositivo.

Art. 21.- Estados financieros.- Los estados financieros serviran de base para
la presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para

su presentacion a la Superintendencia de Compafias y a la
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Superintendencia de Bancos y Seguros, segun el caso. Las entidades
financieras asi como las entidades y organismos del sector publico que, para
cualquier trdmite, requieran conocer sobre la situacion financiera de las
empresas, exigiran la presentacion de los mismos estados financieros que

sirvieron para fines tributarios.

REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY ORGANICA DE LA
LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO.

Capitulo V
Secciéon |
Contabilidad y estados financieros

Art. 39.- Principios generales.- La contabilidad se llevara por el sistema de
partida doble, en idioma castellano y en délares de los Estados Unidos de

Ameérica.

Para las personas naturales obligadas a llevar contabilidad y sociedades que
no estén bajo el control y vigilancia de las Superintendencias de Compafiias
o de Bancos y Seguros, la contabilidad se llevara con sujecion a las Normas
Ecuatorianas de Contabilidad (NEC) y a las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC), en los aspectos no contemplados por las primeras,
cumpliendo las disposiciones de la Ley de Régimen Tributario Interno y este

Reglamento.

Las compafias sujetas al control y vigilancia de las Superintendencias de
Comparfiias o de Bancos y Seguros, se administrardn por las normas
contables que decrete su organismo de control, hacia fines tributarios,
verificaran las disposiciones de la Ley de Régimen Tributario Interno y su

Reglamento.
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Las organizaciones que tengan suscritos contratos para la exploracion y
explotacién de hidrocarburos, se regiran por los reglamentos de contabilidad
gue determine su organismo de control, para cada caso; sin embargo, para
fines tributarios, cumpliran las disposiciones de la Ley de Régimen Tributario
Interno y este Reglamento y supletoriamente las disposiciones de los

mencionados reglamentos de contabilidad.

En caso de que los documentos soporte de la contabilidad se encuentren en
un idioma diferente del castellano, la administracién tributaria podra solicitar
al contribuyente las traducciones respectivas de conformidad con la Ley de

Modernizacién del Estado, sin perjuicio de las sanciones pertinentes.

Previa autorizacion de la Superintendencia de Bancos y Seguros o de la
Superintendencia de Compafias, en su caso, la contabilidad podra ser bi
monetaria, es decir, se expresara en dolares de los Estados Unidos de

América y en otra moneda extranjera.

Art. 40.- Registro de compras y adquisiciones.- Los registros relacionados
con la compra o adquisicion de bienes y servicios, estaran respaldados por
los comprobantes de venta autorizados por el Reglamento de Comprobantes

de Venta y de Retencién, asi como por los documentos de importacion.

Este principio se aplicara también para el caso de las compras efectuadas a

personas no obligadas a llevar contabilidad.

Art. 41.- Emisién de Comprobantes de Venta.- Los sujetos pasivos deberan
emitir y entregar comprobantes de venta en todas las transferencias de
bienes y en la prestacion de servicios que efectlen, independientemente de

su valor y de los contratos celebrados.

Art. 42.- Inscripcion sobre el Registro Unico de Contribuyentes.- Los
contadores, de manera obligada se inscribiran en el Registro Unico de

Contribuyentes aunque solamente trabajen en manera de dependencia. Si
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les faltara esta inscripcion en el Ruc se le inhabilitaré de firmar declaraciones

de impuestos.
CONSTITUCION DEL ECUADOR
CAPITULO CUARTO
Sistema econdmico y politica econémica

Art. 283.- El sistema econdémico es social y solidario; reconoce al ser
humano como sujeto y fin; simpatiza a una correlacion dinamica y equilibrada
entre colectividad, Estado y mercado, en conformidad con la naturaleza; y
tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones

materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema econOmico se integrara de acuerdo a las maneras de
organizacion econoémica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las
demas que la Constitucion determine. La economia publica y solidaria se
reglamentard& de acuerdo con la ley e contendrd& a los sectores

cooperativistas, asociativos y comunitarios.
Art. 284.- La politica econémica tendré los siguientes objetivos:
1. Certificar una adecuada reparticion del ingreso y de la fortuna nativa.

2. Estimular la produccion nacional, la productividad y competitividades
sistémicas, la colecta de la sensatez cientifica y tecnolégica, la inclusion
estratégica en la economia internacional y las diligencias productivas

suplementarias en la integracion local.
3. Cerciorar una autoridad alimentaria y activa.

4. Promocionar la inscripcion del valor agregado de manera eficiente, de
acuerdo a los limites de la naturaleza respetando la vida misma y de las

culturas.
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5. Alcanzar un progreso equilibrado del territorio nacional, la unificacion de

regiones, entre el campo y la ciudad, en lo econémico, social y cultural.

6. Inducir el empleo y apreciar todas las maneras dignas de trabajo, con
respeto a los haberes laborales.

7. Conservar la permanencia econdmica, hallada como la maxima altura de

produccién y empleo verisimiles en el periodo.

8. Atenuar el cambio justo y agregado de bienes y servicios en mercados
transparentes y eficientes.

9. Impulsar un consumo social y ambientalmente responsable.
Plan Nacional del Buen Vivir
Objetivo 6: Garantizar el trabajo seguro y estable en sus diferentes formas.

1. Soporte: La Constitucion de la republica del ecuador reconoce como
derecho y deber social al trabajo, no solo como sustento social sino
como aporte economico nacional, realizacion personal y riqueza
economica. El empleo abrevia mdltiples dimensiones, materiales y
simbolicas, y es el centro de un conjunto de relaciones liadas de
produccion y reproduccion de la vida, politica, econémica, laboral,

social, ambiental y cultural.
Objetivo 11: Establecer un sistema econdmico social, solidario y sostenible

1. Soporte: La Constitucion de la republica del 2008 sefiala que el
sistema economico ecuatoriano es social y solidario; sin embargo,
esta no es una determinacion exacta del contexto real, sino un gran

objetivo a lograr.

En base a los objetivos 6 y 11 de plan nacional del buen vivir “Cyber y

Cabinas Confinaty” ampara como sus objetivos los fundamentos avalados de
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un empleo estable, justo y digno con la comunidad con el Unico propésito de
alcanzar nuevos objetivos para el negocio. No discriminando a nadie por su

color, raza, tratando a todos por igual ya que poseen los mismos derechos.
Variables de la investigacion
Variable independiente: Manual de control contable

“Un manual de control contable se encarga de describir de forma detallada, y
enfatiza en cada paso de una determinada actividad, dicho documento
adquiere mucha relevancia para las personas que pertenezcan a una

organizacion.” (Vivanco, 2017, pag. 250)
Variable dependiente: Ingresos y gastos

Un ingreso es la reglamentacion real de las operaciones de fabricacion y
comercializacion de bienes, prestacion de servicios u otro tipo de
operaciones afines que enmarcan la actividad econémica de una empresa.
“El gasto es el consumo de los bienes y servicios, en las que incurre una

empresa para llevar a cabo su actividad de explotacion.” (Alcarria, 2008,

pag. 2)
Definiciones conceptuales

Control

“Procedimiento administrativo empleado para conservar la exactitud y la
veracidad en las transacciones y en la contabilizacion de éstas; se ejerce
tomando como base las cifras de operacién presupuestadas y se les
compara con las que arroja la contabilidad”. A través de este proceso el
encargado de un negocio, reparte los recursos utilizandolo de la mejor
manera efectiva en relevancia a los objetivos sobre los cuales se propone

conseguir. (Dearden, J, 2005, pag. 54)
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Control Interno

Segun (COSO, 2013) Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comisién de normas. “El control interno es un proceso de operaciones
estructuradas y coordinadas dirigidas a un fin o resultado”. No se trata de
acciones afadidas, si no de acciones incorporadas a los procesos e
integradas a la gestion de la entidad como parte inseparable de su actividad,
lo llevan a cabo las personas, en cada nivel de la entidad, las cuales deben
tener conciencia de la necesidad de evaluar los riesgos, aplicar controles y
estar en condiciones de responder adecuadamente a ellos.

Ingresos

Un ingreso es una partida que aumenta el patrimonio de la empresa o, en su
defecto, disminuye la deuda o pérdida. Se produce un ingreso cuando se
realiza, por ejemplo, la venta de un producto o prestacion de un servicio.

Recuperado (https://www.reviso.com/es/que-es-un-ingreso).

Segun las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
puntualiza al ingreso como: “El incremento de los activos o el decremento de
los pasivos de una entidad, durante un periodo contable, con un impacto
favorable en la utilidad o pérdida neta o, en su caso, en el cambio neto en el
patrimonio contable y, consecuentemente, en el capital ganado o patrimonio

contable, respectivamente”.
Ingresos ordinarios

Los ingresos ordinarios son los que se adquieren de manera tradicional, es la
entrada bruta de un bien econémico durante el tiempo surgido como
resultado de las actividades ordinarias de un negocio. Los ingresos
ordinarios son simplemente las entradas directas del dinero recibido y por

recibir, de la manera correcta.
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Ingresos no ordinarios

Son los que se obtiene en base a los acontecimientos especiales provienen
de hechos ocurridos o inesperados como ganarse la loteria o recibir un

dinero extra como bono.
Gastos

Decremento en el patrimonio neto del negocio durante el periodo a evaluar,
en forma de salidas, son las disminuciones en el valor de los activos,

aumentando considerablemente el valor en los pasivos.

De acuerdo lo indica (Flores, 2008, pag. 171) "El estado de ganancias y
pérdidas es aquel que suministra informacion acerca del desempefio pasado
de una entidad donde su propodsito es medir los resultados de las

operaciones de la entidad durante un periodo o tiempo especifico”
Registro contable

Es un libro de contabilidad que cuenta con todos los documentos fisicos que
respaldan todas las operaciones realizadas dentro del proceso econémico de
una empresa. Este libro refleja todos sus movimientos contables con el Unico

fin de proporcionar informacién financiera de la misma.
Manual contable

En contabilidad un manual contable es un documento donde se integran
varias instrucciones o0 pasos a seguir dentro del proceso contable de un

sistema de contabilidad plateado por una o varias empresas.
Rentabilidad

En economia, la rentabilidad es la capacidad de satisfacer una necesidad o
demanda del ser humano, a nivel individual o colectivo. En el ambito de la

contabilidad, la rentabilidad, entendida como beneficio o ganancia, es la
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diferencia entre los ingresos obtenidos por un negocio y todos los gastos
incurridos en la generacibn de dichos ingresos. Recuperado
(https://www.significados.com/rentabilidad/)

Ganancia

La ganancia neta es el valor residual de los ingresos de una entidad lucrativa
después de haber disminuido sus gastos relativos, presentados en el estado
de resultados, siempre que estos Ultimos sean menores a dichos ingresos,
durante un periodo contable. En caso contrario, es decir, cuando los gastos
sean superiores a los ingresos, la resultante es una pérdida neta. (NIIF. Pag.
64)

Econdmica

La transicion de un nivel econémico concreto a otro mucho mas avanzado se
logra a través de un proceso de transformacion estructural del sistema
economico a largo plazo, con el consiguiente aumento de los factores
productivos disponibles y orientados a su mejor utilizacion; teniendo como
resultado un crecimiento equitativo entre los sectores de la produccion. El
desarrollo implica mejores niveles de vida para la poblacién y no so6lo un
crecimiento del producto, por lo que representa cambios cuantitativos y

cualitativos. Recuperado (https://definicion.org/desarrollo-economico)
Consumidores

Vender y consumir cualquier producto o servicio que necesitemos 0 no, en
efecto es una realidad econdmica, que impacta en la vida mental de un
individuo, en lo que piensa, en lo que actua, en su forma de vivir, de acuerdo
a las diferentes circunstancias que rigen su existencia y estas pueden ser a

corto o a largo plazo.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Historia del negocio

Este emprendimiento surge en el afio 2011, en donde se constituydé una
sociedad entre dos personas sin vinculo alguno, estas personas arrancaron
con este pequefio negocio de telecomunicaciones en donde concurrian
transeuntes de todas partes los cuales se destinarian directo hacia las
cabinas telefonicas, las cuales realizaban llamadas telefonicas, locales,
nacionales e internacionales y se encontraba ubicada el sector noroeste de

la ciudad de Guayaquil.

Luego de unos meses esta sociedad conformada por dos personas se
termina, y queda asi el negocio en manos de un solo duefio, este negocio
pasa por varias dificultades motivo por los cuales deciden cambiarse de
ubicacion, esto permite que el negocio atraiga a nuevos clientes y comience

a ofrecer nuevas cosas.

El seis de febrero del afio 2015 el negocio decide incorporar dos maquinas
de computo las cuales son ubicadas dentro del mismo permitiendo que las
personas que se acercan a realizar las llamadas por via telefénica, observen
las maquinas y les interese navegar a través de la red. A medida que pasa
el tiempo y al ver la necesidad de incorporar nuevas maquinas, se toma la
decision de comprarlas e incorporarles a las mismas aplicaciones de juegos
gue sean muy entretenidas para las personas que la utilizan, quedado asi, un
total de ocho maquinas con servicio de internet funcionando y una cabina

telefénica al servicio de la comunidad.
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Misiéon

Satisfacer y proporcionar un excelente servicio solucionando las necesidades

de nuestros clientes en el ambito de la tecnologia, a través del servicio de

computacion y telefonia que se ofrece, en beneficio hacia nuestros amigos,

vecinos, clientes, dandoles una excelente seguridad y comodidad.

Vision

Nuestra visién es ser un negocio que brinde a sus futuros clientes, nuevas y

variadas formas de entretenimiento siendo reconocido por su buen servicio

en donde pueda crecer y expandirse hacia otros sectores, dando oportunidad

laboral a personas desempleadas de la forma mas respetable y confiable.

Tabla 3
FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Clientes fijos Elaborar reglas dentro del negocio

Atiende todos los dias inclusive
feriados

Utilizar la tecnologia como una
manera de generar ingresos

Computadoras  actualizadas vy
navegacion rapida

Lograr expandirse hacia nuevos
mercados al ya conocer el negocio

Posee variados juegos de

Posibilidad de dar a conocer un

entretenimiento en sus | mercado mas amplio, el cual se puede
computadoras conocer a través del internet.
DEBILIDADES AMENAZAS

No existes hormas de ningln tipo

La competencia que existente

No se realizan capacitaciones

Maquinas avanzadas Gamers

El proveedor de internet a veces
presenta problema

Variedad de precios por el indice de
competencia
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No existe una publicidad llamativa | Sanciones por parte del municipio

Autor: (Vargas, B. 2019)
Organigrama del negocio

Grafico 1

Administrador

Encargado 1 Encargado 2

Autor: (Vargas, B. 2019)

Trabajadores con sus cargos

Maryuri Maribel Delgado: Administrador
Bryan Vargas Delgado: Encargado 1
Nathaly Vargas delgado: Encargado 2
Principales productos o servicios
Internet

Chat

Correo electronico

Video chat
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Juegos en linea / Fornite / Operacion 7.
Redes sociales

Principales clientes

Vecinos

Consumidor final

Principales proveedores

e Netlife

e Cnt

e Arca continental
e Yupi

e Arcor

e Inalecsa
Competencia

Tabla 4

Cyber Eduardo

Cyber Café Rosita

Cyber Play Game

Autor: (Vargas, B. 2019)
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Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion que se va a utilizar es la investigacion aplicada.

Segun lo indica (Gerena, 2015, pag. 7) , “La investigacion aplicada consiste
en mantener conocimientos y realizarlos en la practica ademas de mantener
estudios cientificos con el fin de encontrar respuesta a posibles aspectos de

mejora en situacion de la vida cotidiana”.

La investigacion aplicada es una instrumento de gran importancia interno en
cualquier organizacién ya que por medio de esta se puede encontrar la
oportunidad de mejorar en conocimiento, mediante distintas técnicas por las
cuales se mejora la informacion que se da en todos los proceso y

procedimientos haciendo que se vuelvan mas eficaces y eficientes.
Investigacion Cualitativa

La investigacion cualitativa es aquella como su nombre lo indica describe las
cualidades de un objeto o fendmeno en estudio, esta investigacion describe
la mayor cantidad de cualidades que se encuentren y sean posibles de

investigar. Se trata de lograr un entendimiento lo mas profundo posible.

Segun (Vélez, Prezi, 2007) “La investigacion cualitativa es aquella donde
se estudia la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios,
materiales o instrumentos en una determinada situacién o problema. La
misma procura por lograr una descripcion holistica, esto es, que intenta
analizar exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o actividad en

particular”.

Se llevara a cabo una Investigacion de Campo y Documental; donde se
tomara en cuenta; a las personas que son encargadas del negocio y con los
datos recopilados, permitird adquirir la informacion necesaria para tratar la

situacion del “Cyber y Cabinas Confinaty”.
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Investigacion Documental

Segun (Baena, 1985, pag. 72) “La investigacion documental es una técnica
gue consiste en la seleccién y recopilacion de informacién por medio de la
lectura y critica de documentos y materiales bibliogréficos, de bibliotecas,

hemerotecas, centros de documentacion e informacion”.

En la investigacion que se ejecuta en el “Cyber y Cabinas Confinaty” se
emplea esta investigacion documental debido a que es necesario recibir toda
la informacién necesaria por parte del administrador y sus colaboradores la
averiguacion suficiente para conocer los problemas producido dentro de este

negocio.
Investigacion Campo

Segun el autor, (Feliberto Martins, 2010, pag. 88) define: “La Investigacion de
campo como una recoleccion de datos directamente de la realidad donde
ocurren los hechos, sin manipular o controlar las evidencias. El investigador
no manipula variables debido a que esto hace perder el ambiente de

naturalidad en el cual se manifiesta.

Se tendra como herramienta util este modelo de investigacion por que el
trabajo se realizara dentro del “Cyber y Cabinas Confinaty”, en donde se
mantendra un contacto directo con las personas que forman parte de este
problema de investigacion, con la finalidad de proponer una solucién
especifica al conseguir la informacion efectiva y real de la forma mas
accesible a la busqueda que se presenta como parte de este proyecto de

estudio.
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Tipos de investigacion
Descriptiva

La investigacion descriptiva es aquella que especifica de manera
independiente las caracteristicas de perfiles, grupos, comunidades, gremios,

etc. Dandole precision a lo que se ha encontrado en una investigacion.

Segun (Hernandez, 2006, pag. 102) “Busca especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles, de personas, grupos, comunidades, procesos,

objetos, o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis”.

Se empleara la investigacion descriptiva en el “Cyber y Cabinas Confinaty”
por lo que se utilizaran datos necesarios, en base a los objetivos planeados
donde se elaboraran las preguntas de la manera directa hacia el
administrador del negocio, siendo estas preguntas redactadas de una forma

clara y sencilla para que sean comprensibles y asi lograr informacion util.
Explicativa

Segun (Hernandez, 2006, pag. 108) “El interés se centra en describir y

analizar porque ocurre un acontecimiento y en qué condiciones se presenta”.

El tipo de investigacion explicativa sera muy importante en este proyecto de
estudio porque se explicaran las razones; causas y efectos del porque
ocurren algun tipo de fendmenos, explicandolos y dandole sentido cientifico
del porque se dieron aquellos resultados al no tener un registro de ingresos y

gastos en el “Cyber y Cabinas Confinaty”.
Exploratoria

La investigacion exploratoria, se la utiliza para examinar un contenido que ha
sido poco estudiado. Es de gran ayuda para obtener conocimientos nuevos

gue sirvan para futuras investigaciones.
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Segun (Hernandez, 2006, p4g. 100.101) “El objetivo es investigar un tema o
problema de investigacién poco estudiado del cual se tienen muchas dudas o
se ha abordado antes, es decir cuando solo existen ideas no tan claras en

relacion con el tema.”
Poblacion

Segun (Tamayo, 2012, pag. 176) sefiala que; la poblacion es la totalidad
de un fenémeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis
gue integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para un
determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que
participan de una determinada caracteristica, y se le denomina la
poblacién por constituir la totalidad del fendmeno adscrito a una

investigacion.
Poblacion finita

Es aquella que en su totalidad es identificable y se la puede contar, por el

investigador.
Poblacién infinita

Es aquella cuyos elementos son imposibles de contar por lo que no se podria

tener un registro identificable.

Tabla 5
Censo
POBLACION NUMERO
Administrador 1
Encargados 2
Total 3
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Autor:(Vargas, B. 2019)

Como la poblacion es solamente de 3 personas involucradas es de caracter

finita por lo tanto no se utilizara formula muestral.
Muestra

Segun (Galicia, 2006), define muestra como “Un subconjunto representativo

y finito que se extrae de la poblacién accesible”.
Tipos de muestra

Para seleccionar la muestra se utilizé la técnica de muestreo intencional el
cual “consiste en una muestra representativa del universo dado que cumple
con algun requisito previo, Uutil para obtener los datos que son objeto de
investigacion” (Bonilla, 1998, pag. 96)

Muestreo aleatorio simple

Este es el que mas se utiliza en la estadistica inferencial, en donde se
selecciona un namero al azar determinado para poder realizar la muestra,
esta muestra esta conformada por todo el universo que es parte de la

investigacion.
Muestra estratificada

Con este tipo de muestra dividimos a la poblacién en pequeias partes, para
escoger de aquellas partes los tipos de muestras que conformen nuestro

universo.
Muestra sistematica

Aqui en investigador primero escoge aleatoriamente al sujeto de la
poblacién, partiendo de ese numero se escogera al siguiente individuo de
manera determinada, hasta que se decida cambiar nuevamente el objeto de

estudio.
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Métodos y Técnicas

(Jimenez, R, 1998, pag. 14)El Método Cientifico o método general de la
ciencia, se ha definido como una "regularidad interna del pensamiento
humano, empleada de forma consciente y planificada, como instrumento

para explicar y transformar el mundo".

La Metodologia de la Investigacion, o ese conjunto de procedimientos
gue hemos mencionado, es el resultado de la actividad de muchas
generaciones de hombres de ciencia. No se trata de que el primer
investigador haya esperado por un "manual de metodologia de la
investigacion™ para comenzar sus estudios sino que el propio quehacer
cientifico, en su perfeccionamiento, ha ido generando procedimientos,
hoy en dia aceptados como validos, para que la busqueda de soluciones

a los problemas cientificos se realice de una manera eficiente.
Métodos

Es de gran importancia el método que utilizaremos para nuestro disefio en
esta investigacion, para poder identificar lo necesario sin pérdidas de tiempo,
(Bunge, 1993, pag. 24) sefiala que “Un método es un procedimiento para
tratar un conjunto de problemas. Cada clase de problemas requiere un

conjunto de métodos o técnicas especiales”.

A raiz de lo que el autor expresa es imposible conocer un problema sino se

busca un método o técnicas de suma importancia.

Lo que se refiere a técnicas segun (Sabino, 1992, pag. 111), la
observacion es una técnica antiquisima, cuyos primeros aportes serian
imposibles rastrear. A través de sus sentidos, el hombre capta la realidad
gue lo rodea, que luego organiza intelectualmente y puede definirse,
como el uso sistematico de nuestros sentidos en la busqueda de los

datos que necesitamos para resolver un problema de investigacion.
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Técnicas

De acuerdo (Deymor, 2011) Son procedimientos metodoldgicos y
sistematicos que se encargan de operatividad e implementar los métodos
de Investigacion y que tienen la facilidad de recoger informacion de
manera inmediata, las técnicas son también una invencién del hombre y
como tal existen tantas técnicas como problemas susceptibles de ser
investigados.

Las Técnicas tienen ventajas y desventajas al mismo tiempo, y ninguna
de ellos puede garantizar y sentirse mas importante que otros, ya que
todo depende del Nivel del problema que se investiga y al mismo tiempo
de la capacidad del investigador para utilizarlas en el momento mas
oportuno. Esto significa entonces que las técnicas son multiples y
variables que actian para poder recoger informacion de manera

inmediata.

Observacion

Se llega a la conclusién de que la observacion es la Unica manera que nos
permite corroborar la realidad mediante la percepcion de las cosas u objetos
que forman parte de lo que desea conocer en el “Cyber y Cabinas Confinaty”.
Por esta razén, es esencial precisar las técnicas a ejecutarse cuando se
recopila la informacion, de la misma manera en todos los lugares donde se

pueda conseguir la informacion.

La observacion es un proceso fundamental en todo proyecto de
investigacion, a través de la observacion el investigador se apoya para
conseguir el mayor niumero de datos o informacién pertinente el objetivo para
realizar una observacion, para de esta manera dar un resultado exacto luego
de recopilar todo tipo de informacion necesaria, para asi interpretar los

hechos que acontecen.
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“Es un método que nos permite asimilar y analizar la informacion también nos
permite observar para tener un mejor conocimiento en la investigacion, es
una técnica de la investigacion muy importante y la mas antigua.” (Perez,
2014)

Clases de observacién en la investigacién (Diaz, 2011, pags. 7,8)
Existen dos clases de observacion:
Observar cientificamente

Simboliza mirar un objetivo claro, definido y exacto: el cientifico sabe que
es lo que desea ver y para que quiere hacerlo, lo cual implica que debe

preparar cuidadosamente la observacion.
Observacién no cientifica

Representa observar sin propésito, sin objetivo determinado y por tanto,

sin preparacion previa.
La diferencia basica entre una y otra esta en la intencionalidad.

Pasos claves de la Observacion:

e Determinar el objeto, situacion, caso que se va a observar.

e Determinar los objetivos de la observacién (para que se va a observar).
e Determinar la forma con que se van a registrar los datos.

e Observar cuidadosa y criticamente.

e Registrar los datos observados.

e Analizar e interpretar los datos.

e Elaborar conclusiones.

e Elaborar el informe de observacion.
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Entrevista

Es una herramienta util en la comunicacion, porque nos ayuda a obtener la
informacion, entre dos o mas personas, en este caso el entrevistado y el
entrevistador, sacando aquella informacién necesaria de conocer en base a

las preguntas o dudas, en donde se obtiene una respuesta como resultado.

(De los Rios, L, 2012, pags. 2,3)La entrevista constituye un instrumento
de comunicacion y una técnica de investigacion fundamental en las
ciencias humanas. Se emplea en la investigacion social (recopilacion de
datos) y en tareas profesionales con diversos fines: informacién
(periodismo), ayuda social (asistencia social), asesoramiento psicoldgico
(psicologia), asesoramiento educativo, vocacional y personal
(orientacion), psicoterapia (psiquiatria), seleccion profesional vy

académica de postulantes ( evaluacion de candidatos), etc.
Tipos de entrevista

Segun (Briones, G, 2013) Entrevista a profundidad, Entrevista enfocada y

Entrevista focalizada.
Entrevista a Profundidad

Es una técnica para conseguir gue una persona transmita oralmente al
entrevistador su definicibn personal de la situacion. La Entrevista
comprende un esfuerzo de inmersion del entrevistado frente, en
colaboracion con el entrevistador que asiste activamente a este ejercicio

de representacion casi teatral.
Entrevista enfocada

Es una Entrevista en profundidad pero especificamente dirigida a
situaciones concretas. Va dirigida a un individuo concreto, caracterizado y

sefialado previamente por haber tomado parte de la situacion o
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experiencia definida. La Entrevista enfocada reconstruye una experiencia

personal concreta.
Entrevista Focalizada

Es una forma de llevar la Entrevista en profundidad en forma grupal. La
Entrevista en grupo ofrece unas oportunidades de conocimiento y de
andlisis. La experiencia en grupo promueve un ambiente en el cual se
intercambian puntos de vista, los individuos encuentran una mayor

facilidad de reflexion sobre el tema tratado.

El tipo de entrevista puede variar en base a los modos que se usen para el
contacto y el contexto en el cual se desarrolle. Indudablemente, la entrevista
es una habilidad que accede a renovarse con novedosas tendencias o

aplicaciones y retos dentro de una exploracion cualitativa.
Entrevista estructurada

En la entrevista estructurada todas las preguntas son respondidas por la
misma serie de preguntas preestablecidas con un limite de categorias por
respuestas. Asi, en este tipo de entrevista las preguntas se elaboran con
anticipacion y se elabora un protocolo de preguntas y respuestas
prefiado que se sigue con rigidez, la interrogantes pueden ser cerradas,
gue proporcionen al individuo las alternativas de respuesta que debe
seleccionar, ordenar, o expresar sobre el grado de acuerdo o

desacuerdo.

De las entrevistas estructuradas, tenemos las ventajas que tiene este tipo, se

mencionan:

e La informacion es mas facil de procesar, simplificando el analisis
comparativo.

e El entrevistador no necesita esta entrenado arduamente en la técnica.
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e Hay uniformidad en la informacién obtenida.

e Entre las desventajas se tienen:

e Es dificil obtener informacién confidencial.

e Se limita la posibilidad se profundizar en un tema que emerja durante
la Entrevista.

Entrevista no estructurada

La entrevista no estructurada puede proveer una mayor amplitud de
recursos con respecto a las otros tipos de entrevista de naturaleza
cualitativa. La entrevista no estructurada destaca la interaccién
entrevistador- entrevistado el cual esta vinculado por una relacién de
persona a persona cuyo deseo es entender mas que explicar. Por lo que
se recomienda formular preguntas abiertas, enunciarlas con claridad,
unicas, simples y que impliquen una idea principal que refleje el tema

central de la investigacion.
De las entrevistas no estructuradas, entre las ventajas de este tipo se tienen:

e Es adaptable y susceptible de aplicarse a toda clase de sujetos en
situaciones diversas.

e Permite profundizar en temas de interés.

e Orienta posibles hipodtesis y variables cuando se exploran areas
nuevas.

e Entre sus desventajas se mencionan:

e Se requiere de mayor tiempo.

e Es mas costoso por la inversion de tiempo de los entrevistadores.

e Se dificulta la tabulacion de los datos.

e Se requiere mucha habilidad técnica para obtener la informacién y

mayor conocimiento del tema. (Vargas, I, 2012, pags. 125,126)
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Elaboracion de la entrevista
Negocio: “Cyber y Cabinas Confinaty”
Ubicacion: Km 8 %2 via a Daule. Coop 4 de Marzo Mz 2218 S| 10

Objetivo: EI fin de este cuestionario, es para obtener la informacion
confidencial, real, existente y suficiente para reconocer cuales son las
principales falencias que tiene el negocio analizando y obteniendo como
resultado conclusiones para que de la misma manera se pueda recomendar

efectivamente y conseguir resultados positivos.

Cuestionario sobre los problemas que surgen al no tener un correcto manejo

de los ingresos y gastos.

1.- ¢ Cuanto tiempo lleva involucrado en el ambito de este negocio?
2.- ¢,COomo se maneja el dinero dentro del negocio?

3.- ¢Coémo se registran los ingresos que percibe el negocio?

4.- ;Se realizan arqueos en caja al finalizar el dia de trabajo?

5. ¢ Por qué motivo no se lleva un control del dinero?

6.- ¢ Cuando se ocupa dinero de la caja por motivo de un gasto como se

lo registra?

7. ¢Las personas que colaboran en el negocio y usted conocen que es

un registro contable?
8.- ¢Conoce que es un manual contable?
9.- ¢Los ingresos que obtiene del negocio sostienen los gastos?

10.- ¢ Aplicaria si existiera un método de manual contable?
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(Stifler, 2011) Resultados de la Entrevista

o Anotar los resultados (Documentacion).

o Ordenar la informacion.

o Revisar la informacién proporcionada.

o Dar una copia al entrevistado.

o Conservar los resultados de la entrevista para referencia y andlisis

posteriores (Documentacion).
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTEPRETACION DE RESULTADOS

Durante todo este proceso se consiguio la informacién necesaria, una de las
herramientas muy utilizadas en este proyecto fue la observacién, en donde
se analiz6 cada problema que existe dentro del “Cyber y Cabinas Confinaty”,
también se realizaron las entrevistas hacia las personas que forman parte de
este emprendimiento como son; el duefio y sus colaboradores con el unico
fin de adquirir la informacion necesaria sobre la situacion actual del negocio,
logrando sacar las conclusiones y luego dar las respectivas

recomendaciones.

A continuacion se revelan los resultados realizados como consecuencia de

las entrevista.
1.- ¢ Cuéanto tiempo lleva involucrado en el ambito de este negocio?

Bueno a partir del afio 2011 adquiri unas cabinas telefénicas las cuales eran
muy utilizadas en aquel tiempo, y poco a poco con el auge de las redes
sociales, los juegos en linea y el internet me fui involucrando en este

negocio.
2.- ¢,Como se maneja el dinero dentro del negocio?

Por ahora no se lleva un registro de lo que ingresa econémicamente, lo que
se hace es recoger la plata de la caja y guardarla para contarla a siguiente
dia.
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3.- ¢, Como se registran los ingresos que percibe el negocio?

En el negocio no existe un programa donde uno pueda registrar los ingresos,
lo que se hace es anotar en una hoja de Excel las ganancias que se perciben
por el alquiler de las maquinas.

4.- ;Se realizan arqueos en caja al finalizar el dia de trabajo?

No, porque no se cuenta con un sistema que permita realizar arqueos en la

caja y hacerlo.
5. ¢Por qué motivo no se lleva un control del dinero?

No llevo un control adecuado del dinero porque la ocupo para asuntos

personales y también desconozco este asunto contable.

6.- ¢Cuando se ocupa dinero de la caja por motivo de un gasto como se

lo registra?

Cuando sucede esto solamente se deja anotado en un papel la cantidad que

se cogio de la caja.

7. ¢Las personas que colaboran en el negocio y usted conocen que es

un registro contable?

No conozco eso, pero he escuchado que se trata de llevar las cuentas de un

negocio en adecuado orden de lo que ingresa y lo que sale.

8.- ¢Conoce que es un manual contable?

No, aun no sé lo que es un manual contable.

9.- ¢Los ingresos que obtiene del negocio sostienen los gastos?

No, por el motivo que se ocupa el dinero diariamente y no se puede guardar

y tenerlo seguro para el futuro.
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10.- ¢Aplicaria si existiera un método de manual contable?

Si, lo aplicaria sin dudarlo ya que seria muy util para llevar las cuentas del

negocio y asi llevar un registro adecuado.

Anédlisis a la entrevista

Después de haber realizado esta entrevista hacia el administrador y los
colaboradores se determind que existen una serie de falencias por parte de
todos los involucrados, tanto como desconocimiento del tema al no saber
registrar los ingresos, donde se localiza el punto principal y especifico de
este negocio, estos ingresos los cuales percibe producto del servicio del
alquiler de maquinas, no son registros adecuadamente lo que ocasiona un
desbalance y sus ingresos no puedan sustentar sus gastos, por lo tanto que
al no tener interés en investigar reformas que ayuden a mejorarlo

internamente suceden este tipo de dificultades econémicas.
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Plan de mejoras

De acuerdo a la exploracion realizada sobre el andlisis de control de los
ingresos y gastos del “Cyber Y Cabinas Confinaty” se pudo observar que
existen ciertos inconvenientes econémicos dentro del mismo, debido a una
mala administracion y manejo del dinero, por lo que al no poder reponer el
dinero que se ha utilizado para asuntos personales, crea un desbalance
econdémico por parte de las personas encargadas de este negocio familiar.

Se busca elaborar un manual para el control de los ingresos y gastos para
gue se permita corregir de forma eficiente, los errores futuros que se puedan
presentar, haciendo cumplir el registro contable de la partida doble.

A través de este manual se espera lograr que mejore el “Cyber Y Cabinas
Confinaty”. Lo cual beneficiara de manera directa al duefio, y pueda obtener

gracias a esto una ganancia.
Para mejorar la situacion actual se propone:

e Capacitar al duefio y a las personas encargadas sobre como llevar un
registro contable adecuado.

e Guardar todo tipo de facturas que simbolice un gasto dentro del
negocio.

e Contratar a una persona idonea responsable de llevar un control
contable.

e Automatizar el proceso de contabilizacion, para obtener de manera
automatica los reportes diariamente, semanalmente, mensualmente y
anualmente.

e Aplicar el manual de control y capacitar los encargados.

e Crear afiches publicitarios y un calendario con sus respectivas fechas

de promociones, llamando asi la atencién de sus clientes.
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Tabla 6

Plan
¢ Por ¢ Para
. Qué? qué? ¢ Cuando? ¢Quiénes? | qué? |;Dénde?
Se debe de
capacitar al
duefioy a los Para
encargados del Para lograr
negocio acerca | mejorar el ~ mejorar
, El duefio y
de como control Estos registros los la
registrar sus | monetario gistr situacion
. se lo deberan |encargados
ingresos y de los ) : actual
, realizar quienes
gastos durante | ingresos o del Enel
; diariamente, son los : .
el diaya se y gastos . negocio | Ne€gocio
: semanalmente, anicos
realizando una | dentro del : y Cybery
) . mensualmente | involucrado : bi
bithcora manual | negocio y y anualmente. |s dentro del descubrir| Cabinas
0 por medio de este ' : si existe | Confinat
negocio.
una pueda una y
computadoray | crecer. utilidad o
se puedan no.
realizar estos
registros.

Autor:(Vargas, B. 2019)
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MANUAL PARA EL CONTROL DE LOS INGRESOS Y GASTOS DEL
“CYBER Y CABINAS CONFINATY™”.

El presente manual para controlar los ingresos y gastos tiene como finalidad
regular y organizar la estructura interna del “Cyber y Cabinas Confinaty”. Es
importante mostrarse de acuerdo a este manual como herramienta técnica
muy UGtil para una administracion correcta vinculada hacia cada una de las
personas y sus cargos siendo este manual un elemento necesario para el

buen desempeiio del trabajo.
Objetivo

Elaborar el manual de procedimientos para el control de los ingresos y
gastos del “Cyber y Cabinas Confinaty” justificara la gestion del negocio
realizandose con el equilibrado cumplimiento a las operaciones que se
ejecutaran en base a las funciones y actividades realizadas en el “Cyber y

Cabinas Confinaty”, como procesos claves para descubrir resultados.
Mision

Comprende un plan de clasificacion contable junto con todas las técnicas y
procedimientos cuya mision es presentar los registros adecuados obteniendo

asi la informacién suficiente para la toma de decisiones.
Vision

Trabajar con esmero y compromiso contribuyendo a los objetivos del “Cyber

y Cabinas Confinaty”.
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Principios del control interno

Responsabilidades: Aqui se puntualizan las personas responsables y sus
funciones a realizar, las cuales deben de estar comprometidas y velar por los

intereses del negocio.

Transparencia: La bithcora de registro de ingresos y gastos como un
cuaderno contable, el cual mantiene los registros claves, con sus
correspondientes cifras de ingresos y gastos realizados dentro del “Cyber y
Cabinas Confinaty”.

Economia: Representa a la austeridad y mesura en los gastos precisos para

obtener los insumos en las circunstancias de calidad, cantidad y oportunidad.

Eficiencia: Las transacciones se realizan de acuerdo a la necesidad y seran

registradas de manera precisa.

e Autorizacion
e Aprobacion
e Ejecucion

e Registro
Proceso del registro de ingreso y gasto:

e Recibo del dinero

e Bitacora de registro de ingresos y gastos

e Registro de los ingresos

e Registro de los gastos, especificar los montos que se desembolsé de
la caja.

e Visualizacion de los ingresos y gastos.

e Arqgueo de caja, Informe de ingresos y gastos.

e Depdsitos pertinentes e intactos.

50



Organizacién y Responsabilidades

Este negocio familiar tiene un organigrama en donde se muestran las

funciones que cada uno desempeinia.

Administrador: Sera el encargado de realizar los arqueos correspondientes
en caja dejando un saldo a favor como constancia de pequefios sueltos a
hacia su clientela. Ademas tendré la responsabilidad de realizar los depésitos
de dinero diariamente, guardo los comprobantes como soporte especifico.

Encargados: Cumpliran con el rol, de un excelente servicio al cliente,
haciendo resaltar las promociones y ayudando a los usuarios en todo tipo de
trabajos que deseen realizar, cobrando precios moédicos de acuerdo al

mercado.

Cajay Bancos

Ingresos de efectivos

1. Depositos completos de todos los ingresos.

2. Que todas las salidas se registren en la bitacora

3. Base fija de dinero en caja.

4. Que existan formularios pre numerados para Ingresos y Egresos.

5. Constar con un plan de cuentas que permita controlar correctamente los

ingresos y gastos.
Depdsitos de efectivo

e EIl dinero que se recoge y no puede depositarse en el transcurso del
dia, puede ser depositado a mas tardar al siguiente dia.
e Arqgueo periddico de los ingresos llevando un respectivo control.

¢ Responsabilizar al administrador de la caja.
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e El manejo del efectivo debe ser utilizado Unicamente por los
encargados y el administrado para evitar el uso indebido por terceras

personas.
Caja chica

e Los fondos de caja chica deben estar bajo responsabilidad de una
persona.

e Los fondos que percibe caja chica solamente seran utilizados para
cubrir gastos menores del negocio.

e Especificar cada retiro que se realiza de caja chica.

Inventarios fisicos

e Tiene que constar de instrucciones adecuados para detallar, examinar
y comunicar la mercaderia recibida, en buen o mal estado.

e Proporcionar a las personas encargadas instrucciones que deben de
cumplirse en el ingreso de mercaderia para lograr un inventario fisico

atractivo.

e Establecer un sistema para el registro de los bienes, el cual estara a

responsabilidad de un encargado.

Informes mensuales

e Mensualmente la o el administrador, tendra que realizar un informe
detallado con todas las evidencias necesarias para la toma de

decisiones.
Registros auxiliares

El administrador llevara un registro total de las inversiones que realizo en el

negocio.

1.- Valor del costo.
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2.- Intereses en caso que aplique

3.- Detalle de la reparticion del dinero.

4.- Fecha en la que se adquiri6 el bien.

5.- Fecha de vencimiento.

6.- Registros de acuerdo a los periodos que involucren los meses en que se

realiz6 alguna compra y venta.

Activos fijos

Legalizar todo lo adquirido por la direccidén general.
Todos los bienes que posee el negocio deben ser identificados con
nameros que sustente su ubicacion.

Los activos depreciados pueden venderse a un precio menor.

Compras

Emitir comprobantes de compras en base a los bienes y servicios a
excepcion de pequefos gastos.

Se debera tener un proceso claro y preciso al momento de emitir un
comprobante de compra, en donde se muestre de manera especifica

el detalle de la compra.

Prestamos

Llevar un registro detallado sobre las transacciones de préstamos
realizados.

Debe seguirse un proceso para la realizacién del préstamo en caso de
gue se efectué se debera considerar un registro durante el tiempo que

este dure.
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Ventas

e Todas las ventas que se realicen dentro del establecimiento seran
registradas obligatoriamente, para que se puedan cumplir los
principios contables de la partida doble.

e Se dejara constancia por escrito de las ventas realizadas.
e Las ventas como consecuencia de algin bien o servicio deben

hacerse bajo la aprobacién de los precios establecidos por el negocio.

Costo de venta

e Mantener de igual manera los principios contables para evaluar el

costo de venta entre los diferentes ciclos fiscales.

Gastos de venta

e Cada gasto en el que incurra el negocio se debera registrar
contablemente de manera obligatoria.
e Los gatos seran registrados en sus respectivas cuentas de naturaleza

contable para la comparacion de acuerdo a cada uno de sus periodos.
Evaluacién del impacto

Al finalizar este proyecto investigativo se debe considerar esta propuesta con
todos los resultados positivos cumpliendo las recomendaciones establecidas,

producirian los siguientes impactos de competencia y economia.

Impacto econdémico: Ejecutando el manual de control, se podra conocer el

saldo real del “Cyber y Cabinas Confinaty”.

Impacto social: Con el conocimiento de un manual de control se beneficiara
el propietario junto con sus clientes al brindar un buen servicio de manera

ordenada y responsable.
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Impacto competitivo: “Cyber y Cabinas Confinaty” es competitivo, puesto
gue ofrece un buen servicio, trabajos estudiantes, juegos de entretenimiento

y un locutorio telefonico a los mejores precios.
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Conclusiones

Este estudio de analisis ha permito al investigador, poder averiguar la
situacion actual del negocio, donde luego de utilizar los métodos y técnicas

conocidas se puede tomar las siguientes conclusiones.

e Podemos ultimar que los controles efectuados por el administrador del
negocio no eran lo suficientes para detectar fallas, con la elaboracion
del manual de control, se tuvo como resultado el beneficio directo
hacia el administrador al poder registrar y ver los valores generados y
Su ganancia.

e “Cyber y Cabinas Confinaty” es un negocio familiar que no cuenta;
con un buen manejo del dinero en caja ademas al finalizar el dia se
recoge el dinero recaudado sin contarlo.

e Se revelo que el dinero que ha sido utilizado para beneficio personal
nunca ha sido repuesto, siendo esta la causa que afecta de manera
directa al crecimiento del “Cyber y Cabinas Confinaty”.

e La falta de interés dentro del registro de los ingresos y gastos se
relaciona debido al no poseer el conocimiento adecuado para poder
ejecutarlo.

e Se requiere asentar un manual en donde se pueda aplicar un registro
de ingresos y gastos del “Cyber y Cabinas Confinaty”. Este control
ayudara aumentar la eficiencia dentro del mismo, y pueda generar

posiblemente una ganancia.
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Recomendaciones

De acuerdo al estudio elaborado, en base a los analisis de observacion y a la
realizacion de la entrevista hacia las personas involucradas, es necesario

tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Asistir a un curso de capacitacion para que el duefio y los encargados
puedan conocer la forma en que se deben registrar los ingresos y los
gastos en el negocio.

e Realizar una bitacora manual o a computadora para el control
presupuestario en el manejo de los gastos del “Cyber y Cabinas
Confinaty”.

e Llevar un registro contable que sea: diariamente, semanalmente y
mensualmente de los ingresos y gastos para lograr mejorar la
situacion econémica.

e Modernizar las maquinas con actualizaciones llamativas para que
sean interesantes y entretenidas para los usuarios.

e Aplicar el manual de control y establecer estrategias en las
promociones para que los usuarios tengan presente los dias que

existirAn estas promociones, y asi ellos inviten a mas personas.
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