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RESUMEN
El presente trabajo titulado Propuesta de mejora para el manejo de las

cuentas por pagar en la empresa COTECNA S.A. durante el periodo 2017
analiza la gestion de las cuentas por pagar que la entidad ha estado
realizando en sus rubros. Estudia el contexto en el cual se desarrollan los
problemas de las cuentas por pagar de la empresa y las principales
consecuencias de la no correccion de ellos. Para el estudio fue necesario
analizar las fuentes teodricas relacionadas. Ademas, se realizd el
levantamiento de la informacién para determinar las principales causas y
consecuencias de los errores detectados. Finalmente, se realizo el disefio
de las politicas y procedimientos que se encuentran dentro del plan de

mejoras para le entidad.

Vil



INSTITUTO TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS COMERCIALES,
ADMINISTRATIVAS Y CIENCIAS

PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE: TECNOLOGO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA:

Propuesta de mejora para el manejo de las cuentas por pagar en la
empresa COTECNA S.A. durante el periodo 2017.

Autora: Bazurto Cruz Gabriela Aurora
Tutora: Ing. Elizabeth Tomala

ABSTRACT
This work entitled Improvement proposal for the management of accounts

payable in the company COTECNA S.A. during the 2017 period it
analyzes the management of accounts payable that the entity has been
performing in its headings. Study the context in which the problems of
accounts payable by the company are developed and the main
consequences of not correcting them. For the study it was necessary to
analyze the related theoretical sources. In addition, the information was
collected to determine the main causes and consequences of the errors
detected. Finally, the design of the policies and procedures that are within

the improvement plan for the entity was made.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del conflicto

La Contabilidad es una herramienta fundamental para la empresa que
permite registrar las operaciones comerciales de forma ordenada y
detallada con el fin de interpretar sus resultados que daran a conocer la

estabilidad y solvencia de la compafiia.

La utilizacién de la contabilidad es importante y vital para toda empresa ya
que lleva un control claro de las cuentas y de su situacion financiera, y asi

garantizara su estabilidad y continuidad en su ejercicio econémico.

El proceso contable es un ciclo donde se registran las operaciones
econdémicas y es esencial porque gracias al proceso se puede observar el
registro detallado de como se recibe, cobra o se paga bienes y servicios
en una entidad que luego se presenta en forma de reportes denominados

estados financieros.

El proceso contable es la Unica via confiable para determinar la liquidez
de una empresa. Solo siguiendo estos pasos se podra ver el detalle de la
rentabilidad de la inversidon que se esta haciendo en un determinado

negocio.

Asimismo, es lo que permitira tener datos para tomar decisiones
acertadas sobre la operatividad del negocio, como qué rubros necesitan

inyeccion de capital o cuéles deben ser desechados.

Dentro de la contabilidad existen cuentas de balance que son aquellas
cuentas que representan un conjunto de bienes, deberes y obligaciones
gue tiene la empresa expresado en unidades monetarias en este grupo

podemos encontrar a los activos, pasivos y patrimonio.



De estos tres, las cuentas por pagar forman parte de los pasivos
circulante que son las obligaciones que tiene una entidad a corto plazo, si
la deuda es menor a un afio; y a largo plazo, si la deuda es mayor a un

ano.

Segun Alcarria Jaime (2009), los pasivos son obligaciones actuales que
provienen de los hechos pasados originados por las compras de bienes y
servicios de la compafiia para llevar a cabo las actividades economicas

gue genere en el futuro la entrega de activos para su cancelacion.

Las cuentas por pagar son importantes en toda empresa debido a que
son las que controlan las deudas que tiene la empresa con terceros, el
objetivo de esta cuenta es que su procedimiento debe ser acertada al
momento de cancelar la deuda que se tiene con terceros sin embargo los
beneficios que tiene esta cuenta es que seria imposible cumplir con los

propdsitos que tenga la empresa.
Situacion del conflicto

COTECNA S.A es una empresa que compra combustible para vender
combustible la misma que presenta en sus pasivos una cifra superior a
sus activos, por su inadecuado procedimiento contable afectando gran
parte de la solvencia de la empresa.

La empresa, afronta serios inconvenientes al no ser bien utilizadas las
cuentas por pagar, la empresa realiza préstamos para la adquisicion de
terrenos y también para su infraestructura sin embargo se cancela con un
determinado porcentaje de las ventas lo cual no es lo suficiente para

cubrir con la deuda.

Generando inestabilidad y baja solvencia para la empresa por lo que es
necesario llevar un buen manejo de los pasivos lo cual permita

administrar con eficiencia y eficacia el proceso de las cuentas.



Delimitacion del problema

Campo: Contabilidad general
Area: Financiera

Aspecto: Las cuentas por pagar
Periodo: 2017

Formulacion del problema

¢,Como inciden el registro de las cuentas por pagar en el procedimiento
contable de la empresa COTECNA S.A. durante el periodo 20177

Variables de la investigacién
Variable independiente: Cuentas por pagar
Variable dependiente: Procedimiento contable

Evaluacion del problema

Delimitado. - El problema esta afectando a las cuentas por pagar por su
inadecuado proceso contable que esta ubicada en el departamento
contable de la empresa COTECNA S.A de Guayaquil.

Claro. - Esta investigacion nos ayudara a llevar un adecuado manejo las
cuentas por pagar, para que la empresa COTECNA. S.A. obtenga liquidez
y utilidad a final del afo.

Evidente. - En la problematica se identifica el inadecuado procedimiento
contable del manejo de las cuentas por pagar por lo que genera
inestabilidad y baja iliquidez de la empresa.

Relevante: Es importante solucionar el problema para evitar que tenga

baja liquidez y obtener mayor utilidad para la empresa COTECNA S.A.



Original: Es la primera vez que se evaluara la incidencia en el proceso
contable de la empresa COTECNA S.A ya que no se habia realizado una

investigacion sobre el problema de las cuentas por pagar.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

e Proponer acciones de mejoras para las cuentas por pagar de la
empresa COTECNA S.A durante el periodo 2017.

Objetivo especifico

¢ Fundamentar aspectos teoricos sobre las cuentas por pagar.

e Evaluar como inciden las cuentas por pagar en el proceso contable
de una empresa.

e Proponer acciones de mejoras para el manejo de la cuenta por
pagar de la empresa COTECNA S.A.

Justificacién de la investigacion

Esta investigacidn es conveniente porque la propuesta de acciones de
mejora ayudard a que el efectivo con el que cuenta la empresa
COTECNA S.A deba ser administrada de una manera correcta, en razon
a esto podemos ver la importancia del buen uso de las cuentas por pagar
obteniendo una mejor solvencia y se vea revelado en los estados

financieros.

Con esta investigacion de propuesta se beneficiaran todas aquellas
empresas que deseen mejorar el manejo de sus cuentas por pagar para
obtener una buena liquidez. Pero no solo ellos, también el personal de
trabajo de cada departamento hasta los altos rangos directivos de la
empresa COTECNA S.A por la tomar de decisiones para mejorar su

utilidad en el cual se vera reflejado en sus estados financieros.



Esta propuesta ayudara a resolver el problema por medio de acciones de
mejora con un apropiado manejo en las cuentas por pagar para que Su

liquidez no se vea afectada.

Esta investigacion ayudara a crear un nuevo instrumento en la cual sirva
para evaluar el procedimiento contable de las cuentas por pagar de la
empresa, realizando las conclusiones respectivas del problema. Con el
desarrollo y uso de estos instrumentos se lograra dar una solucion para la

empresa en la que indicard si ha solucionado su problema.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA
Antecedentes histéricos

La contabilidad ha existido mucho antes de las escrituras porque
guardaban en las memorias sobre su vida economica; bienes que
recolectaban, poseian, elaboraban, consumian; bienes que prestaban y
bienes que almacenaban. Pero no era suficiente porque sus memorias ya

no les bastaban para almacenar tanta informacion. (Hernandez, 2002).

Cuando aparecieron las escrituras también se comenzaron a plasmar
toda actividad econdmica por medio de nimeros, donde se recolectaban y

se registraba las cuentas que se originaban de dicha comercializacion.

A comienzos del XIV se descubrié la partida doble, un sistema contable
en el cual no puede haber deudor sin acreedor y viceversa, ya que desde
ese tiempo hasta la actualidad se lo utiliza sin ser insustituible en la
contabilidad juntamente con los procedimientos contables que van de la

mano con los diferentes libros que integran en el proceso.

La contabilidad comprende actualmente no sélo el estudio de la evolucion
de las técnicas contables, sino también el de la organizacion y las
técnicas de gestion y control empresarial, que forman un todo con la
organizacién contable, asi como el de las operaciones reflejadas en los

registros de cuentas.

La autora de esta investigacion entiende entonces que los procesos
contables y las cuentas siempre han existido en una actividad econémica.

Las cuales han venido evolucionando en su proceso porque por medio de



la tecnologia anteriormente se los registraba en libros manualmente y

ahora se lo realiza de forma digital.

Segun Horngren, (1983) la contabilidad son todos aquellos
procedimientos que se utilizan para registrar los acontecimientos
ocurridos en la vida de una organizacion, clasificarlos y resumirlos de una

manera significativa.

Las cuentas por pagar surgen por operaciones de compra de bienes
materiales ya sea por contratacion de inversiones en proceso, Sservicios
recibidos entre otros. Si son menores de doce meses se las van a
registrar como cuentas por pagar a corto plazo y la que pasan de los doce
meses pues vienen hacer cuentas por pagar a largo plazo, es importante
analizar los pasivos por cada acreedor y su respectivo documento (fecha,
namero del documento e importe) en la que podemos evitar el pago de

moras.
Antecedentes referenciales
Procedimiento contable

El proceso contable, herramienta que brinda una informacion importante
sobre la conduccion o manejo de un negocio, en lo que al aspecto
financiero se refiere, un correcto tratamiento de esta informacién, permitira

una toma de decisiones oportuna. (Picazo, 2012).

En toda entidad se requiere de un control de las cuentas y de los estados
financieros para evaluar y observar su situacion econémica en las cuales
son reflejadas en los procesos contable y ser reveladas a las personas

gue le interesa saber: duefios, accionistas, proveedores entre otros.

Estos periodos contables pueden ser anuales, mensuales, etc. segun lo

decida la administracion de la entidad.
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Figura 2.1 Procedimientos contables
Fuente: Libro de Contabilidad Financiera
Autora: Gabriela Aurora Bazurto Cruz

Todos los procesos contables deben eliminar el desarrollo de las cuentas
anuales como se observa en la figura 2.1, es decir, el balance, la cuenta
de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio por ello,
se dice que los procedimientos contables, son el conjunto de directrices
vinculantes que desarrollan los procesos de identificacion, medicion,
exposicién y presentacion para temas especificos basados en el marco y
los estandares conceptuales. Por lo tanto, la entidad debe cumplir con
estos requisitos cuando desarrolle alguna de las actividades reguladas

por el procedimiento.

Segun la autora Matute (2015), indica que una de las caracteristicas que

se presentan durante el procedimiento contable, son las siguientes:



e Optimiza el registro de operaciones

e Implicay apoya el trabajo en equipo

e Operaciones registradas de manera ordenada en los diarios
auxiliares y al culminar el mes se centralizan de manera
resumida en el diario general a través de asientos contables

e Eficiencia en el trabajo.

Por esta razon, se reconoce que, en el departamento de contabilidad,
todos los elementos componentes deben estar vinculados entre si para
crear un sistema y lograr los objetivos establecidos en cualquier tipo de
organizacién, ya que las interconexiones internas y la interaccion de sus

componentes se encuentran organizadas.
Objetivos del proceso contable

e El establecimiento de un sistema de informacion financiera.
e La cuantificacién de transacciones.

e El procesamiento de datos.

De acuerdo a lo expuesto, cabe mencionar que, con las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, el proceso contable que
se consideraba un sistema manual se transfiri6 al uso de sistemas
contables computarizados (software), y esto toma un elemento positivo en
el desarrollo de la contabilidad a través de los tiempos, presentando
ventajas, ya sea al simplificar los procesos y optimizar la capacidad de

tiempo.

Segun los autores Fajardo, Verdezoto y Guanuche, dan a conocer que las
fases para el procedimiento contable, se encuentra establecido de la

siguiente manera:



Figura 2.2 Fases del proceso contable

Fuente: Contabilidad y auditoria: Fundamentos, procedimientos y casos
practicos

Autores: Fajardo, Verdezoto y Guanuche (2017)

Con ello, se puede acotar que el proceso contable es un sistema de
informacion que analiza, acumula, interpreta, registra y evalta todos los
asuntos relacionados con temas financieros y no financieros como se lo
aprecia en la figura 2.2, de modo que la complicidad de administradores,
contadores y auditores también contribuya al grupo multidisciplinario, la
cual la conforma todas las areas de la institucién, de acuerdo con la
adopcién y aplicacion de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF) que lo requieren, ya que las transacciones no se
contabilizan, excepto cuando se requieren eventos (riesgos) y condiciones
(contratos) (Mantilla, 2013).

Analisis contable

Sefala Bueno (2011), que, el analisis contable es: “Un conjunto de

técnicas destinadas a interpretar las variaciones habidas en la
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composicidon y cuantia del patrimonio de la empresa, tanto para conocer el
pasado, como para proyectar hacia el futuro unas previsiones que sirvan
de guia para la gestion de la misma”. De acuerdo a lo expuesto, se puede
determinar que el analisis contable comprende las cuentas de la empresa
de una forma anual con el fin de alcanzar a comprobar cuél es la actual
situacion que esta presentando, como también sus causas, en la medida

posible para asi mostrar las perspectivas futuras de la misma.

El andlisis contable es un sistema de transformacion de la informacién
para la toma de decisiones. Es un conjunto de técnicas y herramientas
que tienen como objetivo “reducir’ la informacion contenida en las
Cuentas Anuales, considerando aquellos factores que son de interés para
los agentes econOmicos como la Solvencia, Rentabilidad, Liquidez,

Balance Financiero, etc, entre otros.

Los autores Caraballo, Amondarin y Zubiaur (2015), dan a conocer lo

siguiente:

El analisis contable se basa en dos bases fundamentales de

conocimientos, siendo estas:

e Conocimiento profundo del método contable

e Dominio de herramientas y técnicas de analisis.

Segun lo indicado por los autores, se dice que a pesar de poseer
conocimiento acerca de los métodos contables, se considera asi mismo
importante que al realizar un analisis contable, este se base en el
conocimiento de lenguaje, sentido, significado y limitaciones de
informaciones financieras para asi conocer las cuentas que se analizan
de forma anual. En cuanto al dominio de herramientas o técnicas para
realizar el debido analisis, es necesario hacer uso de ellas de la mejor

manera posible.

Esto se debe a que, con su uso, se lograra identificar, analizar acerca de

las variables que se encuentran expuestas para el analisis contable con la
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finalidad de obtener conclusiones sensatas. Por esta razon, se reconoce
gue un andlisis y una debida interpretacion de la misma conllevan a una
facilidad ante la toma de decisiones, disminuyendo asi el grado de

incertidumbre.

Liquidez

La liquidez es muy importante en una empresa porque representa a los
activos que son faciles de convertirlos en dinero. Si se maneja de forma
correcta, los resultados de las operaciones seran eficientes, esto quiere
decir que se ha distribuido de forma adecuada los recursos econémicos y

se podra cubrir las obligaciones a corto plazo.

Entre los principales problemas de liquidez que se pueden presentar en

una empresa se encuentran los siguientes:

1. Incapacidad de pago sobre obligaciones con proveedores comerciales

y bancarios.
2. Pérdida de oportunidades de inversion.
3. Forzosas ventas de activos fijos para poder cubrir los compromisos.

Y estos problemas al no ser controlados pueden generar la quiebra de la

empresa.
Por ello, la autora Monnie (2014), manifiesta que:

Se debe realizar un andlisis diario de la administracion de la
liquidez y un calculo detallado de los montos, tiempos de ingresos y
gastos para dias y semanas futuros con el fin de minimizar el
riesgo de que los ahorradores no tengan direccion a sus depositos

cuando sea necesario.

De acuerdo a lo expuesto, para medir la liqguidez de la empresa es
necesario utilizar el llamado ratio de liquidez, el cual permite calcular la

capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo
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y a su vez conocer su solvencia de liberacién de efectivo y cualquier

forma rentable para la resolucién de cualquier situacion inesperada.

Es importante verificar la liquidez de las compaiiias, sobre todo durante
los periodos en que se reduce el crédito bancario. Pero cabe mencionar
que, gracias a las diferentes formulas proporcionadas por el analisis
financiero de las compafiias, se puede calcular el monto de la liquidez de
la misma, la cual siempre debe mantener una cierta relacion con el monto

de su deuda a corto plazo.
Indicadores de Liquidez
Segun, Guajardo, Contabilidad Financiera, (2011), sefiala lo siguiente:

Este indicador permite reflejar con los recursos que puede contar la
entidad y si le es suficiente para poder cubrir sus deudas. Si el circulante
es mayor tiene la posibilidad de que sus pasivos puedan ser cancelados,
ya que tiene suficiente activo que pueda convertirse en efectivo o también
significa que mucho activo pueda demostrar la presencia de recursos

0Ci0SO0S.

A continuacion, veremos un indicador donde podemos observar que entre
mas alto sea el indicador mayor sera la posibilidad de pago de los

pasivos.

Activo circulante

Pasivo a corto plazo

Por esta razon, una parte del activo circulante no debe financiarse con

deudas a corto plazo, sino con capitales permanentes”.

Cuando el pasivo corriente en mayor que los activos, es muy probable

gue tenga problema de solvencia a corto plazo, en la que pone en riesgo
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de inestabilidad de la empresa por la que es conveniente que se cree

politicas de cobro y de pago. (Robles, 2006).

Segun Bueno (2011), dice que los andlisis de los estados financieros
pueden determinar la existencia de un equilibrio de la empresa para poder

cumplir sus obligaciones con terceros.

Muy aparte de lo indicado, es necesario mencionar aquellos indices que
son considerados comunes para la medicion de liquidez en una
organizacién, como también que dicha organizacion usa estos indicadores
para liquidar sus activos y de esa manera dar por cumplida con sus
actuales obligaciones, estos indicadores pueden ser los siguientes:

indice actual: Reconocido como capital de trabajo, este indicador se
encarga de medir la liquidez de una empresa y se calcula dividiendo sus

activos corrientes por sus pasivos corrientes.

Relacién rapida: Este indicar mantiene semejanza con la relaciéon actual,
excepto que esta excluye al inventario, esto se debe a que el mismo no es
lo suficientemente liquido como los otros activos actuales. Un valor de
relacion mayor que uno generalmente se considera bueno desde el punto

de vista de liquidez, pero esto depende de la industria.

indice de flujo de caja operativo: Es una medida de la liquidez a corto
plazo al calcular el nimero de veces que una empresa puede pagar sus

deudas actuales con el efectivo generado en el mismo periodo.

Periodo promedio de cuentas por pagar
Ratios de actividad

Segun lo manifestado anteriormente, con respecto al capital de trabajo
neto, se procede hacer mencion de los ratios de actividad, llamados
también razon de eficiencia o razones de rotacion. Dichos ratios se
encargan de tener conocimiento acerca de cual es la rotacion que

presenta la organizacion. Esto quiere decir la periodicidad con la que los
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activos se convierten en otro, pero con distinta naturaleza, procreando asi

utilidades en la misma.

Con la ejecucién de los ratios de actividad, se puede llegar a conocer cudl
es la capacidad que una organizacion presenta para el pago a sus
proveedores por medio de crédito. Para a obtencion de su calculo, se

procede a aplicar la siguiente formula:

Compras

Rotacién de cuentas por pagar =
por pag Cuentas por pagar

Mientras que, el plazo o periodo de tiempo que las cuentas por pagar
pueden establecerse para los proveedores, se las calcula de la siguiente

manera:

Dias del afio

Pl dio d =
az0 promedio ae pago Rotacion de cuentas por pagar

Con el uso de los ratios financieros, se logra obteniendo los datos detalles
de los mismos estados. Estos permiten evaluar el desempeiio financiero
de la organizacion, al observar el comportamiento interno, al analizar una
causa actual por razones en el pasado, en el futuro o proyectadas, al
respaldar la toma de decisiones razonables sobre los objetivos de la
misma, los cuales deben ser considerados. También el uso de estos
ratios permite para realizar comparaciones externas con empresas

similares y asi obtener pautas generales.
Administracion de cuentas por pagar

A continuacion, se detallard el papel que desempefian las cuentas por
pagar en un proceso contable.
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Para dar a conocer sobre las cuentas por pagar, es necesario que se
muestre en que consiste el pasivo como elemento fundamental en los

procedimientos contables en cualquier organizacion.

Por ello, el autor Alcarria Jaime (2009), indica que: Los pasivos son
obligaciones actuales que provienen de los hechos pasados originados
por las compras de bienes y servicios de la compafiia para llevar a cabo
las actividades econdémicas que genere en el futuro la entrega de activos

para su cancelacion.

Por otra parte, los pasivos corrientes representan las obligaciones con
terceros que son en corto plazo en los que mas se resalta son los
sobregiros bancarios, las cuentas por pagar a proveedores, impuestos por
pagar, obligaciones financieras a corto plazo, etc. (Guzman, Guzman, &
Romero, 2005).

Segun el autor Molina (2016), indica que:

Para administrar adecuadamente las cuentas a pagar, se debe
considerar el tiempo entre la compra del producto hasta que el
producto deba ser pagado al proveedor. Este tipo de financiamiento
es muy importante para la empresa, ya que no genera costos y en

la mayoria de los casos no requiere garantias.

Esta inversion se da debido a las relaciones comerciales de la empresa
con sus proveedores y es por ello, que la misma forma parte de la
estrategia para generar ganancias. El objetivo en si de la organizacion es
pagar lo mas lentamente posible sin dafar la calificacion crediticia. Esto
significa que, debido a las condiciones de crédito establecidas por el

proveedor, las cuentas deben pagarse el ultimo dia posible.

Por esta razén, se considera que los términos de crédito ofrecidos a la
organizacion, por parte de los proveedores, esta puede generar retrasos
en los pagos de sus compras. Como el costo del proveedor que ha
invertido su dinero en los bienes después de la venta puede reflejarse en

el precio de compra, el comprador paga esta ventaja indirectamente. Por
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lo tanto, el comprador debe analizar cuidadosamente los términos de
crédito para determinar la mejor estrategia de crédito comercial. Es decir,
si una compafiia tiene términos de crédito extendidos que incluyen un
descuento por pago inmediato, tiene dos opciones: aceptar o entregar el

descuento por un prepago.
Importancia de las cuentas por pagar

Segun las Pymes (2013), las cuentas por pagar son muy importantes
dentro del capital de trabajo porque son obligaciones que incluyen deudas

por bienes y servicios para las operaciones econémicas de la empresa.

Las cuentas por pagar son obligaciones o deudas que se adquieren con

terceros y pertenecen al grupo de los pasivos corriente.
Segun Gitman (2012), da a conocer lo siguiente:

Los pasivos circulantes son una fuente importante de
financiamiento y son econémicos en una organizacién, dado a que
la deuda de estas fuentes de financiamiento generalmente son las
cuentas por pagar, siendo las mismas fuentes de financiamiento
espontaneo y econdémico, en cambio por otra parte, se considera
gue los documentos por pagar son a corto plazo, siendo un término

y negociacion que parte del tiempo puede obtenerse sin garantia.

De acuerdo a lo acontecido, se puede detallar que las cuentas por pagar
son un pasivo representativo de la cantidad que debe una organizacion a
un acreedor por concepto de adquisiciones de mercaderias o servicios,
siendo estas basadas en sistemas de cuentas corrientes o créditos a un

corto plazo.

Cantu & Brito (2004) coinciden que las cuentas por pagar, es una partida
que, por su naturaleza real al momento del cierre del ejercicio econdémico,
permanece abierta en los libros debido a que pertenece al balance
general, el cual muestra la situacion financiera de cualquier ente

econdmico o social.
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Forma parte del grupo de los pasivos, pues la cuenta se abre al momento
de que la empresa contrae un compromiso u obligacion con terceros. En
este sentido las cuentas por pagar son las principales cuentas con las que
opera las entidades econdmicas debido a que son ellas las que controlan
las deudas y suministro para la operacion de las empresas tales como

proveedores, prestadores de servicios, entre otros.

Finalmente, la empresa COTECNA, S.A. la cuentas por pagar son las que
se encarga de llevar el control de todas las obligaciones que tiene la
empresa con terceros, para poder asi responder con todas las
responsabilidades con las que pueda contar la misma, permitiendo asi

registrarlas de manera segura.
Clasificacion de los Pasivos

Los pasivos hacen referencia a las obligaciones de pago que tienen las
organizaciones frente a terceros como los débitos comerciales, deudas
con entidades de crédito, valores de renta fija emitidos, como otras
deudas financieras, fianzas o depositos recibidos, desembolsos, los

cuales son exigidos por terceros sobre participaciones.

Las NIIF, consideran a los pasivos como una obligacién actual de la
entidad, derivada de eventos pasados, que espera vender, a su vez esta
entidad espera vender los recursos que incorporan beneficios

econdmicos.

Por lo tanto, se concluye que las cuentas de pasivo que surgen de las
obligaciones actuales de la compaiiia de transferir activos o prestar
servicios en el futuro como resultado de transacciones pasadas son
obligaciones a corto o largo plazo. Por lo tanto, el pasivo puede dividirse
en corriente y no corriente, es decir, obligaciones que deben pagarse a
corto plazo y obligaciones que deben pagarse a largo plazo,

respectivamente.
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Tabla 2.1 Clasificacion de los Pasivos

Proveedores
Cuentas por pagar
Documentos por pagar
A CORTO Acreedores diversos
PLAZO Impuestos por pagar
Gastos por pagar
Anticipos de clientes
Dividendos por pagar
Documentos por pagar a largo plazo
A LARGO Obligaciones en circulacién
PLAZO Hipotecas por pagar
Préstamos bancarios

PASIVOS

Fuente: Libro de Contabilidad Financiera
Elaborado por: Gabriela Aurora Bazurto Cruz

En la clasificacion de los pasivos como se lo puede apreciar en la tabla
2.1 se divide segun su extincion de la deuda, si es menor a un afio la
deuda se la considera a corto plazo en su pasivo circulante; y si la deuda
es mayor a un afio es un pasivo diferido esta sera a largo plazo.
(Guajardo & Andrade, Contabilidad Financiera, 2009)

En relacion con lo anterior la empresa COTECNA S.A. la clasificacion de
las cuentas por pagar juega un papel fundamental debido a que se
manejan distintas obligaciones con proveedores, prestadores de servicios
y tiene que cancelarle en la fecha acordada, por tal razon se tienen que

clasificar.
Proceso de las cuentas por pagar

En las cuentas por pagar existen importes por adeudas tales como
compra de bienes o servicios a crédito se debe registrar el monto o rubro
como obligaciones corrientes en el asiento contable. Aunque a menudo
incurren tipo de débitos a corto plazo con el fin de costear los inventarios

para el rendimiento de la compafiia. (Lopez Gomez, 2012).
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Para desarrollar un adecuado procesamiento de las cuentas por pagar, es

necesario que la organizacion desempefie los siguientes puntos:

e Presentacion de equilibrio en cuanto a los ingresos y egresos

e Eleccién de proveedores que vayan acorde mas alla del precio

e Aprovechar los plazos de pago que ofrecen los proveedores

e Excelente comunicacion con los proveedores

e Realizar una adecuada negociacién con los proveedores para la
obtencién de descuentos por pago anticipado

¢ Revision de cumplimiento de los proveedores

e Realizar recordatorios de pagos

e Automatizar y estandarizar el manejo de las cuentas por pagar

Cabe mencionar, que para una gestion eficaz y eficiente del proceso de
las cuentas por pagar se considera de gran importancia para el correcto
funcionamiento de las operaciones contables y administrativas de una
empresa, es decir llevar un correcto control de las facturas de costos y
gastos, a su vez administrar dichas facturas pro centros de costos y
proyectos para generar una mayor facilidad.

Registro contable y manejo de las cuentas por pagar

Fierro Martinez (2009), explica que las cuentas por pagar se registran los
valores de la deuda por el ente econdmico a favor de terceros por
diferentes conceptos como pago a proveedores y obligaciones financieras

y se mantiene una cuenta corriente en términos vigentes.

Es por ello que, para todas las compafias, especialmente aquellas que se
encuentran en pleno crecimiento, es muy importante mantener una
financiacion solida, que les permita realizar la operacion correctamente. Y
para mantener a la empresa en buen estado, se aplican una serie de
factores, uno de los cuales es la gestibn adecuada de las cuentas que

deben pagarse.
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La buena gestion de las cuentas por pagar de la empresa permitira:

e Hacer pagos de facturas a tiempo, evitando intereses innecesarios;
¢ Mantenga un flujo de efectivo adecuado
e Obtencion de buenas relaciones con los diversos proveedores de

la compaiiia.

Ademas, este Ultimo puede ayudarlo a obtener mejores condiciones de
pago, y esto sin duda es beneficioso para la organizacion. En el caso de
cada uno de los anteriores, es muy importante que las cuentas estén bien
administradas, para generar los impactos positivos en las finanzas de la

companiia y en el desempefio de la compafia en general.

Cabe recalcar que en la organizacion, las cuentas a pagar son elementos
importantes, que surgen de eventos anteriores que deben cancelarse en
el futuro y que afectaran la posicion financiera de la empresa. La
importancia de administrar las cuentas por pagar es una variable que
puede afectar el estado financiero de las empresas. Para que las cuentas
de la empresa se paguen, deben cumplirse en el tiempo, ya que la

administracion y la rotacion de los bienes para la venta dependen entre si.

Para el desarrollo del presente trabajo de titulacién, es necesario que se
planteen trabajos investigativos que mantengan similitud con el actual,
mismos que deben reflejar el funcionamiento de las cuentas por pagar en
distintas organizaciones como procedimientos contables y de esa manera
conocer de qué manera se puede mejorar o controlar dicho
procedimiento, cuales son los beneficios dentro de estas organizaciones

al presentar mejorias en ello.

Por esta razon, se tomo en cuenta el trabajo de los siguientes autores:
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Como primer punto a tratar, tenemos el trabajo realizado por las autoras
Jhoana Salazar y Jhoandys Salazar (2013), las cuales lo presentaron en
la Republica Bolivariana de Venezuela - Universidad José Antonio Paéz,
San Diego, cuyo tema fue “Lineamientos para mejorar el proceso de
cuentas por pagar de la empresa C.A Quimica integrada INTEQUIM”. Las
autoras indicaron que la investigacion consistia en: “Determinar cuales
son las debilidades que se encontraban afectando el proceso de las
cuentas por pagar en dicha empresa y con ello, proponer mejorias.

Por consiguiente, se puede decir que las autoras se enfocaron en analizar
el manejo de las cuentas por pagar, misma que pertenece al area de
compras de la empresa C.A Quimica integrada INTEQUIM, siendo uno de
los procesos que mayor importancia reflejan en la organizacion,
evidenciando que existe insuficiencia de desempefio en los
procedimientos contables aplicados en el area de compras con respecto
al manejo de dichas cuentas.

De la misma manera, como segundo punto a tratar, se hace mencion al
trabajo realizado por la autora Luisa Aldave (2017), de la Universidad
Privada del Norte en la Facultad de Negocios, perteneciente a la carrera
de contabilidad y Finanzas, que en el afio 2017 para la obtencién de su
titulo profesional de Contador Publico, realizd6 la tesis denominada
“Influencia de las politicas de control gerencial en el area de cuentas por
pagar de la empresa MEXICAM Peru S.A.C” en la ciudad de Lima, dicha
autora manifesté lo siguiente: “Existe un inadecuado control sobre los
pagos a los proveedores por parte de la persona encargada de dicha
funcién y por ende la informacion contable es perdida o procesada por

adelantado, dejando las facturas pendientes a pesar del plazo”.

Segun lo manifestado por la autora, la misma, para generar mejorias en

dichas falencias evidenciadas en la empresa Mexicam Peru S.A.C,
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determind que es necesaria la existencia de herramientas adecuadas y
actualizadas, para que de esa manera se facilte de mejor forma el
desarrollo de dicho rango afectado dentro de la organizacion, es decir el
manejo de las cuentas por pagar. Por ello, la autora propone desarrollar
politicas de control de gestion para el area, con el objetivo de
proporcionar una herramienta mas precisa y detallada que les permita
automatizar y alinear todos sus procesos de acuerdo con sus objetivos de

la organizacion.

De acuerdo a lo presentado, se reconoce que el desarrollo del presente
trabajo de investigacion mantiene el mismo enfoque, que es el conocer la
importancia y el beneficio del aplicar un mejor manejo de los pasivos,
sobre todo en las cuentas por pagar, de la empresa COTECNA S.A.
Donde se puede determinar que los pasivos de una organizacion son una

fuente de financiamiento, la cual puede resultar econémica para la misma.

Y una vez dada las mejorias de manejo o control interno en dichos
procesos se deben continuar para mantener un control estandar en este
aspecto, el cual se esta viendo afectado en la actualidad en la empresa
COTECNA S.A, con la finalidad de mantener rentabilidad en la misma en
relacion con las ventas, activos y capital como tal, ya que se considera
necesaria la presencia de utilidad en una organizacion para que se

identifigue como existente.
Fundamentacién legal

De acuerdo a lo estipulado anteriormente, acerca de los antecedentes
referenciales, es necesario indicar cuales son las leyes o normas que mas
competen al presente trabajo de investigacion y de esa manera poder
conocer cuales son los deberes, derechos u obligaciones a las que se
deben regir las personas encargadas del control de los pasivos en sus
organizaciones, sobre todo con las cuentas por pagar.
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Los articulos que mas influyen el dicho proceso, son los siguientes:

LEY DE COMPANIA

La empresa “COTECNA S.A.” se rige por el organismo que regular la
Superintendencia de Compaifiia.
Segun el art. 20 la empresa esta sujeta a la vigilancia y control de la

Superintendencia de Compaiiia, junto con sus literales.

El art. 20 tiene relacidon con el art. 289, exige presentar el cierre del afio
los estados financieros y estar actualizado los datos legales de la entidad
en un periodo de tres meses.

Los estados financieros y sus anexos se reflejardn como se encuentra la
compafiia al cierre del ejercicio econémico de todas sus operaciones

efectuadas.

Sociedad Anénima

7. De la Junta General

Segun el Art. 231 literal numero dos la empresa conocer anualmente las

cuentas, balance e informes que se presenten acerca de los negocios de

igual forma conocerd los informes de auditoria externa.

10. De los Balances

Segun el art.290 la empresa COTECNA S.A lleva su contabilidad en el

idioma castellano y la moneda nacional
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NORMAS INTERNACIONES DE CONTABILIDAD

NIC 1 Presentacion de estados financieros

El objetivo de la Nic 1 es establecer la presentacion de los estados
financieros con un solo propdsito que es la de dar informacion de las
operaciones econdémicas que la entidad haya realizado ya sea en el
presente afio o de anteriores.

Sin embargo, esta nic establece consideraciones generales seguidas de
una guia para indicar los requisitos minimos para la informacién de los

estados a publicar la empresa. (NIC, 2004)

Finalidad de los estados financieros

Su finalidad es la presentacion estructurada de la situacion financiera y
también de las transacciones de la entidad. Los estados financieros
demuestran resultados de los recursos que se han utilizado y que se les

ha confiado a aquellos administradores.

Para el cumplimiento de estos objetivos veremos lo siguientes elementos

que una empresa suministra informacion:

e activos;

e pasivos;

e patrimonio neto;

e ingresosy gastos, en los cuales seincluyen las pérdidas vy
ganancias; y

¢ flujos de efectivo.
Con esta informacion ayudarda a aquellas personas interesadas y a

terceros sobre la informaciéon y control de las cuentas, sin duda también

se podra prevenir la mala situacion econdmica. (NIC, 2004)
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Nic 39
1.- Los derivados son activos o0 pasivos por que suponen derecho u
obligaciones que pueden ser liquidados con dinero por lo que estos deben

ser reconocidos en los Estados Financieros.

Plan nacional del buen vivir

Objetivo 9

La constitucién establece una generacion de trabajo digno y sobre todo
estable, para alcanzar este objetivo se debe generar empleo pero que sea
digno al trabajador juntamente con sus derechos como persona.

Es importante la capacitacion del puesto de trabajo para que el trabajador
tenga un mayor rendimiento y su productividad en la empresa sea

favorable.

Que no sea evaluada solamente por la cantidad de trabajo que realice
sino mas bien por el cumplimiento, cualidades, condiciones en las que
realice. También se debe de garantizar la igualdad de oportunidades de
empleo y eliminar de la manera mas sutil toda figura que pareciere trabajo
(Plan Nacional del Buen Vivir, 2013-2017).

Variables de la investigacion

Definicién de las Variables

Variable independiente: Cuentas por pagar

Se asume la definicion de Cantu & Brito (2004) que la cuenta por pagar
forma parte de los pasivos la que se apertura al instante que la empresa
contrae una obligacidén con terceros y son aquellas que llevan el control

de las deudas.
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De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se reconoce que el manejo
de contabilidad desde afios atras, siempre ha mantenido gran relevancia
en los procesos de control en cada organizacion, con la unica finalidad de
conocer como se van desempefiando afio a afio, de acuerdo a sus
deudas y obligaciones. Por ello, es necesario dar a conocer en qué
consisten los pasivos y a su vez la finalidad de las cuentas por pagar en el

proceso contable de una organizacion.
Variable dependiente: Procedimiento contable

Es un conjunto de pasos donde se permite reflejar mediante los estados
financieros la situacion econdmica de una entidad. Este ciclo es
importante que toda entidad sepa desarrollarlo porque depende de sus
resultados se conocera como se encuentra econémicamente la entidad y

asi se podra tomar las respectivas decisiones.
Definiciones conceptuales

Contabilidad: Proceso mediante el cual se registra la informacion
econdémica de una organizacion o ente economico con el fin de que

persona interesada en ello, puedan evaluar la situacién de la misma.
Cuenta: Reunion de todos los valores referentes a un asunto especifico.
Debe: Es por donde se registra el aumento de los activos.

Diario: Libro en donde se anotan en orden cronolégico las operaciones

de una empresa.

Estados situacion financiera: resume informacion sobre la situacion
financiera de la empresa en un periodo de tiempo; en el que se incluyen

activos totales, pasivos totales y el capital.
Haber: Es por donde se registran los gastos o créditos.

Liquidez: representa los activos que son facilmente convertibles en

dinero.
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Pasivo: son obligaciones actuales que la empresa contrajo en hechos

pasado.

Politicas: Las politicas son condiciones en las que se debe cumplir que

se genera dentro de una empresa.

Procedimientos: son procesos que se dan de forma ciclica para obtener

un resultado.

Ratios: Son coeficientes que proporcionan unidades contablesy
financieras de medida y comparacion, en las cuales se dividen entre si los

dos datos.

Resultados: Término utilizado para declarar la utilidad o pérdida del
negocio después de haber realizado el proceso contable.

Registro Contable: Son las anotaciones que se realiza en el libro diario

de las actividades que diariamente ingresan o salen.

Saldo: Diferencia entre las cantidades anotadas en el debe y el haber de

una cuenta.

Solvencia: es la capacidad que tiene para el cancelar los compromisos a

largo plazo.

Utilidad: Exceso de los ingresos netos sobre los gastos de la empresa.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

PRESENTACION DE LA EMPRESA

El desarrollo del presente trabajo de investigacion se basa en mejorar el
manejo de las cuentas por pagar en la empresa COTECNA S.A. del
Ecuador, misma que se constituyé en octubre 21 de 1997 entre la notaria
Segunda del cantén Quito, Doctora Ximena Moreno de Solines, y se

inscribié en el Registro mercantil de Quito en noviembre 4 de 1997.

FICO: Que con fecha de 2 de septiembre del 2010 y, en cumplimiento de
lo ordenado en la RESOLUCION No. SC.IJ.DJCPTE.Q.10.002644,
dictada el 30 de junio del 2010, por el INTENDENTE DE COMPANIA DE
QUITO, Dr. Marcelo Icaza Ponce se inscribio la presente escritura publica
junto con la resolucién antes mencionada, la misma que contiene: el
CAMBIO DE DOMICILIO de la ciudad de QUITO a la ciudad de
GUAYAQUIL y de la REFORMA DEL ESTATUTO de la compafiia
COTECNA DEL ECUADOR S.A. de fojas 92.955 a 92.977, Registro

Mercantil nUmero 16.775 Guayaquil, ocho de octubre del dos mil diez.
Objeto social de la compaifiia

1. Realizar operaciones de control, evaluacion, estudios técnico
cualitativos y cualitativos por cuenta de terceros, acerca de toda
clase de materia prima bruta, semi acabadas, acabadas, asi como
acerca de todos los equipos, maquinas e inscripciones de cualquier
clase. Trabajos de ensayo y andlisis fisicos y quimicos.

2. Realizar inspecciones, verificaciones y certificaciones de toda clase
a productos, bienes muebles, procesos, servicios, empresas,
entidades e instituciones.
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3. Analizar y certificar la calidad de productos varios. Supervisar y
certificar el embarque de mercaderia a contenedores, buques y
otros medios de transporte.

4. Realizar el peritaje y avalio de equipos, maquinaria, obras civiles,
mercaderia, bienes muebles e inmuebles.

5. Exportar y escanear a través de RAYOS X a contenedores y

demas bienes
Visién

Nos esforzamos por ser reconocidos como el proveedor de servicios de
ensayo, inspeccion y verificacion mas fiable y orientada al cliente en

nuestros mercados.

Queremos destacarnos por la calidad de nuestro servicio, por nuestros
colaboradores y por su habilidad aplicando los conocimientos técnicos y
creatividad para anticiparnos a las necesidades de nuestros clientes. Esto
es lo que diferencia a Cotecna S.A.

Nos evaluamos por el valor agregado que contribuimos y por nuestra
capacidad y voluntad de ir mas all4 para aportar soluciones a nuestros

clientes.

Cotecna S.A es un lugar donde las personas, como emprendedores,
encuentran, crean y captan oportunidades. Asi es como desarrollamos
nuestro negocio. Esto, a su vez, convierte a Cotecna S.A en un lugar ideal

para crecimiento de su gente.
Mision
Estamos determinados a construir una plataforma de prestaciéon de

servicios mas eficiente, para satisfacer mejor las necesidades de nuestros

clientes, en un entorno de mercado cambiante.

Invertimos para ampliar nuestra red geografica y expandir nuestra gama

de capacidades y habilidades técnicas. Esto nos permite ofrecer una
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cartera de servicios que evoluciona a la par de las necesidades de los

clientes.

Invertimos también en desarrollar una organizacion agil, que permita a

nuestros  colaboradores  responder rapidamente, asumir la

responsabilidad, tomar decisiones y lograr resultados.

Cotecna S.A es un negocio hecho por personas, y juntos creamos un
ambiente inclusivo, en el que gente estupenda puede involucrarse y

crecer.
Estructura organizativa

Es necesario dar a conocer como esta conformada la organizacién con la
que se estd trabajando en el presente trabajo de investigaciéon, siendo
esta la empresa COTECNA S.A, a continuacion, se presenta un esquema

de acuerdo a su estructura organizativa como lo podemos observar en la

figura 3.1:
GERENTE Y DUENO
Administrador
Dpto. de Dpto. de Dpto. de Dpto. de Dpto. de Recursos Dpto. de
Finanzas Contabilidad Oneraciones Marketing Humanos Servicios
Jefe de Auxiliar Jefe de Publicidad Prevencion de Jefe del
tesoreria Contable Mantenimiento | Riesgos Departamento
| | y Operaciones | |
Disefio —
) . ; i ofer
Asistente Asistente Grafico Asistente Social
Jefe de |
Seguridad Despachadores

Figura 3.1 Organigrama de la empresa COTECNA S.A.
Elaborado por: Gabriela Aurora Bazurto Cruz
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Plantilla de trabajadores

De la misma manera, se da a conocer en la tabla 3.1 la cantidad de
personal con la que se cuenta en cada una de las areas de la empresa
COTECNA S.A, siendo estas las siguientes:

Tabla 3.1 Plantilla de trabajadores

TRABAJADORES
Gerente
Administrador
Departamento de finanzas
Departamento de contabilidad
Departamento de recursos Humanos

Departamento de marketing

O N N N N PP

Departamento de operaciones
Departamento de servicios 10

Total 28

Elaborado por: Gabriela Aurora Bazurto Cruz

Los principales productos o servicios

e Venta de combustible

e Hidrocarburos procesados para la venta
Proveedores

e Petroecuador

e Tecnolinsa
Competencias

e Mas gas

e Petroecuador
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Analisis econdmico

Para realizar el andlisis econdmico de la entidad, se procede a identificar

los estados financieros con el

fin de determinar si

se presentan

variaciones significativas en las principales cuentas de la sociedad. Los

datos se muestran a continuacion:

Estado de Situacién Financiera

COTECNA S.A
Al 31 DE Diciembre del 2017
En délares americanos, se excluyen centavos

Activos
Activo Corriente
Efectivo

Cuentas por cobrar neto

Otros activos financieros

Activos por impuestos
corrientes

Inventario
Pagos anticipados

Total activo corriente

Activos No Corrientes
Propiedades y Equipos neto
(-) Depreciacion acumulada

Cuentas por cobrar largo
plazo

Inversiones a largo plazo
Otros activos

Activos financieros a largo
plazo

Total activos no corrientes

Total activos

16.306
515.809
204.000

52.522

32.355

8.066

829.057

2.719.749
567.886

518.536

17.472
28.831

1.267.553

3.984.255

4.813.312

Pasivo
Pasivos Corrientes

Cuentas por pagar

Obligaciones con instituciones
financieras

Fondos por pagar

Pasivos por impuesto corriente

Pasivos corrientes por beneficios

Intereses de obligaciones por
préstamos

Total pasivo corriente

Pasivo no corriente
Cuentas y Documentos por pagar
Otras obligaciones a largo plazo

Total pasivo no corriente

Total pasivo

Patrimonio

Capital
Reservas( Legales y Facultativa)
Utilidad del ejercicio

Superavit de Revaluacion de prop.

Total patrimonio
Total pasivo y patrimonio
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163.890
129.143
692.116
7.931
76.804
23.600

1.093.484

813.729
1.334.866

2.148.595

3.242.079

1.006.380
44.328
991
519.533

1.571.233

4.813.312



DISENO DE LA INVESTIGACION
Disefio

Antes de indicar los tipos de investigacion que contiene el presente
trabajo de titulacion, es necesario indicar que esta investigacion tiene su
eje en los objetivos planteados, lo cual indujo a que tenga rasgos de
campo con apoyo de un disefio descriptivo y explicativo. Estos disefios a
implementar tienen un toque analitico al someter a un riguroso examen el
contexto de la problematica estudiada con el fin de ubicar las causas,
consecuencias y posibles propuestas de solucion al problema. Por otro
lado, se estudiaran las caracteristicas de los datos recolectados con el fin
de determinar las principales particularidades que presenta la
problematica y que estas encaminen la ruta a seguir para la formulacion

de soluciones.

Por esta razon, también se considera que la presente investigacion
mantiene un enfoque cuantitativo, debido a que la misma se refiere a una
exploracién numérica de los datos; es decir, atiende a las caracteristicas
principales del problema a enfrentar y estd encaminada a realizar una
interpretacion subjetiva e inductiva de los datos, identificando sus
principales caracteristicas y rasgos distintivos. De la misma manera se

tiene como objetivo la descripcion de las cualidades de un fenébmeno.
Tipos de investigacién

Para llevar a cabo el presente trabajo de titulacion, es necesario conocer
cudles son los tipos de investigacion que intervienen para el desarrollo de

la misma.
Investigacion descriptiva

Por ello, es necesario indicar que ésta posee el tipo de investigacion
descriptiva, donde el autor Shuttleworth (2017), explica lo siguiente:

34



“La investigacion descriptiva es frecuentemente usada como un
antecedente a los disefios de investigacion cuantitativa, representa
el panorama general destinado a dar algunos valiosos consejos
acerca de cudles son las variables que valen la pena probar

cuantitativamente”.

De acuerdo con esta investigacion tiene la tendencia de seleccionar las
caracteristicas fundamentales del objeto del estudio y de su descripcion
detallada de las partes, categoria o clases de ese objeto. Es decir, que
para la ejecucion del presente trabajo de investigacion, esta permitira
describir el proceso de las cuentas por pagar en cuanto al procedimiento

contable que desempefa la empresa.
Investigacion correlacional

Segun la autora Mejia (2015), indica que la investigacion correlacional es:
“Un tipo de estudio no experimental que tiene como propésito evaluar la
relacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables,
estableciendo una relacion estadistica entre las mismas. Con ello, se
reconoce que los estudios cuantitativos correlacionales miden el grado
de relacion entre esas dos o mas variables, para el presente trabajo de
investigacién se reconoce que la correlacion examina las relaciones entre
variables o sus resultados, donde un cambio en un factor influye
directamente en un cambio entre otro. Esto nos permite analizar la
relacion que existe entre las cuentas por pagar en el procedimiento
contable de la empresa COTECNA S.A.

Investigacion explicativa

A su vez, presenta un tipo de investigacién explicativa, donde el autor

Archanco (2014), manifiesta lo siguiente:

“La investigacion explicativa tiene la funcion buscar el porqué de
los hechos, es decir la explicacion de los mismos, a través del

establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, este
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tipo de investigacion se ocupa tanto de la determinacion de las
causas (investigacion postfacto), como de los efectos (investigacion
experimental), mediante la prueba de hipotesis. Sus resultados y

conclusiones constituyen el nivel mas profundo de conocimientos”.

De acuerdo a lo expuesto, se puede decir que esta investigacion permitira
analizar las causa y efectos de la relacion entre las variables, por ende,
determinar las caracteristicas, situaciones, hechos de las variables; esto
indica que podemos encontrar las falencias que existan en las cuentas

por pagar en el procedimiento contable de la empresa.
Poblacién y muestra

Zurita (2010) define a la poblacion como: “Conjunto bien definido de N
entes; algunas de cuyas caracteristicas nos proponemos investigar’. Es
decir, el universo que esta compuesto por los elementos que se desea
indagar, con el fin de obtener la solucion a la problematica enfrentada. Por
tal razon y, para definir los objetos de estudio, se consigue la cantidad de
colaboradores pertenecientes al area de compras de la empresa
COTECNA S.A, misma que permitird obtener la informacién para realizar
el respectivo levantamiento de datos, a su vez se contara con la

informacion que dé a conocer el gerente de la misma.

Poblacién

Para elaborar el presente trabajo de investigacion: propuesta de mejora
para el manejo de las cuentas por pagar en la empresa COTECNA S.A.
durante el periodo 2017, se trabajo con una Poblacién de 28 personas,
desde el gerente como el resto de integrantes de la organizacién, tales

como lo apreciamos en la tabla 3.4 de poblacion:
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Tabla 3.1 Poblacién

Gerente
Administrador

Jefe de tesoreria
Asistente de tesoreria
Auxiliar contable
Asistente contable
Prevencion de riesgos
Asistente social

Jefe de mantenimiento
Operadores

Jefe de seguridad
Jefe de servicios
Despachadores
Chofer

N N R RO R R R R R R R R R

Total

N
(o))

Elaborado por: Gabriela Aurora Bazurto Cruz

Muestra

Para la seleccion de la muestra se realizé un muestreo no probabilistico
por conveniencia. Por lo que la autora de la investigacion decidié tomar al
personal del departamento de administracion y demas empleados. Asi

como lo demuestra la tabla 3.5:
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Tabla 3.2 Muestra de la poblacion

Gerente

Administrador

Jefe de tesoreria

Asistente de tesoreria

Auxiliar contable

Asistente contable
Total

O R R R R R R

Elaborado por: Gabriela Aurora Bazurto Cruz

Técnicas de investigacion

De acuerdo con la poblacion que forma parte para el desarrollo del
presente trabajo de investigacion, se procede a indicar cuales son los
instrumentos de investigacion a aplicar, en este caso se hara uso de una
entrevista y encuesta con la finalidad de obtener informacion relevante
con respecto a la problematica evidenciada en la empresa COTECNA
S.A.

Segun la autora Icart (2012), define a la entrevista como:

“Una técnica con la cual el investigador intenta conseguir
informacion a través de una metodologia oral, directa y
personalizada. En la entrevista se formularan preguntas que giren
en torno al tema de estudio y que es de interés para el

investigador”.

Cabe mencionar que las preguntas pueden ir encaminadas a obtener
informacion sobre las experiencias, opiniones, creencias, emociones,
hechos, historias de vida, percepciones, atribuciones, etcétera. Por ello,
es recomendable que siempre exista agilidad y simplicidad en las

preguntas para que las respuestas sean definidas y centradas sobre el
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topico en cuestion, en este caso acerca del manejo de las cuentas por

pagar en la empresa COTECNA S.A.
Encuesta

Por otra parte, los autores Alaminos & Castejon (2015), dan a conocer lo
siguiente: “La investigacion por encuesta es una de los métodos de
recoleccion mas importantes en el ambito de la medicion en la
investigacion social aplicada”. Esto se debe a que con la aplicacion de
encuestas, se logra obtener un mejor impacto en cuanto al conocimiento
de informacion sobre la problematica evidenciada en la empresa
COTECNA S.A.

Entrevista

La entrevista tiene un enfoque personal en la que se puede recopilar
datos que sirve para tratar algun asunto basado en preguntas la cual
genera informacion cualitativa. Es una de las mejores formas porque se
puede tratar temas delicados con respecto a la problemética que se esta
tratando, con respecto a la presente investigacibn se realizara la
aplicacion de la entrevista al jefe del departamento de contabilidad de la

empresa Cotecna S.A.
Pasos o procedimiento de la investigacion

Para la realizacion del presente trabajo investigativo fue necesario
primeramente el planteamiento del problema que se evidencia en la
empresa Cotecna S.A, en el procedimiento de las cuentas por pagar
puntualizando la situacion actual que presenta la empresa, en la que me
permitié realizar los objetivos a cumplir para determinar una posible

solucion a la problematica.

En la fundamentacion tedrica se buscé toda la informacion sobre las
cuentas por pagar y el procedimiento contable que es lo que se enfoca la
investigacion de este presente trabajo.
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En la metodologia de esta investigacion recae en el método cuantitativo
ya que tenemos informacion numérica y se encamina a una interpretacion
de los datos juntamente con la herramienta de entrevista y encuesta que
se pudo recolectar. En el tipo de investigacion se fundamenta en la
descriptiva porque permite aclarar el problema que tiene la empresa,
también se orienta hacia el enfoque explicativo ya que permite analizar las
causas y efecto del problema y la correlacional nos permite analizar la
relacion que existe entre las cuentas por pagar en el procedimiento
contable de la empresa COTECNA S.A.

Teniendo todo lo anterior de la metodologia ahora es necesario la
identificacion de la poblacién y de la muestra a la cual se le realizé el
proceso de recopilacion de informacién teniendo en cuenta a las personas
gue esta ligada directamente a la problematica. Luego de recopilar toda la
informacion logré analizarla para disefiar el plan de mejoras dando

solucion al problema con los datos recolectados.

Luego se realizd el analisis financiero de la situacion de la empresa
Cotecna S.A, poniendo en practica los indicadores para dar a conocer los
resultados actuales de la empresa. Una vez que se determind la situacion
actual procedi a realizar las posibles mejoras para el desarrollo de manual
de politicas orientado al procedimiento adecuado de las cuentas por
pagar de la empresa Cotecna S.A.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se detallara los resultados del levantamiento de
informacion realizado en este trabajo de investigacién. El andlisis obtenido
de los resultados ayudara a descubrir los problemas que son ocasionados
por la falta de control en las cuentas por pagar. En la compafiia
anteriormente no se habia realizado un analisis completo del tema.

Resultados de la encuesta

1.- ¢Qué tiempo lleva laborando en la empresa COTECNA S.A.?

Tabla 3.1Tiempo del empleado en la empresa

Categoria Frecuencia Porcentajes
6 meses 0 17%
7 a 12 meses 0 17%
1 aflo 0 mas 6 67%
TOTAL: 6 100%

Fuente: Encuesta al personal
Elaborado por: Gabriela Aurora Bazurto Cruz

Analisis

Segun la tabla 3.6, con la realizacion de la encuesta que se les aplicé a
los empleados de la empresa Cotecha S.A, se pudo determinar que la
mayoria de ellos llevan mas de un afio laborando en la misma, Con ello,
se puede reconocer que, casi la mitad o mas de los empleados tienen

mayor tiempo laborando en la organizacion.
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2. ¢En la actualidad se han presentado inconvenientes en el area de

compras?

Tabla 3.2Comunicacién con areas relacionadas

Categoria Frecuencia Porcentajes
Si 4 67%
Rara vez 2 33%
No 0 0%
TOTAL: 6 100%

Fuente: Encuesta al personal
Elaborado por: Gabriela Aurora Bazurto Cruz

Andlisis

Con lo presentado en la tabla 3.7, se determina que actualmente en la
empresa rara vez conlleva una favorable comunicacién entre las areas
gue poseen relacién en cuanto a la obtencion de informaciones veridicas
gue garanticen las condiciones que se han pactado durante las relaciones
comerciales que se realizan, eso en cuanto al argumento pactado por la
mayor parte de los empleados, por otra parte, otros dan a conocer que Si
se realizan de manera ordenada dichas funciones y otros manifiestan que
no. De esta manera se comprueba que no siempre en la empresa
Cotecna S.A, se desarrolla una adecuada comunicacion entre estas

areas.

3. ¢Considera que existe un déficit de liquidez en la empresa por la

mala administracion de cuentas por pagar?

Tabla 3.3Déficit de liquidez

Categoria Frecuencia Porcentajes
Totalmente de acuerdo 6 100%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
Nada de acuerdo 0 0%
Totalmente en 0
desacuerdo 0%
TOTAL: 6 100%

Fuente: Encuesta al personal
Elaborado por: Gabriela Aurora Bazurto Cruz
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Analisis:

Como se puede visualizar en la tabla 3.8, todos los trabajadores
manifiestan que, por no llevar una correcta administracion de las cuentas
por pagar, esta se ve refleja en la liquidez de la empresa, determinando
gue existe un déficit en la misma, mientras que, otros demuestran estar
en desacuerdo con ello. De esta manera, se reconoce que la empresa
actualmente si se encuentra presentando este tipo de inconvenientes y
gue a su vez no todos los empleados conocen el correcto manejo de
estas cuentas, ya que no lo consideran primordial con respecto al déficit

de liquidez que se presenta actualmente.

4.- ¢Usted cree que al momento de realizar las operaciones de
cuentas por pagar a proveedores, no se esta tomando en cuenta el

periodo de pago en la misma?

Tabla 3.4Periodo de pago de las cuentas por pagar

Categoria Frecuencia Porcentajes
Totalmente de acuerdo 6 100%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
Nada de acuerdo 0 0%
Totalmente en 0
desacuerdo 0%
TOTAL: 6 100%

Fuente: Encuesta al personal

Elaborado por: Gabriela Aurora Bazurto Cruz
Analisis
De acuerdo con la realizacion de la encuesta que se le aplicé a los
empleados de la empresa Cotecnha S.A, se puede reconocer en la tabla
3.9, que el personal a cargo de manejar las operaciones de las cuentas
por pagar a proveedores no toman en cuenta el periodo de pago de la
misma, otra parte de la poblacion indica estar de acuerdo con lo
estipulado. Es asi, como se determina que el personal a cargo de este

tipo de operaciones no realiza un manejo correcto de las cuentas, ya que
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rara vez estan pendientes del periodo de pago generando falencias en su

administracion.

5.- ¢Para el manejo de las cuentas por pagar en la empresa, usted
como colaborador ha recibido capacitaciones para un mejor

desempefio?

Tabla 3.5Capacitacién al personal

Categoria Frecuencia Porcentajes
Si 2 33%
Rara vez 4 67%
No 0 0%
TOTAL.: 6 100%

Fuente: Encuesta al personal
Elaborado por: Gabriela Aurora Bazurto Cruz

Andlisis

Como podemos observar en la tabla 3.10, el personal de la empresa
Cotecna S.A, en su mayoria, los mismos manifiesta que rara vez han
recibido asesorias o capacitaciones por parte del supervisor, o persona a
cargo del departamento donde se realiza en manejo de las cuentas por
pagar, otros indican que no les ha brindado estas capacitaciones. De esta
forma se reconoce que no siempre se puede ver un adecuado
desemperio por parte del personal encargado del manejo de las cuentas

por pagar.

6.- ¢Qué evaluacion le daria usted al manejo de las cuentas por

pagar correspondiente a los proveedores?

Tabla 3.6Evaluacion a las cuentas por pagar

Categoria Frecuencia Porcentajes
Muy buena 1 14%
Buena 1 21%
Regular 2 39%
Mala 2 25%
TOTAL: 6 100%

Fuente: Encuesta al personal
Elaborado por: Gabriela Aurora Bazurto Cruz
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Analisis

Segun los datos reflejados en la tabla 3.11, con la aplicacién de la
encuesta dirigida al personal de la empresa Cotecna S.A, se logra
evidenciar que la mayor parte de los mismos dan a conocer que, la
evaluacion que le darian al manejo de las cuentas por pagar a
proveedores que se desarrollan en la empresa, la consideran como
regular, otros indican que es mala, y tan solo un pequefio grupo de la
poblacién la considera muy buena. Con ello, se logra reconocer que no
siempre se presenta un correcto manejo de las cuentas por pagar a
proveedores en la empresa, lo cual se debe a la mala administraciéon o

déficit de conocimiento por parte del personal encargado.

7.- ¢El personal del area de compras desempefian lineamiento

estratégicos para el manejo de cuentas en la empresa?

Tabla 3.7Lineamientos estratégicos

Categoria Frecuencia Porcentajes
Si 1 17%
Rara vez 4 67%
No 1 17%
TOTAL: 6 100%

Fuente: Encuesta al personal
Elaborado por: Gabriela Aurora Bazurto Cruz

Analisis

De acuerdo con los datos reflejados de la encuesta en la tabla 3.12, se
puede evidenciar que gran parte de la poblacion encuestada, manifiesta
que el personal encargado del area de compras, los mismos rara vez
desempeiian lineamientos estratégicos para el manejo de cuentas en la

empresa, otros indican que no lo hacen. De esta manera, se reconoce

gue no siempre hacen uso de lineamientos estratégicos.
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8.- ¢Usted cree que se debe mejorar los procesos de manejo en

cuanto a las cuentas por pagar?

Tabla 3.8Eficacia en el control de las cuentas

Categoria Frecuencia Porcentajes
Totalmente de acuerdo 6 100%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
Nada de acuerdo 0 0%
Totalmente en 0
desacuerdo 0%
TOTAL: 6 100%

Fuente: Encuesta al personal
Elaborado por: Gabriela Aurora Bazurto Cruz

Analisis

Con la realizacién de la encuesta se puede reconocer en la tabla 3.13,
gue mayor parte de la poblacion encuestada, indica que desconocen si el
departamento encargado de las cuentas por pagar muestran resultados
con la mayor eficacia en cuanto al manejo de las mismas, mientras que
otros manifiestan estar nada de acuerdo con ello. Por esta razon, se

considera que no se esta llevando a cabo un correcto proceso de estas

cuentas.

9.- ¢La empresa se ha encargado de desarrollar una propuesta o plan

de mejora en los procesos de las cuentas por pagar?

Tabla 3.9Plan de mejora

Categoria Frecuencia Porcentajes
Si 0 0%
Rara vez 1 17%
No 5 83%
TOTAL: 6 100%

Fuente: Encuesta al personal
Elaborado por: Gabriela Aurora Bazurto Cruz
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Analisis

De acuerdo con la aplicacion de la encuesta en la tabla 3.14, que esta
dirigida al personal de la empresa Cotecna S.A, manifiesta en su gran
mayoria que no se ha llevado a cabo un plan de mejora en la empresa
con la finalidad de mejorar el proceso de las cuentas por pagar, otros dan
a conocer gue es rara vez que muestran un agradable desempefio en
ello. De acuerdo a esto, se puede decir que existen deficiencias sobre
esto en dicha empresa y no realizan un adecuado seguimiento y accion

de mejora.

10.- ¢Considera necesario el disefio de una propuesta de mejora en
los procedimientos de control en dicha area?

Tabla 3.10Aplicacién de propuesta de mejora

Categoria Frecuencia Porcentajes
Totalmente de acuerdo 6 100%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
Nada de acuerdo 0 0%
Totalmente en 0
desacuerdo 0%
TOTAL.: 6 100%

Fuente: Encuesta al personal
Elaborado por: Gabriela Aurora Bazurto Cruz

Analisis

Con la encuesta aplicada al personal de la empresa Cotecna S.A, se logra
evidenciar en la tabla 3.15, que la mayor parte de la poblacién manifiesta
que estan totalmente de acuerdo en que se implemente y ejecute un plan
de mejora en dicha empresa con la finalidad de mejorar el procedimiento
de las cuentas por pagar, por otra parte, otros indican estar de acuerdo y
tan solo una pequefa parte de la poblacion demuestra indiferencia en el
asunto. Por esta razon, se considera conveniente y satisfactorio para la

empresa mejorar la administracion del departamento encargado de

manejar estas cuentas.
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Resultados de la entrevista

A continuacion conoceremos los resultados de la entrevista realizada al
jefe del departamento de contabilidad de la empresa Cotecna S.A, y me
parecié conveniente realizarle dicha entrevista, ya que tiene siete afios de
labor en la empresa en la cual tiene todo el conocimiento necesario de lo

gue ocurre en el departamento contable.

1. ¢Qué procedimiento aplica para el saldo de cuentas por pagar
en la empresa?
Como primer paso se genera una ficha con los datos del cliente y
se verifica en el sistema si el proveedor estd activo, luego de la
verificacion del proveedor se procede a establecer la fecha de pago
segun el tipo de proveedor que sea, una vez este todo ingresado
en el sistema se verifica documentacién (factura, documentos de
respaldo, tickets, etc..) se recepta en ventanilla y se archiva,
terminado el proceso de ingreso de factura al sistema corren los

dias establecidos previamente para su pago.

2. ¢Cudles son los tiempos minimos y maximos para saldar las
cuentas por pagar de los proveedores?
Existen variantes dependiendo del tipo de proveedor que sean, Si
es por alimentacion y transporte los pagos se realizan en un
periodo de 8 dias, si son de mantenimiento, materia prima u
ocasionales un periodo normal de 30 dias, esto debido a todo el

proceso de facturacion y verificacion que se realiza.

3. ¢Qué tipos de pagos se efectuan para las distintas cuentas y
como las manejan?
Hay varios tipos de pago, dependiendo del proveedor y su
importancia, los que manejan menor tiempo para realizacion de

pagos son las cuentas por pagar de alimentacion y transporte,
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mientras que las demas manejan un periodo regular de 30 dias una

vez la factura este aceptada e ingresada en el sistema.

¢Existe un area de reclamo y asistencia para las cuentas por
pagar y como procede?

El departamento de asistencia esta plenamente establecido, y se
encarga del control de todas las cuentas por pagar y sus plazos
saldados en las fechas establecidas.

¢, Qué procedimiento se toma si existe una anomalia en el
proceso de cuentas por pagar, por ejemplo si se facturo y
pago a un proveedor por un servicio que no ha realizado como
procederia?

Como primer paso se comunica con el proveedor para la
devolucion de la factura correspondiente, luego dependiendo de si
el servicio que se cancel6 se va a dar o no se realiza una
liquidacion para la devolucion del pago, o a su vez establecer una
fecha y generar una ficha para coordinar el dia que se dara el
servicio con numero de facturas, cheques e ID del proveedor. Pese
a ello, en ciertas ocasiones si se han presentado inconvenientes

con el procedimiento de las cuentas por pagar.

¢Esta dispuesto en aplicar un plan de mejora para promover el
correcto manejo de las cuentas por pagar?

Si, se considera esencial y necesario un plan de mejora que
permita controlar de manera eficiente el manejo y evitando riesgos
de las cuentas por pagar, sobre todo a las de proveedores como de

modo financiero.
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Analisis

Para el control de las cuentas por pagar de la empresa, el entrevistado
afirma que se realiza una ficha con los datos del cliente y se verifica si
este posee una cuenta en el sistema de la empresa. Luego de esto se

realiza una asignacion del tiempo el cual se ha pactado previamente entre

proveedor y empresa para que el pago sea realizado.

Uno de los problemas que se identifica en este andlisis es que, a pesar de
gue existen procedimientos para el control de las cuentas por pagar, estos
no se siguen de manera adecuada, provocando que la empresa caiga en

mora con sus proveedores y dafie su reputacion ante ellos.

Analisis financiero

A continuacion, se detalla el analisis financiero del balance General de la
empresa Cotecna S.A. correspondiente al afio 2017
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Estado de Situacion Financiera
COTECNA S.A
Al 31 DE Diciembre del 2017
En dolares americanos, se excluyen centavos

Activos
Activo Corriente
Efectivo

Cuentas por cobrar neto

Otros activos financieros
Activos por impuestos corrientes
Inventario

Pagos anticipados

Total activo corriente

Activos No Corrientes
Propiedades y Equipos neto

(-) Depreciacion acumulada
Cuentas por cobrar largo plazo
Inversiones a largo plazo

Otros activos

Activos financieros a largo plazo
Total activos no corrientes
Total activos

vertical 2017
Pasivo
Pasivos Corrientes
16.306 0,34% Cuentas por pagar
515 809 10,72% Obligaciones con instituciones

financieras
204.000 4,24% Fondos por pagar
52.522 1,09% Pasivos por impuesto corriente
32.355 0,67% Pasivos corrientes por beneficios
Intereses de obligaciones por

o)
8.066 0,17% 1 sctamos

829.057 17,22% Total pasivo corriente

Pasivo no corriente
2.719.749 56,50% Cuentas y Documentos por pagar
567.886 11,80% Otras obligaciones a largo plazo
518.536 10,77% Total pasivo no corriente
17.472 0,36% Total pasivo
28.831 0,60%
1.267.553 26,33% Patrimonio
3.984.255  82,78% Capital

4.813.312 100,00% Reservas(Legalesy Facultativa)
Utilidad del ejercicio

Superavit de Revaluacion de prop.

Total patrimonio
Total pasivo y patrimonio
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vertical 2017
163.890 3,40%
129.143 2,68%
692.116 14,38%
7.931 0,16%
76.804 1,60%
23.600 0,49%
1.093.484 22,72%
813.729 16,91%
1.334.866 27,73%
2.148.595 44,64%
3.242.079 67,36%
1.006.380 20,91%
44.328 0,92%
991 0,02%
519.533 10,79%
1.571.233 32,64%
4.813.312 100,00%



Del estado de situacion financiera se desprende lo siguiente:

PRINCIPALES ACTIVOS

3.000.000
2719.749
2.500.000
2.000 000
M Cuentas por cohrar, reta
1.500.000 . .
B Propiedades wequipos, neta
B Cuentas por cchrar lago plam
1.000.000

518.556

515807

o -

Figura 4.1: Principales activos

2017

Al analizar los activos de la entidad se tiene el orden jerarquico en el que
se presentan. En la figura 4.1 podemos observar en primer lugar se tiene
a los elementos de propiedad planta y equipo, estos son utilizados para el
proceso productivo de la entidad y han presentado una variacion del -

2,06% respecto al afio anterior.

En segundo lugar, las cuentas por cobrar de la entidad representan el
9,59% del total de los activos. Esta cuenta ha experimentado una
variacion de 8,55% respecto al afio anterior, lo que quiere decir que ha
crecido, indicando esto que existe una porcion de las ventas de la entidad
que han sido destinadas al crédito. Es importante considerar esta cuenta
puesto que, al compararla, con los pasivos se puede determinar si la
empresa tiene problemas de liquidez o no.
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FUEMNTE DE FIMNAMNCIAMIENTO
6000000,0

5000000,0

40000000

30000000 m Total patirnomo

o Total pasivos
2000000,0

1000000,0

17

Figura 4.2: Estructura de capital

La figura 4.2 precedente evidencia la composicion del financiamiento que
tiene la empresa. Como mayor proporcion se tiene que entidad depende
altamente de los recursos de terceros tanto lo que indica que la entidad
esta descapitalizada. Esta dependencia ha experimentado un crecimiento
del 99,57% respecto al afio anterior. Lo que quiere decir que la entidad ha
aumentado el nivel de endeudamiento vy la dependencia hacia sus

proveedores.

DISTRIBUCION DEL PASIVO
3.500.000

3.000.000
2.500.000
2.000.000

m Total pasiwosno cortlentes

1.500.000 = Total pasivos cornentes
1.000.000

500.000

2017

Figura 4.3: Distribucion del pasivo

53



Al analizar la distribucion de los pasivos como lo podemos ver en la figura
4.3, la empresa se tiene que los pasivos corrientes superan a los pasivos
a largo plazo, indicando esto que la entidad tiene sus pagos exigibles en
el corto plazo de tiempo. Ademas, se puede ver esta situacion como una
oportunidad para que la empresa pueda cambiar sus deudas de corto

plazo a largo plazo, y asi mejorar su liquidez.

FRIMZIPALES PASWG
1.G00.000

1.400.000 1.334.865,87
1.200.000
1.000.000
813.728 64 B (iras cuentas por pagar
=00 oo G916 = Cyentas w Documentos por pagar
GO0 .00 Chras abligaciones a lamao plzo
400000
200.000
2017

Figura 4.4: Principales cuentas del pasivo

Al analizar las principales cuentas del total del pasivo como lo indica la
figura 4.4, se tiene que la cuenta mas representativa es la de otras
obligaciones a largo plazo, relevando que la entidad también posee
deudas con el sistema financiero. Al mismo tiempo se tiene que las otras
cuentas por pagar han experimentado un crecimiento del 29%, indicando
esto que la entidad ha aumentado su nivel de endeudamiento respecto al
afio 2016.
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EFECTIVO Y PASIVO CORRIENTE
25,00% 22.72%

20,00%

17,23%

15,00%
m Total activos cotrientes

10,00% m Total pasivos cortentes

500%

0,00%
017

Figura 4.5: Relacion efectivo y pasivo corriente

En este contexto se comienza con el contraste entre los activos corrientes
y pasivos corrientes. La figura 4.5, precedente evidencia que los pasivos
corrientes superan en mas del doble a los activos corrientes, queriendo
decir esto que los activos convertibles en efectivo en el corto plazo no
logran cubrir a los pasivos en el corto plazo. Esto se traduce en
problemas de liquidez para la entidad, razén por la cual ha presentado

problemas en el paso de sus deudas a los proveedores.

Tabla 4.11 Rotacion de cuentas por pagar

Indicador Formula 2017
Rotacién Cuentas por Costo de ventas 1.012.131,40
= = 0,81
pagar Cuentas por pagar 1.256.546,45

La tabla 4.1 precedente evidencia la rotacién de las cuentas por pagar de
la entidad. El resultado de 0.81 indica que en promedio las cuentas por
pagar son cubiertas 0,81 veces en el afio. Claramente se observa un
problema de pago por parte de la entidad y un nivel alto de

endeudamiento, como lo demuestra el siguiente indicador.
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Tabla 4.12 Endeudamiento del activo

Indicador Férmula 2017
. . Pasivo total _ 3.806.508,55 _
Endeudamiento del activo 5o i Sorar 5.377.741,51 = ol

En la tabla 4.2 demuestra el ratio de endeudamiento del activo evidencia
gue por cada unidad de activo se tiene 0.71 unidades de pasivo. Esto
indica que los activos han sido adquiridos mayoritariamente por medio de
recursos de terceros. Indicando que el nivel de endeudamiento de la

empresa ha aumentado considerablemente.

Tabla 4. 13 Endeudamiento del patrimonio

Indicador Férmula 2017
. . . Pasivo total _ 3.806.508,55 _
Endeudamiento patrimonial Patrimonio - 1.571.232.96 = 242

Por ultimo, el endeudamiento patrimonial refleja una situacion seria en la
entidad. El indicador de 2,42 como se lo puede observar en la tabla 4.3
evidencia que los proveedores son los que financian las actividades de la

empresa y que esta se encuentra descapitalizada.
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PLAN DE MEJORA

A Continuacion, se procede con el plan de mejoras para los problemas

identificados en la empresa. En primer lugar, se identifican las causas y

consecuencias de las falencias en el control de las cuentas por pagar

como se lo aprecia en la tabla 4.4:

Tabla 4.1 Falencias en el proceso de pagos a proveedores

Causas

No de

endeudamiento.

medir el nivel

Poco flujo de efectivo hacia la

empresa.

Mal manejo en la administracion de

pasivos

Inexistencia  de politicas vy
cronogramas de pago a los
proveedores.

Efectos

Préstamos superan la capacidad de

pago de la entidad.

Problemas de liquidez y poca

solvencia.

No se llevan controles de los pagos

y fechas de vencimiento.

Atrasos en el pago a los

proveedores.

Luego de identificar las causas y consecuencias del problema de estudio,

se procede con la sistematizacion de los problemas para generar

propuestas de solucion al problema. Esto va de acuerdo con las causas y

consecuencias identificadas y lo podemos apreciar en la tabla 4.5:
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Tabla 4.2 Denominacion, causa y mejora de los problemas

Falta de medicion del

nivel de endeudamiento.

Falta de efectivo en la

empresa.

Falta de controles de

pago a proveedores

Atrasos en el pago a

proveedores.

No existen estudios
para medir el nivel de
endeudamiento de la

entidad.
Disminucion del flujo

de efectivo.

No existe una correcta

administracion de los
pasivos.

No existen politicas
para el pago a
proveedores.

Estudio de la
capacidad de pago a
través de indicadores

financieros.

Aumento en el nivel

de cobro.

Establecer un
departamento de
pagaduria a
proveedores.
Establecer un

cronograma de pagos
a proveedores.

A continuacion, veremos en la tabla 4.6 el plan de mejoras:
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Oportunidad de mejora: Mejoras a las politicas y procedimientos para el endeudamiento y el proceso de pago a

proveedores.

Meta: Disefiar politicas y procedimientos para el endeudamiento en la empresa y el pago a proveedores.

. Qué? ,Quien? ¢, Como?
Mejorar el Departamento Elaborar politicas
procedimiento para de pagaduria. y procedimientos
el pago a para el pago a
proveedores. proveedores.

Tabla 4.3 Plan de mejora

Elaborado por: Gabriela Aurora Bazurto Cruz

¢Por qué?

La falta de control en el
pago a proveedores ha
aumentado el nivel de
endeudamiento por parte de
la empresa y el nivel de

morosidad. Esto ha
impedido a la entidad
cumplir con sus
obligaciones con los

acreedores lo que la ha
expuesto a una mala
reputacion ante ellos y en la
disminucion de créditos.
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Desarrollo de propuesta

A continuacion, se muestra el disefio de las politicas para el

endeudamiento con proveedores y luego se mostrara el proceso para el

pago a proveedores.

PROCESO FECHA:
COTECNA S.A. PAGO A 01/01/2018
PROVEEDORES

Introduccién

El presente manual esté disefiado para establecer las politicas necesarias
para establecer el endeudamiento con los proveedores de la entidad.
Estas politicas han sido disefiadas luego del levantamiento de la
informacion y considerando que se ajusten a las necesidades de la
empresa.

Politicas

1.

El nivel de cuentas por pagar correspondera principalmente, de
compras de inventario, pues son estos los que fijan las
erogaciones que deben hacerse todos los dias y meses siguientes.
Para la solicitud de crédito a proveedores se debera realizar un
analisis precio de proveedores de acuerdo a los plazos de crédito,
descuentos, monto de crédito, entre otros parametros establecidos.
La autorizacion de endeudamiento con cada crédito a proveedores
sera realizada y aprobada por el gerente.

Se llevara a cabo un desglose de las estructuras que integran las
cuentas por pagar de acuerdo a su naturaleza y tiempo de
endeudamiento.

Se determinaran los niveles maximos de endeudamiento.

Efectuar conciliaciones mensuales, en lo que respecta a registros
auxiliares y confirmaciones realizadas con los acreedores.

Los pagos de cuentas por pagar se efectuardn por personal
autorizado de la empresa, quien programara dicho pago como
mecanismo de control.

Mantener actualizados y depurados los saldos de cada una de las
cuentas de crédito a proveedores.

La politica de aprovechamiento de descuentos incluird el
requerimiento de negociar el descuento.
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10.Se considera una relacion conservadores de endeudamiento del
45% / 55%.

11.Se efectuard una planificacion de los pagos de acuerdo con el
monto establecido y distribucion del dinero entre los proveedores,
considerando el vencimiento de las facturas.

12.El plazo para cancelacion a proveedores corresponde a 30 dias
posteriores a la fecha de recepcién de la factura que sustenta el
crédito.

13.Las cancelaciones de pagos a efectuarse se registraran en el
pasivo con el propdésito de que la empresa cuente con un registro
sistematizado de pagos.

14.Se procedera a verificar el calculo de los intereses pagados por
cada una de las cuentas a proveedores de acuerdo con el
porcentaje previamente establecido.

15.EIl control de los saldos de cada una de las cuentas por pagar a
proveedores se lo realizar4 de manera periddica.

PROCESO
COTECNA S.A. PAGO A FECHA:
1/01/201
PROVEEDORES 01/01/2018

Introduccién

El presente manual es disefiado pensando en el proceso a seguir para el
pago a proveedores. Esto se realiza con el fin de optimizar los tiempos en
el cumplimiento de las obligaciones y el manejo del efectivo para proteger
la liquidez de la empresa. El proceso descrito a continuacién fue disefiado

después del levantamiento de la informacion en la empresa de estudio.

Proceso de pago a proveedores

1. Cualquier departamento en el cual se cree la necesidad de adquirir
algun bien o recibir algan servicio, debe realizar un requerimiento al
departamento de compras.

2. El departamento de compras recepta las solicitudes.
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Para el caso de adquisiciones de inventarios y otros productos
especificos, el departamento de compras deber4d tomar en
consideracion la negociacion previa de plazos especificos con
estos proveedores en particular.

El departamento procede a la elaboracion de la orden de compra.
Esta es enviada a contabilidad para la confirmacion de
disponibilidad de recursos y su debida autorizacion.

Una vez autorizada, se envia la orden de compra al proveedor.

El proveedor recibe la orden de compra, prepara el pedido y hace
el envio de lo solicitado.

Se realizara la elaboracion de un recibo de conforme el cual sera
entregado a contabilidad para su consideracion.

Las facturas son recibidas por el departamento de contabilidad
para su validacién e ingreso al sistema contable.

El departamento de contabilidad procedera a la programacion de

los pagos tomando en cuenta los vencimientos.

10.El departamento financiero verifica y autoriza el desembolso para

la cancelar las cuentas por pagar a proveedores vencidos.

11.Contabilidad elabora los cheques y toma la firma de los mismos.

12.Se procede con la entrega de los cheques debidamente firmados a

recepcion para su posterior entrega al proveedor.

13.Los cheches son recibidos por el proveedor y los comprobantes de

los pagos con su recibo conforme son devueltos a contabilidad

para su posterior archivo.
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CONCLUSIONES

Luego del levantamiento y procesamiento de la informacion, se presentan

las siguientes conclusiones.

El pago de los proveedores ha presentado problemas puesto que no
existen politicas y procedimientos para el control y pago a proveedores.
Esto ha dafiado la imagen que tienen ellos de la empresa, la cual ha

perdido crédito y le esta costando mas obtener suficiente financiamiento.

El analisis economico reflejo que la entidad presenta problemas de
liquidez para pagar a sus proveedores. Se determin6 que los pasivos
corrientes superan a los activos corrientes, lo que indica que la entidad no

puede cubrir sus obligaciones en el corto plazo de tiempo.

Para el disefio de politicas y procedimientos, fue necesario realizar un
levantamiento de la informacion a través de encuestas y entrevistas, de
las cuales se reveld que no existen tales procedimientos que permitan a la
empresa realizar una gestion eficiente de las cuentas por pagar. Es por
eso que se realizé un disefio de politicas y de procedimientos en las
cuales se ajusta para una mejor administracion del procedimiento
contable de las cuentas por pagar y asi obtener buenos resultados para la

empresa Cotecna S.A.
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RECOMENDACIONES

Luego del desarrollo de la propuesta, se realizan las siguientes

recomendaciones.

Realizar una capacitacion al personal que esta involucrado en el manejo

de las cuentas por cobrar.

Implementar las politicas y procedimientos desarrollados en el presente

documento.

Revisar si las politicas y procedimientos siguen ajustdndose a las

necesidades de la empresa.

Crear un departamento especifico para el tratamiento de las cuentas por

pagar.
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ANEXOS



Anexo 1.- Formato de encuesta

Preguntas de encuesta dirigida a empleados de la empresa

1.- ¢Qué tiempo lleva laborando en la empresa COTECNA S.A.?
6 meses

7 a 12 meses

1 afio o0 mas

2. ¢En la actualidad se han presentado inconvenientes en el area de

compras?
Si
Rara vez

No

3. ¢Considera que existe un déficit de liquidez en la empresa por la

mala administracién de cuentas por pagar?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Nada de acuerdo

Totalmente en desacuerdo
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4.- ¢Usted cree que al momento de realizar las operaciones de
cuentas por pagar a proveedores, no se esta tomando en cuenta el

periodo de pago en la misma?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Nada de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

5.- ¢Para el manejo de las cuentas por pagar en la empresa, usted
como colaborador ha recibido capacitaciones para un mejor

desempefio?
Si
Rara vez

No

6.- ¢Qué evaluacién le daria usted al manejo de las cuentas por

pagar correspondiente a los proveedores?
Muy buena

Buena

Regular

Mala
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7.- ¢El personal del area de compras desempefian lineamiento

estratégicos para el manejo de cuentas en la empresa?
Si
Rara vez

No

8.- ¢Usted cree que se debe mejorar los procesos de manejo en

cuanto a las cuentas por pagar?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Nada de acuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Anexo 2.- Formato de entrevista

Entrevista aplicada al jefe del departamento de contabilidad de la

empresa Cotecna S.A

1. ¢Qué procedimiento aplica para el saldo de cuentas por pagar

en la empresa?

2. ¢Cuédles son los tiempos minimos y maximos para saldar las

cuentas por pagar de los proveedores?

3. ¢Qué tipos de pagos se efectian para las distintas cuentas y

como las manejan?

4. ¢Existe un area de reclamo y asistencia para las cuentas por

pagar y como procede?

5. ¢Qué procedimiento se toma si existe una anomalia en el
proceso de cuentas por pagar, por ejemplo si se facturo y
pago a un proveedor por un servicio que no ha realizado como

procederia?

6. ¢Esta dispuesto en aplicar un plan de mejora para promover el

correcto manejo de las cuentas por pagar?
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