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Resumen

En el presente trabajo de titulacion denominado Determinacion de los
costos de produccién del pan en la panaderia y pasteleria Zuleiby del
periodo 2018 se analiza los costos de produccién que vienen de las
operaciones de la pasteleria en cuestion de analisis, esto con el fin de
determinar de qué manera influye en el producto final, es decir, si aumenta
los costos o si los regulariza. Esto fue necesario, puesto que los costos
dentro de las operaciones de la panaderia no son controlados, lo que
provoca que no existe informacion adecuada para la toma de decisiones y
se afecta la salud financiera del negocio. Para llevar a cabo la investigacion,
fue necesario el levantamiento de la informacion, si como su respectivo
analisis de tal manera que se llegue a conclusiones que permitan proponer
una mejora al problema estudiado.

Costos Produccién Panaderia Proceso
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Abstract

In the present work of titulacion denominated Determination of the costs of
production of the bread in the bakery and pastry shop Zuleiby of the period
2018 analyzes the costs of production that come from the operations of the
patisserie in matter of analysis, this in order to determine of how it influences
the final product, that is, if it increases costs or if it regulates them. This was
necessary, since the costs within the operations of the bakery are not
controlled, which causes that there is no adequate information for decision
making and affects the financial health of the business. To carry out the
research, it was necessary to collect the information, as well as its
respective analysis in such a way that conclusions are reached that allow
proposing an improvement to the problem studied.

Cost Production Bakery Process
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del problema

Ubicacién del problema en un contexto

Actualmente en la ciudad de Guayaquil existe una creciente actividad de
panaderias, debido a la creciente demandas de producto; es por eso la
propietaria tuvo la iniciativa de crear su propia panaderia el 1 de mayo del
2015 gue se encuentra ubicada en las calles José de Antepara y El Oro
esquina, y asi satisfacer las necesidades de los consumidores, se observa
a la competencia, siendo estos uno de los principales motivos para que la

panaderia siga innovando con nuevos productos

En los dltimos afios, la panaderia y pasteleria Zuleiby ha registrado sus
operaciones comerciales sobre la base de la contabilidad comercial y la
gestion empirica, lo cual es inconsistente con la naturaleza de sus
actividades, ya que la produccion ha llevado a la empresa a no contar con
la administracion y, por lo tanto, a la gestién de los procesos de produccién
y distribucion de costos, adaptados a los diferentes tipos de productos que
se desarrollan dentro de una pequefa industria son inadecuados, por lo
que esta pequefia organizacion no determine un costo real de varios
productos elaborados y no saben cuanto cuesta producir y/o marginar un

beneficio razonable, y evitar el exceso de produccion.

La razon de la empresa no cuente con la determinacion para la gestion
adecuada del proceso de produccién, es debido a la falta de interés en la
materia de contabilidad de costos lo que conlleva a problemas financieros,

ademas de la falta de control de los recursos para la produccion.



Situacion conflicto

La microempresa en la actualidad no lleva un control de su costo de produccién
y cual es su ganancia real, es por ello que se realiza un estudio interno de la
situacion real de la empresa en cuanto a su costo de produccion y utilidad ya que

de esta manera se puede verificar si la microempresa tiene una estabilidad

financiera.
No genen utihdad Perdida de capital Reducain de peoduccica
LComo determinar el costo de produccion del pan de manera que se obtenga un valor
real de gastos y utilidades en In panadenia y pasteleria zuleiby?

L) 1) L}
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Gréfico 1. Arbol de problema

Planteamiento del problema

¢, Como determinar el costo de produccion del pan de manera que se obtenga un

valor real de gastos y utilidades en la panaderia y pasteleria Zuleiby?

Variables de la investigacion
e Variable independiente
Costo de produccién
e Variable dependiente

Utilidad



Delimitacion del problema

e Campo: administracion

e Area: contabilidad

e Aspecto: determinacion de costo

e Tema: Determinacion de los costos de produccion del pan en la panaderia

y pasteleria Zuleiby del periodo 2018

Objetivos de lainvestigacion
Objetivo general

Determinar los costos de produccion del primer semestre del afio 2018 para que
sirvan de ayuda en el conocimiento real de los ingresos y gastos de la panaderia

y pasteleria Zuleiby

Objetivos especificos

e Fundamentar aspectos tedricos sobre los costos de produccion
¢ |dentificar los elementos de costos que intervienen en la produccion de la
panaderia y pasteleria Zuleiby

e Determinar los costos de produccion de la panaderia y pasteleria Zuleiby

Justificacion

La presente investigacion se la realiza con el fin de analizar el proceso de las
unidades producidas del primer semestre del afio 2018 de la Panaderia y
pasteleria Zuleiby” cuya investigacion es de vital importancia ya que dia a dia
estas industrias se afrontan a nuevas capacidades de competir, y asi sobrevivir

a los cambios y desafios que se enfrentan en dicha actividad que desempefan.

Analizando que hay cambios transcendentales que dia a dia las empresas tienen
gue enfrentar ya que la competencia aumenta afectando al comportamiento de
dichas microempresas. Es por esto que al contar con un adecuado analisis de
los costos y gastos estabilizaran y minimizaran riesgos. En estas industrias es

beneficioso porque ofrecen estudios, estrategias y prospectivos para que estas



puedan adaptarse al cambio y no ser sorprendidas en un futuro. Consideramos
gue la empresa desde lo importante hasta lo mas fundamental debe de llevar un
control de los costos y gastos para que con esto ayude al crecimiento de la
misma y puedan incrementar mas el talento humano y los recursos tanto
materiales como econémicos para que con eficiencia, eficacia y efectividad

logren 6ptimos rendimientos en las metas planteadas.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

La implementacion de los sistemas de costos en un comienzo se baso
Unicamente en funcion de las erogaciones hechas por las personas, se cree que
en la antigliedad civilizaciones del medio oriente dan los primeros pasos en el

manejo de los costos.

En ltalia, se piensa, surgid la “teneduria de libros” por el método de partida doble,
ya que por ser esta una region con mucha influencia mercantil, los intentos de
mantener las cuentas de fabricacion se remontan a la época de Henry VI, los
libros de cuentas de Christophe Plantin, un "editor francés", mostraron cierta
comprension de la contabilidad de lotes de trabajos antes del siglo XVI (Rosito,
2014).

En 1557 los fabricantes de vinos empezaron a usar algo que llamaron “Costos
de produccion”, entendiendo como tales lo que hoy seria materiales y mano de
obra. El editor francés Cristébal Plantin establecido en Amberes en el siglo XVI,
utilizaba diferentes cuentas para las diversas clases de papeles importados y
otras para la impresion de libros. Se afirma también que sus registros contables
incluian una cuenta para cada libro en impresién hasta el traslado de los costos

a otra cuenta de existencias para la venta (Gonzalez & Tamez, 2017).

Los manuales para contabilidad de doble entrada antes del siglo XIX eran
comunes, pero se hizo poca o ninguna mencion "de los métodos de fabricacion
0 calculo de costos hasta que Charles Babbage en Inglaterra presenté un
documento que enfatizaba la necesidad de una contabilidad de costos seria,

estuvieron activos a principios del siglo XIX.



En 1776 el surgimiento de la revolucion industrial trajo las grandes fabricas. Se
paso de la produccién artesanal a una industrial, creando la necesidad de ejercer
un mayor control sobre los materiales y la mano de obra y sobre el nuevo
elemento del costo que las maquinas y equipos originaban. El “maquinismo” de
la revolucién industrial origino el desplazamiento de la mano de obra y la
desaparicion de los pequefios artesanos. Todo el crecimiento anterior cre6 un

ambiente propicio para un nuevo desarrollo de la contabilidad de costos.

En el periodo comprendido entre 1870y 1900, los ingenieros tomaron la iniciativa
en el desarrollo de métodos de contabilidad de costos y en 1900 el presidente
del Instituto de Contadores de Costos y Obras, expuso el enfoque moderno de
los centros de produccion y los cargos por capacidad ociosa. El analisis de
variable de los costos comerciales, haciendo el intento de establecer y usar
estandares en la industria textil, pero los estdndares desarrollados presentaron
gréaficos de ganancias y presupuestos flexibles modernos en 1903 (Mileti & Berri,
2014).

En general, se admite que la estructura de la contabilidad de fabrica moderna se
establecid antes de la Primera Guerra Mundial. A partir de 1930, los empresarios
y economistas quedaron impresionados con la magnitud de los costos de
distribucion vy, por lo tanto, los técnicos de contabilidad comenzaron a ampliar
sus técnicas de fabrica para cubrir el control de las actividades de distribucion. .
Los costos se acumulan y se comparan por el tamafio del pedido, el método de
entrega, la linea de distribucion, la llamada al cliente, la cantidad almacenada y

una gran cantidad de actividades de oficina.

Las investigaciones de la Comisién Federal de Comercio aceleraron el desarrollo
de los métodos de costo de distribucion al insistir en que las diferencias en los
precios de venta en un gran segmento de la actividad comercial se justifiquen en
términos de las diferencias en los ingresos. Hacia mediados del siglo XX, las
tiendas minoristas desarrollaron la contabilidad del centro de gastos, que es un

método altamente desarrollado para determinar el costo de las actividades de



produccion, y extendieron la antigua contabilidad minorista a una estructura mas
amplia de variable fija mediante el desarrollo de la contabilidad de la gestion de

la mercancia (Gutierrez, 2015).

Durante la Segunda Guerra Mundial, se redujo el énfasis en el control de costos
y se volvié temporalmente la atencidn al objetivo anterior de compilacion para
propositos de facturacion. Sin embargo, la competencia de la guerra llevé a un
rapido retorno al control de costos y al nacimiento de la contabilidad gerencial

con un énfasis renovado en los objetivos empresariales y logros.

La extension de las técnicas y principios de contabilidad de costos a las unidades
gubernamentales en los Estados Unidos fue un desarrollo de la mitad del siglo
XX. Surgieron dificultades con respecto a la medicion de ciertos servicios
gubernamentales e institucionales, y desafortunadamente muchos costos
exhibieron comportamientos erraticos, muchas instituciones y unidades
gubernamentales que utilizaban presupuestos principalmente como controles de
gastos, el presupuesto de desempefio instalado, que combina controles

financieros con costos estandar.

Los sistemas escolares, universidades, hospitales y clubes adoptaron
rapidamente tipos similares de presupuestos de rendimiento. El gobierno de
Gran Bretaia ha estudiado el problema de los costos, particularmente en

relacion con el costo de los servicios médicos.

Frank E. Webner en 1911 identifica claramente "la contabilidad de costos como
asociada o una condicién necesaria para la administracién cientifica; misma que
discute la oposicioén a la introduccion de los sistemas de costos por parte de los
gerentes de gestion, trabajadores y sindicatos en términos que indiquen
preocupacion con la administracion cientifica”. Para la asignacion de los gastos
generales, el autor considera que® el mejor método de distribucion es el que
minimiza en la medida de lo posible la cantidad de los costos indirectos se

difundiran de forma arbitraria: el método que cobra la mayor cantidad de los



llamados gastos “indirectos" directamente al producto al que realmente

pertenece" (Vaca, 2015).

También aboga por" una uniformidad general de la practica entre diferentes
establecimientos en Respecto a los gastos del gasto en gastos de produccion.
Como una de las consecuencias de esta falta de uniformidad, concierne a la
fabricacion de lineas de productos similares, no puede comparar los costos de
produccion de manera inteligente y, de hecho, fracasan de manera implacable
cuando intentan hacerlo, porque sus respectivos cargos por costos no son sobre
la misma base, una condicién que conduce a variaciones desconcertantes e
injustificadas en las citas, a veces muy desconcertantes para los competidores,

y en ocasiones muy desastrosas para la preocupacion de la cita.

El propésito de la contabilidad de costos "para conocer el costo de cada articulo
individual producido, pero también para determinar el costo de cualquier parte
en particular, o de cualquier proceso particular de fabricacion. La localizacion del
costo se debe realizar en la medida de lo posible, de modo que se puedan
conocer las tasas variables de ganancia de las piezas y la presion para minimizar

el costo de produccion se aplique en la direccion correcta.

Antecedentes referenciales

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, es necesario dar a
conocer trabajos con situaciones similares a la actual, con el fin de poder
determinar como el proceso del costo de produccién en cualquier tipo de
empresa se ve reflejada en la utilidad de la misma. Dichas investigacion, seran

presentadas a continuacion:

La autora Cando (2018), en el desarrollo de su articulo, llamado El costo de
produccion y su afectacion en la rentabilidad de la empresa, indica que es
necesario mantener un control de las actividades con respecto al giro del

negocio, cumpliendo con los sistemas de produccién con el fin de determinar los



costos que se pueden presentar en la produccion y de esa manera comprobar la
rentabilidad de las empresas, es por ello, que la autora hizo énfasis en la
empresa Talcachi SA, donde la autora da a conocer que dicha a empresa
mantiene movimientos de procesos de produccion de discos para empanadas,

la cual es su principal actividad.

Por esta razdn, se cree factible el mejorar el sistema de proceso de produccion,
ya que el sistema de costos actual se incorpora al producto final y es por ello que
se desconoce el proceso de produccion y su debido costo en cada etapa, las
autoras pretenden llevar un correcto proceso de costos para cada producto con
la finalidad de conocer el impacto en la rentabilidad de su empresa. Con ello, se
puede decir que el presente trabajo de investigacion se encuentra acorde al que
se ha planteado como antecedente, debido a que en la panaderia y pasteleria
Zuleiby, se desea establecer con datos reales el costo de produccion de la misma

y asi mismo lograr identificar la utilidad que presenta dicha pasteleria.

Segun los autores Gomez y Osorio (2014), en su trabajo investigativo con el tema
de Optimizacion de los costos de operacion de Lavamejor S.A, los autores
manifiestan que pretenden estudiar los costos operacionales de dicha empresa,
donde han analizado de forma detallada las actividades que se desempefian en
la misma y a su vez han tomado en cuenta los estados financieros basicos, en
este caso el estado de resultados para asi conocer el impacto que reflejan los
costos de operaciones en el area financiera. Con ello, se puede evidenciar la
gran relevancia que presenta esta investigacion a comparacion del actual,
debido a que se desea conocer el valor real de gastos y utilidades en la
panaderia y pasteleria Zuleiby a través de costo de produccidn que presenta la

misma.

Por otra parte, las autoras Guerrero y Pelaez (2016), demuestran en su
investigacién llamada Disefio de un modelo de costos por érdenes de produccién
aplicable al gremio de maestros panificadores, que resultaria factible el contar

con una adecuada determinacion de costos reales, debido a que ello, es



considerado ser un aspecto fundamental dentro de las industrias, las autoras
pretenden llevar a cabo método hacia el gremio panificador, ya que la mayoria
de estos no cuentan con metodologias apropiadas que les permitan reflejar los
costos reales de una forma correcta. Asi mismo, esta investigacion resulta
equivalente a la que se esta desarrollando actualmente, esto se debe a que la
panaderia y pasteleria Zuleiby posee una produccion aproximadamente
estandarizada para hacer frente al mercado, es por esto que el adecuado
manejo de costo de produccion resulta ideal emplearlo ya que la misma cuenta
con una serie de panes y conocen la demanda del mercado del dia a dia.

Finalmente, se menciona la investigacion realizada por los autores Chonillo y
Sanchez (2018), acerca de un Modelo de gestion financiera para mejorar
rentabilidad de un restaurante Gourmet, donde los autores manifiestan que el
restaurant Mariscos Azul S.A, presenta inconvenientes en el area financiera, lo
cual se debe a que no manejan un control de costos en los procesos operativos,
lo cual dificulta a la gerencia como tal, al tomar decisiones acertadas con
respecto a la obtencion de una mejor utilidad o rentabilidad de la empresa. De
esta manera, se reconoce que en cuanto al presente trabajo de investigacion,
asi mismo se requiere determinar y establecer el costo de produccion que
presenta la panaderia y pasteleria Zuleiby, con el fin de reflejar con datos validos

la situacion financiera de la misma.

De acuerdo a las investigaciones planteadas se pueda dar continuidad al
proceso investigativo, conocer a fondo la importancia del manejo de control en
el costo de produccion de la pasteleria y panaderia Zuleiby, determinar cuéles
son sus respectivos costos y gastos, como intervienen los elementos del costo

en dicha empresa para asi conocer la utilidad que genera la misma.
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FUNDAMENTACION LEGAL

Dentro de la normativa relacionada con el presente trabajo investigativo,

podemos destacar que se puede ver influenciado por lo siguiente:

Ley Organica de Regulacion y control del poder de Mercado.

Articulo 1.- el objeto de la presente Leyes evitar, prevenir, corregir, eliminar y
sancionar el abuso de operadores econdmicos con poder de mercado; la
prevencion, prohibicion y sancion de acuerdos colusorios y otras practicas
restrictivas; el control y regulacion de las operaciones de concentracion
econOmica; y la prevencion, prohibiciébn y sancion de las practicas desleales,
buscando la eficiencia en los mercados, el comercio justo y el bienestar general
y de los consumidores y usuarios, para el establecimiento de un sistema

econdmico social, solidario y sostenible.

Norma Sanitaria para su funcionamiento

Art. 1.- Objetivo de la Norma Sanitaria.- Asegurara la calidad sanitaria e
inocuidad de los alimentos y bebidas de consumo humano en las diferentes
etapas de la cadena alimentaria: adquisicion, transporte, recepcion,

almacenamiento, preparacion y comercializacion.

Establecer los requisitos sanitarios operativos y las buenas practicas de
manipulaciéon que deben cumplir los responsables y los manipuladores de

alimentos que se elaboran.

Establecer las condiciones higiénicas sanitarias y de infraestructura minimas que

deben cumplir.
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Art.2 de conformidad con el articulo 6°del Reglamento sobre vigilancia y
control sanitario de alimentos y bebida.- la vigilancia sanitaria de los
alimentos y bebidas que se comercializan, la verificacion del cumplimiento de lo
dispuesto en la presente norma sanitaria, esta a cargo de la Autoridad Sanitaria
Municipal.

La vigilancia sanitaria en la evaluacién de riesgos, las buenas practicas de
manipulacion de alimentos y el programa de higiene y saneamiento, la misma
gue sera ejercida por el personal profesional calificado y capacitado en estos
aspectos.

Art. 3 Cumplimiento de la normativa sanitaria.- Los establecimientos
destinados al uso exclusivo para la preparacién y expendido de alimentos y
bebidas, de acuerdo a las disposiciones de la presente norma sanitaria. Los
establecimientos de esta naturaleza que ya viene funcionando deben adecuarse

a lo dispuesto por dicha Norma Sanitaria.

Art. 4 Ubicacion.- Los establecimientos deben estar ubicados en lugares libres
de plagas, humos, polvo, malos olores, inundaciones y de cualquier otra fuente

de contaminacion.

Normas internacionales de contabilidad para pequefias y medianas

empresas (NIC para pymes).

Para efectos de comprensién se detallara las NIC aplicables en una Pymes,
Cabe resaltar que para las pequefias y medianas empresas se trata por

secciones, a continuacion las NIC:

¢ NIC 1 Pequefas y Medianas entidades
¢ NIC 2 Conceptos y Principios fundamentales
e NIC 4 Estado de situacion financiera

e NIC 5 Estado de resultado integral y estado de resultados
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e NIC 6 Estado de cambios en el Patrimonio y Estados de resultados y
Ganancias Acumuladas

e NIC 11 Instrumentos Financieros Basicos

e NIC 17 Propiedad, Planta y Equipo

e NIC 20 Arrendamiento

e NIC 27 Deterioro del valor de los Activos

e NIC 28 Beneficios de los empleados

¢ NIC 29 Impuestos a las Ganancias

VARIABLES DE INVESTIGACION

Variable dependiente

Costos de produccion

Los costos de produccion se refieren a los costos incurridos por una empresa
cuando se fabrica un producto o se proporciona un servicio. Los costos de
produccion incluyen una variedad de gastos, como mano de obra, materias
primas, suministros de fabricacion consumible y gastos generales. Ademas, los
impuestos recaudados por el gobierno o las regalias adeudadas por las
compafias de extraccion de recursos naturales también se consideran costos de

produccion.

Los costos de produccion incluyen gastos relacionados con la fabricacion o
creacion de bienes o servicios. Para que un costo califique como un costo de
produccion, debe estar directamente vinculado a la generacion de ingresos para
la empresa. Los fabricantes experimentan costos de produccion relacionados
tanto con los materiales necesarios para crear un articulo como con la mano de
obra necesaria para crearlo. Las industrias de servicios experimentan costos de
produccion en relaciéon con la mano de obra requerida para proporcionar el
servicio, asi como los costos de materiales involucrados en la prestacion del

servicio (Merlo & Reinoso, 2014).
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En la produccién, hay costos directos y costos indirectos. Por ejemplo, los costos
directos para fabricar un automévil son materiales, tales como materiales
plasticos y metélicos y la mano de obra requerida para producir el producto
terminado. Los costos indirectos incluyen gastos generales, como alquiler,
salarios administrativos y gastos de servicios publicos.

Elementos fundamentales del costo de produccién

Las empresas que fabrican un producto se enfrentan a un conjunto ampliado de
problemas contables. Ademas de los asuntos contables habituales relacionados
con las ventas y las actividades administrativas, un fabricante debe ocuparse de
las preocupaciones contables relacionadas con la adquisicién y el procesamiento
de materias primas en un producto terminado. La contabilizacién de este proceso
de fabricacion implica la consideracion de tres componentes clave de costo que
son necesarios para producir productos terminados (Vallejos & Chiliquinga,
2017).

Materiales directos

El costo de todos los materiales que son parte integral de un producto terminado
y que tienen una presencia fisica que se remonta facilmente a ese producto
terminado. Los materiales menores como la soldadura, pequeios hilos de
alambre y similares, aunque son importantes para el proceso de produccion, no
son rentables para rastrear unidades individuales terminadas. Estos costos se
denominan "materiales indirectos”. Los materiales indirectos se incluyen con

otros componentes de los gastos generales de fabricacion.

Mano de obra directa

Consiste en salarios brutos pagados a quienes trabajan fisica y directamente en
los bienes que se producen. En general, la mano de obra indirecta corresponde
a los salarios de otros empleados de la fabrica (por ejemplo, personal de
mantenimiento, supervisores, guardias, etc.) que no trabajan directamente en un
producto. La mano de obra indirecta se considera como gastos generales de

fabricacion.

14



Gastos generales de fabricacién

Todos los costos de manufactura que no sean materiales directos y mano de
obra directa. Los ejemplos incluyen materiales indirectos, mano de obra indirecta
y depreciacion relacionada con la fabrica, reparacion, seguro, mantenimiento,
servicios publicos, impuestos a la propiedad, etc. Los gastos generales de fabrica
también se conocen como costo de fabricacién indirecto, carga u otros términos

sinbnimos.

Los gastos generales de fabrica son dificiles de rastrear a unidades terminadas
especificas, pero su costo es importante y debe asignarse a esas unidades.
Normalmente, esta asignacion se aplica a la produccion en curso en funcion de
las tasas de asignacion estimadas, con procesos de ajuste subsiguientes por
sobrecarga excesiva o insuficiente. Esto es muy importante para el costo del
producto, y sera cubierto en profundidad mas adelante.

Contabilidad de costos

Es parte del sistema de contabilidad general que le permite determinar que
cuesta producir un articulo, se puede decir que es un subsistema del sistema
general cuyo alcance logico se define para las empresas industriales; Sin
embargo, en su contexto teérico, se puede aplicar a cualquier otro tipo de
empresa u organizacion, es decir, su marco conceptual proporciona posibles
criterios en el sector de la agricultura, la cria y la alimentacion e incluso el costo

de su servicio o actividad (Gomez, 2016).

La contabilidad de costos es un método contable que apunta a capturar los
costos de produccion de una empresa al evaluar los costos de entrada de cada
paso de la produccion, asi como los costos fijos, como la depreciacion del equipo
de capital. La contabilidad de costos primero medird y registrard estos costos
individualmente, luego comparara los resultados de los insumos con los
resultados reales o reales para ayudar a la gerencia de la compafia a medir el

desempeiio financiero.
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Ventajas de la contabilidad de costes

Si bien la contabilidad de costos a menudo se usa dentro de una empresa para

ayudar en la toma de decisiones, la contabilidad financiera es lo que la

comunidad de inversores externos suele ver. La contabilidad financiera es una

representacion diferente de los costos y el desempefio financiero que incluye los

activos y pasivos de una empresa. La contabilidad de costos puede ser mas

beneficiosa como una herramienta para la administracion en el presupuesto y en

la configuracion de programas de control de costos, que pueden mejorar los

margenes netos para la compafiia en el futuro (Gonzales & Lopez, 2014).

Las principales ventajas de la contabilidad de costos son:

Establecimiento de costos unitarios mas precisos, cuyo conocimiento
resulta en el establecimiento de precios de venta justos y en la eliminacion

de lineas de productos no rentables.

Desarrollo de comparaciones de costos, que permite a la administracion
observar desarrollos desfavorables e instituir procedimientos para su
eliminacién. Dicha comparacién puede hacerse, de un periodo a otro, de
las cifras con respecto a la misma unidad o de varias unidades en una
industria empleando métodos de costos uniformes y de comparacion

entre empresas.

Eliminacion de ineficiencias en la operacion de la planta. Estas
ineficiencias se deben principalmente al desperdicio de material, al uso de
maquinaria obsoleta, a una planificacion deficiente o a la asignacion de

personal para el cual no estan calificados.

Presentacion de cuentas financieras mas frecuentes y mas precisas con

la ayuda del sistema de inventario permanente de control de existencias.
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Establecimiento de una mayor eficiencia operativa mediante el uso de
estandares y el posterior analisis y comparacion del desempefio real con

los estandares establecidos.

Establecimiento de control sobre los materiales, los gastos en el trabajo y
el exceso de gastos. Los hechos de las operaciones cotidianas de la
empresa se discuten y se toman medidas correctivas para corregir los
efectos adversos. Ademas, la introduccion de un programa de reduccion
de costos combinado con la investigacion operativa y el analisis de valor

conduce a una considerable economia.

Ayudar en el desarrollo de célculos de costos para nuevos productos y
disefios para guiar a la administracion en sus esfuerzos para determinar

la rentabilidad de los cambios propuestos en los productos y el disefio.

El establecimiento de un sistema de costos efectivo previene la
manipulacion y el fraude y ayuda a proporcionar datos de costos correctos
y confiables a la gerencia, asi como a otras partes interesadas, como los

accionistas, los consumidores y el gobierno.

Objetivos principales de la contabilidad de costos

Los objetivos de la contabilidad de costos son la determinacion del costo, la
fijacion del precio de venta, el registro adecuado y la presentacion de los datos
de costos a la gerencia para medir la eficiencia y el control y la reduccion de
costos, determinar el beneficio de cada actividad, asistir a la gerencia en la toma

de decisiones (Jimenez, 2010).

Los siguientes son los principales objetivos de la contabilidad de costos:

Para determinar el costo por unidad de los diferentes productos fabricados

por una empresa,
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Proporcionar un andlisis correcto del costo tanto por proceso u

operaciones como por diferentes elementos de costo;

Divulgar las fuentes de desperdicio ya sea de material, tiempo o gastos o
en el uso de maquinaria, equipo y herramientas, y preparar los informes

gue puedan ser necesarios para controlar dicho desperdicio;

Para proporcionar los datos necesarios y servir como una guia para fijar

los precios de los productos fabricados o los servicios prestados;

Para determinar la rentabilidad de cada uno de los productos y asesorar
a la gerencia sobre como se pueden maximizar estos beneficios;

Para ejercer un control efectivo de las existencias de materias primas,
trabajos en curso, almacenes de consumibles y productos terminados a

fin de minimizar el capital bloqueado en estas existencias;
Revelar las fuentes de la economia mediante la instalacién e
implementacion de un sistema de control de costos para materiales, mano

de obra y gastos generales;

Asesorar a la gerencia sobre futuras politicas de expansion y proyectos

de capital propuestos;

Presentar e interpretar datos para la planificacion de la gestion, evaluacion
de desempefio y control;

Ayudar en la preparacion de presupuestos y la implementacién del control

presupuestario;
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Tipos de costos

Una diferencia clave entre la contabilidad de costos y la contabilidad financiera

es que mientras que en la contabilidad financiera el costo se clasifica segun el

tipo de transaccion, la contabilidad de costos clasifica los costos de acuerdo con

las necesidades de informacion de la gerencia (Soto, 2015).

La contabilidad de costos, ya que es utilizada como una herramienta interna por

la gerencia, no tiene que cumplir con ningun estandar especifico establecido por

los

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (GAAP) y, como

resultado, el uso varia de una compafiia a otra o de un departamento a otro. Los

tipos de costos considerados en esta herramienta son:

Los costos fijos.- son costos que no varian segun la cantidad de trabajo
gue realiza una empresa. Por lo general, estas son cosas como el pago
en un edificio o un equipo que se esta depreciando a una tasa mensual

fija.

Los costos variables.- son costos vinculados al nivel de produccién de
una empresa. Un ejemplo podria ser un tostador de café que, después de
recibir un gran pedido de frijoles de un lugar lejano, tiene que pagar una

tarifa mas alta para el envio, el embalaje y el procesamiento.

Los costos operativos.- son costos asociados con las operaciones
diarias de una empresa. Estos costos pueden ser fijos o variables

dependiendo de la situacién dnica.

Los costos directos.- son costos relacionados con la produccion de un
producto. Si un tostador de café pasa cinco horas tostando el café, los
costos directos del producto terminado incluyen las horas de trabajo del
tostador y el costo de los granos de café. El costo de energia para calentar

el tostador seria indirecto porque es inexacto y dificil de rastrear.
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Utilidad

Utilidad es un término econdmico que se refiere a la satisfaccion total recibida
por el consumo de un bien o servicio. Es importante entender la utilidad
econOmica de un bien o servicio porque influira directamente en la demanda vy,
por lo tanto, en el precio de ese bien o servicio. Sin embargo, la utilidad de un
consumidor es dificil de medir, pero puede determinarse indirectamente con
teorias de comportamiento del consumidor, que asumen que los consumidores

se esforzaran por maximizar su utilidad (Jara & Lopez, 2016).

El analisis de utilidad es un método para determinar la ganancia o pérdida para
la organizaciéon que resulta de diferentes enfoques. Ante una decision, los
gerentes podrian usar el analisis de utilidad para ayudarlos a elegir la estrategia
gue produce los resultados que la organizacion esta buscando. Este método
mide las utilidades (ganancias o pérdidas) mediante el uso de procedimientos de
comportamiento o de contabilidad de costos.

Estado de pérdidas y ganancias

El estado de pérdidas y ganancias, es un estado financiero que resume los
ingresos, costos y gastos incurridos durante un periodo especifico, generalmente
un trimestre fiscal o afio. La declaracion de pérdidas y ganancias es sinénimo de
la cuenta de resultados. Estos registros proporcionan informacion sobre la
capacidad o incapacidad de una empresa para generar ganancias al aumentar

los ingresos, reducir los costos o0 ambos (Ortiz, 2016).

Algunos se refieren al estado de pérdidas y ganancias como estado de pérdidas
y ganancias, estado de resultados, estado de operaciones, estado de resultados
financieros o resultados, estado de resultados o estado de gastos. El estado de
pérdidas y ganancias es uno de los tres estados financieros que cada compafiia

publica emite trimestralmente y anualmente, junto con el balance general y el
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estado de flujo de efectivo. El estado de resultados, al igual que el estado de flujo

de efectivo, muestra los cambios en las cuentas durante un periodo determinado.

Indicadores de rentabilidad (VAN Y TIR)

VAN

El valor actual neto (VAN) es la diferencia entre el valor presente de las entradas
de efectivo y el valor presente de las salidas de efectivo durante un periodo de
tiempo. El VPN se utiliza en la elaboracion de presupuestos de capital y en la
planificacion de inversiones para analizar la rentabilidad de una inversion o

proyecto proyectado (Mete, 2014).

Un valor actual neto positivo indica que las ganancias proyectadas generadas
por un proyecto o inversion, en dblares actuales, superan los costos anticipados,
también en ddlares actuales. Se supone que una inversién con un VAN positivo
sera rentable, y una inversion con un VAN negativo dara lugar a una pérdida
neta. Este concepto es la base de la Regla del valor actual neto, que establece

gue solo se deben considerar las inversiones con valores positivos.

TIR

La tasa interna de rendimiento (TIR) es una métrica utilizada en el presupuesto
de capital para estimar la rentabilidad de las inversiones potenciales. La tasa
interna de rendimiento es una tasa de descuento que hace que el valor presente
neto (VAN) de todos los flujos de efectivo de un proyecto en particular sea igual
a cero. Los célculos del TIR se basan en la misma formulacion que se utiliza para
obtener el VAN (Moreno, 2015).

En términos generales, entre mas alta es la tasa interna de rendimiento de un
proyecto, mas deseable es emprender. El TIR es uniforme para inversiones de
diversos tipos y, como tal, se puede utilizar para clasificar multiples proyectos

prospectivos de manera relativamente uniforme. Suponiendo que los costos de
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inversion son iguales entre los diversos proyectos, el proyecto con la IRR mas

alta probablemente se considere el mejor y se emprenda primero.

Razones de liquidez

La liquidez se refiere a la facilidad con que los activos se pueden convertir en
efectivo. Los activos como acciones y bonos son muy liquidos, ya que se pueden
convertir en efectivo en cuestion de dias. Sin embargo, los grandes activos, como
propiedades, plantas y equipos, no se convierten tan facilmente en efectivo
(Decaro, 2017).

El efectivo es el activo mas liquido. Sin embargo, algunas inversiones se
convierten facilmente en efectivo como acciones y bonos. Dado que las acciones
y los bonos son extremadamente faciles de convertir a efectivo, a menudo se los

denomina activos liquidos.

La liquidez para las compafiias generalmente se refiere a la capacidad de una
compafia para usar sus activos actuales para cumplir con sus pasivos actuales
o de corto plazo. Una compafia también se mide por la cantidad de efectivo que
genera por encima y mas alla de sus pasivos. El efectivo que queda de una
empresa para expandir su negocio y pagar a los accionistas a través de

dividendos se conoce como flujo de efectivo (Herrrea & Betancourt, 2016).

A continuacion se presentan tres indices comunes que se utilizan para medir la
liquidez de una empresa o qué tan bien puede una empresa liquidar sus activos

para cumplir con sus obligaciones actuales.

e El indice actual.- también conocido como indice de capital de trabajo
mide la liquidez de una empresa y se calcula dividiendo sus activos
corrientes por sus pasivos corrientes. El término corriente se refiere a los
activos o pasivos a corto plazo que se consumen (activos) y se pagan

(pasivos) es inferior a un afio. La relacion actual se utiliza para
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proporcionar a la empresa la capacidad de pagar sus pasivos (deuda y
cuentas por pagar) con sus activos (efectivo, valores negociables,

inventario y cuentas por cobrar).

e La relacion rapida.- también llamada relacion de prueba acida, es
idéntica a la relacién actual, excepto que la relacién excluye el inventario.
El inventario se elimina porque es el mas dificil de convertir a efectivo en
comparacion con los otros activos actuales, como efectivo, inversiones a
corto plazo y cuentas por cobrar. En otras palabras, el inventario no es tan
liguido como los otros activos actuales. Un valor de relacion mayor que
uno generalmente se considera bueno desde el punto de vista de liquidez,

pero esto depende de la industria.

e El indice de flujo de caja operativo.- mide qué tan bien estan cubiertos
los pasivos corrientes por el flujo de caja generado por las operaciones de
una compafiia. El indice de flujo de efectivo operativo es una medida de
la liqguidez a corto plazo al calcular el nUmero de veces que una empresa
puede pagar sus deudas actuales con el efectivo generado en el mismo

periodo.

GLOSARIO DE TERMINOS

Determinacion de costes: - Los costos se determinan utilizando cualquier
método de calculo de costos, p. costos de trabajo o costos de procesos, asi como
cualquiera de las técnicas y sistemas mas de costos, tales como costos
historicos, costos estandar, costos marginales, costos directos, costos de

absorcién y costos uniformes.

Determinacion del precio de venta: - La contabilidad de costos proporciona
cifras de costos detalladas y relevantes para determinar el precio de venta de
productos o servicios. En la fijacion de precios de venta. Sin embargo, se debe

tener en cuenta la estructura de los costos, las condiciones del mercado, el tipo
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de consumidor, el area de distribucién, la cantidad que se puede suministrar, la

demanda del producto y la oferta del mismo.

Liquidez.- La liquidez describe el grado en que un activo o valor puede
comprarse o venderse rapidamente en el mercado sin afectar el precio del activo.
La liquidez del mercado se refiere a la medida en que un mercado, como el
mercado de valores de un pais o el mercado de bienes raices de una ciudad,

permite que los activos se compren y vendan a precios estables.

Gestion financiera.- Gestion financiera significa planificar, organizar, dirigir y
controlar las actividades financieras, como la adquisicion y la utilizacién de los
fondos de la empresa. Significa aplicar principios generales de gestién a los

recursos financieros de la empresa.

Rentabilidad.- Relacion entre los insumos monetarios y el resultado deseado,
como por ejemplo entre el gasto en una campafia publicitaria y el aumento de

los ingresos por ventas.

Sistema contable.- Un sistema de contabilidad permite a una empresa realizar
un seguimiento de todos los tipos de transacciones financieras, incluidas las
compras (gastos), ventas (facturas e ingresos), pasivos (financiacion, cuentas
por pagar), etc. y es capaz de generar informes estadisticos completos que
proporcionan gestién. o partes interesadas con un conjunto claro de datos para

ayudar en el proceso de toma de decisiones.

Toma de decisiones.- La toma de decisiones es el proceso de tomar decisiones
mediante la identificacién de una decision, la recopilacion de informacién y la
evaluacion de resoluciones alternativas. El uso de un proceso de toma de
decisiones paso a paso puede ayudarlo a tomar decisiones mas deliberadas y
reflexivas mediante la organizacion de informacioén relevante y la definicion de

alternativas.
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Andlisis financiero.- El andlisis financiero es el proceso de evaluacion de
negocios, proyectos, presupuestos y otras entidades relacionadas con las
finanzas para determinar su desempeiio e idoneidad. Normalmente, el analisis
financiero se usa para analizar si una entidad es estable, solvente, liquida o lo

suficientemente rentable como para justificar una inversion monetaria.

Flujo de caja.- El flujo de efectivo es la cantidad neta de efectivo y equivalentes
de efectivo que se transfieren dentro y fuera de un negocio. En el nivel mas
fundamental, la capacidad de una empresa para crear valor para los accionistas
estd determinada por su capacidad para generar flujos de efectivo positivos, o

mas especificamente, maximizar el flujo de efectivo libre a largo plazo.

Efectivo.- El efectivo es moneda de curso legal (moneda o monedas) que se
puede utilizar para intercambiar bienes, deudas o servicios. A veces, también
incluye el valor de los activos que se pueden convertir facilmente en efectivo

inmediatamente, segun lo informado por una empresa.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

Presentacion de la empresa

Disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

Descriptiva
Mantener un enfoque descriptivo en el contexto de la investigacion es importante,
pues mediante el mismo permite abarcar en su mayoria el entorno en el cual se

encuentra desarrollada.

La investigacion descriptiva se puede explicar como una declaracion de cosas,
ya que en la actualidad el investigador no tiene control sobre la variable. Ademas,
"los estudios descriptivos se pueden caracterizar simplemente como el intento
de determinar, describir o identificar lo que es, mientras que la investigacion
analitica intenta establecer por qué es asi o como llegé a ser (Meyer & Dalen,
2013).

En el presente trabajo investigativo el enfoque descriptivo esté dirigido a arrojar
a la luz sobre problemas o problemas actuales que se presentan en la panaderia
y pasteleria Zuleiby, a través de un proceso de recopilacién de datos que les
permite describir la situacion de una manera mas completa de lo que era posible

sin emplear este método.
Explicativo

Al aplicar este tipo de investigacion al desarrollo del presente trabajo se busca

tener influencia en el manejo de la informacién que se obtenga, apuntando al
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control de su descendencia, logrando discernir cada una de las caracteristicas

presentes en la problematica.

Los estudios causales se centran en un analisis de una situacion o un problema
especifico para explicar los patrones de relaciones entre variables. Los
experimentos son los métodos de recoleccion de datos primarios mas populares
en estudios con disefio de investigacion causal. La presencia de relaciones
causa-efecto puede confirmarse solo si existe evidencia causal especifica (Arias
E., 2014).

Su aplicacién estimula al avance de los estudios causales, los cuales se centran
en un andlisis de los factores especificos especifico que interceden en la
problematica evidenciada en la panaderia y pasteleria Zuleiby, que permita
explicar los patrones de relaciones entre variables. Los experimentos son los
métodos de recoleccion de datos primarios mas populares en los estudios con
disefio de investigacion causal. La presencia de relaciones causa-efecto puede

confirmarse solo si existe evidencia causal especifica.

Poblacion y muestra

Poblacion

De acuerdo con Gaudencio (2010) :
Una poblacion de investigacion es generalmente una gran coleccion de
individuos u objetos que es el foco principal de una consulta cientifica. Es
en beneficio de la poblacién que se realizan investigaciones. Sin embargo,
debido a los grandes tamafos de las poblaciones, los investigadores a
menudo no pueden evaluar a cada individuo en la poblacion porque es

demasiado costoso y requiere mucho tiempo.
Por esta razon se define a la poblacibn como el universo que se encuentra

compuesto por los elementos sobre los que se encuentra la investigacion,

manteniendo la objetividad analizar de forma total el entorno en el que se esta
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presentando el problema. Definiendo la poblacion del presente trabajo

investigativos como el duefio y los colaboradores de la panaderia y pasteleria

Zuleiby.

Muestra

Cuadro 1
Poblacién de la investigacion

Determinantes Cantidad Porcentaje
Duefo y gerente 1 14%
Pastelero 2 29%
Ayudantes 4 57%
Total 7 100%

Elaborado por:

Para determinar la muestra se debe tomar en cuenta que esta debe ser un

subconjunto representativo de la poblacién considerada para el desarrollo de la

investigacién, sin embargo la poblacion que sobre la que se ejecutar la

investigacidon mantiene una magnitud muy pequefia. Por esta razon el método

de muestreo empleado se denomina muestreo no probabilistico, mismo que

genera la potestad de elegir los elementos de la muestra segun sea la

conveniencia del autor. Por lo tanto la muestra quedara igual que la poblacion.

Cuadro 2
Muestra de la investigacion

Determinantes Cantidad Porcentaje
Duefio y gerente 1 14%
Pastelero 2 29%
Ayudantes 4 57%
Total 7 100%

Elaborado por:
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Técnicas e instrumento

Entrevista

Se entiende por entrevista a la técnica empleada dentro de la investigacion, la
misma que genera la apertura para la recopilacién de datos encadenados de
forma directa algunos elementos de la poblacion. El desarrollo de la presente
técnica basa su utilidad en el analisis de factores cualitativos, mediante el
desarrollo de interrogantes con una estructura que permita una respuesta
abierta, permitiendo conocer la opinidn del entrevistado, por esta su aplicacién
esta directamente enfocado al gerente y duefio de la panaderia y pasteleria

Zuleiby.

Encuesta

Por otro lado la técnica de las encuestas mantiene similitud a la presentada
anteriormente, mostrando diferencia que esta se desarrolla de una manera
generalizada con un mayor volumen de elementos, manteniendo un enfoque
cuantitativo, su desarrollo se basa en la generacion y aplicacion de interrogantes
con una estructura de respuesta cerrada, pues estos datos seran sometidos a

un andlisis estadistico.
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Andlisis e interpretaciéon de resultados

1. ¢ Mantiene conocimientos referentes a los costos que incurren en la

elaboracion de un producto?

Cuadro 3
Conocimientos referentes a costos
) Frecuencia
Indicador -
Absoluta Relativa

Si 5 83%
No 1 17%
TOTAL 6 100%

Elaborado por: Autor

mSi mNo

Grafico 2 Conocimientos referentes a costos
Elaborado por: Autor

Analisis:

De acuerdo a los datos obtenidos por medio de la encuesta se pudo conocer
gue el 83% indica que si posee un conocimiento mas o menos logico de los
costos en los que incurre la elaboracion de los productos en la panaderia y
pasteleria Zuleiby, mientras que el 17% sefiala no tener conocimiento.
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2. ¢Conoce cuales son los costos que incurre al realizar el pan que se

comercializa?

Cuadro 4
Conocimiento de los costos en que incurre la comercializacion del pan
) Frecuencia
Indicador -
Absoluta Relativa

Si 0 0%
No 6 100%
TOTAL 6 100%

Elaborado por: Autor

0%

100%

ESi ENo

Gréfico 3
Conocimiento de los costos en que incurre la comercializacion del pan
Elaborado por: Autor

Anélisis:

De acuerdo a la informacién recolectada se pudo conocer que el 100% indica
no tener conocimiento sobre los costos en los que se incurre realizar el pan, pues
no conocen el estado contable en lo que incurre la adquisicion de los productos

gue se adquieren.
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3. ¢Posee la empresa un sistema para determinar el costo de sus

productos?
Cuadro 5
La empresa posee un sistema de determinacion de costos
Frecuencia
Indicador .
Absoluta Relativa

Si 3 50%
No 3 50%
TOTAL 6 100%

Elaborado por: Autor

ESi ENo

Gréfico 4 La empresa posee un sistema de determinacién de costos
Elaborado por: Autor

Anélisis:

De acuerdo a los datos que se recolectaron se pudo conocer que el 50%
de los empleados expresa tener un leve conocimiento de los costos de
productos, mientras que el otro 50% identifica no tener si quiera idea, pues no

ha evidenciado un sistema.
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4. ¢;Qué setoma a consideracion al momento de fijar los precios?

Cuadro 6
Informacion que se considera al momento de considerar precios
] Frecuencia
Indicador -
Absoluta Relativa

Costos de productos 1 17%
Costos operativos 1 17%
Precios de la competencia 1 17%
Costos operativos y de produccién 3 50%
TOTAL 6 100%

Elaborado por: Autor

M Costos de productos H Costos operativos

1 Precios de la competencia M Costos operativos y de produccion

Gréfico 5 Informacion que se considera al momento de considerar precios
Elaborado por: Autor

Anélisis:

De acuerdo a los datos que se establecieron por medio de la encuesta se
pudo conocer que un 50% de los encuestados sefiala que los costos operativos
y de produccién son los que se consideran para poder determinar el costo del
producto, a diferencia del primer 17% expresa que son los cotos operativos que

predominan el precio, mientras que el segundo 17% indica ser los costos
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produccion, mientras que un tercer 17% manifiesta que son los precios que la
competencia maneja.
5. ¢Cree usted que los precios que maneja la panaderia son

competitivos en relacién a su competencia?

Cuadro 7
Influencia de la competencia en precios de la panaderia
) Frecuencia
Indicador -
Absoluta Relativa
Si 3 50%
No 3 50%
TOTAL 6 50%

Elaborado por: Autor

HSi ENo

Gréfico 6 Influencia de la competencia en precios de la panaderia
Elaborado por: Autor

Andlisis:

De acuerdo a los datos que se establecieron por medio de la encuesta se
pudo conocer que el 50% de los encuestados expresa que los precios que se
manejan si son competitivos, a diferencia del otro 50% que denomina no ser de
ese modo, pues otros establecimientos poseen el mismo costo de los productos

gue ofrece.
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6. ¢Existen politicas que permitan llevar un control de los costos

incurridos en su proceso productivo?

Cuadro 8
Politicas que permiten llevar un control de los costos
_ Frecuencia
Indicador :
Absoluta Relativa

Si 2 33%
No 4 67%
TOTAL 6 100%

Elaborado por: Autor

ESi mNo

Grafico 7 Politicas que permiten llevar un control de los costos
Elaborado por: Autor

Analisis:

De acuerdo a la informacion recolectada se pudo conocer que el 67% de
los encuestados indica que no existen politicas que pueda ayudar a llevar un
control de costos en el proceso constructivo, a diferencia del 33% que sefiala la
existencia de politicas pues se mantiene un control de costos, por lo que se

maneja un proceso productivo.
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7. ¢Considera que al determinar los costos en los que se incurre, puede

mejorar la rentabilidad de la panaderia?

Cuadro 9
Determinar costos que incurren en la rentabilidad de la panaderia
Frecuencia
Indicador
Absoluta Relativa

Si 5 83%
No 1 17%
TOTAL 6 100%

Elaborado por: Autor

ESi ENo

Grafico 8 Determinar costos que incurren en la rentabilidad de la panaderia
Elaborado por: Autor

Analisis:

De acuerdo a los datos que se obtuvieron se conocié que el 83% de los
empleados expresa que si se considera que el determinar los costos incurre
directamente en la rentabilidad de la panaderia, a diferencia del 17% que sefiala

no existir incidencia en la rentabilidad de la panaderia de no determinar costos.
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8. ¢Cree usted que con la determinacion de los costos, mejorara la

visién financiera de la panaderia?

Cuadro 10
Determinacion de los costos
) Frecuencia
Indicador
Absoluta Relativa

Si 6 100%
No 0 0%
TOTAL 6 100%

Elaborado por: Autor

0%

ESi ENo

Graéfico 9 Determinacién de los costos
Elaborado por: Autor

Anélisis:
De acuerdo a la informacion que se recolecto por medio de la encuesta se
conocio que el 100% de los empleados considera que de determinar los costos

puede mejorar la vision financiera de la panaderia.
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9. ¢Consideraque es necesario laaplicacion de un sistema de costeo en

la panaderia Zuleiby?

Cuadro 11
Aplicacion de un sistema de costeo en la panaderia
Frecuencia
Indicador
Absoluta Relativa

Si 6 100%
No 0 0%
TOTAL 6 100%

Elaborado por: Autor

0%

100%

ESi mNo

Gréfico 10 Aplicacion de un sistema de costeo en la panaderia
Elaborado por: Autor

Andlisis:
De acuerdo a la informacion que se obtuvo por medio de la encuesta se
conocié que el 100% de los empleados expresan que la aplicacion de un sistema

de costeo es sumamente necesario en la panaderia Zuleiby.
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10. ¢Se encuentrade acuerdo con la estipulacion de los costos inmersos

en el proceso de produccion?

Cuadro 12
Estipulacion de los costos inmersos en el proceso de produccién
) Frecuencia
Indicador -
Absoluta Relativa
Si 12 40%
No 18 60%
TOTAL 30 100%

Elaborado por: Autor

ESi mNo

Gréfico 11 Estipulacion de los costos inmersos en el proceso de produccion
Elaborado por: Autor

Andlisis:

De acuerdo a los datos que se consideraron por medio de la aplicacién de la
encuesta se observd que el 60% de los encuestados dice no encontrarse de
acuerdo con la estipulacién de los cosos que se encuentran dentro de los
procesos de produccion, mientras que el 40% opina diferente al afirmar que una

estipulacién de costos beneficia el proceso.
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Procedimiento de la investigacién

1. Determinar las falencias en el proceso de costeo de la panaderia.
2. Proponer mejoras en el proceso de costeo.

3. Desarrollo de las mejoras al proceso de costeo
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

1. Determinar las falencias en el proceso de costeo de la panaderia

Cuadro 13
Falencias al proceso de costeo
Causas Efectos
Inexistencias de un centro de costos No se tiene el costo real de
produccion

No se tiene el registro del inventario
para el adecuado costeo

Falta de control en los procesos de
compra de materia prima

No existen formatos para el sistema de | No hay facilidades para determinar el

costeo costo de produccién.
Cuadro 14
Denominacién, causa y mejora del problema
Como se denomina Causa Mejora
Carencias de recursos | Inexistencias de | Elaborar formatos para
formatos para el | el control del costo de
control de los costos produccion
Falta de procesos de | No existe formalidad | Elaborar control de
costo para el control de la | procesos de compra
compra de materia | para materia prima
prima
No se tiene | No existe un centro de
informacion real para | costo

determinar el costo de
produccion real.

Falta de preparacion

Inexistencia de un plan

Plan de capacitaciéon

adecuado costeo

de personal de capacitacion al |[para el personal
recurso humano competente

Falta de revision Poca revision y | Establecer
procesos para el | lineamientos para el

adecuado costeo.
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2. Proponer mejoras en el proceso de costeo

Oportunidad de mejora: Mejoras al proceso de costeo de la Panaderia

Zuleiby

Meta: Disefar procesos de costeo para el adecuado sistema de

produccion de la panaderia.

.Qué?

Mejorar los procesos de determinacién del costo de
produccion

¢, Quién?

Departamento de contabilidad

.Como?

Elaborar formatos de los procesos a seguir para la
determinacién del costo de los productos de la
panaderia.

¢,Por qué?

La falta de procesos formales en la determinacién de los
costos de produccion en la panaderia Zuleiby ha
provocado que no se cuente con la suficiente
informacion para la toma de decisiones; ademas, no se
puede llevar un adecuado control de los procesos y sus
costos, tales como el proceso de compra del inventario
y la materia prima.

;Donde?

Panaderia Zuleiby

;Cuando?

Primer semestre del 2018
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3. Desarrollo de las mejoras al proceso de costeo

En la presente seccion se procede a elaborar las mejoras al proceso de costeo
de la panaderia, como primer punto a tratase se encuentra la mejora al
tratamiento en la adquisicion de la materia prima. Los pasos a seguir se detallan

a continuacion.

Dentro del proceso inicial de la adquisicion de la materia prima, se encuentra
identificar la necesidad que tiene la panaderia para la produccion. El

requerimiento se lo elaborara de la siguiente manera.

PANADERiA ZULEIB
REQUERIMIENTO DE MATERIA PRIMA
Proceso: Fecha:
Tiempo: Tipo de inventario:
Fecha Material Existencias| Cantidad
Total
Entregada

Luego de elaborar el requerimiento de la materia prima, es necesario que el
departamento de compras se encargue de realizar las respectivas cotizaciones
y seleccionar al mejor proveedor; de tal manera que se obtenga el precio mas
Optimo y el producto de mejor calidad. El formato para elaborar la orden de

compra se procede a mostrar a continuacion.
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PANADERIA ZULEIB
ORDEN DE COMPRA
Empresa: Fecha de pedido:
Proveedor: Destino:
Cantidad Detalle VL Total
Total
Soliciitado por: Aprobado por:

Luego de la compra de la materia prima, es necesario que se realice la recepcion
de la misma con el fin de verificar que esta se encuentre en dptimas condiciones
y de registrar los costos que de ella se desprende. Para el adecuado control de

la materia prima, se procede con la siguiente.

PANADERIA ZULEIE

Comprobante de ingreso a bodega

Fecha: Guia de remision:

Proveedor:

Cantidad Concepto Total

Recibido por]
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PAMADERiA ZULEIB
CONTROL DE INVENTARIO DE MATERIA PRIMA
Proceso: Fecha:
Tiempo: Tipo de materia:
Proveedor:
Fecha Entrada Existencias| Cosumo Mermas
Total utilizado:
Entregado

De igual manera, es necesario realizar los registros contables correspondientes
para controlar el costo de la materia prima adquirida. El registro contable

propuesta se muestra de la siguiente manera.

Fecha Descripcion Parcial Debe Haber
Inventario de materia prima HHMH
Transparte HHEA
Impuestos HHEA
& en compras HRER
Efectivo y equivalentes KRR
Cuentas por pagar HHHM
Retenciones IR por pg HHEH
Fetenciones WA, par pg HHEA

PAC compra de inventario

Hasta ahora se ha mostrado los pasos que la panaderia debe seguir para el
control de la materia prima al momento de su adquisicion. Para la duracién del
proceso productivo, se hace necesario que la panaderia siga llevando el control
de la materia prima que sale de la bodega y la cual es utilizada para la
produccion. El formato propuesto para esto se lo presenta de la siguiente

manera.
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PANADERI A ZULEIB
EGRESDO DE BODEGA
Proceso: Periodo de produccion:
Fecha:
Cantidad Detalle Total
Toral:
PANADERIA ZULEIB
Producto: Mérodo:
Cadigo:
Fecha |DESCRIPCION ENTRADA SALIDA EXISTENCIAS

UNIDADES |[COSTO |TOTAL (UNIDADE [COSTO|TOTAL |UNIDADES |COST |TOTAL

Nuevamente, se hace necesario que la panaderia haga el registro contable del

uso de la materia prima. El registro apropiado para el control del uso es el que

sigue.

Fecha Descripcion Debe Haber
Imventario de productos en proceso XEHX
Imventario de materia prima HHE
PIAZ uzo de materia prima
2

Invertario de productos terminados XEHX
Imventario de  productos  en

pFOCEsn

PIZ  registro de  terminacidn  de

inventario

R
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Luego de esto, se procede con la venta del producto terminado. El registro del a

venta del producto se muestra de la siguiente manera.

Fecha Descripcion leferencia Debe Haber
1

Efectivo vy efectiva. HHHA
Cuentas por cobrar HEA
Retenciones IR pao. por adel. AR
Retenciones [v& pag. por adel, FREE
Yenta de bienes HHHM
WA en vertas HHHM

PIC ventas de inventario

2

Costo de ventas HHHA

Inwertario AR
PiC costo de vertas

Luego de un adecuado control de la adquisicion la materia pima, se procede a

mostrar las mejoras al sistema de costeo de la panaderia.

El sistema de costeo propuesto es el sistema por 6rdenes de produccion. Por lo
gue para un adecuado control de este sistema es necesario comenzar con una

orden de produccion, la cual se muestra a continuacion.

PANADERiA ZULEIE - ORDEH DE PRODUCCION

Cliente: Fecha de pedido:
Articulo: Fecha de entrega:
Cantidad:

Especificaciones del articulo: Pan Varios

Jefe de Produccion

Luego de comenzar con la orden de produccion, es necesario determinar la
cantidad de materia prima a utilizar, asi como la mano de obra directa y los costos
indirectos de fabricacion. Los formatos para un adecuado control se muestran a

continuacion.
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PANADERTA ZULEIE - ORDEN DE PRODUCCION
PRESUPUESTO DE COS5TOS MANO DE OBEA DIRECTA

Exprezado en délares USD

MANO DE OBEA
DIRECTA

Vunitarioe viTotal -

TOTAL MANO DE OBEA DIRECTA -

PANADERIA ZULEIE - ORDEN DE REQUISICION
EXPRESADO EH DOLARES USD

Fecha:

Solicitado por:

CAMT. COMCERPTO IIMIC &0 EMNIT.&.RI WTOTAL
n
0
0
0

TOTAL 1]
Recibi conforme Entregado por

PAHADERIA ZULEIB - ORDEH DE PRODUCCION
PRESUPUESTO DE COSTOS MANO DE OBRA DIRECTA

Expresado en dolares USD

MAHO DE OBRA

DIRECTA VYunitario wTotal -

TOTAL MAHO DE OBRA DIRECTA -
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La medicion de los costos directos para la panaderia no representa mayor
problema, sin embargo, para la m edicidon de los costos indirecto de fabricacion,
es necesario que la entidad tenga identificado claramente los sus inductores que
son empleados como las tasas de asignacion. En base a aquello, se propone
como tasa de asignacion las horas hombres trabajadas en cada produccién.

La forma de control se muestra de la siguiente manera.

PAHADERIA ZULEIB TARJETA RELOJ
Mombre del Trabajador; COCINERD 1
Digz: 5
H. H. HORAS
FECHA [ENTRADA|SALIDA [TOTALH.| oo |euo em ExT TOTAL
Eﬂfrm'es 1500 | 2200 7 3 4 7
Jueves 02 15:00 2200 T 3 dq T
Visrmes 1500 | 2200 7 3 4 7
03
Séhado 04| 1500 | 2200 7 7 7
Dominge | yeop | 2200 7 7 7
05
TOTAL 3 12 14 35

RESUMEM Total Jornada 9

Total H. 12

Total H. 14

Total Hora 35

El modelo presentado usa las horas como tasas de asignacion, luego de aquello
se procede a mostrar la asignaciéon de la mano de obra indirecta de la siguiente

manera.
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PAHADERIA ZFULEIE - ORDEH DE PRODUCCION
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

MANHO DE OBRA INDIRECT A Vunitario v/ Total -
SUELDOS ¥ SALARIOS -

BEHEFICIOS DE LEY -
Aporte patronal -

Fondoz de Rezerva -

Décima tercer sueldo -

Décima cuarto sueldo -

COSTOS IHDIRECTOS - -

Maguinaria v equipo
Herramientas
TOTAL COSTOS INDIRECTOS FABRICACIOH -

Como paso final, se procede con la elaboracion de la hoja de costos, la cual
resume todos los costos incurridos en el producto y obtiene el costo unitario. El

formato a proponer se muestra en la siguiente Cuadro.

PANADERIA ZULEIB
HOJA DE COSTOS N 001
Expresado en dolares USD

Cliente: Orden de F_"mducciun: 00
Fecha inicio:

Cantidad:
MATERIA PRIMA DIRECTA MANO DE OBRA DIRECTA
CO3TOS FECHA CONCEPTO CO3TO
CANTIDAD |CONCEPTO
UNITARIO TOTAL MMes rMa0
TOTAL 0 TOTAL 0
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION APLICAD. RESUMEN
Materia prima: 0

CANTIDAD ALICUOTA CONCEPTO YALOR

Mano de obra directa:

Costos Indirectos de
Fabricac.

Costos de produccidn:

Unidades producidas

Costo unitario
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CONCLUSIONES

Después de terminada la investigacibn se obtuvieron las siguientes
conclusiones:

e Lateoria contable referente a los costos es necesaria para determinar las

principales estrategias que contribuyan a la correcta seleccion del sistema

de costeo adecuado que conviene emplear en la panaderia.

e La situacion de los costos de produccion de la panaderia no estan siendo
llevados adecuadamente, por lo que no existe un correcto control de los
valores que son invertidos en el proceso productivo, afectando
directamente en la determinacion del costo de produccion, en el precio de
venta y en la utilidad que la empresa obtiene producto de la

comercializacion de sus productos.

e El sistema de costeo por 6rdenes de produccién es el que se acerca a
cubrir las necesidades de la empresa, puesto que determina los valores a
incurrir por la preparacion de los productos de una manera que se amolda

a las unidades producidas.
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RECOMENDACIONES

Al finalizar el analisis del proceso productivo de la panaderia, se recomienda lo
siguiente:

e Realizar una capacitacion al personal que labora en la entidad para
contribuir en su formaciébn y conocimientos sobre los costos de
produccion.

e Emplear el sistema de costeo por érdenes de produccion para determinar
el costo de las unidades producidas y el precio de venta al publico.

e Revisar frecuentemente si el sistema de costeo empleado sigue cubriendo
las necesidades que la empresa tiene en torno a la determinacién de los
cotos de produccién
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Anexos

Anexo 1. Modelo de encuesta

1. ¢Mantiene conocimientos referentes a los costos que incurren en la
elaboracién de un producto?
Si
No
2. ¢Conoce cudles son los costos que incurre al realizar el pan que se
comercializa?
Si
No
3. ¢Posee la empresa un sistema para determinar el costo de sus productos?
Si
No
4.  ¢Qué se toma a consideracion al momento de fijar los precios?
Costos de produccion
Costos operativos
Precios de la competencia
Costos operativos y de produccion
5. ¢Cree usted que los precios que maneja la panaderia son competitivos en
relacion a su competencia?
Si

No
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10.

¢ Existen politicas que permitan llevar un control de los costos incurridos en
Su proceso productivo?

Si

No

¢,Considera que al determinar los costos en los que se incurre, puede
mejorar la rentabilidad de la panaderia?

Si

No

¢ Cree usted que con la determinacion de los costos, mejorara la vision
financiera de la panaderia?

Si

No

¢, Considera que es necesario la aplicacion de un sistema de costeo en la
panaderia Zuleiby?

Si

No

¢, Se encuentra de acuerdo con la estipulacidon de los costos inmersos en el
proceso de produccion?

Si

No
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Anexo 2. Modelo de entrevista

1. ¢Conoce los costos que involucra el proceso de produccion?

2. ¢Mantiene un control con respecto a los costos en los que incurre la
panaderia?

3. ¢Conoce en la actualidad el estado financiero en el que se encuentra la
organizacion?

4. ¢Cree usted que conociendo especificamente los costos, contribuird con la
mejora de la rentabilidad de la panaderia?

5. ¢Se encuentra de acuerdo con que se determinen los costos inmersos en el

proceso de produccion?
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