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Resumen

La Cooperativa de Transporte de Pasajeros en Taxis Policentro,
ubicada en la ciudad de Guayaquil presenta una problematica debido
a que cuenta con tecnologia obsoleta misma que no les permite
agilizar los procesos de la informacion ocasionando diferentes
dificultades. En el marco tedrico se reviso literatura en relacion con
el tema principal misma que se fue detallando entre los aspectos
mas relevantes. El tipo de investigacion que se utilizdé en la presente
investigacion fueron Descriptiva- Correlacional. Los métodos
utilizados en la investigacion son método bibliografico y de campo.
Por otra parte, las técnicas que se usaron son, la entrevista, que fue
dirigida a los socios, la encuesta a los trabajadores pertenecientes.
Se llega a la conclusién de que este tipo de proyecto es de gran
importancia para toda pequefia, mediana o grande empresa por lo
cual su implementacion sera un gran aporte para obtener un mejor

desarrollo.
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Abstract

The Cooperative of Transport of Passenger in Taxis Policentro,
located in the city of Guayaquil, presents a problem because it has
obsolete technology that does not allow them to streamline
information processes, causing different difficulties. In the
theoretical frame literature checked in relation with the principal
topic same that was detailed between the most relevant aspects. The
type of research that was used in the present investigation was
Descriptive- Correlational. The methods used in the research are
bibliographical and field methods. On the other hand, the
technologies that were used are, the interview, which was directed
the partners, the survey the belonging workers. It comes near to the
conclusion of which this type of project performs great importance
for any small, medium or big company for which his implementation

will be a great contribution to obtain a better development.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema
1.1.1 Ubicacién del problema en un contexto

Segun (Rodriguez Revollar, 1999) En épocas anteriores las redes
informaticas eran consideradas como tecnologia de bajo nivel, por lo que,
no era un factor fundamental implementarla en las organizaciones, estas
se han ido desarrollando constantemente a través de los afios por lo cual
es un factor muy influyente para las grandes, pequefias y medianas

empresas.

El impacto que ha generado en el entorno nacional e internacional, en lo
laboral, entre otros, requiere de una extensa conexion de banda ancha
para proporcionar una mejor transmision de datos entre los ordenadores,
esta tecnologia de servicios permite mejorar la productividad en las
empresas para que puedan ser mas eficientes y obtener una mejor
seguridad en la informacién esto conlleva a tener un mejor beneficio y a

su vez un mejor control en los procedimientos.

La tecnologia en las telecomunicaciones es un gran aporte para la
transmision de datos permite manejar grandes voliumenes de informacion,
por lo cual la velocidad que se establezca determinara la rapidez en la
gue se ejecute la transferencia de los archivos. La informacién enviada se

ejecuta por medio de un canal de comunicacion de un sistema a otro.

Los sistemas de transmisién de informacién se realizan a partir de las
innovaciones tecnoldgicas y el desarrollo electrénico en componentes
materiales por lo que proporciona grandes ventajas como: compartir
recursos los cuales pueden ser programas, datos y dispositivos que estén
conectados a una red. En la parte del Hardware se encuentra la
impresora, tarjeta de red, entre otros, por otro lado, en la parte del

Software estan los programas que le permiten a los usuarios ejecutar



tareas especificas mediante las aplicaciones establecidas por una

organizacion. (Prieto, 2017)

Por otra parte, la Cooperativa de Transporte de Pasajeros en Taxis
Policentro se encuentra en la necesidad de mejorar la red que
actualmente presenta servicios para las instalaciones ya que este
problema ocasiones diferentes inconvenientes para la realizacion de las

actividades laboral.

A tal efecto, se requiere que se establezcan soluciones avanzadas, que
agilicen y automaticen procesos para mejorar la transferencia de
informacion, para este propdésito se debe implementar técnicas para un
desarrollo tecnoldgico eficiente, como tecnologia de autorizacion que

otorga acceso a un dispositivo a la red.

1.2 Situacién Conflicto

LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXIS POLICENTRO, es una
cooperativa de reconocida trayectoria en el sector del transporte publico,
esta ubicada en la Ciudad de Guayaquil y sus oficinas se encuentran en
la ciudadela colinas de la Alborada, actualmente la cooperativa presenta
una problemética en sus instalaciones debido a que cuentan con

tecnologia obsoleta.

Por otra parte, los trabajadores pertenecientes sistematizan gran parte de
la informacion de los socios que se presentan a las agencias reguladoras
de forma manual. Asi mismo realizan el proceso de impresion de
documento por medio de un pendrive ocasionando pérdida de tiempo

mismos que ocasiona el problema planteado anteriormente.

Por lo tanto, la red que actualmente tienen no les permite obtener un
mejor desarrollo en la parte tecnologica que le permitan agilizar los

procesos de la informacion.

Desde otra perspectiva el flujo de informacion en red es requerido para
hacer que los procesos que se llevan en la cooperativa se realicen de

manera agil, puesto que los dispositivos de almacenamiento de



informacion ademas de ser rudimentarios generan retrasos 'y
diseminacién de virus que también ponen en riesgo la informacion que se

lleva a cabo.

Una buena infraestructura de red que le permitan a los directivos de la
cooperativa ser mas competitivos, modernizar sus sistemas de gestion y
mantener procesos acordes a los estandares de las organizaciones en
crecimiento, a través de sistemas de comunicacion interconectados,
dispositivos de impresion, de vigilancia y otros que busquen el

mejoramiento continuo de la cooperativa.

1.3 Delimitacién del Problema

Campo: Comunicaciones
Area: Redes LAN

Aspecto: Arquitectura de Red
Periodo: 2018

1.4 Formulacion del Problema

¢, Como Influye la mejora en el proceso de la transferencia de informacion
en las OFICINAS DE LA COOPERATIVA DE TAXIS POLICENTRO de la
Ciudad de Guayaquil, en el afio 2018?

1.5 Variables de Investigacion

Variable Independiente: Disefio de una red LAN
Variable dependiente: Transferencia de Informacion

1.6 Delimitacién del Problema

Delimitado: El presente proyecto se realizé6 en la COOPERATIVA DE
TRANSPORTE EN TAXIS POLICENTRO, ubicada en colinas de la
alborada, de la Ciudad de Guayaquil, presenta una problematica en sus
instalaciones debido a que cuenta tecnologia obsoleta motivo por el cual

ocasiona diferentes problemas para la realizacion de las actividades, por



lo cual los directivos y sus trabajadores pertenecientes se encuentran

inconformes debido al problema que se presenta.

Claro: El presente proyecto es claro y conciso, ya que esta dirigido a la
Cooperativa de Transporte en Taxis Policentro cuyo objetivo es dar

solucion al problema en estudio.

Evidente: Es evidente la problematica que se presenta en las
instalaciones de la cooperativa misma que ocasiona diferentes
dificultados por lo cual los directivos y sus trabajadores se encuentren

inconformes por el problema que se presenta.

Relevante: El presente proyecto es sumamente importante tanto para las
empresas, cooperativas de transporte, debido a que da solucion al
problema, mejorando la conexién entre otros aspectos tecnoldgicos

importantes.

Factible: Es factible porque una red de computadoras bien establecida
permitird que los procesos de informacion sean mas eficientes dando

solucion al problema, y que la cooperativa obtenga el desarrollo esperado.

Variable: Son Disefio de red LAN como variable independiente y
Transferencia de Informacibn como variable dependiente, son estas

variables que se van a analizar en el transcurso de este proyecto.

1.7 Objetivos de la Investigacion
1.7.1 Objetivo General

Disefiar una red LAN para mejorar la transferencia de informacion en las
oficinas de la COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN
TAXIS POLICENTRO, en la ciudad de Guayaquil, en el afio 2018.

1.7.2 Objetivos Especificos

¢ l|dentificar la informacion cientifica con respecto a los sistemas de
conexion de redes LAN y sus beneficios en las cooperativas de
transporte.

e Diagnosticar el estado actual de la red y los recursos



e Disefar una red LAN para mejorar la Transferencia de informacion

acordes a los estandares de calidad.

1.8 Justificacion e Importancia

Conveniencia

La transferencia de informacion se ha convertido en un recurso
indispensable para obtener un creciente desarrollo en las actividades.
Mejorar la red que actualmente cuenta la cooperativa beneficiara tanto a
los directivos como al personal de trabajo, por lo cual va a generar una

mejor eficiencia en los procesos de informacion que realizan.
Relevancia Social

El presente proyecto que se va a implementar es de gran relevancia para
todas las cooperativas de transporte, ya que hoy en dia contar con una
buena implementacion de red, va a permitir agilizar los procesos de la
informacion entre los dispositivos que estén conectados a la red, por otra

parte, prevenir futuras pérdidas y que se puedan ver afectados.
Implicaciones Practicas

Se realiza la presente investigacién en la cooperativa de transporte de
taxis Policentro ya que presenta la problematica anteriormente expuesta
en el cual influyen diferentes factores, a tal efecto se buscar dar solucion
al problema en estudio, mejorando las necesidades presentes y futuras,
por lo cual va agilizar los procesos de entrada y salida de la informacién

de una manera seguray eficiente.
Utilidad Metodolégica

Actualmente las empresas mas competitivas tienen implementada una red
ya es una parte fundamental para obtener una mejor eficiencia en el
campo tecnoldgico y a la vez en el entorno laboral y empresarial. De tal
manera que el disefio de una red LAN puede ser implementada en

pequefias, medianas y grandes empresa.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacion tedrica
2.1.1 Antecedentes Historicos

Segun (Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ,
2015) En Ecuador una de las primeras instituciones en otorgar acceso a
internet fue Ecuanex en 1991, generando un gran impacto mismo que se
ha ido desarrollando con el pasar del tiempo, el internet es un grupo de
redes de comunicacidbn que estan interconectados por medio de
dispositivos electronicos enviando paquetes de informacion, agilizando los
procesos en las organizaciones. Asi mismo ha causado un gran efecto en

todo el mundo desde su aparicion.

Teniendo en cuenta lo anterior, el internet es un factor muy importante por
lo que en la actualidad resulta mucho mas facil acceder a la informacion
de sitios web, desde otra perspectiva puede tener sus desventajas si no
se toma medidas de seguridad, por lo tanto, toda empresa o
microempresa se puede ver afectada poniendo en riesgo la informacién

que proporcione
2.2 Red de Area Local

Segun (CANTU, 1997) A nivel mundial hay un creciente avance de las
redes de computadoras o “redes informaticas”, este avance tecnoldgico
hace que las empresas implementen una red que se adapte acorde a las
politicas que se establezcan, para ello se establecen todos los recursos
necesarios con tecnologias modernas mas avanzadas, con la finalidad de
establecer una mejor seguridad en la transferencia de archivos y que
estas envien informacion segura a su destino asignado sin presentar

dificultades .

Segun (Domingo, 2017) Red de area local (LAN, local Area Network) es

un conjunto de dispositivos conectados dentro de un area geografica



permite que diferentes dispositivos estén conectados individualmente son
muy utilizadas en los hogares, oficinas entre otros, tiene como finalidad la
conexion de dispositivos electrénicos mediante un direccionamiento IP. Es
un conjunto de protocolos de comunicacién que trabaja sobre una
topologia la conexion es de propiedad privada, las redes de area local
permiten el intercambio de informacion de archivos entre distintos
dispositivos que estén conectados, este tipo de redes se le llama “redes
entre iguales, otro nodo que existe son los servidores que permite obtener

una mejor administracion en la red.

Segun (Ferrer R. , 2007) La tecnologia que soporta la infraestructura de
red LAN esta basada en el protocolo Ethernet y los dispositivos que se
utilizan para la conexidn son switch, router entre otros, estos dispositivos
son los que va a permitir interpretar las direcciones IP de un computador,
una red conectada a internet tiene como finalidad el acceso a aplicaciones
u otros programas que estén permitidos en las politicas que estén

establecidas por el administrador.

Por lo tanto, uno de los objetivos principales de una red de computadoras
es la interconexion de los ordenadores de toda la empresa. Por lo cual de
esta manera se podra gestionar la informacion de una manera mas
eficiente, por otra parte, es importante que toda empresa establezca

medidas de seguridad para proteger su informacion.

llustracion 1 Disefio de una red de computadoras

Fuente: Mi diario Python (2017)
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Caracteristicas principales de Redes de Area Local

Amplitud de 1 a 10km

La transmision se ejecuta por comunicacion de paquetes

Soporta diferentes dispositivos tales como: sensores, dispositivos
de control, entre otros.

La informacién se transmite desde 300 bps a 20Mbps, aunque hay
sistemas en proceso hasta 1000Mbps.

La tecnologia usada es avanzada y estd fundamentada por

procesadores. (Marquez, 2005)

Ventajas de Redes LAN

Permite compartir dispositivos

Permite crear grupos de trabajo

Mejora la seguridad de los usuarios estableciendo politicas de
seguridad de este modo se puede acceder exclusivamente a
informacion que sea permitida para un mejor control de los datos.
Los sistemas operativos que estén en red proporcionaran un mejor
beneficio de los archivos e impresion.

Todos los usuarios podran ejecutar aplicaciones distribuidas desde
un servidor sin emplear espacio en discos duros locales

Gestion Centralizada.

Mejoras en la empresa (Serrano, 2016)

Topologias de Redes Fisicas

Segun (Sebastian Buettrich, Topologia e Infraestructura Basica de Redes

Inalambricas, 2007) La topologia de red es el alcance de conexién de los

nodos de una red, por lo que su estructura de disefio puede tener

diferentes formas segun la conexion de los nodos. La topologia puede ser

fisica que es la conexion mediante cables antenas entre otros, ldgica que

es por medio del flujo de informacion entre nodos.



2.3.1 Topologia en Bus

Segun (Leiva, 2003) La topologia en bus requiere que todas las
computadoras estén conectadas en el mismo modo, es un proceso comun
utilizado en las redes Ethernet. Asi mismo utiliza un solo cable el cual esta
conectado a todos los equipos que esta en la red en una sola linea, sin
embargo, si el cable presenta fallas ninguno de los equipos podra

conectarse. Tiene como ventaja la facilidad de adaptarse.

Terminator | | Terminator
| <
| ———

[Si=p| tode EEEENS
. LU ARSI 1\ »

i ==

llustracion 2 topologia de bus

Fuente: (Topologias de Red 2013)

2.3.2 Topologia en Anillo

Segun (Seoane, 2002) La topologia en anillo consiste en conectar con un
solo cable los ordenadores en forma de circulo por lo tanto las sefales se
enviaran a una direccién que pasara por todos los ordenadores que estén
conectados a la red, de tal manera hace que la sefial sea mejor,

trasmitiendo a otro ordenador y evitando que la sefial llegue débil.



U
llustracion 3 Topologia en Anillo

Fuente: (Topologia de anillo y doble anillo 2016)

2.3.3 Topologia en Estrella

Segun (Benchimol., 2010) Este tipo de red en estrella va a permitir la
conexion de mas de cinco computadoras a la red, por lo que los
dispositivos estan centralizados a un solo concentrador principal, como lo
es un router entre otros. Tiene como ventaja un gran nivel de expansion
que permitira incorporar un dispositivo para compartir la conexion a
internet, sin embargo, la utilizacibn de un Router permitira que las

computadoras de area local se conecten a internet.

llustracién 4 topologia en estrella

Fuente:(Red Informatica, 2014)
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2.3.4 Topologiaen éarbol

Segun (Zuhiga, 2011) La red en arbol recibe este nhombre ya que los
nodos estan ubicados en forma de &rbol jerarquico de conexién en donde
un nivel presente una falla este afectara a los siguientes, esta topologia
es una fusion de redes tipo estrella interconectadas en un solo punto
central que es el nodo principal de la red total, una de sus ventajas es su
cableado para segmentos individuales entre otras ventajas que
proporciona.

Tl aTl=
llustracion 5 red en arbol
Fuente: EcuaRed (2018)
2.3.5 Topologia en Malla

Segun (Zuhiga, 2011) Este tipo de topologia consiste en que cada nodo
este unido a los demas nodos de la red, es utiliza en ambientes urbanos y
areas remotas, por lo que suele ser implementadas en universidades,
municipalidades entre otros, tomando en cuenta que esta red emplea dos
distribuciones que son malla completa y malla parcial. Cada una con

diferentes funcionalidades, pero con el mismo objetivo.

11



llustracién 6 topologia en malla

Fuente: Redes en Malla (2012)

Teniendo en cuenta lo anterior para obtener la combinacion de varias
topologias es considerado la implementacion de una topologia mixta a tal
efecto que formara un solo disefio, es utilizada en las empresas cuando

hay un gran nimero de ordenadores conectados a la red.
2.4 Diagrama Légico

Segun (Akin Ramirez, Principios basicos de enrutamiento y switching.,
2016) El diagrama l6gico de una red permite que los hosts tengan acceso
a través del medio, existen dos tipos de topologia l6gica las cuales
realizan diferentes funcionalidades entre ellas esta la topologia l6gica
Ethernet y transmision de tokens més conocida como (Token Ring)
entrada y salida.

Servidor de comeo 192.168.2.1 Topologia légica
Servidor Web 192.168.2.2
Servidor de archivos 192.168.2.3

19216824 192 1682 5
18216826

192 168.1 1 192.1681.2
192 168 1.3

192 166.14 1921681 5
19216816

Grupo administrativo

Ethermet 192.168.2.0

192168 1.7 19216818
Impresora 192168 1 9

Aula de clase 1

Aula de clase 2

Router-Firewall Ethernet

182.168.1.0 Auta de clase 3

(‘ Intermnet »}

llustracion 7 Topologia Logica

Fuente: Exploracién de la Infraestructura de Red (2009)

12



2.5 Coberturas de red

Tabla 1 Clasificacion de las redes por su tamafio

Autores

(Andrew  S. Tanenbaum,

Redes de Computadoras,

2012)

(Morat6, Introduccion a

las

LAN, WAN vy al Internetworking

, 2003)

(Nicolas Alvarez S, 2008)

(Andrew  S. Tanenbaum,

Redes de Computadoras
2012)

Conceptos

La red PAN (Red de area personal) red
de computadoras es empleada como
tecnologia de uso personal ya que tiene

un alcance de pocos metros.

Una red LAN es una red privada que hoy
en dia cuenta con una velocidad maxima
de 1000Mbps que consiste en una
topologia basada en broadcast, es
utilizada en una zona local de
aproximadamente 1 a 2km, sin embargo,
produce pocas fallas

Las redes de é&rea metropolitana
conocida como MAN, es una red que
cuenta con una gran cobertura
proporcionando un mejor en la

transmisiéon de archivos entre otros.

Red WAN de area amplia, es la conexion
de una o mas redes LAN
interconectadas entre si, este tipo de red
se emplea en organizaciones con un
gran numero de dispositivos conectadas,

se caracterizan por ser redes publicas.

Elaborado por: Tania Barzola Moran
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2.6 Red Inalambrica de Area Local LAN (WLAN)

Las redes WLAN permiten el acceso inalambrico para la comunicaciéon de
datos entre estaciones de trabajo, impresoras, laptops entre otros, estas
se comunican por medio de radio frecuencia, a diferencia de la LAN
cableada, proporcionando a los usuarios un mayor despliegue. La
tecnologia WLAN normalmente son implementadas en Universidades,

hoteles, oficinas.
Las ventajas que proporcionan las redes Inalambrica son las siguientes:

» Movilidad y mejor productividad (Los usuarios de la red podran
tener acceso a la informacion desde cualquier lugar de la
empresa).

» Flexibilidad: (La gran ventaja de este tipo de conexion es que llega
donde el cable no puede, proporcionando a los trabajadores que
puedan tener acceso de un edificio a otro).

» Reduccién de coste (Reduccion de la gestion de red relacionado

con la ubicacion de los equipos entre otros). (Amaia Lesta, 2006)

¥l

llustracion 8 Disefio de una red de Area Local WLAN

Fuente: (Articulos TICS, 2008)
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2.6.1 Estandar IEEE 802.11

Es el estandar con mayor extension para la instalacion de redes
inaldmbrica normalmente conocido como WI-FI, utiliza los niveles
inferiores del modelo OSI “Capa Fisica y Enlace de datos”. A

continuacion, se detallan las versiones del estandar:

» |EEE 802.11b (usa la banda de 2,4 GHz esta compartido en 14
canales con ancho de banda de 22MHz).

» |EEE 802.11a (llamado como WI-FI 5, con banda ancha de 5GHz y
velocidad de 54Mb/s).

» |EEE 802.119g (Tiene una mayor velocidad de 54 Mb/s en banda
2,4 GHz).

» |EEE 802.11n (Trabaja en dos bandas de 2,4GHz con velocidad de
300Mb/s).

» |EEE 802.11ac (Esta en desarrollo, obtendra el nombre de 5G WI-
FI) (Asazcum Pellejero, 2006)

2.7 Arquitectura de red

La arquitectura de una red de computadoras se especifica por el disefio, y
por su aspecto principal para su establecimiento, los cuales son los
siguientes: Topologia y método de acceso a la red, ambas con diferentes
funcionalidades la Topologia permitira tener una mejor administracion del
cable. Por otra parte, el método de acceso permite controlar el
intercambio de informacién de archivos, la arquitectura de una red es
donde se interconectan los programas de software entre otros, estos

permitiran tener un enlace directo entre los ordenadores.

2.7.1 Caracteristica de una arquitectura de Red

Amplia Conectividad: Gran parte de las redes de computadoras tiene
como objeto principal proporcionar un enlace impecable entre un gran

numero de nodos.
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Recursos Compartidos: Los recursos compartidos permiten compartir
archivos, impresora, entre otros, los cual va a generar una mejor

eficiencia en el entorno.

Administracion de la red: La administracion de la red es un elemento
fundamental para obtener un mejor control (Hardware, Software) de la red

y proporcionar un mejor mantenimiento.

Administraciéon de datos: ES un proceso mediante el cual se

interconectan los distintos sistemas de base de datos.

Interfaz: Es la unién de protocolos acordes a los paquetes adecuados de
software, que establece la interconexion de informacion entre los

programas o dispositivos.

Aplicaciones: La aplicacion son el soporte de la red proporcionando un
mejor servicio para que la organizacibn sea mas eficiente, estas

aplicaciones son ejecutadas. (Luis Velazco Garcia, 2010)

2.8 Modelo de referencia OSI

Segun (Feldgen, Modelo de Referencia OSI y Capa de Aplicacion, 2002)
Es un modelo de comunicacién para la interconexion de informacion entre
ordenadores, es un modelo de soporte estandarizado que detalla una red.
El modelo OSI se divide en 7 capas, la division en capas son las

siguientes:

e Establece una capa distinta para cada nivel de abstraccion
e Cada capa tiene una funcionalidad diferente
e Lafuncionalidad pertenece a los estandares internacionales

e Su arquitectura es absolutamente adaptable
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llustracion 9 Capas del modelo OSI
Fuente: (Itslearning, 2017)
2.8.1 Nivel de Aplicacion

Es el nivel mas aproximado al usuario en donde se determina la
interconexién de la informacion que se envia mediante la ejecucion por

medio de los programas (Servidores entre otros).

2.8.2 Nivel de Presentacion

La funcion que realiza este nivel es de obtener diversas plataformas entre
ellas esta; sistemas operativos, ordenadores, entre otros, con la finalidad

de que estas plataformas logren conectarse entre una misma red.

2.8.3 Nivel de Sesidén

La capa de sesidon establece, controla y determina las sesiones del host

que se estén comunicando.

2.8.4 Nivel de Transporte

Este nivel permite que las conexiones puedan estar libres de fallas, uno
de los principales objetivos de este nivel es garantizar un transporte
confiable y seguro en los terminales de la red.

17



2.8.5 Nivel de Red

La capa de red permite que mas de un ordenador se comunique entre dos
sistemas, este nivel se identifica entre estaciones, nodos Yy

direccionamiento IP.

2.8.6 Nivel de Enlace

El nivel enlace radica en Software, protocolos. Su funcién es promover la
transmision de las sefales electromagnética que se ajusta al nivel fisico.
Por lo tanto, este nivel regula las lineas compartidas por distintos
terminales. (Feldgen, Modelo de Referencia OSI y Capa de Aplicacién ,
2002)

2.8.7 Nivel Fisico

La capa fisica es el medio por donde se envian las sefales a través de
cables que se encargan de la transmision, por otra parte, ajusta la
velocidad en los bits, las transmisiones se dan por medio del ancho de
banda ya que puede aumentar la transferencia. (José Maria Barceld
Ordinas, 2004)

Switch Etheme! Topologa fisica

( Intemet —)

Oficina
adminisirativa

Router
Hub administratiyo

o

| e

Hubdelalade | L2

Servidor = 3 IS £
de cormao Hub del aula de . »
lase

-

Server  File Aula de clase 3

Aula de clase 2

clase

[lustracion 10 disefio de una red fisica

Fuente: Exploracion de la Infraestructura de Red (2009)
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2.9 Arquitectura TCP/IP

Segun. (Mestra, Protocolos y Arquitectura de Aplicaciones en Internet,
2012) EI TCP/IP es una representacion de protocolos de red normalizado
que tiene como finalidad transportar comunicaciones generando un
proceso mediante el cual los datos desarrollados en el mismo sean
trasmitidos facilmente a su destino. Cada uno de los protocolos
pertenecientes realizan diferentes funcionalidades. Por otra parte,
cualquier dispositivo que haga uso del mismo se comunicard con los
demas sin importar que el fabricante sea distinto o el lugar de destino
donde se encuentre sea diferente. Este modelo se ejecuta en 4 capas que

conlleva a comunicaciones distintas

Modelo TCP/IP

)s para el usuario Aplicacién
ion)

icacioén entre

» distintas redes Transporte
Determina la mejor ruta
a través de la red Internet
Controla los dispositivos Hardware A
y los medios de la red. a f:e;:d

llustracién 11Modelo TCP/IP

Fuente: (El taller de Bit, redes, 2012)

A continuacion, se detallaran las siguientes capas

2.9.1 Capade Aplicacion

Esta capa se encarga de facilitar que las aplicaciones tengan acceso a los
demas servicios y de los protocolos adecuados para las aplicaciones esto
permitira tener comunicacién de la informacion en red. EI método que

tiene esta capa se basa mediante un navegador por lo cual hace uso del
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protocolo HTTP en la capa de aplicacion. La capa no reconoce al software

excepto a los protocolos que se realizan en si mismo como DHCP, FTP

entre otros.

I HTTP

I % Navegador .

llustracion 12 Capa de Aplicacion

Fuente: (Omar Crisanto, Mindmeister, 2013)

2.9.2 Capade Transporte

Esta capa se encarga de asegurar que los paquetes que sean enviados
lleguen a su destino sin fallas, los protocolos de capa de transporte que
se utilizan en esta capa son: Protocolo de Transmision de datos,

Protocolo de datagramas de usuario.

llustracién 13 Capa de Transporte

Fuente: (Monografias ,2016)
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2.9.3 Capade Internet

Se utiliza principalmente en el protocolo IP, su funcion es afadir la
informacion requerida a los datos, y que de esta manera sean enviados al
destino asignado. Este proceso se ejecuta mediante un direccionamiento

IP esto permitira reconocer el ordenador que esta en red.

ANFITRION

llustracion 14 Capa de internet

Fuente: (Omar Crisanto, Mindmeister, 2013)

2.9.4 Capade Acceso alaRed

Esta es la primera capa de acceso a la red abarca diversos protocolos, lo
cual depende del tipo de red y la conexidén que se va a establecer. De
esta forma mediante esta capa traspasan los archivos antes de enviarse.
Por lo tanto, el acceso se establece por un proceso y hardware adecuado

para la ejecucion de los datos. (Mestra, Protocolos y Arquitectura de
Aplicaciones en Internet , 2012)
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TCPAP

Paquete Paquete

-
w:';“‘ L {-?::QJ CAPA DE RED

llustracién 15 Capa de Red

o paquetes IP

Fuente: (Blogger, Freddy Garcia ,2015)

2.10 Operacién Cliente — Servidor y Operacién Par a Par
2.10.1 Cliente — Servidor

Es un disefio de software que permite compartir recursos del servidor.
Las tareas que se ejecutan son realizadas por los clientes facilitando un

mejor beneficio y mejorando la seguridad.

CLIENTE SERVIDOR.
1 Interfaz de
Ustario LELETID
Brotocolo dal Comsnibnd Protecolodsl
clients de TN g2 sarvidor de
FTP control FIP
LI , Puato
| sm Y 1 ‘
Brotocolo da - Brotocolo ds
. Conzmiondz )
transfarancia da &b transferencia de
dates £ datos
Rusrio | , Puzto
357 7 W
Skemads Siztama da

archives archives

llustracién 16 Esquema de Funcionamiento FTP Cliente-Servidor

Fuente: (CMM Benchmark, Carlos Vialfa ,2017)
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2.10.2 Par a Par

Las redes (P2P) acceden al intercambio lineal de informacion, los
dispositivos conectados realizan la funcion del servidor y la ejecucion de

las actividades al mismo tiempo.

Los protocolos de comunicacion es un grupo de reglas que permiten que
mas de una entidad de comunicacion se comunique entre si. (Torres,
1983)

2.11 Protocolos de Red
2.11.1FTP

Protocolo de transferencia de archivos, basado en un modelo cliente-
servidor. Para ejecutar el procedimiento es necesario saber la direccion IP
o el nombre de la maquina en el que se va a conectar para realizar la

transferencia.

2.11.2 SMTP

El protocolo SMTP sirve para la transferencia de correo por medio de

servidores y clientes al servidor.

2.11.3 TELNET

Protocolo que permite conectarse mediante maquinas remotas de la red

2.11.4 UDP

Protocolo que envia datagrama sin tener acceso a internet. El limite de
datagrama es de 64KB. (Mestras, 2012)

2.12 Red Ethernet

Ethernet es un estandar de red de area local (LAN) admite el sistema
operativo i5/ OS, soporta en i5/0S el estandar Digital Equipment
Corporation, IEEE802.3, entre otros, los estandares de Ethernet
especifican los protocolos de capa 2 y tecnologia de la capa 1. De este
modo proporciona un gran ancho de banda a nivel fisico por otra parte,

establece propiedades de cableado, de esta forma se ejecuta en el
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modelo OSI en dos capas diferentes la de enlace de datos y la capa

fisica.

Los protocolos de capa Fisica y de
Enlace de datos definen a Ethernet.

Red

Transporte
[P

Ethernet

llustracion 17 Descripcion Ethernet

Fuente: (Blogger, Kevin Ayala, 2013)

Una de las funciones que realiza la capa 1 es la de enviar sefiales entre
los dispositivos, por otra parte, la capa 2 se encarga de las limitaciones y

las subcapas de los enlaces. (Center, 2015)

Direcciones de la Capa 2 Limitaciones de la Capa 1

Limitaciones de la Capa 1 Funciones de la Capa 2
Mo se puede comunicar con capas Se conecta con las capas superiores
superiores madiante control de enlace Idgico (LLC)

Mo on identif i i Utiliza nsm;ma: de direccionamiento para

Utiliza tramas para organizar los bits en

Sdlo reconoce streams de bits
grupos

No puede determinar la fuente de la
transmision cuando transmiten maliples. Utiliza | de al fic (MALC)
dispositivos para identificar fuentes de transmiskin

llustracién 18 Descripcion de la capa 1y la capa 2

Fuente: (Blogger, Kevin Ayala, 2013)
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2.13 Estandares de Redes LAN

2.13.1 Estandar LAN IEEE 802.3

Fast Ethernet, conocido como el estandar IEEE 802.3, es la extension de
Ethernet, el método de entrada es CSMA/CD, con topologia en barra/
arbol. Se puede establecer en diferente tipo de redes modernas la rapidez
que ofrece es de 100 Mbps, los enlaces normalmente se encuentran
entre, la estacion, el Switch y el Hubs.

2.13.2 Estandar LAN IEEE 802.4

El estandar IEEE 802.4 denominado como Token Bus, la topologia es en
barra y anillo l6gico por lo cual a las estaciones enlazadas a la barra
forman un anillo l6gico. La estructuracion fisica de las estaciones depende

de la distribucion I6gica.

2.13.3 Estandar LAN IEEE 802.5

Token Ring desarrollado por IBM, su velocidad es de 4 a 16 Mbps. Con
topologia légica en anillo y método de entrada de paso de testigo.
(Marquez, 2005)

2.14 Componentes de unared LAN

Hubs

Los Hubs o Concentradores estd compuesto por repetidores que envia
informacion por sefiales a una computadora, el cableado de cada nodo
hace que la red se conecte a un dispositivo especifico .La funcionalidad
que tiene un Hubs incluyen ranuras para aceptar varios modulos y un
panel trasero , los Hubs de segunda generacién tiene la capacidad de
tener un control remoto para tener una mejor administracion de la red , de
tal manera que la tercera generacion ofrece multiples placas de velocidad
. (Castellano, 2004)
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llustracion 19 Hub UH720
Fuente: Tp-link (2018)

Repetidor

Es un dispositivo digital, que se utiliza para generar sefales por lo cual su
uso es implementado en telefonia y trasmision de datos lo cual hace que

la sefial sea transmitida a distancias mas altas. (Jorge L. Mendoza, 2006)

llustracién 20 Repetidor RE65000
Fuente: Costco (2018)

Bridge

Segun (Benchimol, Redes Cisco, 2010) El bridge es un dispositivo de alto
alcance debido al modelo de referencia OSI, de tal manera se define la
topologia de red y la capa si es fisica o l6gica, el desarrollo que tiene es
de mucha importancia para las organizaciones por su efectividad en los

segmentos de destino.
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Switch

El Switch es un dispositivo multipuerto que establece un potente
rendimiento su mayor ventaja es dedicar el ancho de banda entre otras
funciones. Asi mismo con el pasar del tiempo se fue incrementando el
puerto por ancho de banda esto generado por el trafico de informacion

gue surge en las empresas (Benchimol, Redes Cisco, 2010)

llustracion 21 Switch Manejable L2 de 24 puertos a 10/100Mbps
Fuente: Tp-link (2018)

Router

Segun (Daniel Benchimol, 2010) El Router es un dispositivo que permite
la conexion de una red Interna y externa, es importante recalcar que un
router y una computadora tienen componentes similares, ambos
dispositivos estan formados por una arquitectura formada por un CPU de

tal manera que tiene una memoria integrada de gran almacenamiento.

llustracién 22 Router Cisco Gigabit Ethernet con Firewall RV345
Fuente: CyberPuerta (2018)
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Tarjeta de Red

Segun (Rosales, 2014) La tarjeta de red es una interfaz fisica entre el
computador y el cable, permite enviar y recibir datos a las demas
computadoras, puede estar incorporada en la placa base o en una ranura
de expansion. La interfaz muestra que otra computadora esta solicitando
informacion de otra computadora, el bus de la computadora traspasa la

informacion de la memoria del computador a la tarjeta de red.

llustracion 23 Tarjeta de Red PCI
Fuente (RedPrecio.com, 2018)

2.15 Fabricantes de equipos de Red

Cisco

Segun (Cisco, 1984) Es una empresa tecnolégica mas grande en la
creacion de redes en el mercado, con la evolucion que ha tenido el
internet las empresas privadas y publicas han adoptado un gran enfoque
en la adquisicion de equipos que aumenten la productividad de las
empresas y reducir el riesgo del trafico de informacion, estos productos
por tecnologia son los siguientes: Interruptores, Enrutadores,
Controladores, Cortafuegos de Nueva generacion, Seguridad en la Nube,
entre otros, de tal manera que la evolucion de la tecnologia se desplaza

en las industrias.
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Tp-Link

Tp-Link es una empresa que esta al constante desarrollo tecnolégico
siendo uno de los principales pioneros de productos de red SOHO y SMB,
una de su principal ventaja es ser uno de los primeros proveedores de
WLAN. Entre la cartera de productos que ofrece esta Reuters 3G/4G,
Switches SOHO entre otros. (TP-Link, 2018)

Nexxt

Es una fabrica de cableado estructurado y dispositivos de red, dentro de
su cartera de producto esta: Reuters de alta potencia Mbps, Camara IP
motorizada Inalambrica. Es una fabrica con muchos afios de experiencia

ofreciendo productos de alta calidad a las empresas (Nexxt, 2017)
Aruba

Segun (Computerworld, 2016) Aruba es una compafiia tecnoldgica que
ofrece a sus clientes, tecnologia de controlador virtual siendo pioneros en
el mercado con instalacion facil y rapida, de tal manera que las empresas
adquieren de sus servicios y productos, por otra parte, una de sus
ventajas es la gestion de redes de manera simultanea a tal efecto que su

eficiencia es de alto rendimiento.

2.16 Cableado Estructurado

El cableado estructurado es un proceso de conexion entre conectores,
cables, dispositivos entre otros, dentro de un é&rea que tiene una
infraestructura que se establece en una red de area local. Consiste de
cables par trenzado de cobre, fibra O6ptica y cable coaxial. Su
funcionalidad en transportar sefial dentro o fuera de una empresa y

adaptarse a los cambios que establezca el administrador.
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fibra
optica

servidor

llustracion 24 Esquema General de cableado Estructurado

Fuente (Blogger, Angie Orentive, 2011)

2.16.1 Subsistema de Cableado Estructurado

Existen 7 subsistemas relevantes que conlleva el cableado estructurado,

cada subsistema cumple una funcion diferente, que permite proporcionar

servicios de voz y dato en una organizacion, estos subsistemas son los

siguientes:
» Punto de demarcacion
» Sala de equipamiento
» Sala de Telecomunicaciones (TR)
» Cableado backbone (Cableado vertical)
» Cableado Horizontal
> Area de trabajo (Mateus, 2913)
2.17 Métodos de Conexiéon (Medios Guiados)

2.17.1 Par Trenzado

El cable par trenzado esta formado por dos conductores los cuales tienen

diferentes funcionalidades, por lo cual cada conductor tiene una envoltura

aislante de plastico a diferencia del cable que cuenta con un aislamiento

propio. De tal manera que si ambos cables presentan fallas la sefial se
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vera afectada, la facilidad de instalacion del par trenzado hace que sea
adquirido por su bajo precio y facilidad de instalacion. Asi mismo existen
dos tipos de par trenzado sin blindaje y blindados ambos con distintas
velocidades. (Vallina, Infraestructuras de redes de datos y Sistema de
telefonia, 2013)

llustracién 25 Cable Par Trenzado

Fuente: EcuaRed (2018)

2.17.2 Cable Coaxial

Actualmente este tipo de cable se lo utiliza para trasportar sefial eléctrica
estd compuesto por dos conductores llamado ndcleo y malla ambos con
diferentes funciones, sin embargo, la sefial que llega a trasportar este tipo
de cable es sumamente elevada siendo esta una gran ventaja por lo cual
hoy en dia es muy utilizado (Vallina, Infraestructuras de redes de datos y
Sistema de telefonia, 2013)

2.17.3Fibra Optica

Segun (ComputerWorld, 2018) La fibra Optica se trata de un hilo fino
transparente, su utilizacibn consiste en obtener conexion de alta
velocidad. Asi mismo tiene la capacidad de adaptarse a los cambios que
genera la transmision de voz, datos y videos, la eficiencia que tiene la
utilizacion de fibra éptica hace que las organizaciones se adapten en el
ambito de las comunicaciones, sin embargo, la fibra dptica posee un ciclo

de vida mayor
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llustracién 26 Cable de Fibra Optica Multimodo 50/125 OM2
Fuente: TeleCocable (2017)

2.18 Medios No Guiados
> Radio
» Infrarrojos

» Microondas, laser, entre otras redes inalambricas.
2.19 Categorias de Cables

Tabla 2 Categorias de Cable de Red

Autor Categorias

(Arenas, CABLEADO En la actualidad la Categoria 1 no es

ESTRUCTURADO: reconocida por TIA/EIA, era usada para
NORMA EIA TIA 568, comunicaciones telefonicas.

2004)

(Arenas, 2004) Categoria 2 no es reconocia, se utilizaba para

redes token ring 4Mbit/s
(Joskowicz, Cableado Categoria 3 es un cable UTP de 100, una de
Estructurado, 2013) sus principales ventajas es la conexion para
aplicaciones de aproximadamente 16 MHz de
banda ancha.
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(Joskowicz, Cableado
Estructurado, 2006)

La categoria 4 es uno de los componentes de
conexion de cables UTP de 100, resiste
aplicaciones de 20 MHz, por otra parte, esta
categoria no es identificada en el estandar.

(Roffé, 2008)

La categoria 5, es utilizada con frecuencia, de
tal manera que fue sustituida por 5e.
Especifica un parametro electrénico que se

encuentre fijado por las normas.

(Joskowicz, Cableado
Estructurado, 2013)

Categoria 5e su componente de conexion es
de 100, esta categoria tiene paramentos mas

exigentes.

(Chamby, DIFERENCIAS
ENTRE CABLE UTP
CAT6 Y CABLE UTP
CAT6A, 2013)

La categoria 6 son cables para Gigabit y otros
protocolos, la frecuencia es de 250 MHz.
Posee barias caracteristicas y su rapidez es
de 1Gbps.

(Chamby, DIFERENCIAS
ENTRE CABLE UTP
CAT6 Y CABLE UTP
CAT6A, 2013)

Categoria 6a es una versibn con mejor
rendimiento que las otras categorias, con

cables trenzados no blindados.

Elaborado por: Tania Barzola Moran

2.20 Conector Rj45y sus Categorias

Segun (TelecoCable, Conexion Profecional, 2017) El conecto Rj45 en la

actualidad es utilizado para la instalacién fisica de redes informéticas para

las conexiones de voz y datos, teniendo en cuenta lo anterior este

conector es empleado con el cable par trenzado teniendo ambos la misma

velocidad, asi mismo el conector Rj45 se establece con estandares de

TIA/EIA-568-B. De tal manera existen 3 categorias las cuales son las

siguientes.
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llustracién 27 Conector Rj45
Fuente: CarrodElectronica (2014)

2.20.1 Categoria 5

Esta categoria tiene 4 contactos lo cual permite una jerarquia de 100
metros aproximadamente, envia frecuencia de 100 MHz de tal manera

gue trasmite una velocidad maxima siendo esta una gran ventaja.

Asi mismo con el pasar del tiempo se reemplazé la categoria 5 para darle
paso a la categoria 5e que tiene detalles mas ajustados y mejor definido

los estandares a tal efecto que la rapidez es de 350 Mbit/s.

2.20.2 Categoria 6

A esta categoria se implementaron estdndares mas rigidos que se ajustan
para Ethernet Gigabit, su rapidez es hasta 1000 Mbit/s y continuidad de
250 MHz siendo esta una gran ventaja lo cual disminuye la sefial de

cables hasta 100 metros teniendo una gran relevancia en su adquisicion.

2.20.3 Categoria 6A

La categoria 6A tiene mejoras mas avanzadas ya que tiene una mejor
continuidad de 500 MHz esto permite que se disminuyan la distorsion en
seguridad basada en laminas y la vez reduce la longitud de cables

(TelecoCable, Conexién Profecional, 2017)

2.21 Red Privada Virtual (VPN)

Segun (Ortiz, Tecnologia VPN, 2010) La tecnologia VPN, es la seguridad
que proporciona una extension confiable de la red LAN hacia una red

publica conectada a internet que no mantenga un dominio, de este modo
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el procedimiento de encapsulacion o encriptacion. VPN se ejecuta por
medio del modelo de pila de comunicaciones por capas TCP/IP. Por lo
tanto, los ordenadores que estén en la red permitiran que transmita y
reciba informacion sobre redes compartidas o publicas de tal modo como

si fuera una red privada.
¢Que ofrecen las VPN?

Segun (Ortiz, Tecnologia VPN, 2010)La implementacién de una red VPN
es de bajo costo y ofrece una extension extensa sobre internet por otra
parte proporciona autenticacion de usuarios o equipos por medio de
cifrados, firmas digitales, entre otros, de esta forma evitar taques para una
identificacion inequivoca. Proporciona una gran eficiencia en la

transmision de datos por el emisor sean precisos a los que se reciben.
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llustracion 28 Descripcion de una VPN

Fuente: (Sistemas umma, 2011)

2.21.1Tipos de VPN

VPN de acceso remoto

Este protocolo consiste en que se puede obtener una conexién remota
desde una oficina de este modo se podra tener acceso a los recursos por

medio de un tinel de comunicacion
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VPN punto a punto

Se emplea para tener un enlace remoto en oficinas con una cede central.
El servidor VPN esta usualmente conectado a internet, estos servidores
se interconectan por medio de internet y por medio de esta al tinel VPN

de la oficina central.
VPN interna (Over LAN)

La VPN interna permite desconectar zonas y servicios de la misma red
interna. Por otra la funcién que realiza para obtener una mejor seguridad

en las redes inalambrica WIFI. (Ortiz, Tecnologia VPN , 2010)

2.22 Protocolos VPN

Los protocolos que se van analizar son los siguientes:

IPSec: Permite proporcionar seguridad en IP, se ejecuta a nivel de capa
de red, protege los paquetes de IP en los ordenadores participe de esta
forma otorga autenticacién por medio de algoritmos de cifrado entre otros,

IPSec cuenta con tres grandes integrantes, que son los siguientes:

» Autenticacion de Cabecera IP (AH)
» Carga de seguridad de encapsulado (ESP)

» Intercambio de llaves de internet (IKE).

PPTP: Protocolo de tinel, encapsula los paquetes de distintos protocolos
de red en paquetes IP, este prototipo de encapsulamiento se realiza en
diferente protocolo lo cual puede ser ruteado por medio de una red IP,
como internet. Los PPTP se establecieron para que los usuarios se

conecten a un servidor RAS sin importar el lugar.

L2TP: Este protocolo proporciona agilidad en el procedimiento de
entunelamiento PPP por media de la red, de esta forma sea el mas
situado por los usuarios del limite del tinel y las aplicaciones. L2TP utiliza
dos formas de mensajes, como son los siguientes: Mensaje de control (Se

emplea para ordenar, sostener y borrar tuneles y llamadas). Mensajes de
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datos (Utilizan el canal de dominio dentro L2TP) (Ortiz, Tecnologias VPN,
2010)

2.23 Modelo jerarquico de tres capas
2.23.1 Capa de Acceso

Esta capa se encarga de tener un dominio de los usuarios y grupos de
trabajo entre otros, controla los dispositivos que estén conectados estos
pueden ser; Switches, Hubs. La microsegmentacion que se utiliza en

conmutadores de la LAN suministra un elevado ancho de banda.

2.23.2 Capa de Distribucion

Capa de distribucién es el centro de comunicacion a través de la capa de
acceso y el core, tiene la funcidon de ruteo en distintas subredes de la
LAN. Por otra parte, en esta capa se establecen politicas de red y de

seguridad.
2.23.3Capade Core

Es un dominio de LAN grande cuenta con una gran rapidez para la
comunicacién de la red suministra la interconexion de dispositivos de la
capa de asignacion y conecta la red LAN a redes externas. (MIRANDA,
Redes y Seguridades, 2017)

Core Layer

Mbps

Distribution Layer

!Din-ﬂ \

7

ISDN A/ Fume\
SteYuser BRI Relay \' Site Z user

Remole,él!e Y Refote Site 2

Access Layer
9 >
Access4 Y Access-32

Devices at Site A

llustracion 29 Modelo de 3 Capas
Fuente: (Scribd, Joelo Paredes, 2016)
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2.24 DHCP

Es un protocolo de host dinamico cliente/servidor, permite distribuir
direcciones IP en una red. Su funcionamiento principal es esquematizar la
administracion en la red, el servidor DHCP permite entregar parametros

BOOTP o la configuracion definida de un determinado Hubs.

2.24.1 Ventajas de un DHCP

» Disminuye el peligro de conflictos IP

» Impide la configuracion de nuevos ordenadores portatiles en un
cambio de red

» Solo el administrador conocera las direcciones asignadas a los

usuarios

2.25 DNS

El DNS facilitan la relacion entre direcciones IP y nombres de equipos
COmMoO son: .com y. es entre otros, son parte del DNS, de la misma manera
que las direcciones IP, son encargadas por la organizacion internic.
(Guijarro, 2011)

2.26 Protocolo IP

Segun (Dordoige, Redes Informaticas , Arquitecturas , Redes Inalambrica
, Virtualizacion , Seguridad IPv6, 2015) Protocolo de internet de
comunicacién, proporciona la ruta para los datagramas de nodos de la
red, sin tener conexion a la red. Soporta paquetes IP 1400 byte

2.27 Direccionamiento IP

La direccion IP estd compuesta por 4 bytes y 32 bits, distribuidos en tres
grupos: Cdbdigo que verifica el tipo de red, identificador de la red,
identificador de estacién dentro de la red que determina de manera
especifica una interfaz de red dentro de internet, el nimero de cada
direccionamiento es Unico, por lo tanto, la direccion IP utiliza el protocolo
IP (internet Protocol). (Dordoige, Redes Informaticas , Arquitecturas |,

Redes Inalambrica , Virtualizacion , Seguridad IPv6, 2015)
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2.27.1Tipos de IP

Existen tres Direcciones IP distintas las cuales son las siguientes:

>
>

Unicast (Para un dispositivo individual)

Broadcast (Para los dispositivos que estén asignados a la misma
red)

Multicast (Para los dispositivos que estén asignados a un mismo
grupo; Multicast o Multidifusion).

Por otra parte, las direcciones IP se dividen en cinco clases que son las

siguientes:
Tabla 3 Clases de Direcciones IP

Rango Clase Mascara

1-126 Clase A 255.0.0.0

128-191 Clase B 2555.2555.0.0
192-233 Clase C 255.255.255.0
224-239 Clase D Multicast

240-255 Clase E Reservadas

Elaborado por: Tania Barzola Moran
» La clase A estan destinadas para redes con multiples ordenadores,

consta de 7 bits que permite asignar 128 redes.

La clase B se utliza en redes con un numero medio de
ordenadores de 128 a 191.

La clase C estan dirigidas a redes con pocos dispositivos, el primer
octeto es a partir de 192 al 233.

La clase D y E son direcciones reservadas. (Dordoigne, 2015)
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Propiedades de Protocolo Internet (TCP/IP)

General

Puede hacer que la configuracidn IP se asigne automaticaments s su
red ez compatible con este recurzo. De lo contranio. necesita consultar
con el admmistrador de la red cudl e la configuwacian |P apropiada

(:} Obterwr una direccidn |F aubomahcamente

(®) Uszar la siguiente direccidn |P:

Direccidn |P: 192 168 . 1 . 32
Mascara de subred: 255 .265.255. 0
Pueita de enlace predeterminada: 192 .168. 1 . 1

(=) Usar las siguientes direcciones de servidor DNS:
Sepador DMNS prefendo: 172 .16 . 33 5

Serwndor DNS alternativoc 172 . 16 . 33 E

[ Opciones avanzadas... ]

I Aceptar ] [ Cancelar ]

llustracién 30 Propiedades IP

Fuente: (Orlando CS, Blogger, 2011)

Las direcciones IP tienen una separacion muy importante

2.28 Direcciones Publicas

Las direcciones publicas dan un acceso libre para que los usuarios
puedan navegar por internet, este servicio lo proporciona el proveedor
(ISP-Internet Service Provider).

2.29 Direcciones Privadas

Las direcciones privadas se usan en redes internas por lo cual no permite

el acceso publico. Las direcciones privadas son las siguientes:

> Clase A
> Clase B
> Clase C

2.29.1 Diferencia entre unared Privada y Publica

» Direcciones privadas son configuradas para una red local.
» Las direcciones publicas son las que permiten el acceso a sitios

web por medio de un navegador.
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» EI limite entre una red publica y una privada es el router, por lo
cual, tiene una direccion unica.

» La direccion IP para cada ordenador sera el mismo de la red local
192.168.0.1.

» La puerta de enlace es igual a la direccion del router, por lo tanto,
el router es la puerta de enlace de la red a internet. (Dordoige,
Redes Informaticas , Arquitecturas , Redes Inalambricas |,
Virtualizacion , Seguridad IPv6, 2015)

Red Privada j INTERNET ' Servidor Google

www.google.es '
173.194.34.215 '

‘
’
‘
’
‘' '
. '
‘
| www.TuElectronica.es

llustracién 31 Diagrama de una red publica y privada

Fuente: (TuElectronica.es, 2013)

2.30 Segmentaciéon de Red

La segmentacion permite separar una red primaria en un conjunto de
subredes, por lo tanto, la funcionalidad de estas sera normal en la
transferencia de archivos como una red individual. Teniendo en cuenta

gue todas pertenecen a una misma red y a un mismo dominio.
¢Para qué sirve crear Subredes?

» Obtiene una mejor administracion de la red.
» Disminuye el trafico de broadcast.

» Aumenta la seguridad. (Sanchez, 2015)

llustracion 32 Diagrama de una red publica y privada

Fuente: (TuElectronica.es, 2013) 41



Administracion Recursos humanos
LAN 1: 10.0.1.0 /24 LAN 3: 10.0.3.0 /24

Estudiantes Contabilidad
LAN 2: 10.0.2.0 /24 LAN 4: 10.0.4.0 /24

[lustracién 33 Division de Subred

Fuente: (CCNAL, Alex Walton, 2017)

2.31 Mascara de Subred

Una red LAN puede ser exclusiva o consiste de otras subredes. La

mascara marca el numero total de computadoras que puedan estar

conectadas a la red o subred, el nimero de la mascara viene asignado

por defecto, el numero es 255.255.255.0, el dltimo nudmero cero

demuestra que hay 255 direcciones a usar en la subred.

2.32 Seguridad para Redes LAN

La seguridad que se establezca en una red local proporcionara una mejor

eficiencia, se protegera la seguridad de la informacién entre otros. A

continuacion, se mencionara algunos puntos que son de gran relevancia.

>

YV V V V V

Politica de Contrasefia

Servidor de datos

Servidor de Dominio

Politica de Copias

Cortafuego (Fisico o por Software)

Antivirus
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Estos son algunos medios de seguridad que se tienen que tomar en

cuenta para tener una mejor seguridad en la red. (Moreno, 2011)

2.33 Firewall

Segun (Armando Orera Garcia, 2011) El Firewall tiene componentes
como: Hardware y Software, es el encargado de proteger un ordenador y
de dividir una red, de este modo obtener un dominio en el trafico de
entrada y salida de la red. Teniendo como objetivo autorizar o bloquear el
proceso de comunicacion, desde otra perspectiva permite implementar
politicas de seguridad para tener un mejor control en el acceso de la
informacion a nivel de red. Las politicas son las siguientes: Politica

restrictiva y Politica permisiva.

2.34 ;Qué es un Servidor?

Segun (Quiros A. C., Tipo de Servidores, 2014) Un servidor es un
dispositivo que transmite servicios a diferentes equipos clientes de la red,
recibe el nombre de servidor dedicado. Es aquel que se ocupa
Gnicamente de tomar los procedimientos de los equipos. Es una parte
fundamente para la administracion de los recursos en una organizacion,

existen diferentes tipos de servidores que son los siguientes.

llustracion 34 Servidor Torre HP ML30 831064-001
Fuente: (Wipy, 2016)
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2.34.1 Tipos de Servidores

Servidor de Archivo

Es un procesador de archivos conectado a una red con un Software
adecuado, predomina por su funcion como cliente-servidor, facilita la
ubicacion para tener entrada al almacenamiento compartido, estos
pueden ser: Base de datos, documentos entre otros con la finalidad de
que los trabajadores de una empresa tengan acceso a las estaciones que

guarda conexién a la misma red.
Servidor de directorio activo/dominio

Es un servicio de directorio que permite manejar la informacién, se
destaca por dos términos los cuales son: Directorio, es donde se guarda
la informacion de usuarios y los recursos, el directorio tiene el dominio de

todos los componentes de la red.
Servidor de Impresion

Tiene el control de una 0 mas impresoras que estén conectadas a la red,
de este modo poder agilizar las impresiones que haga cualquier
computadora que esté conectada a la red. (Quiros A. C., Tipo de
Servidores, 2014)

Servidor de Correo

Es una aplicacibn que permite enviar y recibir mensajes electrénicos
como adjuntos o ficheros de distinta extension por medio de una red de

transmision de datos.
Servidor de Fax

Se encarga de gestionar los recursos de fax compartidos por los usuarios,
realiza diferentes funcionalidades como la suministracion apropiada del

fax.
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Servidor Proxy

Este tipo de servidor sirve para tener un acceso seguro a internet, por lo
tanto, bloguea el acceso de paginas Web no permitidas que ejecuta un

cliente a otro servidor.
Servidor Web

El servidor Web se encarga de ejecutar los requerimientos que haga un
cliente a un usuario de internet respondiendo las solicitudes de manera
oportuna, dando como rendimiento una pagina Web en el cual existe

similitudes de informacién que se pueda requerir.
Servidor de Base de Datos

Un servidor de base de datos permite manejar un gran volumen de datos
gue maneja una organizacion que solicita compartir la informacion de un
grupo de usuarios, garantizando de manera segura soluciones de alto
beneficio.

Servidor no Dedicado

Son los que realizan diferentes funcionalidades entre ellas la ejecucion de

aplicaciones, dedicandose a distintas actividades. (Quiros A. C., 2014)

2.35 Gestion de la Red

Segun (Victor Hugo Hinojosa Jaramillo, Gestibn de Redes, 2011) La
gestion de redes es un grupo de diversas actividades de destino, el
control, inspeccion y la administracion de los recursos de la red (Hardware
y/o Software). Su funcién consiste en tener los sistemas de una empresa

implacables y que estén en un constante desarrollo.

2.35.1 Uso de herramientas de gestion de red

» Redes mas dificultosas.
» Por el constante desarrollo tecnoldgico las redes y recursos son
dos elementos fundamentales para la organizacion.

» Dificultad de gestion no calificado.
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2.35.2 Ventajas de la gestion de red

» Dominio de los recursos de la empresa
Dominio de complejidad
Mejora el servicio

YV V VY

Control de precio (Victor Hugo Hinojosa Jaramillo, Gestion de
Redes, 2011)

2.36 Antecedentes Referenciales

Autores
René Franco Abad Alban — Jorge Antonio Barba Guaman (2010)

Disefio de Red LAN de las escuelas y colegios fiscales de la cabecera del
Canton Gonzamana de la Provincia de Loja (Tesis de Pregrado).

Universidad Técnica de Loja.

Este proyecto trata del disefio de una red de datos para las escuelas y
colegios del Canton Gonzamand, por otra parte, se identifica la
informacion acerca de las necesidades percibidas y aspiradas por cada
miembro de las instituciones. La informacion fue facilitada gracias a la
colaboracion de los Directivos de cada plantel, informacion que dio a
conocer el estado actual de cada centro de coOmputo y el numero de

estudiantes.

Este tiene relacion con el proyecto que se estd desarrollando, en donde
cabe mencionar que el disefio de Red LAN esta centrado en las escuelas
y colegios del Canton Gonzamana, a diferencia de este que esta

enfocado en una sola area.
Autor
William Marcelo Chavez Carrasco (2009)

Disefio e Implementacion de una Red LAN en la Unidad Educativa Quito

Sur (Tesis de Pregrado). Escuela Politécnica Nacional.
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Es un proyecto educativo que fue desarrollado con la finalidad de
proporcionar al plantel una infraestructura de red de datos interna, de tal
manera ofreciendo servicios basicos de correo y web. Esto generara un
mejor desarrollo tecnolégico dentro de la institucidbn por otra parte

aumentar el nivel de calidad del estudiante.

Este proyecto tiene relacibn por su tema principal Disefio e
Implementacion de una Red LAN, ya que guarda relacion con el proyecto
gue se esta desarrollando, que uno de sus objetivos es identificar la
Informacién cientifica de los sistemas de Red LAN, para obtener una

creciente mejora en la trasferencia de informacién
Autor
Acero Palacios Ricardo Vladimir (2007)

Disefio e Implementacion de una Red LAN y WLAN para brindar servicios
y Capacidad VPN para la empresa INGELSI CIA. LTDA. Escuela
Politécnica del Ejército (Tesis de Pregrado).

El proyecto tiene como objetivo ayudar a la empresa para que sea mas
eficiente en la parte tecnolégica, de tal manera que se desarrollaron
varias redes Red LAN de voz y datos, por otra parte, se desarrollé una
Red WLAN de tal manera que ayudara a los usuarios moéviles a que

puedan acceder sin importar en qué lugar se encuentren en la empresa.

El tema presentado por Acero Palacios esta enfoca en la implementacion
de una Red LAN, WLAN Y VPN en donde su objetivo principal es mejorar
los medios de comunicacién de los usuarios de la empresa, este tema
guarda relacion con el proyecto que se esta desarrollando, a diferencia
que este se trata de diseiiar una Red LAN. En el cual consiste en mejorar
la trasferencia de la informacion, de tal manera que se va a implementar
estrategias acordes a los estandares de calidad por lo cual los
trabajadores de la oficina obtendran un mejor desarrollo en la

transferencia de archivos.
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2.37 Fundamentacion Legal

Ley Organica de Comunicacion de la Republica del Ecuador 2017

Art. 2.- Contenidos en internet. - Estdn excluidos del ambito de regulacién
y control administrativos los contenidos que formulen los ciudadanos y las
personas juridicas en sus blogs, redes sociales y paginas web

personales, corporativas o institucionales

Art. 3.- Medios en internet. - Son también medios de comunicacion
aguellos que operen sobre la plataforma de internet, cuya personeria
juridica haya sido obtenida en Ecuador y que distribuyan contenidos
informativos y de opinién, los cuales tienen los mismos derechos y
obligaciones que la Ley Organica de comunicacion establece para los

medios de comunicacién social definidos en el Art. 5 de dicha Ley.

Art. 4.- Actividad comunicacional. - Para efectos regulatorios, se
entendera por actividad comunicacional exclusivamente a aquellas
actividades que realizan los medios de comunicacién social definidos

como tales en el articulo 5 de la Ley Organica de Comunicacion.

Art. 5.- Actividades conexas. - En uso de sus respectivas plataformas
tecnoldgicas, las empresas de comunicacion de caracter nacional podran
desarrollar actividades conexas a la actividad comunicacional, con
sujecion a las siguientes normas: Las empresas de medios audiovisuales
podran realizar actividades de produccion, posproduccion, edicion,
distribucion y exhibicion de productos audiovisuales. Las empresas de
medios impresos podran realizar actividades de edicion, impresion y

distribucion de publicaciones u otros productos impresos.

Art. 7.- Informacion de relevancia o interés publico. - Es informacion de
relevancia publica la que puede afectar positiva o negativamente los
derechos de los ciudadanos, el orden constituido o las relaciones
internacionales, que se difunde a través de los medios de comunicacién

social.
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Art. 10.- Redes publicas de telecomunicaciones. Toda red de la que
dependa la prestacion de un servicio publico de telecomunicaciones; o
sea utilizada para soportar servicios a terceros sera considerada una red
publica y serd accesible a los prestadores de servicios de
telecomunicaciones que la requieran, en los términos y condiciones que
se establecen en esta Ley, su reglamento general de aplicacion y
normativa que emita la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones. Las redes publicas de telecomunicaciones tenderan
a un disefio de red abierta, esto es sin protocolos ni especificaciones de
tipo propietario, de tal forma que se permita la interconexion, acceso y
conexion y cumplan con los planes técnicos fundamentales. Las redes
publicas podran soportar la prestacion de varios servicios, siempre que

cuenten con el titulo habilitante respectivo.

Art. 11.- Establecimiento y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones. El establecimiento o instalacion y explotacion de
redes publicas de telecomunicaciones requiere de la obtencion del
correspondiente titulo habilitante otorgado por la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones. Los operadores de redes publicas de
telecomunicaciones deberan cumplir con los planes técnicos
fundamentales, normas técnicas y reglamentos especificos relacionados
con la implementacion de la red y su operacion, a fin de garantizar su

interoperabilidad con las otras redes publicas de telecomunicaciones.
2.38 Conceptualizacion de las variables de Investigacion
Variable Independiente: Disefio de Red LAN

Red LAN (Red de Area Local) Las Redes LAN son aquellas que estan
conectadas a dispositivos que se encuentren en la red. Por otra parte,
estas redes se encuentran dentro de un area geografica, tienen gran

velocidad.
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Variable dependiente: Transferencia de Informacion

La transferencia de informacibn es un proceso que permite la
interconexién de archivos de un dispositivo a otro que esté conectado a la

red.

2.39 Definiciones Conceptuales

Red de computadoras: Es un grupo de ordenadores que estan
conectadas mediante cables o fibra Optica entre otros, que permite la
interconexion de informacién dentro de una empresa. (Andrew S.

Tanenbaum, Redes de Computadoras, 2012)

Politica de Seguridad: En el entorno informatico hace referencia a la
seguridad de la informacion mediante el cual se establece un control que
esta sujeto a normas establecidas , que permite tener una mejor
administracion de los datos de una organizacion, de tal manera que va a
prevenir futuras perdidas que se puedan presentar en la seguridad a
futuro . (Aprieta, 2011)

Red Publica: Una red publica es aquella que da servicios de
telecomunicacién a diversos usuarios de una empresa, universidad entre
otros. (Evelinux, 2015)

Red Privada: Una red privada es administrada por una sola persona que
establece politicas dentro de la organizacién para la interconexion de
archivos, que permite una mejor seguridad, una red privada es aquella

gue no utiliza sus propios medios para comunicarse. (Evelinux, 2015)

Direccién IP: La direccion IP es aquella que permite trasferir informacion
a diferentes redes, asi mismo con una direccion Unica para cada

ordenador. (Moratd, Direccionamiento IP, 2016)

Banda Ancha: En el entorno tecnologico banda ancha es la rapidez que
surge en la trasmision de informacion. (Foro Mundial de Politica de las

Telecomunicaciones/TIC, 2013)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Presentacion de la Cooperativa de Taxis
A continuacién, se realiza la presentacion de la Cooperativa de taxis que

se tiene como referencia para la realizacion del presente proyecto.

Nombre Completo de la Empresa o Institucion rama y/o ministerio al
que pertenece.

La Cooperativa de Transporte de Pasajeros en Taxis “Policentro” Ltda.,

perteneciente al registro general de cooperativas No. 3563

Fecha, ley o resolucion en que fue aprobada o constituida

Fue aprobada por el acuerdo Ministerial No .000241 de febrero de 1983

3.1.1 Objeto Social

La Cooperativa tendrd como objeto social , la prestacion del servicio de
Transporte en la modalidad de Transporte de pasajeros con eficiencia y
responsabilidad , con la conduccion de choferes profesionales , en
vehiculos tipo automévil de conformidad con la autorizacion conferida por
la autoridad de trasporte y Transito competente , a cambio de una
contraprestacion econdémica o tarifa que le permita el sustento diario de

los socios y sus familiares en busca de su desarrollo social y econémico .

3.1.2 Mision

La misibn de la Cooperativa de Transporte de Pasajeros en Taxis
Policentro, es brindar un servicio de transporte seguro, eficiente,
responsable y de calidad con choferes profesionales que les permitan a
los usuarios llegar a su destino en buenas condiciones, cumpliendo asi

sus exigencias y ganando de esta manera su confianza y preferencia.

3.1.3 Visidn

Consolidarnos como una de las mejores cooperativas a nivel nacional.
Atendiendo profesionalmente la demanda de trasporte que nuestra
sociedad exige y poder ser reconocidos por nuestros niveles de

seguridad, confianza, respeto y comodidad.
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3.1.4 Estructura Organizativa

Presidente Secretaria
Gerente General |—— Secretaria
Consejos Junta General Comisiones
‘ de Socios
Consejo de
administracion e Educacioén
e Asuntos
Sociales
Consejo de  Deportes
Vigilancia e Radio Y

Comunicacion
e Gestion de
Operaciones
y Disciplina

llustracion 35 Estructura Organizativa-Cooperativa de Taxis
Policentro.

Elaborado por: Tania Barzola Moran

3.2 Tipo ydisefio de la Investigacion

Segun (Bastar, Metodologia de la investigacion, 2012) “La metodologia de
la investigacion es el proceso mediante el cual se utilizan técnicas y
meétodos que permite la recoleccion de informacion y el levantamiento del

conocimiento cientifico”.
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Tabla 4 Tipos de Investigacién

Explorativa

(Sampieri,
METODOLOGIA
de la
investigacion,
2010) la
investigacion
exploratoria se
utiliza con el fin
de inspeccionar
tema o
de

un
problema

investigacion
poco estudiado,
el cual se deba

tratar.

Explicativa

(Sampieri,
Metodologia de
la Investigacion,
2010)
estudios

Los

explicativos

aspiran ordenar
las causas de
los eventos,
acontecimientos

gue se examina.

Elaborado por: Tania Barzola Moran

Descriptiva

(Sampieri,

Metodologia de la
Investigacion, 2010)
La

descriptiva

investigacion
busca

determinar atributos

,aspectos
trascendentes de
diferentes
fenomenos en

estudios detallando
grupo de
poblacion .

un

Correlacional

(Sampieri,
Metodologia
de la
Investigacion,
2010)

La
investigacion
correlacional
permite
relacionar
variables  por
medio de un
patrén
predecible
para un grupo

0 poblacion .

El tipo de Investigacion que se va a utilizar para el presente proyecto, es

la investigacion Descriptiva - Correlacional.

La investigacion descriptiva recolectard datos trascendentes para el

estudio del mismo y la ejecucion del proyecto. Por otra parte, describir la

problematica que presenta la cooperativa, problematica que surge debido

a que cuenta con tecnologia obsoleta, Asi mismo permitira identificar el

efecto que ocasionan.

Por lo tanto, mediante la investigacion correlacional se vincularan las

variables las cuales son: Disefio de Red LAN - Transferencia de
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Informacidén, permitira identificar que consecuencia tienen o como influyen

en la realizacion de las actividades.

3.3 Disefo de la Investigacién

Para llevar a cabo las investigaciones del presente proyecto se utilizaran

las siguientes modalidades:

3.3.1 Bibliografico

Segun (Ocampo, Métodos de Investigacion Académica, 2017) El disefio o
investigacion bibliografica es aquella que utiliza documentos u otros tipos
de material impreso o grabado como una parte fundamental para la
recoleccion de informacioén, la investigacion bibliografica se basa también
en el razonamiento y la opinion sobre determinada documentacion
obtenida y la conceptualizacién plantada.

De este modo mediante el disefio bibliografico se va adquirir informacion
cientifica que va a generar el crecimiento del problema presentado. Por lo
tanto, se recopilard informacion de documentos, archivos de la
cooperativa entre otros. Con la finalidad de recolectarla, analizarla y
procesarla de tal manera adquiriendo de este modo el conocimiento

cientifico necesario para la realizacién del proyecto.

3.3.2 De campo

Segun (Ocampo, Métodos de Investigacion Académico, 2017) La
investigacibn de campo permite dar solucibn a algin problema en
especifico, obteniendo datos importantes por medio de técnicas, con la
finalidad de sujetar el objeto de estudio a un procedimiento para la

ejecucion del mismo.
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Planeacién en
Equipo

‘ Definir a su
Publico

‘ Objetivo de la
Investigacion

Levantamiento de
Campo

‘ Analisis de Datos

‘ Informe de
resultados

llustracion 36 Pasos para realizar el disefio de campo
Elaborado por: Tania Barzola Moran

Por otra parte, se utilizara el disefio de campo, por lo que se presenta la
problematica en la cooperativa de taxis policentro de la ciudad de
Guayaquil, esto va a permitir establecer técnicas y herramientas que
proporcionaran la recoleccion de datos, a la vez permitird conocer el

estado actual de la cooperativa y la problematica de estudio.

3.4 Poblacion y Muestra
3.4.1 Poblacién

Segun (Ruas, 2015) La poblacion es un conjunto finito o infinito por lo cual

se adquiere un resultado con caracteristicas habitual.

3.4.2 Delimitacién de la Poblacién

3.4.2.1 Poblaciéon Finita

La poblacién es finita porque tiene un niumero definido de personas.

Tabla 5 Poblacion

Poblacién Cantidad
Direccién General 4
Administracién 3
Consejo de Vigilancia 3

Socios 59

Total 69

Elaborado por: Tania Barzola Moran
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3.4.3 Muestra

Segun (Suarez A. L., 2015) “La muestra es un subgrupo de la poblacion

que se escoge para el analisis de las caracteristicas.”

La muestra define el nimero total de la poblacién en las que se utilizara

las técnicas para la investigacion.

3.4.4 Tipo de muestra
3.4.5 Muestra Probabilistica

Segun (Suarez A. L., 2015) La muestra probabilistica se aplica cuando
todos los componentes del universo tienen la misma posibilidad de ser

parte de la muestra, de este modo son mas representativas.

3.4.6 Tamaifno de la Muestra

Para la presente investigacion se toma como muestra el total de la
poblacién, porque esta es finita y pequefia, se trabajara con las personas

especificadas.

Tabla 6 Muestra

Poblacion Cantidad
Direccion General 4
Administracion 3

Consejo de Vigilancia 3
Socios 60
Total 69

Elaborado por: Tania Barzola Moran
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3.5 Métodos y Técnicas

3.5.1 Métodos Teodricos
Tabla 7 Métodos

Inductivo Deductivo

(Roberto Hernandez Sampier N. (Roberto Hernandez Sampier N.
E., 2017) E., 2017)

El método inductivo permite ElI método deductivo empieza
explorar, describir y difundir desde la teoria y de esta se
perspectivas tedricas conduce a la hipotesis.

Elaborado por: Tania Barzola Moran

El método de induccion- deduccidbn se emplea con los hechos
particulares, inductivo de lo particular a lo general, deductivo de lo general

a lo particular.

Los métodos que se van a utilizar para la presente investigacién son los
siguientes. Inductivo- Deductivo, donde se relacionara el impacto que

ocasiona tener tecnologia obsoleta, con la realizacion de las actividades.

Este método permitirA obtener informaciéon general referente a las

variables en estudio para poder finalizar de forma particular y viceversa.

3.6 Técnicas e Instrumentos

Tabla 8 Técnicas

Técnica Instrumento
Entrevista » Cuestionario
Encuesta » Formulario de Preguntas

Elaborado por: Tania Barzola Moran
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3.6.1 Entrevista

Segun (Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, & Varela-Ruiz, 2013) La entrevista es
un método que se utiliza para reunir informacion con el objetivo de
dialogar entre el entrevistador y el sujeto en estudio de esta forma obtener

respuestas verbales a las interrogantes establecidas.

En la presente investigacion se utilizara la entrevista que obtendrd un

cuestionario que esta conformado por preguntas abiertas.

3.6.2 Encuesta

Segun (Reyes, 2015) En una encuesta se realiza diferentes preguntas
que permite recolectar datos importantes por medio de un cuestionario
esto permitira entender las opiniones, las actitudes y la conducta de los

habitantes.

Para la presente investigacion se utiliza la encuesta, por lo cual se disefid
un cuestionario que esta conformado por preguntas cerradas, con

diferentes alternativas que estan dirigidas a la investigacion.

3.7 Procedimientos o pasos a seguir en la investigacion
3.7.1 Disefio de Campo

Para el desarrollo de la presente investigacion, que se desenvolvera con

el disefio de campo se realizara los siguientes pasos:
1- Disefio de los instrumentos y Seleccion de la poblacion y la muestra

Se utiliza la entrevista y la encuesta que estan conformadas por
preguntas abiertas y cerradas, se obtiene una poblacién pequefia por lo

cual se toma como muestra el total de la poblacion.
2.- Aplicacion de los instrumentos a la muestra seleccionada

Se toma como muestra el total de la poblacién que es 69 por lo cual se

aplicara los instrumentos mencionados anteriormente.

3.- Andlisis de la Informacion recolectada
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Recolectado los datos se presentan los resultados, por otra parte, se

reunira la informacién obtenida para categorizarla y tabularlas
4.- Presentacion de los resultados

Se presentan las respuestas obtenidas, por otra parte, mediante cuadros
estadisticos se presentara los resultados que permitird obtener una mejor

esquematizacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Andlisis de la Situacion Actual

En este capitulo se muestran los resultados que fueron obtenidos por
medio de las técnicas como es la entrevista y la encuesta, que permitio
adquirir  informacion relevante referente al problema planteado, por lo
cual el presente proyecto utiliza los procedimientos de la investigacion

expuestos en el capitulo anterior.

4.2 Andlisis e Interpretacion de los Resultados

Se aplico la entrevista a los Trabajadores de la Cooperativa de Transporte
de Pasajeros en Taxis Policentro, gracias a su colaboraciéon se obtuvo

informacion muy importante que se detalla a continuacion.

Cuestionario de preguntas dirigida a los trabajadores de la

Cooperativa de Transporte de Pasajeros en Taxis Policentro
1.- ¢Cual es el principal problema de la red en la actualidad?

Respuesta: La red que actualmente presta servicios para la cooperativa
no es lo suficientemente adecuada ya que no contamos con tecnologia

moderna que nos permita mejorar las actividades.

2.- ¢Usted cree que el problema actual de la red repercute directamente a

los tramites que realizan los socios?

Respuesta: Claro que si, los tramites que realizan los socios
pertenecientes se pueden ver afectados por el motivo de que dichos
tramites se pueden perder y yo como administrador tengo la gran
responsabilidad de llevar la cooperativa a flote, pero a su vez estoy en
desventaja por el motivo de que sistematizamos la informacion de forma
manual, informacién que es muy importante que se deberia de manejar

de manera adecuada.
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3.- ¢Existe algun vinculo entre la red y la realizacion en las actividades,

por qué?

Respuesta: Si la cooperativa establece un plan de mejora de la red, el
desempeiio de nosotros como trabajadores mejoraria aumentando la

productividad en las instalaciones.

4.- ¢Estad satisfecho con el servicio actual que le proporciona su

proveedor de internet?

Respuesta: No, el internet es lento y para nosotros es esencial contar
con un mejor servicio que sea mas rapido y que nos pueda proporcionar

una mejor calidad.

5.- ¢La cooperativa cuenta con el presupuesto necesario para mejorar la

red actual?

Respuesta: La cooperativa cuenta con el presupuesto necesario para
mejorar la red, porque para nosotros como miembros de la cooperativa
tener un mejor servicio es una parte fundamental para obtener un mejor

desarrollo en la parte tecnolégica.

Encuesta dirigida a los trabajadores y socios pertenecientes de la

Cooperativa de Transporte de Pasajeros en Taxis Policentro
1.- ¢Con que frecuencia utiliza el servicio de internet de la Cooperativa?

Objetivo: Diagnosticar el numero de personas que utilizan el internet de

la cooperativa.

Tabla 9 Uso de Internet

Opciones Cantidad Porcentaje
Todos los dias 67 97%
A veces 2 3%
Nunca 0 0%
TOTAL 69 100%

Elaborado por: Tania Barzola Moran
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Porcentaje

0%

®m Todos los dias
m A veces

Nunca

Fuente: Tania Barzola Moran

Interpretacion: Podemos observar en la grafica que un 97% de los
trabajadores de la cooperativa utilizan el internet de las instalaciones, por

otra parte, el 3% no lo usa.

Andlisis: Mediante los resultados obtenidos pudimos conocer que una
gran parte del personal que labora para la cooperativa utiliza

frecuentemente el internet.
2.- ¢ Normalmente con que dispositivo se conecta a la red?

Objetivo: Conocer por medio de que dispositivos los trabajadores y

socios pertenecientes acceden normalmente a la red.

Tabla 10 Dispositivos con los que acceden a internet

Opciones Cantidad Porcentaje
Computadora de escritorio 65 94%
Computadoras portétiles 2 3%
Dispositivos méviles 2 3%
TOTAL 69 100%

Elaborado por: Tania Barzola Moran
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Porcentaje

3% 3%

m Computadora de escritorio
m Computadoras portatiles

Dispositivos moviles

Fuente: Tania Barzola Moran

Interpretacion: Por medio de la grafica podemos observar que el 94% de
los encuestados respondié que utilizan computadoras de escritorio, por
otra parte, un 3% utiliza computadoras portatiles y el otro 3% dispositivos

moviles.

Andlisis: Con todos los datos obtenidos por medio de esta pregunta se

establece que la mayoria utilizan computadoras de escritorio

3.- ¢Existen inconvenientes al momento de conectarse a la red de la

Cooperativa?

Objetivo: Conocer por medio de esta pregunta el inconveniente que
puedan tener los trabajadores y los socios pertenecientes con la red que

actualmente tiene.

Tabla 11 Conexion a internet dificultades

Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 68 99%
A veces 1 1%
Nunca 0 0%
TOTAL 69 100%

Elaborado: Tania Barzola Moran
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Porcentaje

1% 0%

m Siempre
m A veces

Nunca

Fuente: Tania Barzola Moran

Interpretacion: Podemos ver que en la gréfica el 99% de los
encuestados dio a conocer que constantemente hay dificultad para tener

acceso a la red, por otra parte, el 17 % dijo que a veces.

Andlisis: Gracias a los resultados obtenidos podemos determinar que
hay un gran inconveniente para que los socios y sus trabajadores puedan

tener acceso a internet

4.- ¢En la actualidad realizan la documentacion de los socios de forma

manual?

Objetivo: Diagnosticar si los trabajadores realizan la informacién de

manera manual.

Tabla 12 Anélisis de documentos

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 68 99%
No 1 1%
TOTAL 69 100%

Fuente: Tania Barzola Moran
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Porcentaje

1%

uSj
mNo

Fuente: Tania Barzola Moran

Interpretacion: Por medio de la gréfica podemos determinar que el 99%

de los encuestados dieron su respuesta positiva, el 1% dijo que no.

Andlisis: Gracias a la respuesta que dio los encuestados podemos
determinar que hay un inadecuado proceso en la sistematizacion de la

informacion que se realiza.

5 - ¢ Cree usted que es necesario tener una impresora compartida en red

para agilizar los procesos en las instalaciones?

Objetivo: Analizar los criterios de los encuestados referente a sus

necesidades.
Tabla 13 Analisis de necesidades
Opciones Cantidad Porcentaje
De acuerdo 67 97%
En desacuerdo 2 3%
TOTAL 69 100%

Elaborado por: Tania Barzola Moran
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Porcentaje

3%

® De acuerdo

B En desacuerdo

Fuente: Tania Barzola Moran

Interpretacion: El 97% de los encuestados dieron a conocer la necesidad
de tener una impresora compartida en red, por otra parte, un 3% esta en

desacuerdo.

Andlisis: Por medio de los resultados obtenidos se puede diagnosticar
gue para mayoria de los encuestados tener una impresora en red es de

suma importancia.

6.- ¢La seguridad actual que establece la red con la que cuenta la

cooperativa, usted la califica?

Objetivo: Analizar el estado actual de la seguridad que proporciona la red

en la actualidad.

Tabla 14 Seguridad de la red

Opciones Cantidad Porcentaje
Mala 67 97%
Regular 2 3%
Excelente 0 0%
Buena 0 0%
TOTAL 69 100%

Elaborado por: Tania Barzola Moran
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Porcentaje

0% 0%

m Mala
m Regular
Excelente

Buena

Fuente: Tania Barzola Moran

Interpretacion: Los resultados que se muestran en la gréafica representan
que el 97% de los encuestados dieron a conocer que la seguridad que

proporciona la red no es buena, por otra parte, el 3% dijo que es regular.

Andlisis: Gracias a los resultados obtenidos se determina que gran parte

de los encuestados dijo que la seguridad que proporciona la red es mala.

7.- ¢ Considera usted que los equipos tecnoldgicos que actualmente tiene

la Cooperativa son?

Objetivo: Conocer el estado actual de los dispositivos con los que cuenta

la cooperativa.

Tabla 15 Estado de los Equipos

Opciones Cantidad Porcentaje
Nada adecuado 64 93%
Poco adecuado 5 7%
Adecuado 0 0%
Muy adecuado 0 0%
TOTAL 69 100%

Elaborado por: Tania Barzola Moran
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Porcentaje

0%0%

® Nada adecuado
m Poco adecuado
Adecuado

Muy adecuado

Fuente: Tania Barzola Moran

Interpretacion: El 93% de los encuestados dio a conocer que los
dispositivos con los que cuenta la cooperativa no son nada adecuados,

asi mismo el 7% dijo que son poco adecuado.

Andlisis: Mediante los resultados obtenidos se determina que la mayoria
de los encuestados dijo que los dispositivos con los que cuenta no son

nada adecuados.

8.- ¢ Cudl es su grado de importancia, en contar con una mejor alternativa

tecnoldgica para obtener un mejor acceso a la red y compartir recursos?

Objetivo: Conocer el grado de interés de los socios y sus trabajadores

con obtener una mejor tecnologia.

Tabla 16 Grado de interés de nueva tecnologia

Opciones Cantidad Porcentaje
Alto 69 100%
Medio 0 0%
Bajo 0 0%
TOTAL 69 100%

Elaborado por Tania Barzola Moran
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0% 0%

m Alto
= Medio

Bajo

Fuente: Tania Barzola Moran

Interpretacion: Por medio de esta pregunta podemos observar en la
grafica que el 100% de los encuestados tiene un nivel alto de interés en

contar con una mejor alternativa tecnoldgica.

Andlisis: Obtenido los resultados se determina el grado de interés que
tiene la mayoria de los encuestados en contar con una mejor tecnologia

en las instalaciones.
9.- ¢ Actualmente la cooperativa realiza respaldo de la informacion?
Objetivo: Conocer el estado actual de la informacién

Tabla 17 Uso de la informacién

Opciones Cantidad Porcentaje
Nunca 67 97%
A veces 2 3%
Siempre 0 0%
TOTAL 68 100%

Elaborado por: Tania Barzola Moran
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Porcentaje

3% 0%

®m Nunca
m A veces
Siempre

Fuente: Tania Barzola Moran

Interpretacion: Se determina que el 97% de los encuestados dijeron que
no realizan ningun respaldo de la informacion que manejan, asi mismo el

30% dijo que si.

Andlisis: Obtenido los resultados se indica que la mayoria de los

trabajadores no realiza respaldo de la informacion

10.- ¢ Cree usted que la Cooperativa obtendra una mayor eficiencia en los

procesos de la informacion?

Objetivo: Conocer la importancia en los trabajadores en la eficiencia en

los procesos de informacion.

Tabla 18 Procesos

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 69 0%
No 0 0%
TOTAL 69 100%

Elaborado por: Tania Barzola Moran
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Porcentaje

0%

uSj
No

Fuente: Tania Barzola Moran

Interpretacion: Por medio de la grafica podemos observar que el 100%
dio a conocer la importancia que tiene la eficiencia en los procesos de

informacion en las instalaciones.

Andlisis: Mediante los resultados obtenidos por los encuestados se
determina que la mayoria da su opinidn positiva referente al proceso de la

informacion eficiente.
4.3 Plan de mejoras
4.3.1 Objetivo

» Disefar una Red para mejorar la transferencia de informacion en
las instalaciones.

» Proporcionar un servicio de calidad para mejorar la productividad.
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Tabla 19 Plan de mejora

¢, Qué?
La autora del presente
proyecto planteo disefiar
Red LAN para

mejorar la transferencia

una

de informacién, en las
instalaciones de la

cooperativa.

¢Por quée?
Se comprob6 que
es un factor muy
influyente mejorar
la  Red

obtener un mejor

para

desarrollo en las

actividades.

Elaborado por: Tania Barzola Moran

., Como?
Se utilizé la
entrevista y
la encuesta
en el cual se
desarrollo
una serie de
preguntas
referente al
problema

planteado.

¢;Cuando?
Se realiz6 en
noviembre en el
de 2

semanas. En las

periodo

instalaciones de

la cooperativa.

,Quién?
La
presente

autora

proyecto.

del

cDonde?
En la Cooperativa
de Transporte de
Pasajeros en

Taxis Policentro.

72



4.3.2 Formato de Usuario y Clave

Tabla 20 Estandarizacion de Clave y Formato

N.° Nombre Cargo Usuario Clave
Departamento administrativo
Direccion General
1 | Artieda Garzén Milton | Presidente artiedama AGMDIPR
Alfonso
Bajafia Cercado Heidi Maria Secretaria bajafiahm BCHDISE
2 | Quishpe Pachacama Jesus Gerente quishpejm QPJDIGE
Manuel General
3 | Vera Rivadeneira Bianca Secretaria verabj VRBDISE
Josselyn
Administrativo
4 | Lopez Garcia Juan Pablo Administrador lopezjp LGJADAD
Holguin Cercado Daniela Secretaria holguindn HCDADSE
Narcisa
Pesantes Holguin Julio Cesar Contador pesantesjc PHJADCO
Departamento Consejo de Vigilancia
6 | Palomo Caja Walter Eduardo Presidente palomowe PCWCOPR
7 | Ronquillo Nieto Fernanda Secretaria ronquillofm RNFCOSE
Maria
8 | Castro Saldafia Joel Enrique Vocal castroje CSJCOVO

Elaborado por: Tania Barzola Moran

4.3.3 Estandarizacién de codigo y formato

Nombre de Usuario

XX XXXXXXX

A

la primera letra del segundo nombre.

Lv DESCRIPCION 1: El primer apellido del empleado.

» DESCRIPCION 2: La primera letra del primer nombre,
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Ejemplo:
El empleado: Lopez Castro Juan Carlos seria:

l6pezjc

XX XXXXXXX

Lv DESCRIPCION 1: Lépez (El primer apellido)

» DESCRIPCION 2: Juan Carlos (jc), La primera letra

del primer nombre, la primera letra del segundo nombre.

Clave de usuario

XX_XXX_XX
DESCRIPCION 1: La dos primeras letras del primer
Apellido y la primera letra del primer nombre
» DESCRIPCION 2: Las dos primeras letras del area
» DESCRIPCION 3: Las dos primeras letras del cargo
Ejemplo:

El empleado: Lopez Castro Juan Carlos con nombre de usuario lopezjc
seria:
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LCJADSE
XX XXX XX

v

Administracion (AD)

v

Secretario (Se)

4.4 Segmentaciéon de la Red

DESCRIPCION 1: Las dos primeras letras del

primer apellido y la primera letra del primer nombre.

DESCRIPCION 2: Las dos primeras letras del area

DESCRIPCION 3: Las dos primeras letras del cargo

La Cooperativa de Pasajeros de Taxis Policentro tiene asignada la

siguiente direccion: 192.168.0.0 con mascara 255.255.255.0, que se va a

dividir en 3 subredes. En el cual se va a distribuir en los siguientes

departamentos: Direccion General, Administracién, Consejo de Vigilancia.

4.4.1 Procedimiento de Subneteo

Porcion de red

Parcion de host

DIRECCION [Pvd 192 168
11000000 10101000
MASCARA DE SUBRED 255 255

11111111 11111111

Elaborado por Tania Barzola Moran

0

00000000

255
11111111

-
00000000

0
00000000
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4.4.2 Céalculo de subred

Subred = 2”n “Donde “n” representa los bits que se toman prestados”
Se toman prestados 2 bits
117111111.12111122.11171211.11100000
272 = 4 subredes, Queda 1 subred disponible.
Nueva mascara de subred
255. 255. 255. 192
11717121111.12111122.111112111.12000000
Calculo de Hosts
2™-2 = ““n” representa los bits de host restantes”
Los 6 bits restantes se restan
11111111.121117121.117112111.11000000
276=64 hosts por subred
276-2=62 hosts aptos por subred

Salto de red
256-192=64

4.4.3 Tabla de asignacion de Direcciones IP

Tabla 21 Tabla de direcciones IP

Direcciéon IP Primera IP Ultima IP Broadcast
utilizable utilizable

192.168.0.0 192.168.0.1 192.168.0.62 192.168.0.63

192.168.0.64 192.168.0.65 192.168.0.126 192.168.0.127

192.168.0.128 192.168.0.129 192.168.0.190 192.168.0.191

192.168.0.192 192.168.0.193 192.168.0.254 192.168.0.255

Elaborado por: Tania Barzola Moran
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4.5 Diagrama ldgico y fisico
4.5.1 Diagrama Logico

llustracién 37 Diagrama logico Cooperativa Policentro

Ser -
Servi rDNS
RDUF&PT COMSEID DE VIGILANCIA
Ro

ADMIMNISTRACION
g . | gsn 2 .
PCPT Printer-#T o
PC PRESIDENTE IMPRESORAL | —

2950} 2:
PCPT Swigh4 Printer-FT
PC SECRETARIA, PCPT IMPRESCRA2 oCPT ot
PC SECRETARIAZ PC PRESIDENTE 2 PC VOCAL
PCFT
PC ADMINISTRADOR opT
PCFT PCFT PC SECRETARIA4
PC GERENTE GENERAL PC SECRETARIAZ
PCPT
PC CONTADOR

Elaborado por: Tania Barzola Moran
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4.5.2 Diagrama Fisico
4521 Ubicacion de Equipos

Direccién General

U=. @u -

|

<
1 &

Elaborado por: Tania Barzola Moran

Asignacion IP a los siguientes departamentos.

N.© Usuarios Direccion IP
Equipos

1 Presidente 192.168.0.2

2 Secretaria 192.168.0.3

3 Gerente General 192.168.0.4

4 Secretaria 192.168.0.5

Rango 192.168.0.1 — 192.168.0.62

Elaborado por: Tania Barzola Moran
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Administracion
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—
(=

\_
E_W#@

Elaborado por: Tania Barzola Moran

llustracion 38 Asignacion IP del area administrativa

N.° Usuarios Direccién IP
Equipos

1 Administrador 192.168.0.66

2 Contador 192.168.0.67

3 Secretaria 192.168.0.68

Rango 192.168.0.65 - 192.168.0.126

Elaborado por: Tania Barzola Moran
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Consejo de Vigilancia

Elaborado por: Tania Barzola Moran

Tabla 22 Asignacion IP al &rea consejo de vigilancia

N.° Equipos Usuarios Direccion IP
1 Presidente 192.168.0.30
2 Vocal 192.168.0.31
3 Secretaria 192.168.0.32

Rango 192.168.0.129 — 192.168.0.190

Elaborado por: Tania Barzola Moran
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4.6 Recursos

Tabla 23 Recursos

Recurso Descripcion
Comunicaciones Proveedor de Internet
(PuntoNet)

Ancho de banda (1000 GB
de transferencia)
3 Switch (24 puertos)
1 Router (16 puertos)

Hardware impresora (3)
Conector rj-45 (100
unidades)
Cable UTP (35 m)
Servidor 1
Software Cisco Packet Tracer
Microsoft Visio
Humano Técnico en redes
TOTAL:

Elaborado por: Tania Barzola Moran

Costo

$73/mes

$124
$ 22

$720
$10

$13
$713
$0

$0
$500

2.175
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CONCLUCIONES

Luego de un detallado analisis mediante las técnicas
implementadas correspondientes, y alcanzados los objetivos
establecidos se llega a la conclusion de que este tipo de proyecto
es una parte fundamental para toda pequefia, mediana y grande
empresa, por lo cual se lleva a cabo en conjunto de personas
capacitadas.

Con la mejora de la Red en las instalaciones de la Cooperativa de
Transporte en Taxis Policentro el proceso de realizacion de
documentos y las demas actividades que se realizan se ejecutara
de una manera més agil en el cual podran compartir informacion de
una forma mas eficiente, obteniendo tecnologia modernizada que
les permitira proporcionar un mejor servicio en donde los usuarios
podran tener acceso a la informacion que sea permitida.

La Cooperativa de Transporte en Taxis Policentro al contar con un
mejor servicio en la Red tendra la capacidad de obtener un mejor
desarrollo en la parte tecnolégica por lo que proporcionara una
gran ventaja para el proceso de las actividades en las

instalaciones.
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RECOMENDACIONES

Adquirir infraestructura tecnolégica que proporcione seguridad
dentro de las instalaciones para evitar posibles pérdidas materiales
o fuga de informacion.

Es importante que la persona que esta encargada de administrar la
red este totalmente capacitada y preparada para dar solucion a
posibles problemas que se presenten en un futuro y dar solucién a
los mismos.

Otorgar y ofrecer herramientas de buena calidad con tecnologia de

punta para proporcionar un mejor servicio en la red.
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ANEXOS



Anexo 1

Entrevista Semiestructurada

Nombre: Cargo:
Edad: Fecha:
Preguntas

1.- ¢Cual es el principal problema de la red en la actualidad?

2.- ¢Usted cree que el problema actual de la red repercute directamente a

los tramites que realizan los socios?

3..- ¢Existe algun vinculo entre la red y la realizacion en las actividades,

por quée?

4.- ¢Estd satisfecho con el servicio actual que le proporciona su

proveedor de internet?

5.- ¢La cooperativa cuenta con el presupuesto necesario para mejorar la

red actual?
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Anexo 2
Encuesta

Responda las siguientes preguntas, que tiene como finalidad conocer los
diferentes puntos de vista para contribuir en la mejora de la red de la

Cooperativa Policentro.
Preguntas

1.- ¢ Con que frecuencia utiliza el servicio de internet de la Cooperativa?
Todos los dias

A veces

JUL

Nunca
2.- ¢ Normalmente con que dispositivo se conecta a la red?
Computadora de escritorio

Computadoras portatiles

J UL

Dispositivos moviles

3.- ¢Existen inconvenientes al momento de conectarse a la red de la

Cooperativa?
Siempre
A veces

Nunca

JUL

4.- ;En la actualidad realizan la documentacion de los socios de forma

manual?
Si [ ]
[ 1

No
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5 - ¢ Cree usted que es necesario tener una impresora compartida en red

para agilizar los procesos en las instalaciones?

De acuerdo [
En desacuerdo [

6.- ¢La seguridad actual que establece la red con la que cuenta la

cooperativa, usted la califica?

Mala |:|
Regular [ ]
Excelente [
Buena 1]

7.- ¢ Considera usted que los equipos tecnoldgicos que actualmente tiene

la Cooperativa son?
Nada adecuado
Poco adecuado

Adecuado

JUDO

Muy adecuado

8.- ¢ Cudl es su grado de importancia, en contar con una mejor alternativa

tecnoldgica para obtener un mejor acceso a la red y compartir recursos?

Alto ]
Medio [ ]
Bajo -

9.- ¢ Actualmente la cooperativa realiza respaldo de la informacion?
Nunca

A veces

U0

Siempre
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10.- ¢ Cree usted que la Cooperativa obtendra una mayor eficiencia en los

procesos de la informacion?
si ]

No
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Logotipo de la Cooperativa Policentro




Anexo 4

Oficina de la Cooperativa Policento
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Anexo 5

Cooperativa de Transporte de Pasajeros en Taxis

Policentro
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