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Resumen

En la farmacia “Nany pharmacys S.A”, la planeacion de elaborar el sistema de
control de inventario forma una manera importante dentro de la empresa ya que
establece la automatizacion y ordenamiento de los productos.

Durante este proceso, la empresa tiene inconvenientes en la administracion de
insumos, problemas como falta de medidas de control, mal registro de materiales
en produccion, la carencia de control de calidad a los insumos han generado un
desfase en las proyecciones de recursos para la gestion

El sistema presenta mejoras que beneficia al personal administrativo encargado
de la elaboracion de inventarios para aligerar el proceso de ventas y pedidos de

productos en consumo.

Palabras claves: Inventario, Procesos, Sistema
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Abstract

In the pharmacy "Nany pharmacy’s S.A", the planning to develop the inventory
control system forms an important way within the company since it establishes the
automation and ordering of the products.

During this process, the company has problems in the administration of inputs,
problems such as lack of control measures, poor registration of materials in
production, lack of quality control of inputs have generated a gap in the projections
of resources for management

The system presents improvements that benefit the administrative personnel in
charge of preparing inventories to lighten the process of sales and orders of

consumer products

Palabras claves: Inventory, Processes, System
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Ubicacion del problema en un contexto.

Alrededor del mundo existe una gran demanda de organizaciones, que prestan un
servicio la comunidad donde se desarrollan, y se hallan sumergidas en el campo
competitivo.

En la actualidad el mundo globalizado nos exige estar al par con los avances
tecnologicos y comunicacionales

Considerando que las estrategias comunicacionales brindan las medidas
correspondientes para lograr la estabilidad y el éxito empresarial.

Son diversos los aspectos y herramientas que se hallan involucrados en este
proceso, el cual deseamos plasmarlo en la farmacia “NANY PHARMACYS S.A”

por lo cual ser4d merecedora de un detenido estudio.

Actualmente, en el pais, las farmacias estan sufriendo una serie de cambios
evolutivos de manera continua, haciendo que se vuelvan mas competitivas,
refiriéndose al sistema que usan para acaparar el mercado, logrando ocupar
grandes cadenas que permiten su desarrollo, por medio de un modelo logistico
administrativo para manejar el inventario.

Las entidades que se dedican al manejo de grandes cantidades de informacién,
productos, ventas, compras, proveedores, entre otras, tiene como objetivo el
manejo de la orden logistica administrativa que permite llevar un control adecuado
de los inventarios, alcanzar un buen stock para evitar el desabastecimiento o en
caso contrario el sobreabastecimiento. Por ello la farmica se ve en la necesidad
de ser competitiva en un mercado globalizado, brindando beneficios entre costo,

validad y servicio.



1.2 Situacién Conflicto

NANY PHARMACYS S.A es una empresa dedicada a la comercializacion de
productos farmacos, la farmacia NANY PHARMACYS S.A inicia actividad a
principios de este afio, su fundadora la Srta. Valeska lavayen, Esta empresa se
encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil al norte de la ciudad.

Debido a que la farmacia no cuenta con un sistema, es moroso el realizar los
respectivos controles de registro (entrada, salida y busqueda) de los
medicamentos y la atencion a los clientes.

La farmacia presenta los siguientes problemas:

No cuenta con un sistema de inventario automatizado por lo que le permite ser
lento en el proceso de control de inventario y ventas en toda la parte
administrativa de la farmacia ya que cuyo proceso se lo realiza manualmente y
requiere de mucho tiempo.

Resta mucho tiempo al farmacéutico al consultar los productos que se encuentran
en stock en dicha farmacia ya que el cliente al momento de solicitar el producto el
encargado tiene que revisar en perchas si se encuentra de manera disponible
perdiendo asi tiempo al momento del servir al cliente.

1.3 Delimitacién del Problema

Campo: Programacion de escritorio

Area: lenguaje de programacioén en visual studio 2017

Aspecto: Mejoras en el sistema de ventas de farmacias.

Tema: Disefilo de un sistema de inventario para el control de stock de los
productos en bodega de la farmacia “Nany Pharmacys S.A”

1.4  Formulacién del Problema

¢, Como incide el registro manual de inventario en las perdidas de ventas por

desabastecimiento de stock de la farmacia “Nany pharmacys s. a?

1.5 Variables de la Investigacion.
Variable Independiente: Registro manual de inventario.

Variable Dependiente: desabastecimiento de stock



1.6 Objetivos de la Investigacion

1.6.1 Objetivo General

Disefiar un sistema de inventario para el control de ventas y productos existentes

en stock de la farmacia “ Nany Pharmacys S.A” en la ciudad de Guayaquil en el

ano 2018

1.6.2 Objetivos Especificos

1. Investigar la informacién a nivel profesional para poder realizar los respectivos
apuntes.

2. Identificar problemética en los procesos consecutivos del ingreso y egreso de
la farmacia “Nany Pharmacys S.A”.

1.7 Justificacion

Este programa va dirigido a las entidades en el campo de salud con el fin de

automatizar el proceso de control de inventario de las farmacias para que el

propietario pueda llevar un mejor control sobre los productos y proveedores e

ingresos de la empresa.

Este sistema va a permitir el control de inventario y la parte administrativa de la

farmacia obteniendo un control de manera eficaz y facil su uso que permita

mostrar las caracteristicas de cada producto:
» Nombre del producto

Precio del producto

Cantidad del producto

Fechad e vencimiento del producto

Registro de pedidos

Ubicacién de stand del producto

vV V.V V V VY

Proveedores

ACTIVIDAD GENERAL DEL PROYECTO

Detectar el problema

Capacitacion del cliente
Tipos de datos que se van a manejar (base de datos)
Funcionalidad



PLAN DE ADMINISTRACION

Planeacion

Organizacion
Direccion

Control

PLAN DE DESARROLLO

Anélisis

Disefio

Definicion de tareas

PLAN DE ACTIVIDADES

Codificacion
Integracion

Pruebas



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacion tedrica.

2.1.1 Antecedentes histoéricos.

El inventario dentro de las empresas, es un término que se emplea muy a
menudo, sobre todo para las entidades que se dedican a la compra y venta de
productos, de cualquier indole, en la antigiedad, se procedia a almacenar la
comida o sigilo en grandes cantidades, para usarlas posteriormente segun los
requerimientos de la sociedad, o eventos inesperados, como sequia 0 escasez,
de tal manera que disponian de un lugar de almacenaje, y distribucién de los
productos para sobrellevar alguna adversidad natural o externa ( Cabrera Ibarra
H, 2007).

A medida de que paso el tiempo, surgieron nuevas formas de tecnologia, fue en
esa época, donde aparecieron los sistemas computacionales para la planificacion
de inventarios y materiales varios, dandoles a las empresas la facilidad de contar

con una herramienta de control de los mismos.

Los sistemas de inventarios significaron un gran avance tecnolégico que se dio
debido a las modernidades y adelantos segun la era, ademas del crecimiento de
las empresas, se requeria un sistema tecnoldgico automatizado capaz de llevar

un control de las operaciones de cada institucién segin sea su mercado.

En el Ecuador, las empresas que se dedican a la comercializacion de productos,
surgieron desde la antigiiedad, donde procedian a comercializar en espacios
abiertos todo tipo de articulos como, prendas de vestir, objetos religiosos etc
(Gabriela, 2015)

2.2 Antecedentes referenciales.



La autora (Sanchez, 2012) presenta el tema de investigacion: “Propuesta para el
mejoramiento de la Bodega General y Bodegas moviles de la gerencia Refineria
Barrancabermeja (GRB) — Ecopetrol S.A.”. (Sanchez, 2012).

Dado el problema del proceso de produccion de reparto de materiales se propone
el disefio del programa para el buen funcionamiento del mismo. A través de esto
se suscitaron problemas y como método de resolucion se planteé el almacenar la
mercaderia que haya mayor movimiento de ese item que este en lugares visibles
para la comercializacion del mismo los que son de baja rotacion se hizo una
percha en la parte de atrds saber que esos eran de menor flujo de rotacion, los
que son de materiales pesados se los puso en un lugar aislado para no

obstaculizar el paso

Las autoras (Elizabeth, 2012) presentan el tema e investigacion: “Manejo y
Control de Inventarios de Bodega del Centro de Experimentacién y Produccion
Salache Ceypsa de la Universidad Técnica de Cotopaxi”. (Elizabeth, 2012).

La prioridad del inventario es tener suficiente stock de mercaderia en la bodega
para el cumplimiento de entrega de las 6rdenes de compra de los clientes esto
esté sujeto a la rotacién del producto los inventarios son conexos con el area de
produccion y ventas.

Ya que de esto depende que haya suficiente materia prima dentro del inventario

para poder hacer la produccion suficiente y tener el producto terminado.

Las autoras Zoila Sanchez y Milena Garrido mencionan el: “Disefio de un modelo
de gestidon de inventarios para la distribuidora de productos céarnicos y elaborados
de cerdo PEGGY de la ciudad de Milagro” ( (Garrido, 2015)). Ademas, se refieren
a un disefio de control interno siguiendo politicas para regularizar los procedemos
en los inventarios, evitando asi, el retraso de las actividades al momento de la
llegada de mercaderia o traslado de la misma (Garrido, 2015) .

Importancia de los Inventarios

El movimiento de mercaderia se lo conoce como la gestion de inventarios, el cual
toda entidad que se dedica a actividades comerciales, tiene que manejar de una
forma adecuada y controlada, para evitar cualquier anomalia que pueda afectar
en la empresa, es necesario llevar un control, seguridad y administrativo-contable

con el fin de proteger la integridad de la mercaderia.
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Figura 1. Inventarios

Fuente: http://blog.elinsignia.com/wp-content/uploads/2017/06/INVENTARIO.ijpqg

Cuando se lleva un buen control de los inventarios, la empresa se esta
asegurando un buen uso de los recursos, invirtiendo solo lo necesario de capital
para cubrir con los costos de la determinada gestion (Soriano Soriano, 2005, Pag.
89-90).

Control de Inventario

En lo que concierne al manejo y control de los inventarios, existen una serie de
politicas internas que cada empresa debe de seguir, para asegurarse un
desemperio eficiente tanto en la recepcidén de la mercaderia como en el traslado

de la misma a las diferentes areas (Garcia, 2014).


http://blog.elinsignia.com/wp-content/uploads/2017/06/INVENTARIO.jpg

Figura 2. Control de inventario

] m | (1] ]

Fuente: https://www.ijam.com.mx/blog/wp-content/uploads/2018/05/control-de-

inventarios-sap.png

A continuacion se menciona algunas actividades que corresponden a los
inventarios y sus categorias:

¢ Inventario (inicial)

e Compras

e Devoluciones en compra

e Gastos de compras

e Ventas

e Devoluciones en ventas

¢ Mercancias en transito

e Mercancias en consignacion

e Inventario (final) (Garcia, 2014)

Modelo de Inventarios
Existen diferentes modelos de inventarios, segun su tipo y su uso, sirven para
poder controlar adecuadamente todo tipo de material existente, asi como su

distribucién, entrega y almacenamiento (Ramirez A, 2009, pag. 152).


https://www.ijam.com.mx/blog/wp-content/uploads/2018/05/control-de-inventarios-sap.png
https://www.ijam.com.mx/blog/wp-content/uploads/2018/05/control-de-inventarios-sap.png

Figura 3. Modelo de inventarios

Fuente:
https://reader001.vdocuments.mx/reader001/slide/20170802/5695d4051a28ab9b0
29ffeeb/document-0.png

Segun la clasificacion A, B, C se dividen de la siguiente manera:

Clase A. Se representan 20 por ciento del total de las existencias, presentan
un 80 por ciento de la inversion.

Clase B. Se representan 30 por ciento del total de las existencias, presentan
un 15 por ciento de la inversion.

Clase C. Se representan 50 por ciento del total de las existencias, presentan
un 5 por ciento de la inversién. (Ramirez A, 2009, pag. 145)

Manejo de Inventarios.

Se trata del almacenamiento de productos desde su adquisicion, mediante

procesos 6ptimos segun los articulos, para poder satisfacer las necesidades de

los usuarios en un futuro cercano. Generalmente se trata de solucionar dos

inconvenientes que se presentan.



Figura 4. Manejo de inventario

Fuente: https://amantesdelgimnasio.files.wordpress.com/2015/08/descarga-1.jpg

Uno de ellos es deterministico que trata de manejar el tiempo con relacion a la
demanda, los cuales resultan ser fijos, y el segundo que es de tipo probabilistico
que consiste de igual forma en relacién al tiempo y demanda con la diferencia de

gue este, no es fijo (Garcia, 2014).

2.3 Definiciones y conceptos

VISUAL STUDIO

Visual Studio 2017 es una solucion integrada de extremo a extremo que permite a
los equipos de desarrollo de cualquier tamafio convertir, de forma rapida y
eficiente, grandes ideas en soluciones empresariales innovadoras para la
empresa moderna, contando con la posibilidad de colaborar sin esfuerzo en

multiples equipos y proyectos.

Entre las nuevas caracteristicas del nuevo Visual Studio 2017, destaca su
tecnologia disponible para Mac, asi como la posibilidad de que los equipos de
desarrollo puedan crear aplicaciones moviles nativas para Windows, iOS o
Android, sin sacrificar la productividad ni ralentizar el tiempo de lanzamiento al
mercado de las mismas. Por otro lado, los profesionales podran desarrollar apps

multiplataforma que reutilicen cdédigo a través de plataformas de dispositivos,
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evitando tener que multiplicar el tiempo y el esfuerzo en generar una aplicacion

para cada uno de los sistemas operativos.

Pero no solo eso, ya que Visual Studio 2017 incluye herramientas avanzadas de
calidad especificas para méviles que permiten a los desarrolladores ajustar y
probar facilmente las aplicaciones moéviles en tiempo real y garantizar que la
experiencia de los usuarios sea de la mas alta calidad, independientemente del

dispositivo o de la plataforma en la que se utilice.

Entrega e implementacion rapiday sin riesgos

La implementacién rapida de aplicaciones y la actualizacion continua es la nueva
norma en el desarrollo de software actual. En ese sentido, Visual Studio 2017
acorta los ciclos de creacion para que los desarrolladores puedan ofrecer un
mejor software con mayor frecuencia. La gestion de la liberacion y la
automatizacion de procesos que ofrece la solucion de Microsoft eliminan el riesgo
y la incertidumbre de liberar el software y permiten la entrega continua sin friccion.
Ademas, la nueva versibn de Visual Studio cuenta con las herramientas
avanzadas de monitoreo y depuracion que ayudan a identificar y solucionar

problemas y errores mas rapido que nunca. (Mlcrosoft, 2017) (Garcia, 2014)

BASE DE DATOS SQL SERVER

SQL Server es un sistema de gestién de bases de datos relacionales (RDBMS) de
Microsoft que esta disefiado para el entorno empresarial. SQL Server se ejecuta
en T-SQL (Transact -SQL), un conjunto de extensiones de programacion de
Sybase y Microsoft que afiaden varias caracteristicas a SQL estandar, incluyendo
control de transacciones, excepcién y manejo de errores, procesamiento fila, asi

como variables declaradas. (Garcia, 2014)
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE SQLSERVER

Ventajas:

Es un sistema de gestion de base de datos.

Es util para manejar y obtener datos de la red de redes.

Nos permite olvidarnos de los ficheros que forman la base de datos.

Si trabajamos en una red social nos permite agregar otros servidores de
SQL Server. Por ejemplo dos personas que trabajan con SQL Server, uno
de ellos se puede conectar al servidor de su otro compafiero y asi se
puede ver las bases de datos del otro compafiero con SQL Server.

SQL permite administrar permisos a todo. También permite que alguien
conecte su SQLO al nuestro pero sin embargo podemos decirle que no

puede ver esta base de datos pero otro si.

Desventajas:

Utiliza mucho la memoria RAM para las instalaciones y utilizacion de
software.

No se puede utilizar como practicas porque se prohiben muchas cosas,
tiene restricciones en lo particular

La relacion, calidad y el precio estd muy debajo comparado con oracle.
Tiene muchos bloqueos a nivel de pagina, un tamafo de péagina fijo y
demasiado pequefio, una pésima implementacién de los tipos de datos
variables. (Garcia, 2014)
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CAPITULO llI
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico de la investigacion

Nany’s pharmacys es una empresa dedicada a la comercializacion de productos
farmacos, su fundadora la Srta. Valeska Lavayen donde inicio sus actividades en
el reciente afio 2018 y a través del tiempo ha crecido a nivel nacional y por ende
cuenta ya con un sistema actualizado para el manejo de compra y ventas de los
productos. (Garcia, 2014)

Esta empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil en el norte de la

ciudad con horarios de atencidn nocturnos.

MISION: ofrecer en el campo de la salud el desarrollo del sistema brindando
mejores costos y beneficios, esforzandonos por incrementar su competitividad,
innovacion y mejora continua, distinguiéndonos por mostrar un servicio de calidad,

siempre basados en la razén y pasién por nuestro trabajo.

VISION: ser una empresa completamente identificada seria y responsable
distinguiéndose por su compromiso, profesionalismo, honestidad, calidad,

sostenibilidad en el negocio y respeto por su tiempo.
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ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

GERENTE

(DUENA DE LA EMPRESA)

ENCARGADO DE VENTAS ENCARGADO DE
MOSTRADOR

Cuantitativo

Generalmente se aplica al finalizar el proyecto de investigacion, es debido a que a
esas instancias, se tienen mas datos exactos y certeros, ademas de contar con
las personas adecuadas y no solo con el personal que se centra en un dato
numeérico, sino mas bien en colaboradores que viven el problema analizado.

Se suelen usar diferentes herramientas, sin embargo la mas conocida y optada
son los cuestionarios, que se complementan con las encuestas. También se
suelen usar mediciones, debido a que dichas herramientas arrojan datos

numericos relevantes para el proceso de investigacion (Sinnaps, 2018).
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3.2 Modalidad de investigacion basica.
Para determinar las modalidades de la investigacién basica, se toman en cuenta

los siguientes tipos de investigacion:
3.2.1 Investigacion bibliografica o documental.

La investigacion bibliografica o también llamada documental sirve para realizar las
investigaciones de manera escrita, documentada o archivada, tal como su nombre
lo indica, debido a este precedente, se necesitan de datos de autores de librso,
investigaciones, tesis, internet, entre otros medios., para hacer factible dicha

investigacion.
3.2.2 Investigacion de campo

Se tomd en cuenta la investigacion de campo, porque se toman en cuenta los
hachos que dieron lugar al proceso de investigacion, es decir a la realidad de la
empresa, posteriormente se usara una herramienta para la recoleccion de datos

emitiendo un documento que contara con la observacion directa (Garcia, 2014).

3.3 Tipos de investigacion

Estudios exploratorios o formulativos: Consiste en plantear o formular una
hipotesis de primer grado o de segundo grado, es considerada como el inicio de la

investigacioén cientifica (L.Cabriles, 2014).

Al realizar el determinado analisis, se tomaron en cuenta las encuestas o
preguntas sobre la realidad de la institucion, es decir de los inventarios,
devoluciones, mercaderia almacenada, el stock, los proveedores y de la clientela
para poder determinar la problemética de estudio (L.Cabriles, 2014).

Estudios descriptivos: En el caso del estudio descriptivo, se identifican
caracteristicas del universo de investigacion, se sefialan formas de conductas y
actitudes del total de la poblacion investigada, se establecen comportamientos

concretos, se descubre las variables de investigacion.

Se establecen caracteristicas que determinan el origen y desarrollo del problema
para realizar posteriormente una medicién acertada del tipo de relacion entre las

variables dependientes e independientes (Garcia, 2014).
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Estudios Explicativos: Los estudios explicativos consisten en realizar por parte
del investigador un andlisis, una sintesis, y por ultimo la interpretacién de los

resultados, desde el marco tedrico se plantea las operaciones de trabajo.

3.4 Poblacion y muestra
La poblacién pertenece a la empresa Nany’s pharmacys, se tomaron en cuenta

los colaboradores que forman parte de dicha entidad, en la actualidad, consta de
dos vendedores, el administrador y el gerente general. A dichas personas antes

mencionadas, se les realizo la encueta.
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Cuadro n°2

Poblacién y muestra

Poblacion Frecuencia | Porcentaje

Clientes internos 5 100%

Elaborado: valeska lavayen (Garcia, 2014)

3.5 Métodos de investigacion

» Método de observacion directa.-
Se caracteriza por ser realizada visualmente, clasificando las variables y
elementos tomados en consideracion segun el planteamiento del problema.
Se determina de todos os procesos, cual de ellos es el que presenta
anomalias e inconvenientes para la farmacia (Garcia, 2014).

» Método del cuestionario.-
Consiste en captar informacion del objeto de estudio, sea el personal
interno o externo de la farmacia Nany's pharmacys, cuyos datos son
proporcionados por la persona encargada del manejo del personal de la
farmacia antes mencionada (Garcia, 2014).

» Método analitico.-
Dicho método permite realizar un andlisis mas concreto de los resultados y
parametros que intervinieron en la ejecucion del proyecto de investigacion,
ademas de tomar las medidas pertinentes para corregir alguna anomalia

presentada durante la recoleccion de la informacion (Garcia, 2014).
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3.6. Fuentes y técnicas para la recoleccién de lainformacién
Encuestas.-

La encuesta es el mecanismo mas usado para la recoleccion de informacion,
debido a que se plantean preguntas de opcién mdultiple y cerradas tomando en
cuenta los objetivos especificos y el objetivo general planteado al inicio de la
investigacion cientifica, obteniendo datos relevantes y utilices para el desarrollo

de la problematica planteada (Garcia, 2014).
3.7. Mecanismo de procesamiento de la informacion

Por medio de la recoleccion de datos se procedera a analizal los resultados

arrojados

v Reuvision y codificacion de la informacion

Luego de la revision de la informacion procederemos a verificar que las
preguntas estén llenadas de forma correcta para asi detectar errores.
Categorizacion y Tabulacion de la Informacion

D N N NI N

Se comenzard a categorizar la informacién, tomando en cuenta las
respuestas

v/ conseguidas en la encuesta y se realizara el proceso de tabulacién manual
(Garcia, 2014)
3.7. Analisis de los datos

Se realizé el andlisis de los datos de manera estadistica descriptiva a través de
cuadros estadisticos y tablas que representan porcentajes de las encuestas

realizadas al personal (Garcia, 2014)

18



CAPITULO IV
4 LA PROPUESTA

4.1 Andlisis e interpretacion de resultado
+ COMO CATALOGA USTED EL SERVICIO BRINDADO POR LA

FARMACIA “NANY PHARMACYS S.A?

CANTIDAD PORCENTAIJES
REGULAR 10 10%
BUENA 30 30%
EXCELENTE 50 50%
TOTAL GENERAL 100 100%

SERVICIO AL CLIENTE

G

® REGULAR = BUENA = EXCELENTE =

EL 10% DE LOS USUARIOS INDICARON QUE LA ATENCION AL CLIENTE EN LA FARMACIA ES
REGULAR EL 30% DE USUARIOS INDICARON QUE ES BUENA LA ATENCION DADO AL CAMBIO DE
SISTEMA Y A LA FACILIDAD DE ATENCION EL 50% INDICARON EXCELENTE EL SERVICIO A LOS
USUARIOS.
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+ CONSIDERA USTED QUE LA FARMACIA “NANY PHARMACYS S.A
CUBRE LAS ESPECTATIVAS DEL CONSUMIDOR?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAIJES
Sl 80 80%
NO 20 20%
TOTAL GENERAL 100 100%

ESPECTATIVAS DEL
CONSUMIDOR

-

S| mNO = =

De acuerdo a los regularizaciones que se tomaron dentro de la empresa un
20% de los usuarios indicaron que no cumplian las expectativas de la farmacia
mientras que un 80% indicaron que si cumplian sus expectativas de la

farmacia.

+ DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA FARMACIA CUAL LE SATISFACE

MAS
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAIJES
ATENCION AL CLIENTE 30 20%
PRECIOS DE FARMACO 20 30%
CALIDAD DEL PRODUCTO 50
TOTAL GENERAL 100 100%

PRESTACION DE SERVICIOS

b

= REGULAR = BUENA = EXCELENTE =
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De acuerdo a los servicios que brinda la farmacia los usuarios determinaron un
30% en atencion al cliente un 20% en precios de los productos en venta y un 50

% en la calidad de los productos.

4+ CONSIDERA USTED INDISPENSABLE UN SISTEMA DE VENTAS PARA
MEJORAR LA CALIDAD DE ATENCION AL CLIENTE?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJES
sl 90 90%
NO 10 10%
TOTAL GENERAL 100 100%
SISTEMA DE VENTAS

=S| =NO u

Considerando el cambio de la empresa en el sistema de ventas el 10 % de
los trabajadores no considero indispensable el sistema mientras que el

90% si esta de acuerdo que sea indispensable el sistema de ventas.

+ ESTA USTED DE ACUERDO CON QUE SE IMPLEMENTE UN SISTEMA
DE CONTROL DE VENTAS EN FARMACIAS?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAIJES
S| 10 100%
NO 0 0%
TOTAL GENERAL 10 100%
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IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA

=S| = NO =

De acuerdo la pregunta con el personal administrativo se consider6 al 100% de
gue se implementara el sistema de ventas ya que es necesario para el orden y

regulacion de los productos en ventas.

4.2TITULO DE LA PROPUESTA

DISENO DE UN SISTEMA DE INVENTARIO PARA EL CONTROL
DE STOCK D LOS PRODUCTOS EN BODEGA DE LA FARMACIA
“NANY PHARMACYS S.A

4.2.1 Descripcion del disefio del sistema
El siguiente proyecto presentado se basa en el disefio de inventario para agilitar
las ventas y el control de los productos de la farmacia Nany pharmacys.

4.2.2 Fundamentacion

La farmacia Nany pharmacys es una empresa dedicada a la comercializacion de
productos farmacos la cual esta constituida por 2 socios, que con el tiempo
planean en abrir mas sucursales es por eso que se requiere de la implementacion
del nuevo sistema de inventario para mejorar principalmente la atencién con los

clientes y dar una mejor calidad en productos. (Paz, 2007)

4.2.3 Justificacion

El disefio de inventario ha sido elaborado segun a los objetivos planteados, para
mejorar el control de inventarios el cual sea totalmente dinamico y de facil uso,
que permita mostrar todas las caracteristicas de cada uno de los productos que

presenta la farmacia.
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4.3 ANTECEDENTES

Se va a realizar un plan de control de calidad en este proyecto es muy importante
ya que este nos va a permitir llevar un seguimiento a todo el proceso que se
llevara a cabo en la farmacia Nany pharmacys.
Es primordial cuidar la calidad de logistica ya que es importante en las farmacias
puesto que ayuda a tener un control de inventario para cumplir con las
necesidades de los clientes.
Es importante cuidar también la calidad del disefio de este sistema de informacién
el cual debe cumplir con los requerimientos necesarios para llevar el control de los

medicamentos. (Paz, 2007)

4.4MISION Y VISION DEL SISTEMA
4.4.1 MISION

Brindar un servicio de salud de calidad mediante el nuevo disefio de sistema de
inventario. (Paz, 2007)

4.4.2 VISION

Lograr ser unas de las mejores farmacias con tecnologia de punta siendo
administrado con valores para producir satisfaccidon permanente al usuario. (Paz,
2007)

4.50bjetivos

4.5.1 General

Disefar los controles del area de bodega y farmacia mediante la administracién
de inventario de presentacién farmacologica, para disminuir la perdida y deterioro

de los farmacos y mejorar la calidad de servicio. (Paz, 2007)

4.5.2 Especificos

» Elaborar manual de documentacién de los procesos para el control y
manejo del nuevo sistema de inventario

» Implementar politicas para el manejo de los productos farmacos dentro de
bodega

» Elaborar manual de procedimientos de los abastecimientos de los
productos de bodega hacia la farmacia
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4.6 Diagrama de Gantt

1dia
Tutor Asignado 1 dia
Fase 2 Disefio Trabajo Investigativo 1 dia

lun 12/03/18
vie 13/04/18
sab 07/04/18

Capitulo 1 BEES 1un 05/04/18

Desarrollo Formulacidn del Problema 2 dias jue 12/04/18
Desarrollo de situacidn Actual 2 dias sab 14/04/18
Desarrollo Delimitacidn del Problema 2 dias mié 18/04/18
Desarrollo de formulacidn 2 dias vie 20/04/18
Desarrollo de objetivos 1 dia mar 24/04/18
Desarrollo de Justificacion 2 dias mié 25/04/18
T R - -7 :
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4.7 Diagrama de red
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4.8 PLAN DE EJECUCION

N° | TAREAS ESPECIFICAS TAREAS RECURSOS
1 | RECOLECCION DE DATOS | ENTREVISTA CON EL PREGUNTAS PARA LA
PERSONAL ADMINISTRATIVO REALIZACION DE
Y DIRECTIVOS DEL PLANTEL ENCUESTA
2 | REALIZACION DE GRAFICOS ESTADISTICOS DE MICROSOFT EXCEL
GRAFICOS LAS ENCUESTAS
3 | ANALISIS DE BASE DE ANALISIS DE TABLAS DE LA SQL SERVER 2017
DATOS BASE DE DATOS
4 | REALIZACION DE DIAGRAMA DE FLUJO DE MICROSOFT WORD
DIAGRAMAS PROCESOS RELACION DE
TABLAS
5 | REALIZACION DE RELACION DE TABLAS SQL SERVER 2017
MODELO
ENTIDAD.RELACION
6 | DIAGRAMA DE GANTT DETALLE DE ACTIVIDADES MICROSOFT PROJECT




INFORMACION DE LA INSTITUCION

Informacion General de proyecto

La empresa “ Nany’s pharmacys “ abrié sus puertas en el periodo 2018 dando a

conocer a los usuarios los productos farmacéuticos con la mejor atencion de

calidad.

La empresa “ Nany’s pharmacys “ esta ubicada al norte de la ciudad de Guayaquil

con su horario de atencion de 8:00am A 17.00pm.
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PROBLEMAS ACTUALES

» Perdida de informacion de productos farmacéuticos
» Perdida de informacion de productos en stock , devolucion y ventas

4.10 SOLUCION PROPUESTA

Necesidades y Requerimientos
Necesidades:
» Organizacion de informacion de productos farmaceéuticos que se
encuentran en stock , devolucion y ventas
» Accesibilidad inmediata a consulta de productos farmaceéuticos
» Mejor atencion al cliente

Requerimientos:

» Implementar un nuevo sistema de inventario que permita mayor

accesibilidad a informacion en general de la productividad de la empresa

4.10.1 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Siendo esta una implementacién de un sistema web se necesita un servidor
de datos en la nube con las siguientes caracteristicas o superiores:

v" Visual Studio 2017
v' SQL Server 2017

4.10.2 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Requerimientos minimos para un ordenador son:

v Procesador Intel Dual Core 1.8 Ghz, AMD Dual Core 1.8 Ghz
v" Memoria RAM de 1 GB (800 Mhz)

v Disco Duro 2 GB disponibles

v

Navegador como: Google Chrome, Mozilla e Internet Explorer






4.10.3 Diagrama entidad relacion

Cliente * Venta Bodega * ingreso_proveedores * ingreso_bodega *
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4.11 Diagrama jerarquico HIPO
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4.11.1 Diccionario de Datos

Nombre de la tabla: Cliente Version: 1.0
Descripcién de la Tabla: Maestra
Valeska
o Fecha Creacion: .
Autor (Creacion): Lavayen 03/Agosto/2018
Autor (Ultima
) . Fecha Medificacion: ,
Modificacion): 03/Agosto/2018
CAMPOS DE LA TABLA
Tipo Nombre i Permiso
Tipo de ; _
No. [de de Longitud | Valores |Descripcion
Datos
Campo | Columna Nulos
NOT
1 |PK Cod_usu |VARCHAR |8 NULL Identificador de cliente
NOT
2 Clave_usu | VARCHAR | 10 NULL Clave del cliente
Nombre de la tabla: Ingreso_Bodega | Version: 1.0
Descripcion de la Tabla: Maestra
Waleska »
- Fecha Creacion
Autor (Creacion): Lavayen 03/Agosto/2018
Autor (Ultima .
. . Fecha Modificacion:
Modificacion): 03/Agosto/2018




CAMPOS DE LA TABLA

Tipo :
No |de Nombre de|Tipo de|Longitu Permiso o
Camp | Columna S : Valores Descripcién
Nulos
0
VARCHA NOT Identificador de
1 |PK Cod_proveedor R 10 NULL proveedor
VARCHA NOT
2 Nom_proveedor R 40 NULL Nombre proveedor
VARCHA NOT
3 Fech_proveedor R 6 NULL Fecha proveedor
NOT
4 Num_proveedor CHAR 10 NULL Numero proveedor
Comprob_proveed |VARCHA NOT Comprobante
5 or R 20 NULL proveedor
VARCHA NOT
6 Produc_proveedor |R 30 NULL Producto proveedor
VARCHA NOT
7 Precio_pvp R 10 NULL Precio al publico
VARCHA NOT
8 Precio_venta R 10 NULL Precio de venta
VARCHA NOT Fecha de
9 Fech_elab R 10 NULL elaboracion
VARCHA NOT Fecha de
10 Fech_exp R 10 NULL expedicion
VARCHA NOT
11 Stoc_k R 4 NULL Stock
VARCHA NOT
12 Tot_pago R 10 NULL Total pago
VARCHA NOT
13 Esta_product R 20 NULL Estado producto




Ingreso_Product

Nombre de la tabla: Version:
o 1.0
Descripcion de la Tabla: Maestra
Valeska 03/Agosto/201
. Fecha Creacion:
Autor (Creacion): Lavayen g
Autor (Ultima 03/Agosto/201
. . Fecha Modificacion:
Meodificacion): 8
Ingreso_Product
Nombre de la tabla: Version:
o 1.0
Descripcion de la Tabla: Maestra
Valeska . 03/Agosto/201
. Fecha Creacion:
Autor (Creacidn): Lavayen 8
Autor (Ultima 03/Agosto/201
Fecha Modificacion:
Modificacion): 8
CAMPOS DE LA TABLA
Tipo ;
; ; Permiso
No |de Nombre de|Tipo de|Longitu L
Valores Descripcion
Camp |Columna Datos d
Nulos
0
VARCHA NOT Identificador de
1 |PK Id_producto R 30 NULL producto
VARCHA NOT
2 Nom_producto R 30 NULL Nombre producto
VARCHA NOT
3 Est_producto R 20 NULL Estado producto
VARCHA NOT
4 Stock_producto |R 4 NULL Stock producto
VARCHA NOT
5 Nom_proveedor |R 30 NULL Nombre proveedor
VARCHA NOT
6 Precio_pvp R 4 NULL Precio al publico




MNombre de la tabla:

Ingreso_Proveedore

Version:

S 1.0
Descripcion de la Tabla: Maestra
» 03/Agosto/201
Valeska Lavayen |Fecha Creacién:
Autor (Creacién): 8
Autor (Ultima i 03/Agosto/201
Fecha Medificacién:
Modificacion): a8
Ingreso_Proveedore
Nombre de la tabla: Version:
s 1.0
Descripcion de la Tabla: Maestra
03/Agosto/201
N Valeska Lavayen |Fecha Creacion:
Autor (Creacion): 8
Autor (Ultima ] 03/Agosto/201
Fecha Modificacion:
Meodificacion): 8




CAMPOS DE LA TABLA

Tipo :
No |de Nombre de |Tipo de|Longitu Permiso o
Camp | Columna S : Valores Descripcién
Nulos
0
VARCHA NOT Identificador de
1 |PK Cod_proveedor R 10 NULL proveedor
VARCHA NOT
2 Nom_proveedor R 40 NULL Nombre proveedor
VARCHA NOT
3 Fech_proveedor R 6 NULL Fecha proveedor
NOT
4 Num_proveedor CHAR 10 NULL Numero proveedor
Comprob_proveed |VARCHA NOT Comprobante
5 or R 20 NULL proveedor
VARCHA NOT
6 Produc_proveedor |R 30 NULL Producto proveedor
VARCHA NOT
7 Cant_prod R 5 NULL Cantidad producto
VARCHA NOT
8 Esta_prod R 30 NULL Estado producto
VARCHA NOT
9 Unid_caja R 2 NULL Unidad por caja
VARCHA NOT
10 Fech_produ R 6 NULL Fecha de producto
VARCHA NOT
11 Fech_venc R 6 NULL Fecha expedicion
VARCHA NOT
12 Tota_pag R 10 NULL Total pagado




Productos_vendido

Nombre de la tabla: Version:
s 1.0
Descripcion de la Tabla: Maestra
03/Agosto/201
. Valeska Lavayen | Fecha Creacion:
Autor (Creacion): g
Autor (Ultima ) - 03/Agosto/201
Fecha Modificacién:
Medificacion):
CAMPOS DE LA TABLA
Tipo _ Permiso
No Nombre de|Tipo de _ o
de Longitud | Valores Descripcién
Columna Datos
Campo Nulos
NOT
1 |PK Fech_inicial VARCHAR | 20 NULL Fecha inicial
NOT
2 Fech_final VARCHAR | 20 NULL Fecha final
NOT
3 Cod_producto VARCHAR | 6 NULL Cddigo producto
NOT
4 Esta_producto VARCHAR | 6 NULL Estado producto
NOT
5 Stock_producto | VARCHAR | 20 NULL Stock producto
NOT
6 Precio_pvp VARCHAR | 6 NULL Precio al publico
NOT
7 Iva_producto VARCHAR | 6 NULL Iva producto
NOT
8 Precio_compra |VARCHAR |10 NULL Precio compra
NOT
9 Cant_vend VARCHAR | 10 NULL Cantidad vendida




Nombre de la tabla: Venta Version: 1.0
Descripcion de la Tabla: Maestra
Valeska
Autor (Creacion): Lavayen Fecha Creacion: 03/Agosto/2018
Autor {Ultima ] B
Modificacion): Fecha Modificaclon: 03/Agostol2018
CAMPOS DE LA TABLA
No Tipo Nombre de|Tipo de Permiso
de Longitud | Valores Descripcién
Campo Columna Datos N
NOT
1 |PK Cod_client VARCHAR |8 NULL Cadigo cliente
NOT
2 Nom_client VARCHAR |40 NULL Nombre cliente
NOT Nombre
3 Nom_comprob VARCHAR | 20 NULL comprobante
NOT
4 Num_client CHAR 10 NULL Numero cliente
NOT
5 Nom_product VARCHAR | 30 NULL Nombre producto
NOT
6 Cant_product VARCHAR | 2 NULL Cantidad producto
NOT
7 Prec_uni VARCHAR |5 NULL Precio unitario
NOT
8 Prec_vent VARCHAR |5 NULL Precio venta
NOT
9 Fech_venc VARCHAR | 6 NULL Fecha vencimiento
NOT
10 Descto_client VARCHAR |4 NULL Descuento cliente
NOT
11 Totalpag_client |VARCHAR |10 NULL Total pagado cliente




Nombre de la tabla: Venta_diaria |Version: 1.0
Descripcion de la Tabla: Maestra
Valeska i
Fecha Creacién: _
Autor (Creacién): Lavayen 03/Agosto/2018
Autor (Ultima
" .. Fecha Modificacion:
Meodificacion): 03/Agosto/2018
CAMPOS DE LA TABLA
Tipo :
_ _ Permiso
No |de Nombre de|Tipo de|Longitu L
Valores Descripcién
Camp |Columna Datos d
Nulos
0
VARCHA NOT
1 |PK Fech_inicial R 20 NULL Fecha inicial
VARCHA NOT
2 Fech_final R 20 NULL Fecha final
VARCHA NOT
3 Tot_venta R 6 NULL Total ventas
VARCHA NOT
4 Ganan_ventas R 6 NULL Ganancia en venta
VARCHA NOT
5 Dias_ventas R 20 NULL Dias en venta




4.12 Disefio de Pantallas

Prototipo inicial de las pantallas del Sistema Web

Instituto Sl.’lperjur

m TEC“O'OQICO Nombre de Autor(es):

Bolivariano Valeska Lavayen
de Tecnologia

Fecha de Creacion:
03/08/2018

DESCRIPCION: Pantalla de inicio de sesién

Nombre del Sistema: Sistema Web

5! SISTEMA DE INVENTARIO MAMY'S PHARMACYS - O >
Snlogin o Factura  ©¥Ingreso deBodega B Ingreso de Proveedores Consultas  Ayuda




LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS
ITEM CONTROL DESCRIPCION

1 MDlprincipal Formulario acceso al
sistema

2 menustripLogin Ingreso al sistema

3 menustripFactura Ingreso a factura

4 menustriplngresoBodega Ingreso a ingreso de bodega
para productos

5 menustriplngresoProveedores | Ingreso de detalles de
proveedores

6 menustripConsultas Ingreso a opciones de
consultas de mantenimiento
de caja

7 menustripAyuda Ingreso ayuda del sistema

DISENO PANTALLAS

Instituto Sgper_ior

TEC“O'OQICO Nombre de Autor(es):
[ Bolivariano Valeska Lavayen
de Tecnologia
Nombre del Sistema: Sistema Web Fecha de Creacion: 03/08/2018
Narrativa

DESCRIPCION: Pantalla de inicio de sesién

Pantalla

10



B85 SISTEMAS DE INVENTARIO NANY'S PHARMACYS
S Login & Factura &7 Ingreso Bodega B; Proveedores [F} ~

ITEM CONTROL DESCRIPCION
1 Formprincipal | Formulario acceso al sistema
2 txtusuario Ingreso de numero de usuario
3 txtclave Ingreso de clave del usuario
4 btningresar Ingresa al sistema
5 btncancelar Salida del sistema

Instituto Sl.’lperjur

ecnoliogico

ith)eics
Bolivariano

de Tecnologia

Nombre de Autor(es):

Valeska Lavayen

Nombre del Sistema: Sistema Web

Fecha de Creacion:
03/08/2018

11




DESCRIPCION: Pantalla de Factura

Pantalla

a5l SISTEMAS DE INVENTARIO NANY'S PHARMACYS

2 Login 7] Factura &9 Ingreso Bodega B Proveedores [E+

a5 Form!

Datos del Cliente INFORMACION DE S0LO LECTURA
Codigo |:| Nombre Clerte | | Fecha [sabado . 4de v
Comprobarte \:| Humero: |:| FECHA PRODUCTO CANTIDAD PRECIO
Cantdad L 1 hesowe [ ] e [ ]
W Cliente Producto Cantidad PrecioVerta Descunto Subtotal
PV, UNI
PV.TOTAL
PVIVA
DESCT
TOTAL A PAGAR
Tetal AP:
e cramps | | caxceram
IMPRIMIR

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

ITEM CONTROL DESCRIPCION
1 Formprincipal | Formulario acceso al sistema
2 Txtcodigo Ingresa el cédigo del cliente
3 Txtcomprob Ingresa comprobante del cliente
4 Txtproducto Ingresa el producto
5 Txtcantidad Ingresa cantidad
6 Txtnom_client |Ingresa nombre del cliente
7 Txtnum_client | Ingresa nimero del cliente
8 Txtprec_uni Ingresa precio unitario
9 Txtprec_vent Ingresa precio venta
10 Datetimepickerl | Elige fecha de venta
11 Txtfech_ven Ingresa fecha de vencimiento
12 txtdescuent Ingresa descuento del cliente
13 btnNuevo Nueva factura
14 Btnguardar Guardar factura
15 btncancelar Cancelar factura

12




Instituto Sl.’lperjur

ﬂ) Tecnologico
Bolivariano
de Tecnologia

Nombre de Autor(es):

Valeska Lavayen

Fecha de Creacion:
03/08/2018

DESCRIPCION: Pantalla de ingreso de bodega

Nombre del Sistema: Sistema Web

85 SISTEMAS DE INVENTARIO NANY'S PHARMACYS
: &g Login & Factura 59 Ingreso Bodega & Proveedores [}~

Total Pagado

13




LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

ITEM CONTROL DESCRIPCION
1 Formprincipal Formulario acceso al sistema
2 Txtcodigo Imgresa codigo
3 Txtcomprobante Ingresa comprobante
4 Txtproducto Ingresa producto
5 Txtproveedor Ingresa proveedor
6 Txtnumero_provee | Ingresa numero de proveedor
7 Txtfecha Ingresa fecha
8 Txtprec_compra | Ingresa precio compra
9 Txtprec_venta Ingresa precio venta
10 Txtfecha_produ Ingresa fecha de producto
11 Txt_fecha_caduc |Ingresa fecha de caducidad
12 txtstock Ingresa stock
13 btnNuevo Nuevo ingreso
14 Btnguardar Guardar factura de proveedor
15 Btncancelar Cancelar

DISENO PANTALLAS

Instituto Sgper_ior
Tecnoloégico
[ Bolivariano

de Tecnologia

Nombre de Autor(es):

Valeska Lavayen

Nombre del Sistema: Sistema Web Fecha de Creacion: 03/08/2018

Narrativa

DESCRIPCION: Pantalla de proveedor

Pantalla

14



Wl SISTEMAS DE INVENTARIO NANY'S PHARMACYS

: 5 Login o Factura ¥ Ingreso Bodega B Proveedores [F=

PROVEEDORES

| Nombre Proveedor | Fecha

]

e E—
—

Estado

Cantidad | Fecha praductq

Uridad por caia | | Fechuene |

[ T Proveedor Producto

Cantidad Cant. por Caja Fech producto Fech caduc

Total A Pagar

NUEVO | | GUARDAR | CANCELAR

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

ITEM CONTROL DESCRIPCION
1 Formprincipal Formulario acceso al sistema
2 Txtcodigo Imgresa cadigo
3 Txtcomprobante Ingresa comprobante
4 Txtproducto Ingresa producto
5 Txtnom_proveedor | Ingresa nombre proveedor
6 Txtnumero_provee | Ingresa numero de proveedor
7 Txtfecha Ingresa fecha
8 Txtproducto Ingresa producto
9 Txtestado Ingresa estado del producto
10 Txtfecha_produ Ingresa fecha de producto
11 Txt_venc Ingresa fecha de vencimiento
12 Txtuni_caja Ingresa unidad por caja
13 btnNuevo Nuevo ingreso
14 Btnguardar Guardar factura de proveedor
15 btncancelar Cancelar registro
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Instituto Sl.’lperjur

ﬂ) Tecnologico
Bolivariano
de Tecnologia

Nombre de Autor(es):

Valeska Lavayen

Nombre del Sistema: Sistema Web Fecha de Creacién: 03/08/2018

DESCRIPCION: Pantalla de inicio de sesién

5 SISTEMAS DE INVENTARIO NANY'S PHARMACYS

| S Login F Factura ¥ Ingreso Bodega B Proveedores (5}

CONSULTA DE PRODUCTOS

I | | CONSULTAR |

[ 10 product producto estado
.

VeNTA | | muEwo | | MPRIMR | CERRAR
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ITEM CONTROL DESCRIPCION
1 Formprincipal | Formulario acceso al sistema
2 txtconsulta Ingresa nombre producto
3 btnconsulta Consulta producto
4 Btnventa Ingresa a formulario de factura
5 Btnnuevo Nueva consulta
7 btncerrar Cerrar formulario

Instituto Sl.’lperjur

m TEC“O'OQICO Nombre de Autor(es):
Bolivariano Patricia Ramos
de Tecnologia

Nombre del Sistema: Sistema Web Fecha de Creacion: 03/08/2018

DESCRIPCION: Pantalla de inicio de sesién

65| SISTEMAS DE INVENTARIQ NANY'S PHARMACYS
: fplogin & Factura B9 Ingreso Bodega ; Proveedores [ -

‘CONSULTA DE VENTAS DIARIAS

FECHA INICIAL viemes [ de agosto de 2018 -
CONSULTAR
FECHAFINAL sabado , 4de agosto de 2018 v

Total Ganancia s 1

NUEVO | | IMPRIMIR | | CERRAR
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LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS
ITEM CONTROL DESCRIPCION
1 Formprincipal Formulario acceso al sistema
2 Datetimepickerl | Elige fecha de inicial
3 Datetimepickerl | Elige fecha de venta
4 Btnconsultar Elegir consultar
5 Btnnuevo Elegir nueva consulta
6 Btnimprimir Elegir imprimir consulta
7 Btncerrar Cerrar formulario

DISENO PANTALLAS

Instituto Sgper_ior

b Tecnologu:o Nombre de Autor(es):
I Bolivariano Valeska Lavayen
de Tecnologia
Nombre del Sistema: Sistema Web Fecha de Creacién: 03/08/2018
Narrativa

DESCRIPCION: Pantalla de inicio de sesion

Pantalla

18



B SISTEMAS DE INVENTARIO NANY'S PHARMACYS
‘S legin H Factura 9 Ingreso Bodega B; Proveedores B~

MANTENIMIENTO DE CAJA

HORAS CONSIDERADAS

Hora inicial :| sdbado , d4de agosto de 2018 ~
— o [

Descrpsion Total Verkas ) g Saida Diners Total Caja

NUEVO | IMPRMIR | | CERRAR

ITEM CONTROL DESCRIPCION
1 Formprincipal | Formulario acceso al sistema
2 Txthora inicial | Ingresa hora de inicio
3 Txthora_final Ingresa hora final de consulta
4 Datetimepickerl | Elige fecha de venta
5 Txtusuario Ingresa nombre de usuario
6 Btncalcular Calcula los valores a imprimir
7 Btnnuevo Nueva consulta
8 Btnimprimir Imprime consulta
9 Btncerrar Cerrar formulario
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Conclusiones

Con este nuevo sistema de inventario podemos realizar un nuevo
ordenamiento al estado de producto.

Podemos realizar un excelente servicio al cliente de calidad al momento de

realizar ventas en el menor tiempo posible

Podemos realizar mediante este sistema consultas en la cuales antes no

se podria realizar por inconveniente en el desorden de los productos

20



Recomendaciones

Implementacion del sistema seguir de acuerdo a las caracteristicas
recomendadas

Realizar capacitacion con todo el personal encargado en ventas/servicio al
cliente

Realizar mantenimiento del sistema cada que se haga alguna correccion

pedida por el usuario
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