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RESUMEN

Como principio este proyecto se enfoca en un analisis del area de control
interno de los recursos econémicos de la compafia, el tema de esta
investigacion es “Propuesta de una auditoria interna al proceso de
conciliacion bancaria en la empresa TOTAL LIFE CHANGES
ECUADOR?”, la falta de control en las diferentes areas como contable y
comercial ha causado afectacion en los estados financieros de la empresa,
generando multas y retrasos hacia los entes regulatorios y la lata gerencia,
para lo cual se ve afectado la area financiera a través de las escasas

conciliaciones bancarias realizadas en esta empresa.

Se propone una mejora a sus procedimientos de control interno con nuevos
parametros que permitan la agilidad y optimizacion de recursos econémicos
gue beneficien a la compafiia, todo esto se deduce a base de una propuesta
investigativa cuantitativa que se establecieron a nivel corporativo mediante
encuestas, dando a conocer la necesidad en la que esta la compafiia, como
resultado la falta de control y los pocos accesos operativos sistematicos
dentro de la empresa.

Los balances emitidos en el aflo 2018 demuestran una perdida en la
empresa, que se da a causa de la falta de control interno en el proceso
contable, y la falta de auditorias perioddicas, con esta propuesta se plantea
un mejor registro contable de los ingresos y egresos de la compafiia, a
través de recomendaciones tributarias y manejo de la NIIF 7 Efectivo y

equivalente de efectivo.

Con cada metodologia de investigacion usada en la poblacion de la
empresa y las directrices en base a revisiones, registros, ingresos, datos,
evidencias, recopilacion de informacion y comunicacion de la propuesta a
sugerir se obtendra una gran mejora en los estados financieros de la

compainia.
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ABSTRACT

As a principle this project focuses on an analysis of the area of internal
control of the economic resources of the company, the subject of this
investigation is “Proposal of an internal audit to the bank reconciliation
process in the company TOTAL LIFE CHANGES ECUADOR?, the lack of
control in the different areas such as accounting and commercial has
caused affectation in the financial statements of the company, generating
fines and delays towards the regulatory entities and the management can,
for which the financial area is affected through the scarce bank

reconciliations made in this company.

An improvement is proposed to its internal control procedures with new
parameters that allow agility and optimization of economic resources that
benefit the company, all these are deduced based on a quantitative
research proposals that were established at the corporate level through
surveys, giving Know the need in which the company is, as a result of the
lack of control and the few systematic operational accesses within the

company.

The balances issued in 2018 show a loss in the company, which occurs due
to the lack of internal control in the accounting process, and the lack of
periodic audits, with this proposal a better accounting record of income and
Company expenses, through tax recommendations and management of

IFRS 7 Cash and cash equivalents.

With each research methodology used in the population of the company and
the guidelines based on reviews, records, income, data, evidence,
information gathering and communication of the proposal to be suggested,

a great improvement will be obtained in the company's financial statements.
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CAPITULO 1
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto

La empresa comercial Total Life Changes Nutricion y Salud Cia. Ltda.
Ubicada en el Ecuador ciudad de Guayaquil en la zona urbana de Urdesa
Central Av. Las Monjas 207 y Circunvalacion fue constituida el 17 de
octubre de 2017, dedicada a la actividad econémica de venta al por menor

de productos naturales para la salud.

En el Ecuador desde el 2017 la Organizacion de las Naciones Unidas cada
27 de junio se celebra el dia Mundial de la Pyme y de acuerdo a los ultimos
datos estadisticos por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
de 2017 muestran que hay 884.236 empresas, de las cuales 802.696 son
microempresas, 63.814 pequefas empresas y 13.693 medianas empresas
Ay B. Actualmente, sus principales problemas estan relacionados con el
flujo de caja, financiamiento y planificacion. (El Telégrafo, 2019)

En la provincia del Guayas el 43% del total pertenecen a las pequefas
empresas teniendo un promedio de 14 trabajadores, de los cuales el 83%

son fijos y el 17% eventuales (El Telégrafo, 2017).

Del Total de las Pymes segun su participaciéon nacional el 90,78%
pertenece a la microempresa, el 7,22% pertenece a la pequefia empresa y
el 1,55% a la mediana empresa (INEC, 2017)

De acuerdo a las empresas segun su participacion Nacional por actividad
economica el 36,13% pertenece al comercio del por mayor y menor. (INEC,
2017)



La prioridad de este tipo de empresas siempre ha sido generar mayor valor
agregado por lo que se enfocan en la produccion, y comercializacion de los
productos y servicios que ofrecen dandole poca importancia a una
conciliacién bancaria, direcciondndose especificamente a una relacién de
saldos de manera aritmética sin tomar en cuenta que un mal registro de la
cuenta caja o Bancos en una transaccion afectaria el flujo real del efectivo
y equivalente al efectivo independiente de que ésta sea una empresa
pequefia, mediana o grande.

Este proyecto se realiza con la razén de especificar la gran importancia que
conlleva la realizacion de una conciliacién bancaria que permita guardar los
intereses econdmicos de una empresa, al final los errores en registro de
datos en las conciliaciones bancarias son muy comunes, pero siempre hay

un enfoque y procesos para mejoras.

En la actualidad los paises alrededor del mundo han planteado diversas
formas de mantener un control claro, conciso y detallado de los ingresos y
egresos generados en las empresas a través de actividades econdmicas
por algun bien o servicio, conllevando a un mejoramiento de cuentas claras

y procesos contables que ayudan a la mejora de decisiones y estrategias.
Situacion del Conflicto

La empresa Total Life Changes Nutricibn y Salud Cia. Ltda., se la
selecciono para perpetuar una auditoria interna en los estados financieros
bajo las Normas Internacionales de Auditoria, esto quiere decir que se
basaran especificamente en la cuenta de efectivos y equivalentes de
efectivos, que podemos guiarnos en las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIFF) y Normas Internacionales de Contabilidad
(NIC).

Todo esto a causa de observar anomalias, alteraciones visibles dentro de
los estados financieros y conciliaciones bancarias de la compafiia por no
realizar a cabalidad los procedimientos de control interno de los recursos

econdémicos, ya que no existia un control interno eficiente.



Se generaban registros contables de salidas de dinero sin aprobaciones
gerenciales, no existe un control interno de los procesos a realizar por cada
area o departamento de la compafia Total Life Changes Nutricién y Salud
Cia. Ltda., esto provoco la exclusion de informacion de alta importancia.

El departamento més importante generador de ventas no tenia un manual
de procesos establecidos para la venta y confirmaciones de pagos que
permitan elaborar de manera segura y existente los valores acreditados en
el banco principal de la compaiiia, de tal modo que forjaban una sucesion
de errores a nivel contable y tributario, dejando a un lado el verdadero final
de tener una compafiia que era generar ingresos, declarar y fiscalizar cada

operacion contable de la empresa.

En su primer afio de actividades econdmicas los estados financieros
arrojaron una perdida, al momento de cotejar la informacién de los estados
financieros con los estados de cuentas se pudo evidenciar diferencias
constantes, que no estaban bajo el lineamiento vigente de las normativas

tributarias y contables del pais.

Con todas estas situaciones el representante legal de compaifia,
desconocia dichos procesos errados en la ejecucion de cada
departamento, causando una afectacion directa a cada estado financiero

que se realizaba y era entregado a los responsables de la compafiia.

Causas:

e Ausencia del control interno en el departamento de atencién al
cliente.

e Procesos de contratacion de personal para las areas de mayor
importancia.

e Falta de registro contable pertinente de las transacciones
comerciales, principalmente en las ventas.

e Desconocimiento del analisis de las conciliaciones bancarias que
permitan suministrar informacién relevante de la situacién financiera

y los flujos de efectivo de la empresa, que sean Utiles para la alta



gerencia al tomar decisiones economicas que permitan satisfacer
necesidades comunes.
e Falta de contratacion de personal capacitado en el area contable y

administrativa.

Efectos

e Duplicacion de pagos y estafa masiva por parte de los clientes.

e Concesion de trabajos a personal no capacitado para el area.

e Generacion y atraso en la elaboracion de Balances mensuales.

e Entrega de estados financieros errados y sin justificacion en la
cuenta de Efectivo y equivalente al efectivo en base al incremento
del flujo de dinero sin sustento fisico proveniente de la actividad
operacional de la empresa.

e Sanciones monetarias impuestas por ingresos y egresos sin soporte
por parte del Servicio de Rentas Internas y las Super Intendencia de
Compafias, Valores y Seguros.

e Auditorias realizadas a Total Life Changes Cia. Ltda. por entidades
reguladoras en las que se dictamina que la informacion financiera
presentada en su conjunto no muestra la imagen fiel del resultado
de las operaciones de la empresa de conformidad con los principios

y normas generalmente aceptados.

Imagen 1: Diagrama de Ishikawa
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Autora: Rivera, A 2019

Delimitacion del problema

Pais: Ecuador

Ciudad: Guayaquil

Direccion: Avenida Las Monjas 207 y Circunvalacion

Empresa: Total Life Changes Nutricién y Salud Cia. Ltda.
Campo: Contabilidad y Auditoria

Area: Financiera

Aspectos: Procesos de conciliacion bancaria y control de recursos
econoémicos

Tema: Propuesta de una auditoria interna al proceso de conciliacion
bancaria en la empresa Total Life Changes Ecuador

Periodo: 2019

Formulacion del problema

¢, Como detectar y prevenir fraudes en el proceso de conciliacion bancaria
para el control de los recursos economicos en la compafia Total Life
Changes Ecuador ubicada en Ciudadela Urdesa Central, del canton

Guayaquil, provincia del Guayas, en el afio 20197
Variables de investigacion

Variable independiente: Procesos de conciliacion bancaria

Variable dependiente:  Control de recursos econémicos

Evaluaciéon del Problema

1. Delimitado: EIl proyecto el cual se detalla se desarrolla en la
empresa Total Life Changes Ecuador ubicada en la ciudad de
Guayaquil que corresponde al presente periodo del 2019.

2. Claro. - Por que manejamos puntos especificos en el area

financiera para los procesos de control interno en las conciliaciones



bancarias realizadas de manera mensual en la compaiiia Total Life
Changes Ecuador.

Concreto. - La investigacion realizada en este proyecto es de uso
especial para la empresa Total Life Changes Ecuador, que se dedica
a la venta de productos naturales a nivel nacional.

Variables. - Tiene como procedente la variable independiente de los
procesos de conciliacibn bancaria, regularizando los controles
internos de sus recursos economicos.

Originalmente. - Esta investigacion es totalmente nueva en esta
empresa ya que sugiere nuevos procesos contables reasignados al
departamento financiero para un mayor control de los recursos
econdmicos en la compafiia Total Life Changes Ecuador.

Factible. - Este proyecto tienen como finalidad dar un medio claro y
reducido de cada proceso de conciliacion bancaria para la empresa
Total Life Changes Ecuador, y de esta manera dando solucion a la

presente problematica.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Disefiar y proponer un proceso control y auditoria interna en el

departamento de contabilidad, que sirva para prevenir y disminuir el riesgo

dentro de la compafiia, y dar un instrumento bien elaborado y guiado para

la buena toma de decisiones a la gerencia.

Objetivos especificos

Inspeccionar los estados financieros de la compafia que cumplan

con las normativas de las Normas Internacionales Financieras. NIFF

2. Obtener informacién primaria y secundaria de los registros contables

de la compaiiia a partir del afio de creacion.



3. Revision de procesos de control internos actuales que tenga la
compafia

4. Indagar las teorias en relacionadas a los procesos de conciliacion
bancaria y control de recursos.
Diagnosticar métodos y técnicas en el control interno de la empresa.

6. Disefiar un proceso de auditoria interna para la conciliacion

bancaria.
Justificacion e importancia

El presente proyecto esta enfocado plenamente en determinar y analizar el
control de procesos contables en las conciliaciones bancarias y control de
recursos econémicos, a través de este proyecto sus beneficiarios son sus
accionistas y administradores en el pais Ecuador, de esta manera se
genera una mejor liquidez y avance de la empresa, conllevando a registrar
de manera correcta cada gastos, implementar nuevos procesos contables
que ayuda en a la buena administracion de los recursos econémicos y

auditar mensualmente cada proceso.

Esta dirigida a la compafia Total Life Changes Cia. Ltda., este proyecto
tiene un factor positivo de conveniencia para la compafia ya que genera
mejoras a nivel general para cada movimiento de actividad econémica
optimizando recursos, generando control, eficacia, registro coherente y
correcto, claridad y verificacion de los procesos contables de la misma, todo
esto se basa también en una contratacion nueva que tenga las debidas
competencias y actitudes para el mejoramiento de los procesos de control

interno.

A su vez aporta a un alcance mayor de un registro Unico y claro para las
mejoras y proyectos de la misma, esto en base a que la empresa Total Life
Changes es una multinivel que es manejada desde el exterior, dando asi la
facilidad de a ellos de tener una empresa que genere buenos ingresos y
cumplas con las leyes y reglas que los entes regulatorios de este pais

exigen.



Se espera poder implementar este mecanismo en Total Life Changes para
una mejora a nivel general dando como resultado mejores datos contables

y andlisis de futuros eventos.

A nivel general la conciliacién bancaria en muchas empresas no le da la
debida importancia a este proceso contable, que incide en la situacién
financiera de la empresa, y es una herramienta vital para el control interno
de registros contables de la compaiiia y estados de cuentas bancarios, esto
ayuda a la alta gerencia toma de decisiones para el control de sus recursos

econdmicos.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

Antecedentes historicos

La contabilidad comienza a existir en el periodo neolitico demostrando
diferentes facetas demostrativas como tabillas de barro, mostrando en el
afio 8000 A.C. que siempre el ser humano ha tenido la necesidad de llevar
un control contable desde sus inicios en la edad media, se desarroll6 el
sistema numérico arabico, dando como renacimiento un registro de la
partida doble, es asi como poco a poco se da a conocer esta gran materia
que es la contabilidad y asi se desarrolla una propia profesién a nivel
industrial, en la época contemporanea comienza a existir una mayor calidad
d registros contables ya con proceso y métodos a seguir, y ahora en esta
época del milenio tenemos una economia globalizada a nivel de mundial

para los tipos de mercados financieros. (Martinez, 2019).

La contabilidad en la prehistoria nacié en base a la necesidad de tener
informacion, controlarla y registrarla, en esos tiempos existian las
comunidades segun hallazgos arqueoldgicos se encontraron textos
contables en tablillas donde se especificaba 4 lugar a otro dichas tablillas
fueron encontradas en la ciudad Uruk, Irdn Siria y muchos mas lugares,
dando soporte a toda la teoria investigativa, la cual sostiene la
representacion contable a través de accesorios rusticos. (Rene, 2008)

La contabilidad en la edad antigua debido a que solo existian tablillas con
nameros y no un registro con verificacion y a la gran demanda de
actividades esto crea una necesidad de mejora en lo contable, de esta
manera se desarrollo la partida doble, en Egipto, Grecia y Roma fuero los

lugares que contribuyeron de gran manera a avances en el libro de ciencia



contables ya que sus gobiernos debian organizar cada detalle de recaudo

de impuestos

Cada una de las ciudades debian registrar sus cuentas de manera
organizada y detallada, al punto de convertirse en distritos de préstamos
cuidando mucho el interés asignado a cada comerciante que entregaba
dicho préstamo, podemos decir en otras palabras que estas civilizaciones
se trasformaron en entidades financieras acuerdo al tiempo que ellos
vivian, de esta manera cada comerciante tenia la obligacion de llevar su

registro contable por cada actividad que realizaban. (Roover, pag. 207)

La contabilidad en la edad media se facilitd entre los siglos VIl y IX con la
apariciéon de la moneda comun que tuvo aceptacién comercial a nivel
internacional el solidus generada en Constatinopia, a su vez tomo un giro

extraordinario al momento de la creacién de imprentas.

Las ciudades italianas fueron los lugares que tuvieron un mejor avance en
cuanto a registros contables, con el pasar del tiempo se implementa la
cuenta de ingresos y egresos por un notario irlandés que distribuyo de
manera correcta dichas cuentas en el afio de 1157, asi se creo el gran

famoso término del debe y el haber.

Las cuentas patrimoniales comienzan a existir en los afios de 1366 y 1400
en Francia donde, hacen anexo con la partida doble y causa de esto
comienza aumentar el mejor analisis, registro y evaluacion de cada tipo de
gastos, la contabilidad tiene transcendencia desde afios muy antiguos
desarrollandose de manera gradual que ayudo a muchas civilizaciones en

cada intercambio, compra o ventas.

La contabilidad en la edad moderna a través de Fray Lucas de Paciolo, se
dio un cambio de visualizacion sobre la contabilidad el a través de sus libros
explicaba detalles y términos nuevos en el area contable, la mas conocida
a través de su libro TracTus Xl, donde hacer referencia que no hay deudor

sin acreedor, creando asi un sin nimero de cuentas contables y dando

10



amplitud al inventario de ahi nacen los activos y pasivos que suman a mas

analisis y mejor registro de tales actividades economicas. (J., 2008)

En 1990 la contabilidad toma una forma de gran importancia al deducir que
a través de ella las actividades econdmicas aumentarian en gran manera
al beneficio de cada empresa debido a sus registros, organizacion, control
y analisis de todas las cuentas existenciales, de tal manera se estipulo que
todo registro contable debe ser sustentado a través de una documentacion
fisica, muchos afios se mantuvo asi ahora con el avance de la tecnologia
tenemos herramientas utiles, didacticas y de mayor fluidez que permiten un

mejor control, ingreso y calculos con rapidez.

Dando asi un cambio total a toda una generacion de registros contables de
manera fisica a una virtual, cabe recalcar que no se deja a un lado e registro
fisico porque toda contabilidad requiere su sustento, la herramientas que
hoy en la actualidad se manejan como programas contables, calculadoras,
y paginas web son usadas para un mejor control, implica de una persona
responsable y con un criterio contable adecuado para saber manejarlas,
demostrando asi que a pesar de toda la evolucion de la contabilidad en
tiempos antiguos siempre dependerd del ser humano para su registro

andlisis eficaz.

El aparecimiento y el progreso que ha tenido la contabilidad durante su
iniciacion hasta la actualidad, ha ayudado al mejoramiento de la misma
para llevar un control adecuado de los recursos que poseen las compaifiias,
brindando métodos para fiscalizar las entradas de ingresos y egresos,

dando mayores beneficios a futuro aplicando estas operaciones contables.

La Contabilidad esta guiada y sustentada con reglas, leyes y mecanismos
de control de entes regulatorios dedicados a su supervisién constante, es
una ciencia que da resultados para una mejor forma en la toma de

decisiones.

Existe diferentes tipos de contabilidad que son de la siguiente manera:
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e Contabilidad financiera
e Contabilidad administrativa

e Contabilidad de costo
Contabilidad Financiera

Es aquella que trata de sistematizar informacion financiera y esta regulada
por las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), este tipo
de contabilidad mide a nivel de cada ciclo de los negocios, el uso del flujo
en efectivo de ellas, priorizando su nivel de salida segun el tiempo, la misma
establece objetivos relevantes como internamente ayudando a la empresa
a toma de decisiones, cambios en un futuro e innovaciones a niveles

estratégicos.
Contabilidad Administrativa

Es aquella que gestiona, da informacion determinada sobre las
necesidades de la administracion de una compafia dirigiéndose al
campo de revision y toma de medidas, todo esto para entregar la
informacion a los gerentes y mandatarios de las empresas la cual
requieren tener un claro panorama de la administracion en sus

compainias. (Gestiopolis, 2019)
Contabilidad Costo

“Es el valor monetario de los recursos que se entregan o prometen entregar,

a cambio de bienes o servicios que se adquieren.” (COLIN)

“Son la suma de esfuerzos y recursos que se han invertido para producir
algo.” (GONZALEZ)

‘Es el conjunto de pagos, obligaciones contraidas, consumos,
depreciaciones, amortizaciones y aplicaciones atribuibles a un periodo
determinado, relacionadas con las funciones de produccion, distribucion,
administracién y financiamiento.” (LEON ORTEGA PEREZ Contabilidad de

costos)
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La contabilidad de costos se base en el valor monetario que se usa para
interpretar el costo de una produccion o entiéndase como el detalle de la
elaboracion de un producto y se da a través de un reporte donde se indica
cada recurso utilizado, para el uso interno de cada de toma de decisiones

de los funcionarios establecidos en una compafia.

Segun la historia del origen de la contabilidad y sus avances, describo

opinion de conocedores de la contabilidad como:

Hace 6000 afios la contabilidad existe, con variados esquemas, evidencias
gue se han realizado y oficializado podemos determinar un punto de vista
definido y apropiado para dar una opinién o concepto de ella, Federico
Gertz indica que el inicio de la contabilidad se da a través de la reparticion
del trabajo, la iniciativa de los agricultores a través de escritos como las

tablillas y el uso de una medida de valor. (Manero, 2006, pag. 12)

En el Imperio Econdmico, se alegaba que el tipo de procesos contables que
producia todos aquellos comerciantes debian tener la capacidad de
mostrarse aptos para la gran demanda de operaciones que se suscitaban
componiendo ingresos que generaban una gran renta, en esto se basaba
Federico Gertz Manero, manteniéndose en su teoria. (Manero, 2006, pag.
12)

La manera en cOmo se registraba sus actividades econdmicas cuando se
gener6 la partida doble era a través de libros que se denominaban
Adversaria, donde registraban en dos tipos de libros uno como borrador y
otro libro registraban de manera mas clara, precisa y ordenada los datos

entiéndase ahi que demostraban sus ingresos y egresos en diferente lado.

Sin embargo a pesar de los avances contables y la partida doble fueron
agregando cuentas auxiliares para un mayor registro y control del mismo,
pero para Gertz(1990) no eran suficiente los libros que Francisco Datini
mostraba como imagen de la contabilidad a pesar de haberse
implementado la cuenta de pérdidas y ganancias en el patrimonio, surgi6

la conciliacién bancaria.
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La Conciliacién Bancaria, es una informaciéon que se da en la elaboracion
detallada de un proceso metodico, en la cual se analiza y audita los
registros contables de una empresa contra los estados de cuenta sean de
ahorro o corriente financieros de un banco, determinando alguna diferencia
del mismo y que concluye con la aprobaciéon del cruce de cuenta, bajo el

determinado analisis de coherencia y sustentacion del mismo.

En contabilidad, conciliar significa comparar, constatar la diferencia entre
dos saldos y de detectarse errores y/o diferencias, estas deben ser
analizadas y proceder a realizar los ajustes que sean necesarios.
(Fernandez, 2001-2016)

Tiene como objetivo cotejar cada movimiento bancario y que conste en el
registro contable de la empresa, compafia, con el fin de asegurar la
autenticidad del saldo e identificar errores que nos ayuden a estabilizar la
compafiia o la falta de registros de movimientos en la contabilidad de una

empresa.

También dar un mejor control de recursos a través de la revision periodica
es decir mensualmente los estados de cuentas bancarios, dandonos asi un
conocimiento de los saldos de la compafiia bancarios, teniendo al dia y

actualizados los procesos contables.

Las conciliaciones bancarias no solo detectan los errores de una
contabilidad, nos permite ver con gran claridad el origen del mismo y asi
poder dar una excelente solucion y no cometer el mismo error a cada

asesor contable.

Comunmente los responsables de realizar una conciliacion bancaria en una
empresa son los encargados del area contable ya sea el contador o una
asistente en contabilidad, ellos palpan a diario la realidad econdmica de
una compafia es decir que tienen mayor facilidad de ver un error y poder
corregirlo de manera inmediata, en las empresas PYMES pueden tener
consultores externos que lo realicen y asi mismo establecer fechas de

recibimiento de dicha conciliacion a los responsables de la compafia.
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En vista que conocemos a gran detalle el verdadero objetivo de una
conciliacion bancaria tomamos en cuenta el punto financiero de una
empresa que relativamente es un area importante, las finanzas son un area
de la economia que se basa en el analisis de la gestidon e inversion de

dinero de las compafiias con un solo fin, multiplicar dicho dinero.

Es de gran importancia que las empresas obtengan informacion clara, util
y precisa de su informacion financiera que servira para la toma de

decisiones, estrategias de una empresa.

Las finanzas se originan en el siglo XV por el capitalismo, llego un momento
donde se establecieron bancos que ayudaban y prestaban servicios de
intermediacion para ayudar a un mejor mecanismo de ahorro o mejor
financiamiento para una inversion, en el siglo XX se desarrolla como area
de estudia con teorias como rentabilidad, inversion en diferentes
escenarios, y finalmente con el pasar del tiempo las finanzas toman una
gran fuerza con sus cambios a nivel mundial tecnoldgico, estratégicos con
sus diversas maneras de prestar servicios creando carteras de negocios,
mecanismos de financiamientos acordes a cada cliente o empresa, las
finanzas ayudan a establecer una mejora en cada inversion, y solucionando
la liquidez de una empresa, sus ahorros y gastos de una empresa de
manera coherente y beneficiadle para futuras inversiones, y aclarando el

panorama financiero de la misma.

Llevar adecuadamente el control de los recursos financieros accede a una
liquidez generando una gran utilidad y muchas ganancias en una empresa,

gue ayuda a sustentar a beneficio cualquier desfase.

Existen diferentes tipos de finanzas en estos tiempos que nos permiten
mejorar la liquidez de una empresa, de la misma forma nos atribuye a una
amplia asesoria y mayores estrategias dependiendo del tipo de finanza de

cada empresa, para lo cual a continuacion describo algunas:

e Finanzas Personales

e Finanzas Familiares
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e Finanzas Operativas

¢ Finanzas estructurales

¢ Finanzas Internacionales
¢ Finanzas corporativas

¢ Finanzas publicas
Finanzas personales

Se basa especificamente en la administraciéon y control del dinero de una
persona para la obtencion de un bien o servicio, comunmente en el estudio,

y mayor control de endeudamiento
Finanzas familiares

Las finanzas familiares se basan en el control familiar de ingresos y gastos
gue se direccionan para un fin en conjunto, permitiendo una mayor
planificacion y control del mismo, asi mismo es muy comdn en pequefias
empresas familiares que denotan un mayor volumen de ingresos y atribuye

a la mejor toma de decisiones a nivel financiero.
Finanzas operativas

Las finanzas operativas se enfocan exclusivamente en la rotacion y
volumen de las operaciones de una empresa, estan acatan de los
escenarios en los que se desarrolle un negocio, es decir la operacion diaria

de una compafiia.

Elimpacto de una decision financiera operativa es de gran importancia para
la toma de decisiones financieras en una empresa ya que se basan en el

activo y pasivo circulante de un balance.
Finanzas estructurales

Se basan en el analisis de financiamiento a largo plazo es decir que definen
cual es la cantidad de fondos propios a largo plazo o deudas de la misma

manera a largo plazo.
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Finanzas internacionales

Las finanzas internacionales se encargan de la actividad econémica en el
extranjero como endeudamiento, tipos de cambio en la rentabilidad de una
actividad econdmica, riesgo que pueden ocurrir en inversiones en el
extranjero, realizan un estudio claro y detallado del proceder en los paises
de todo el mundo a través del lineamiento de las normas y leyes, como su

moneda sus impuestos, con el fin de realizar una buena decisién financiera.
Finanzas corporativas

Se enfocan en implantar un buen uso del recurso econdmico de una
empresa dependiendo de las decisiones de inversion, financiera y

directivas, ayudando a poder canalizar los activos de una empresa.
Finanzas publicas

Se basa en el estudio financiero de las instituciones del estado sus recursos
cada gestién a la que se representa, como un buen financiamiento de un
proyecto publico la inversién el gasto que incurre en el mismo, una mejora
de eleccion de mecanismos y distribucion de los recursos, para
proporcionar una mejora en el financiamiento del mismo, netamente habla

de la economia del pais.

Existen ratios financiero que permiten la estructura financiera y el analisis

de una empresa, como por ejemplo los ratios siguientes:

Coeficiente de liquidez: Activo circulante / Pasivo a corto plazo
Coeficiente de solvencia: Fondos propios / Fondos ajenos

Coeficiente de endeudamiento: Recursos ajenos / Pasivo total

A

Cobertura de inmovilizado: Recursos permanentes/ inmovilizado

neto

A través de estos ratios podemos establecer un analisis financiero que
permiten quitar todas las dudas de manera selectiva a la toma de

decisiones que se necesiten en el ambito financiero de una empresa.
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Cada operacion diaria ya sea de venta de un bien o servicios enlazan
diferentes operaciones que llevan a un cambio de dinero por tales y estos
debe tener un control ciclico financiero, a través de ingresos como
depdsitos en el banco llamese ingresos y asi mismo la compra de bienes o
servicios a beneficio de la empresa que se entienden como egresos,
cualquier registro de dinero ya sea como préstamo o inversion deben tener

su analisis financiero y contable.

Es asi que cada empresa ya sea pequefia o grande debe tener un manejo
de sus operaciones econémicas que permitan administrar los recursos de
la empresa financieros, esto con cada registro contable, de los ingresos y

egresos de la empresa.

Un ingreso es se denomina como el crecimiento de dinero a cambio de una
actividad comercial la cual afecta directamente al patrimonio de la empresa
ya que sus activos aumentas y disminuyen las deudas que tienes los
pasivos, los ingresos provienen por una venta de bien o servicio, y tienen
como documento de soporte un documento tributario autorizado por el
Servicio de Rentas Internas como factura y en la cual se registra el valor

del bien o servicios mas un impuesto establecido.
Los ingresos pueden clasificarse en:
Ingresos Permanentes

Son los que se mantienen en un periodo fijo, como el IVA, ICE, Impuesto a

la Renta, a la salida de divisas, tasas aduaneras, entre otros.
Ingresos No Permanentes

Son aquellos ingresos no predecibles en el tiempo. Aqui estan los ingresos

petroleros, la venta de activos, los desembolsos de créditos, entre otros.

Segun la ley de régimen tributario interno se considera ingresos a toda

actividad economica laboral, la enajenacion de bienes mueves e inmuebles,
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las utilidades de sociedades, los intereses financieros, los provenientes de

loterias etc.

Para un buen control de los ingresos de una empresa se necesita un control
interno que suministre la informacion necesaria en cada operacion de

actividad econémica.

Un control interno se basa en procedimientos, métodos y formas
establecidas por una jefatura para sostener una justificacion y orden
adecuado de una accion, que beneficien al mejoramiento de la empresay
se otorga a una persona a seguir de manera ordenada cada proceso a

realizar.

El control interno genera eficiencia en las operaciones dando una fiabilidad
en la informacién financiera requerida bajo el cumplimiento de normas
establecidas y aplicables en una empresa, as u vez permite que el proceso

sea usado para un solo fin especifico.

El objetivo del control interno garantiza estrategias de mejoramiento en las
empresas, permitiendo generar una informacion financiera adecuada de
gran confianza al receptor es decir la jefatura, en el momento de ser
entregada, permite un control de las operaciones que realiza la compafiia
en base a la actividad econémica que ejerzan, cumpliendo asi con cada ley

y normativa dispuesta por la empresa y los entes regulatorias pertinentes.

¢ Definir los objetivos frecuentes y concretos para la empresa.
e Definir los objetivos importantes y elegir la estrategia para la
empresa.

e Desarrollar la tolerancia al riesgo segun los escenarios.

Las empresas requieren establecer controles internos para mitigar los
riesgos asociados con estos temas; para efectos de la auditoria de estados
financieros, el control interno relevante es el relacionado con la informacion

financiera.
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El beneficio de un control interno es que establece protocolos y
procedimientos en un area que permiten asegura las tareas diarias de cada

empleado.

Previene los deslices y desfalcos en el area porque se aseguran que sigan
un lineamiento en cada proceso a través de las conciliaciones bancarias y

reduce este tipo de fraudes internos.

Se adapta a la separacion de tareas encomendadas y dando un balance
adecuado a cada una de ellas que mejora internamente el proceso de cada

proceso.

El control interno permite tener una organizacion adecuada en cada
operacion establecida y mas en el &rea financiera que mejora sus estatutos

y directrices de la misma reduciendo los errores.

El control interno contable es de mayor importacion ya que permite una
organizacion y proceso adecuado para la contabilidad, facilitando tener a la
mano informacion relevante y adecuada para el mejoramiento del mismo,
hay que recalcar que todo control interno va de la mano del area
administrativa que apruebe los diferentes procesos a realizar en el area

operativa de los sistemas establecidos.

El control interno abarca muchas cosas como el control a nivel de
colaboradores de una empresa hasta la jefatura inmediata que implica una
prevencion de riesgos o filtracion de informacion interna y externa, a través
de este tipo de control se establece parametros de confidencialidad viable
en cada colaborador.

Existen categorias establecidas para un control interno que son:

e Confiabilidad de la informacién financiera
e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean
aplicables

e Eficacia y eficiencia de las operaciones
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Importancia del control interno

Es de gran importancia establecer un control interno dentro de la empresa
ya que permite el crecimiento y permanencia dentro del mercado por su

confiabilidad y manera de organizacion en cada proceso.

El control interno de una empresa se basa en la buena relacion entre la
empresa y cliente, y a su vez entre colaboradores y jefaturas, esto es algo

importante porque permite un mejor ambiente de organizacion y laboral.

Protege los recursos de la compafia evitando estafas o desidias
internamente, a su vez cerciora los datos financieros entregados a traves
de informes contables para la toma de decisiones de las jefaturas dando
informacion real y acertada, todo esto ayuda a tener una buena utilizacion
de los recursos de la empresa y vela por la integridad de los mismo.

Optimiza tiempo y garantiza eficacia en las operaciones econdémicas,
previniendo los riesgos mas comunes que se presentan en las companias,
ya que a través de los mecanismos de verificacion y evaluacion ayudan a

disminuir cualquier tipo de inestabilidad financiera.

Todo esto con un solo propoésito el control interno es garantizar el bien
comun en la compafiia, por eso va de la mano con los sistemas contables

y de informacion operacional de las empresas.

La auditoria: Es una exploracion metodologia a las cuentas contables de
los estados financieros y los registros de una empresa que la realiza un
auditor para evaluar el proceso de control interno y administrativo llegando

a una conclusion de tener estados financieros razonables e integros.

El objetivo principal de las auditorias es certificar que se cumpla con las
normativas contables establecida en el pais para la elaboracion de estados

financieros.
Existen auditorias clasificadas por:

Personas en:
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e Auditoria interna

e Auditoria externa
Realizadas por objeto en:

e Auditoria Operacional
e Auditoria financiera
e Auditoria forense

e Auditoria Tributaria

Para realizar una auditoria se necesita de personas en este caso se les
llama usuarios de auditoria que comprenden en aquellas personas que
tienen relacion en la empresa, comenzando desde los directores,

administradores hasta los trabajadores,

Una vez identificado los usuarios se procede a realizar la auditoria con
diferentes métodos ya sea inspecciones de documentacién, observaciones
de los procesos, indagacion mediante entrevista a la organizacion,
confirmacion de cada registro contable realizado y su célculo respectivo,
para poder tener un analisis analitico de la liquidez financiera para
comprobar cualquier posibilidad de error e informacion errada dentro de la

empresa.
Antecedentes referenciales

(DIAZ, 2016) “Determinantes para el desarrollo de un modelo de gestion y
control interno financiero para la empresa Blessed Generation S.A., de la

ciudad de Babahoyo” Universidad de Guayaquil.

Situacion Conflicto.- El presente trabajo de tesis tiene como
objetivo general determinar un modelo de control interno financiero
para la empresa Blessed Generation S.A., de la ciudad de Babahoyo
con la finalidad de mejorar la gestién financiera, tendiente a la
optimizacién y racionalizaciéon de los recursos financieros, para

constituir un modelo que permita a la empresas desarrollar una
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mejor planificacion, organizacién, direccion, coordinacion y control

empresarial, todo para lo cual concrete una administracion efectiva.

La gestion y control financiero dentro del area administrativa, no
hace uso de la direccion tactica y estratégica. Para esto se realiza
un diagndstico de la situacion actual financiera de la empresa y se
elabora una metodologia de aplicacion determinando un modelo
actual apropiado de control interno financiero que permita a la
empresa, lograr el mejoramiento de su desarrollo. (DIAZ, 2016, pag.
7)

Propuesta. - Se realiza la propuesta del modelo de gestion para la
empresa, comenzando por el planteamiento y definiciones de la
mision, vision, politicas, principios y valores corporativos de la
compafia. Como se debe organizar financiera y administrativamente
la Compafiia. Se desarrolla la propuesta de La aplicacion del
Sistema de Control Interno Financiero en el para mejorar la gestion
en el éarea administrativa, financiera, Recursos Humanos,
Produccion y comercializacion de la empresa, cumpliendo asi con

los objetivos estratégicamente planteados. (DIAZ, 2016, pag. 7)

Esta tesis hacer referencia y es de guia para mi tema debido a que trata de

una propuesta acerca del mejoramiento de recursos econémicos a nivel

financiero a través de un nuevo control interno, que ayude y facilite la

optimizacién de la misma, permitiendo registrar mejoras en la compafia

para su debido funcionamiento, no solamente en el area contable, también

en el area administrativa, llevando a cabo el cumplimiento de objetivos

estratégicamente planteados.

(FUENTES, 2018) “Plan de control interno para optimizar el area contable
de C.E.N.P.I. S.A.” Universidad de Guayaquil

Situacion Conflicto. - El propdésito del presente trabajo tuvo como
iniciativa ayudar a optimizar el area contable de la empresa Centro

Psicopedagdgico Integral C.E.N.P.I. S.A., en el cual se pudo

23



encontrar varias falencias que estan relacionadas a la falta de una
guia de control interno. Este plan de control interno es un
instrumento de ayuda para la empresa, porque se establece
métodos y técnicas que se deben aplicar para realizar el trabajo de
forma eficaz y eficiente, logrando asi que se minimicen los errores
gue existan por tener diferentes maneras de realizar una tarea, que
perjudica los procesos generales de la organizacion debido que
provocan atrasos en el ingreso de la informacién al sistema.
(FUENTES, 2018, pag. 7)

Propuesta. - Es debido a esto que se considero la elaboracion de
un Plan de Control Interno que simplifique la ejecucion de los
procesos que se realizan en el area contable de la empresa y asi
optimizar su operatividad. La metodologia que se aplico a la
investigacion fue con enfoque cuantitativo por la recoleccién de
datos, de tipo descriptiva por ayudar a determinar diversos aspectos
gue infieren con el trabajo y con técnicas e instrumentos como la
entrevista, cuestionario y guia de observacion. Como resultado de
este trabajo de investigacion el plan de control interno es de facil
entendimiento y utilizacion para todos aquellos que intervengan en
las labores. Adicionalmente, se va a permitir seguir con un registro
actualizado de los procedimientos que ejecuta esta area por medio
del plan de control interno. (FUENTES, 2018, pag. 7)

A través de esta tesis pude ver una similitud en cuanto a los errores o fallas

mMAas comunes en las empresas permitiéndome observar un lado diferente

gue es la falta de guia sobre el control y auditoria interna que genera retraso

y poco confiabilidad en informes entregados a la alta gerencia, es decir que

al proponer una investigacion cuantitativa a cada proceso determinaron el

principal error y pude guiarme a poder realizar una entrevista a cada

integrante de la empresa de Total Life Changes Cia. Ltda., que me permitié

establecer un resultado favorable al reconocer el error mas comun gue era

la falta de control interno en la compainiia, este proceso optimizo tiempo y
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se pudo constatar el volumen de falta de procesos de control en cada area
de la empresa, es asi que esta tesis me redireccion a un método
cuantitativo de reconocimiento del principal error dentro de la compaiiia y
el fin de las tesis es proponer una mejora interna en el area mas afectada
que la contable. Cabe recalcar que los métodos de investigacion como
encuestas se enfocaron en el tipo de proceso y conocimiento de cada
empleado acerca de los procesos de las areas mas relevantes que son las
de atencion al cliente y contabilidad.

(FAUSTO, 2018) “Desarrollo e implementacion del médulo de conciliacion
de valores cobrados en tarjetas de crédito generados en un sistema de
facturacion para una empresa privada aplicando arquitectura orientada a

servicios”

Situacion Conflicto. - En la actualidad las empresas cuentan con el
area de facturacion donde se llevan a cabo los procesos de registros
de valores de servicios que brindan a sus usuarios, sin embrago,
existen varias empresas que llevan registros de manera manual
utiizando hojas de Excel para los respectivos calculos y
descripciones de las facturas; esto implica una pérdida de tiempo en
la busqueda y escritura de los datos de los respectivos
comprobantes. (FAUSTO, 2018, pag. 13)

Propuesta.- Como solucién a la problematica se desarrollard e
implementara un médulo de conciliacion de valores de tarjetas de
crédito que permite la automatizacion de los procesos que se
ejecutan en el area especifica de una empresa privada, el cual tiene
la funcién de registrar informacion, tener un control de los pagos que
asigna el banco, asimismo, permitird la visualizacion de la factura,
dando la opcion de poder imprimir dicho informe como constancia
del proceso que se ha realizado en la empresa. Este sistema
disminuye el tiempo de registro y comparacion de datos entre una
hoja de calculo y el estado de cuenta que emite el banco. (FAUSTO,
2018, péag. 13)
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A través de esta tesis pude encontrar unos de los puntos en fallas mas
comunes en cobros de la empresa a la cual estoy proponiendo un mejor
control de ingresos, se asemeja en el sentido de cobros de parte del
personal de atencion al cliente que deja en el aire sin soportes las ventas
realizadas de manera presencial o por correo que han sido ejecutadas de
manera errada, en ellas se ve el mal manejo de coros por tarjetas donde
no existe una debida conciliaciébn bancaria sobre el pago de cada una de
ellas, ya que los bancos a las que se generan tenian un porcentaje de
retencion errado, esto a casusa de la poca falta de control interno y sus
respectivos cierres mensuales, la falta de documentacién de soporte al
momento de cobrar, la semejanza de esta tesis con la mia es que le factor
comun de error es el mismo con el proceso de cobro por tarjetas de
créditos, causando un déficit y balances sin justificar. Estas referencias dan
mas profundidad a la perspectiva de mi proyecto direccionandolo de mejor
manera, para que los estados financieros sean presentados con valores de
acuerdo a un andlisis organizado, conciso y claro que permita ser
entregado a la alta jefatura para la toma de decisiones futuras y
estratégicas para el bien de la empresa, permitiendo una gran utilidad en
cada aflo y se pueda asegurar cada proceso interno de las areas
especificadas sin afectar los intereses internos de la empresa, no obstante
esta tesis me permitié ver alin mas un punto de vista diferente de los cobros
y controles acerca de los pagos con tarjetas de crédito de cada evento
ejecutada a diario por parte de nuestros colaboradores del &rea de atencién

al cliente, ayudando asi a la buena retribucion de recursos.

(Yanza Rivera, 2018) “Propuesta de procedimientos de registros contables
para la empresa sociedad de produccion minera los hermanos Bermeo”

Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano.

Situacion Conflicto. - Durante el estudio realizado en la empresa
Sociedad de Produccion Minera “Los Hermanos Bermeo” de la
ciudad del Azuay, se observo la carencia de procedimientos para el

control de registros contables, por lo cual se consideré como objetivo
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principal la propuesta de procedimientos de registros contables para
la empresa minera. La metodologia utilizada fue el disefio de
investigacion cuantitativo ya que se abordan o se trabajan con datos
y muestras, para obtener la informacion se aplicaron las técnicas de
investigacion tales como la encuesta, la cual fue aplicada al gerente,
contadora, y al departamento administrativo, también se realizo el
andlisis comparativo de los estados financieros entre los afios 2018
y 2017. (Yanza Rivera, 2018, pag. 7)

Propuesta. - De acuerdo con los resultados obtenidos durante el
estudio se determiné que se necesita plantear una propuesta de
procedimientos de registros contables para un mayor control de los
ingresos y egresos que mantiene la empresa en beneficio del flujo

de efectivo. (Yanza Rivera, 2018, pag. 7)

Este proyecto tiene como fin implementar nuevos procedimientos de
registros contables la cual se asemeja a mi proyecto por el gran volumen
de omision de registros contables que mantienen tanto en la sociedad de
Los Hermanos Bermeo con la empresa Total Life Changes Cia. Ltda.,
generando un andlisis a cada estado financiero de afios anteriores lo mismo

que se propone en mi proyecto.
Fundamentacion Legal

Para un mejor proceso de legibilidad de este proyecto nos hemos basado

en los siguientes fundamentos:

e Constitucion de la republica
¢ Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF
e Ley Organica de reglamento interno LORTI

e Ley de Compafias
Constitucion de la Republica del Ecuador-2008
La constitucion de la Republica del Ecuador nos da a conocer en la seccion

octava sobres el sistema financiero que:
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Art. 308 Constitucién del Ecuador, (2008).- Las actividades
financieras son un servicio de orden publico, y podran ejercerse,
previa autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley; tendran la
finalidad fundamental de preservar los depoésitos y atender los
requerimientos de financiamiento para la consecucion de los
objetivos de desarrollo del pais. Las actividades financieras
intermediaran de forma eficiente los recursos captados para
fortalecer la inversion productiva nacional, y el consumo social y
ambientalmente responsable. El Estado fomentara el acceso a los
servicios financieros y a la democratizacion del crédito. Se prohiben
las préacticas colusorias, el anatocismo y la usura. La regulacién y el
control del sector financiero privado no trasladaran la
responsabilidad de la solvencia bancaria ni supondran garantia
alguna del Estado. Las administradoras y administradores de las
instituciones financieras y quienes controlen su capital seran
responsables de su solvencia. Se prohibe el congelamiento o la
retencidn arbitraria o generalizada de los fondos o depdésitos en las

instituciones financieras publicas o privadas. (Pag.147)

Art. 309 Constitucion del Ecuador, (2008).- El sistema financiero
nacional se compone de los sectores publico, privado, y del popular
y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno de estos
sectores contard con normas y entidades de control especificas y
diferenciadas, que se encargaran de preservar su seguridad,
estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades seran
autébnomas. Los directivos de las entidades de control seran
responsables administrativa, civil y penalmente por sus decisiones.
(Pag.147)

La Norma Internacional de Informacién financiera seccién 7 Estados de
Flujo de efectivo nos detalla lo siguiente, que es una informacion relevante

para este proyecto:
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Alcance de esta seccidn

7.1 Esta seccion establece la informacion a incluir en un estado de
flujos de efectivo y como presentarla. El estado de flujos de efectivo
proporciona informacion sobre los cambios en el efectivo y
equivalentes al efectivo de una entidad durante el periodo sobre el
que se informa, mostrando por separado los cambios segun
procedan de actividades de operacion, actividades de inversion y

actividades de financiacion. (Pag. 40)
Equivalentes al efectivo

7.2 Los equivalentes al efectivo son inversiones a corto plazo de
gran liquidez que se mantienen para cumplir con los compromisos
de pago a corto plazo mas que para propositos de inversiéon u otros.
Por tanto, una inversion cumplira las condiciones de equivalente al
efectivo solo cuando tenga vencimiento proximo, por ejemplo, de
tres meses o menos desde la fecha de adquisicion. Los sobregiros
bancarios se consideran normalmente actividades de financiacion
similares a los préstamos. Sin embargo, si son reembolsables a
peticion de la otra parte y forman una parte integral de la gestion de
efectivo de una entidad, los sobregiros bancarios son componentes

del efectivo y equivalentes al efectivo. (Pag. 40)
“Informacion a presentar en el estado de flujos de efectivo”

“7.3 Una entidad presentara un estado de flujos de efectivo que muestre
los flujos de efectivo habidos durante el periodo sobre el que se informa,
clasificados por actividades de operacion, actividades de inversion y

actividades de financiacion.”
Actividades de operacion

7.4 Las actividades de operacién son las actividades que constituyen
la principal fuente de ingresos de actividades ordinarias de la

entidad. Por ello, los flujos de efectivo de actividades de operacion
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generalmente proceden de las transacciones y otros sucesos Yy
condiciones que entran en la determinacion del resultado. Son
ejemplos de flujos de efectivo por actividades de operacion los

siguientes:

(a) Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de

servicios.

(b) Cobros procedentes de regalias, cuotas, comisiones y otros

ingresos de actividades ordinarias.
(c) Pagos a proveedores de bienes y servicios.
(d) Pagos a los empleados y por cuenta de ellos.

(e) Pagos o devoluciones del impuesto a las ganancias, a menos
gue puedan clasificarse especificamente dentro de las actividades

de inversién y financiacion.

() Cobros y pagos procedentes de inversiones, préstamos y otros
contratos mantenidos con propésito de intermediacibn o para
negociar que sean similares a los inventarios adquiridos
especificamente para revender. Algunas transacciones, tales como
la venta de una partida de propiedades, planta y equipo por una
entidad manufacturera, pueden dar lugar a una ganancia o pérdida
gue se incluye en el resultado. Sin embargo, los flujos de efectivo
relacionados con estas transacciones son flujos de efectivos

procedentes de actividades de inversion. (Pag. 40)
Actividades de financiacion

7.6 Actividades de financiacion son las actividades que dan lugar a
cambios en el tamafio y composicion de los capitales aportados y de
los préstamos tomados de una entidad. Son ejemplos de flujos de
efectivo por actividades de financiacion:
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(@) Cobros procedentes de la emisiobn de acciones u otros

instrumentos de capital.

(b) Pagos a los propietarios por adquirir o rescatar las acciones de

la entidad.

(c) Cobros procedentes de la emision de obligaciones, préstamos,

pagarés, bonos, hipotecas y otros préstamos a corto o largo plazo.
(d) Reembolsos de los importes de préstamos.

(e) Pagos realizados por un arrendatario para reducir la deuda

pendiente relacionada con un arrendamiento financiero.
Ley Organica de Régimen Tributario Interno LORTI 2004

Art. 13.- Pagos al exterior. - Son deducibles los gastos efectuados
en el exterior que sean necesarios y se destinen a la obtencion de
rentas, siempre y cuando se haya efectuado la retencion en la
fuente, si lo pagado constituye para el beneficiario un ingreso
gravable en el Ecuador. Seran deducibles, y no estaran sujetos al
impuesto a la renta en el Ecuador ni se someten a retencion en la

fuente, los siguientes pagos al exterior: (Pag.20)
1.- Los pagos por concepto de importaciones;

2.- Derogado por Art. 75 de Decreto Legislativo No. 000, publicado

en Registro Oficial

3.- Los pagos originados en financiamiento externo a instituciones
financieras del exterior, legalmente establecidas como tales, o
entidades no financieras especializadas calificadas por los entes de
control correspondientes en el Ecuador; asi como los intereses de
créditos externos conferidos de gobierno a gobierno o por
organismos multilaterales. En estos casos, los intereses no podran
exceder de las tasas de interés maximas referenciales fijadas por la

Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera a la fecha del
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registro del crédito o su novacion; y si de hecho las excedieren, para
gue dicha porcion sea deducible, se debera efectuar una retencion
en la fuente equivalente a la tarifa general de impuesto a la renta de
sociedades sobre la misma. En los casos de intereses pagados al
exterior no contemplados en el inciso anterior, se debera realizar una
retencion en la fuente equivalente a la tarifa general de impuesto a
la renta de sociedades, cualquiera sea la residencia del financista.
La falta de registro de las operaciones de financiamiento externo,
conforme a las disposiciones emitidas por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera, determinara que no se puedan

deducir los costos financieros del crédito.

4.- Las comisiones por exportaciones que consten en el respectivo
contrato y las pagadas para la promocion del turismo receptivo, sin
gue excedan del dos por ciento (2%) del valor de las exportaciones.
Sin embargo, en este caso, habra lugar al pago del impuesto a la
rentay a la retencion en la fuente si el pago se realiza a favor de una
persona o sociedad relacionada con el exportador, o si el beneficiario
de esta comision se encuentra domiciliado en un pais en el cual no

exista impuesto sobre los beneficios, utilidades o renta;

5.- Los gastos que necesariamente deban ser realizados en el
exterior por las empresas de transporte maritimo o aéreo, sea por
necesidad de la actividad desarrollada en el Ecuador, sea por su
extension en el extranjero. Igual tratamiento tendran los gastos que
realicen en el exterior las empresas pesqueras de alta mar en razén

de sus faenas;

6.- Los pagos por primas de cesién o reaseguros, conforme las

siguientes condiciones:

a) El 75% de las primas de cesién o reaseguros contratados con

sociedades que no tengan establecimiento permanente o
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representacion en Ecuador, cuando no superen el porcentaje

sefalado por la autoridad reguladora de seguros; vy,

b) El 50% de las primas de cesidon o reaseguros contratados con
sociedades que no tengan establecimiento permanente o
representacion en Ecuador, cuando superen el porcentaje sefialado

por la autoridad reguladora de seguros.

En todos los casos en que la sociedad aseguradora en el exterior
sea residente fiscal, esté constituida o ubicada en paraisos fiscales
o jurisdicciones de menor imposicion, por el pago realizado se
retendrd en la fuente sobre el 100% de las primas de cesién o
reaseguros contratados.

7.- Los pagos efectuados por las agencias internacionales de prensa
registradas en la Secretaria de Comunicacion del Estado en el

noventa por ciento (90%);

8.- El 90% del valor de los contratos de fletamento de naves para

empresas de transporte aéreo o maritimo internacional; y,

9.- Los pagos por concepto de arrendamiento mercantil internacional
de bienes de capital, siempre y cuando correspondan a bienes
adquiridos a precios de mercado y su financiamiento no contemple
tasas superiores a la tasa LIBOR vigente a la fecha del registro del
crédito o su novacion. Si el arrendatario no opta por la compra del
bien y procede a reexportarlo, debera pagar el impuesto a la renta
como remesa al exterior calculado sobre el valor depreciado del bien

reexportado.

Ley de Compafiias

La empresa Total Life Changes Nutricion y Salud Cia. Ltda., fue constituida

como una compafa con responsabilidad limitada, en la que se estructuro

en base la Ley de compaifiias seccion V de la siguiente manera:
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SECCION V

DE LA COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

1. DISPOSICIONES GENERALES

Art. 92.- La compafiia de responsabilidad limitada es la que se
contrae entre dos 0 mas personas, que solamente responden por las
obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones
individuales y hacen el comercio bajo una razén social o
denominacion objetiva, a la que se afadird4, en todo caso, las
palabras "Compaiiia Limitada" o su correspondiente abreviatura. Si
se utilizare una denominacion objetiva serd una que no pueda
confundirse con la de una compafia preexistente. Los términos
comunes y los que sirven para determinar una clase de empresa,
como “"comercial", "industrial”, "agricola", "constructora", etc., no
seran de uso exclusivo e iran acompafiadas de una expresion

peculiar. (Pag. 23)

Si no se hubiere cumplido con las disposiciones de esta Ley para la
constitucién de la compainiia, las personas naturales o juridicas, no
podran usar en anuncios, membretes de cartas, circulares,
prospectos u otros documentos, un nombre, expresion o sigla que
indiguen o sugieran que se trata de una compafiia de

responsabilidad limitada.

Los que contravinieren a lo dispuesto en el inciso anterior, seran

sancionados con arreglo a lo prescrito en el

Art. 445, La multa tendra el destino indicado en tal precepto legal.
Impuesta la sancién, el Superintendente de Compafiias y Valores
notificara al Ministerio de Finanzas para la recaudacion

correspondiente.

En esta compaiiia el capital estara representado por participaciones

que podran transferirse de acuerdo con lo que dispone el Art. 113.
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Nota: Inciso primero reformado por Ley No. 27, publicada en
Registro Oficial 196 de 26 de enero del 2006.

Art. 93.- La compafiia de responsabilidad limitada es siempre
mercantil, pero sus integrantes, por el hecho de constituirla, no
adquieren la calidad de comerciantes. La compafiia se constituira de

conformidad a las disposiciones de la presente Seccion.

Art. 94.- La compafiia de responsabilidad limitada podra tener como
finalidad la realizacién de toda clase de actos civiles o de comercio
y operaciones mercantiles permitidos por la Ley, excepcion hecha
de operaciones de banco, seguros, capitalizacion y ahorro del
namero de quince; si excediere de este maximo, debera

transformarse en otra clase de compafia o disolverse. (Pag. 23)

Art. 96.- El principio de existencia de esta especie de compaifiia es
la fecha de inscripcion del contrato social en el Registro Mercantil.
(Pag. 24)

Art. 97.- Para los efectos fiscales y tributarios las compafias de

responsabilidad limitada son sociedades de capital. (Pag. 24)
2. DE LAS PERSONAS QUE PUEDEN ASOCIARSE

Art. 98.- Para intervenir en la constitucion de una compafia de
responsabilidad limitada se requiere de capacidad civil para
contratar. El menor emancipado, autorizado para comerciar, no
necesitara autorizacion especial para participar en la formacion de

esta especie de compaifiias. (Pag. 24)

Art. 99.- No obstante, las amplias facultades que esta Ley concede
a las personas para constituir compafias de responsabilidad
limitada, no podran hacerlo entre padres e hijos no emancipados ni

entre conyuges. (Pag. 24)
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Art. 100.- Las personas juridicas, con excepcion de los bancos,
comparfias de seguro, capitalizacion y ahorro y de las compafias
anonimas extranjeras, pueden ser socios de las compaifias de
responsabilidad limitada, en cuyo caso se hara constar, en la némina
de los socios, la denominacién En todo caso, sin perjuicio de la
antedicha excepcion respecto de las compafiias andnimas
extranjeras, podran ser socias de una compafiia de responsabilidad
limitada las sociedades extranjeras cuyos capitales estuvieren
representados Unicamente por participaciones o partes sociales
nominativas, es decir, expedidas o emitidas a favor o a nhombre de

sus socios o miembros, y de ninguna manera al portador. (Pag. 24)

Nota: Inciso final agregado por Art. 5 de Ley No. 0, publicada en
Registro Oficial 591 de 15 de mayo del 2009.

Art. 101.- Las personas comprendidas en el Art. 7 del Cédigo de
Comercio no podran asociarse en esta clase de companias. (Pag.
25)

3. DEL CAPITAL

Art. 102.- El capital de la compafia estard formado por las
aportaciones de los socios y no sera inferior al monto fijado por el
Superintendente de Compafias y Valores. Estard dividido en
participaciones expresadas en la forma que sefale el
Superintendente de Compafiias y Valores. (Pag. 25)

Al constituirse la compaiiia, el capital estara integramente suscrito,
y pagado por lo menos en el cincuenta por ciento de cada
participacion. Las aportaciones pueden ser en numerario 0 en
especie y, en este Ultimo caso, consistir en bienes muebles o
inmuebles que correspondan a la actividad de la compafia. El saldo
del capital deberé integrarse en un plazo no mayor de doce meses,

a contarse desde la fecha de constitucion de la compaiiia. (Pag. 25)
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Nota: Inciso primero reformado por Art. 99-g) de Ley No. 4, publicada

en Registro Oficial Suplemento 34 de 13 de marzo del 2000.

Art. 103.- Los socios fundadores declararan bajo juramento que
depositaran el capital pagado de la compafia en una institucion
bancaria, en el caso de que las aportaciones sean en numerario.
Una vez que la compafiia tenga personalidad juridica sera objeto de
verificacion por parte de la Superintendencia de Compafias y
Valores a través de la presentacion del balance inicial u otros
documentos, conforme disponga el reglamento que se dicte para el
efecto. (Pag. 25)

Nota: Articulo sustituido por Ley No. 0, publicada en Registro Oficial
Suplemento 249 de 20 de mayo del 2014.

Art. 104.- Si la aportacion fuere en especie, en la escritura respectiva
se hara constar el bien en que consista, su valor, la transferencia de
dominio en favor de la compafia y las participaciones que
correspondan a los socios a cambio de las especies aportadas.
Estas seran avaluadas por los socios o por peritos por ellos
designados, y los avallos incorporados al contrato. Los socios
responderan solidariamente frente a la compafia y con respecto a

terceros por el valor asignado a las especies aportadas. (Pag. 25)

Art. 105.- La constitucion del capital o su aumento no podra llevarse

a cabo mediante suscripcion publica. (Pag. 25)

Art. 106.- Las participaciones que comprenden los aportes de capital
de esta compafiia seran iguales, acumulativas e indivisibles. No se
admitira la clausula de interés fijo. La compafiia entregara a cada
socio un certificado de aportacibn en el que constara,
necesariamente, su caracter de no negociable y el nimero de las

participaciones que por su aporte le correspondan. (Pag. 26)
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Art. 107.- La participacion de cada socio es transmisible por
herencia. Si los herederos fueren varios, estaran representados en
la compafiia por la persona que designaren. Igualmente, las partes
sociales son indivisibles. (Pag. 26)

Art. 108.- No se admitirdn prestaciones accesorias ni aportaciones
suplementarias, sino en el caso y en la proporcion que lo establezca

el contrato social. (Pag. 26)

Art. 109.- La compafia formara un fondo de reserva hasta que éste
alcance por lo menos al veinte por ciento del capital social. En cada
anualidad la compafia segregard, de las utilidades liquidas y
realizadas, un cinco por ciento para este objeto. (Pag. 26)

Art. 110.- Si se acordare el aumento del capital social, los socios
tendran derecho de preferencia para suscribirlo en proporcién a sus
aportes sociales, a no ser que conste lo contrario del contrato social

o de las resoluciones adoptadas para aumentar el capital. (Pag. 26)

Art. 111.- En esta compafiia no se tomaran resoluciones
encaminadas a reducir el capital social si ello implicara la devolucion
a los socios de parte de las aportaciones hechas y pagadas, excepto
en el caso de exclusion del socio previa la liquidacion de su aporte.
(Pag. 26)

Art. 112.- La amortizacion de las partes sociales sera permitida
solamente en la forma que se establezca en el contrato social,
siempre que, para el efecto, se cuente con utilidades liquidas

disponibles para el pago de dividendos. (Pag. 26)

Art. 113.- La participacion que tiene el socio en la compafia de
responsabilidad limitada es transferible por acto entre vivos, en
beneficio de otro u otros socios de la compafiia o de terceros, si se
obtuviere el consentimiento unanime del capital social. La cesion se

hara por escritura publica. El notario incorporara al protocolo o
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insertara en la escritura el certificado del representante de la
sociedad que acredite el cumplimiento del requisito referido en el
inciso anterior. En el libro respectivo de la compafiia se inscribira la
cesion vy, practicada ésta, se anulara el certificado de aportacion
correspondiente, extendiéndose uno nuevo a favor del cesionario.
De la escritura de cesidn se sentara razén al margen de la inscripcion
referente a la constitucion de la sociedad, asi como al margen de la
matriz de la escritura de constitucion en el respectivo protocolo del

notario. (Pag. 26)
Definiciones conceptuales

Conciliacién Bancaria. - “La conciliaciébn bancaria es una comparacion
gue se hace entre los apuntes contables que lleva una empresa de su
cuenta corriente o cuenta de bancos y los ajustes que el propio banco

realiza sobre la misma cuenta”. (Debitoor, s.f.)

La conciliacibn bancaria es la comparacion que las empresas
realizan entre los apuntes contables que la empresa tiene
contabilizado en libros de los extractos de sus cuentas corrientes y
los ajustes que la propia entidad bancaria realiza sobre la misma

cuenta. (Lorenzana, 2014)

La conciliacion bancaria es aquella que se encarga del andlisis de los
estados de cuentas contra los registros contables realizados e ingresados
de una empresa sirven para la verificacion y aprobacion de los ingresos y
egresos de una actividad econdmica, brindando asi una actualizacion del

recurso econdmico. (Rivera, 2019)

Recursos Econdmicos. - Los recursos son medios que nos
permiten a las personas satisfacer necesidades o demandas,
concretar tareas o actividades o lograr algo en la vida... En tanto,
eso0s recursos pueden ser de diverso tipo, en el caso de los que nos
ocupan en esta resefia, los econémicos, consisten en aquellos

recursos de tipo material o inmaterial que facilitan la satisfaccion de
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necesidades a instancias de un proceso productivo o de la actividad

comercial de una empresa. (Ucha, 2015)

Los recursos econdmicos son toda entrada de los insumos que van
a permitir el proceso productivo de un bien o un servicio, de acuerdo
a la naturaleza de la empresa, es decir, son los factores de
produccion vistos desde un enfoque tedrico econémico, en los
cuales se encuentran varios elementos como son: el talento
humano, financiero y a su vez la visidbn empresarial con miras a un
emprendimiento, dado el caso que sea con la intervencion de la
mano de obra con el apoyo de un capital financiero, con la finalidad

de hacerla sustentable en el tiempo. (Trabajo y Personal, 2019)

El conjunto de elementos que estan generando un proceso de compra y
venta de una actividad econdmica se denomina recurso econémico que
satisface la necesidad de una persona, esto con el fin de establecer un
ingreso financiero a una empresa. (Rivera, 2019)

Efectivo. - “Comprende lo relacionado con los recursos que la empresa
mantiene con una disponibilidad inmediata, tales como caja y saldos en

entidades financieras”. (Varon Leonardo, 2018)

Es una cuenta que forma parte de los activos circulante de la
empresa, su objetivo fundamental es cancelar las obligaciones a
corto plazo, adquiridas por la empresa en su ejercicio econdémico, es
el elemento mas liquido de la empresa, ya que se trata del dinero
disponible, dentro de las instalaciones de la misma, depdsitos
realizados en bancos e instrumentos de crédito de cobranza
inmediata, para solventar las obligaciones dadas en cualquier
momento. (Tributos, 2019)

El efectivo es aquel recurso mas importante de una empresa la cual se la
considera como un ingreso, es el dinero que retiene la empresa a cambio
de una actividad econémica por venta de un bien o servicios, es una cuenta

de activo circulante y se maneja con mayor control para su respectivo
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ingreso en los registros contables, es dinero liquido como billetes moneda.
(Rivera, 2019)

Control. - El control es una etapa primordial en la administracion,
pues, aunque una empresa cuente con magnificos planes, una
estructura organizacional adecuada y una direccion eficiente, el
ejecutivo no podra verificar cual es la situacion real de la
organizacion i no existe un mecanismo que se cerciore e informe si
los hechos van de acuerdo con los objetivos. El concepto de control
es muy general y puede ser utilizado en el contexto organizacional
para evaluar el desempefio general frente a un plan estratégico.
(Castro, 2001)

Control puede definirse como la evaluacién de la accion, para
detectar posibles desvios respecto de lo planeado, desvios que
seran corregidos mediante la utilizacion de un sistema determinado
cuando excedan los limites admitidos. También puede definirse
como la regulacion de actividades de acuerdo con los requisitos de
los planes. (Control 7.1, 2018)

El control es un analisis periédico que sirve para comprobar el
mejoramiento de algo o alguien por la gestién que realice cuidando los
recursos de una empresa, es una forma de manejo eficaz y permanente de
revisar los procesos, con esto se pronostica 0 corrige errores a futuros.
(Rivera, 2019)

Control interno. - “Es el conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno
y actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el
objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica”.
(Contraloria, 2019)

El Sistema de Control Interno de una empresa forma parte del
Control de Gestidn de tipo tactico y esta constituido por el plan de

organizacién, la asignaciéon de deberes y responsabilidades, el
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sistema de informacion financiero y todas las medidas y métodos
encaminados a proteger los activos, promover la eficiencia, obtener
informacion financiera confiable, segura y oportuna y lograr la
comunicaciéon de politicas administrativas y estimular y evaluar el

cumplimientos de estas ultimas. (Cuellar, 2017)

Un control interno se basa en procedimientos, métodos y formas
establecidas por una jefatura para sostener una justificacion y orden
adecuado de una accion, que beneficien al mejoramiento de la empresay
se otorga a una persona a seguir de manera ordenada cada proceso a
realizar. (Rivera, 2019)

La Auditoria se define como un proceso sistematico de obtener y
evaluar los registros patrimoniales de un individuo o empresa a fin
de verificar su estado financiero. Tiene como objeto determinar la
razonabilidad, integridad y autenticidad de los estados financieros,
expedientes y demas documentos administrativos contables
presentados por la direccion, asi como expresar las mejoras o

sugerencias de la organizacién. (Cedefio, 2016)

Segun Juan Ramén Santillana Gonzalez en su libro Auditoria afio
(2000 pag. 17), define a la auditoria como la funcién independiente
de evaluacién establecida dentro de una organizacion, para
examinar, evaluar sus actividades como un servicio a la misma
organizacién, es un control cuyas funciones consisten en examinar

y evaluar la adecuacion y eficiencia de otros controles.

La auditoria es la verificacion de la informacion financiera administrativa de
una empresa con el fin de regular el buen proceso y control interno de ella,
revisando cada hecho u operacion econémica que siga los lineamientos de
las leyes y normas tributarios al extender una opinién de auditora se da a
conocer larealidad en la que se encuentra una empresa, puede ser ejercida

tanto interna o externa.
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Auditoria financiera.- La Auditoria Financiera es aquella que emite
un dictamen u opinidon profesional en relacion con los estados
financieros de una unidad econdmica en una fecha determinada y
sobre el resultado de las operaciones y los cambios en la posicion
financiera cubiertos por el examen la condicion indispensable que
esta opinion sea expresada por un Contador Publico debidamente

autorizado para tal fin. (Rivas Suazo, 2015)

“La auditoria financiera examina a los estados financieros y a través de
ellos las operaciones financieras realizadas por el ente contable, con la
finalidad de emitir una opinion técnica y profesional”. (CONTRALORIA,
2019)

La auditoria financiera se basa en la opinion profesional de los estados
financieros, se lleva a cabo en las compafiias para obtener conocimiento
de sus estados financieros, todo este andlisis en basado en normas y
proceso regulados por entes financieros que permiten un mejor control y

analisis financiero de cada cuenta contable. (Rivera, 2019)
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CAPITULO 3

MARCO METODOLOGICO

Presentacion de la empresa

La compafiia Total Life Changes-TLC Nutriciéon y Salud Cia. Ltda., esta
ubicada en la provincia del Guayas, ciudad de Guayaquil, parroquia Tarqui,

en la Avenida Las Monjas 207 y circunvalacién esquina.

Fue constituida el 24 de octubre del 2017, siendo su actividad econémica
principal la venta de productos orgénicos, manteniéndose en el mercado
por 2 afios, es una empresa con accionista extranjero, el principal el Sr.

Jack Fallén y la empresa matriz de Michigan Total Life Changes.

Total Life Changes ha desarrollado un verdadero sentido de familia
compartido por nuestros Empresarios Independientes, personal ejecutivo y
de servicio al cliente, Para brindar a nuestros miembros una oportunidad
ilimitada para hacer crecer sus negocios, por eso hemos desarrollado una

red de oficinas ubicadas en todo el mundo.

Nuestras operaciones abarcan mas de una docena de paises, pero
trabajamos como un solo equipo con un solo suefio. El equipo de atencion
al cliente con diversidad cultural de TLC brinda el conocimiento y el
liderazgo en el desarrollo del mercado que brinda un rapido comienzo al

éxito comercial de nuestros IBO’S.

Nuestra iniciativa “100k Familias” ya ha permitido a miles de nuestros
miembros compartir sus historias de éxito sobre el crecimiento empresarial

y la independencia financiera con sus amigos y asociados.

Para respaldar Nuestro propdésito m de proporcionar Productos y Una

comunidad que Usted sentira, operamos con siete Valores Fundamentales.
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Estos Valores Fundamentales se refuerzan, protegen y celebran en Todo

Lo Que hace TLC. Nos Damos Cuenta de Que Operar bajo el paraguas de

Nuestros Valores nos ha Hecho Exitosos Hasta Ahora, y al continuar

Operando bajo Ellos nos Mantiene en el Camino del Crecimiento continuo

Hacia el futuro.

En la lista de sus principales clientes tenemos los siguientes:

Fermin Vera

Belén Villao
Jessenia Cabrera
Giovanna Mufioz
Egni Mufioz
Fernanda Valladares
Gabriela Corrales
Alexandra Loaiza
Johana Castillo
Jessica Sanchez
Marlon Lara

Juan Jurado
Carolina Robin
Soledad Maridueia

Susana Alonso

principales proveedores tenemos los siguientes:

TLC Michigan
Laura Fernandez
W Etiquetas

Cartopacific

Mision. -
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Nuestra mision comercial se logra al proporcionarles a los Empresarios
Independientes y sus clientes un conjunto diverso de productos que son
faciles de vender y compartir. Total Life Changes ahora brinda a miles de
personas, alrededor del mundo, la oportunidad de construir un futuro mejor.
(Total Life Changes, 2019)

Vision. -

Nuestra vision del éxito de TLC y nuestra familia de negocios extendida
trasciende los valores fundamentales del trabajo duro y la
autodeterminacion. Jack Fallén, fundador, presidente y oficial ejecutivo de
Tea, es un ex empleado de Ford Motor Corporation. Desde el comienzo de
la compafiia en 1999, nuestro fundador se ha comprometido personalmente
con entregar productos de alta calidad que superan las expectativas de

nuestros clientes. (Total Life Changes, 2019)
Organigrama de la empresa

Imagen 2: Organigrama funcional

Gerente General

Contador E ml ASistente Administrativo

Coordinador de Atencion Coordiandor de
al cliente Loguistica

Asesores de Call center

Asesores de atencion al Auxiliar de Loguistica
cliente

Fuente: Organigrama Funcional de Total Life Changes Nutriciéon y Salud Cia. Ltda.

Detalle accionario. —
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La empresa tiene un capital de $1000.00, que se comprende en 1000
acciones ordinarias con un valor de $1.00 cada una.

Tabla 1: Detalle accionario

ACCIONISTA uss % uss2 %3
PERSONA A 999 99,90% 999 99,90%
PERSONA B 1 0,10% 1 0,10%

Autora: Rivera, E (2019)

Logo de la empresa

Imagen 3: Logo de la empresa

WTLG

LOITALS ITLE ENCGH AN GES?

Disefio de la investigacion

El método de investigacién a utilizar sera la investigacién cuantitativa,
basandose en nuestro planteamiento del problema, que nos ayudara a

identificar el volumen de error generado en los procesos de control interno
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a actualmente usado dentro de la compafia Total Life Changes Cia. Ltda.,
de esta manera bajo un analisis FODA y este método investigativo
podremos identificar las dificultades que cominmente se atraviesa y que
habilidades tenemos, mejorando todo proceso y poder emitir nuestra

propuesta de proyecto.
Investigacion Cuantitativa

“Caceres (1996) la Investigacién Cuantitativa, se centra fundamentalmente
en los aspectos observables y susceptibles de cuantificacion de los
fendbmenos educativos, utiliza la metodologia empirico-analitica y se sirve

de pruebas estadisticas para el andlisis de datos.”

Sinnaps, (2017) sefiala que “el método cuantitativo esta basado en una
investigacion empirico-analista. Basa sus estudios en nimeros estadisticos
para dar respuesta a unas causas-efectos concretas. Estudia las conductas

humanas y los comportamientos de una muestra de la poblacion”

La metodologia cuantitativa de acuerdo con Tamayo (2007),
consiste en el contraste de teorias ya existentes a partir de una serie
de hipétesis surgidas de la misma, siendo necesario obtener una
muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero
representativa de una poblacién o fenbmeno objeto de estudio.
(Eliazar, 2018)

La investigacion cuantitativa se basa en el analisis de datos existentes
previa determinacion de las variables ya definidas, de esta manera se logra
analizar un hecho estadistico, basas sus datos estrictamente en nimeros

permitiendo un resultado hipotético de cada variable a investigar.
Tipos de investigacion
Exploratoria

La investigacion exploratoria es un tipo de investigacion utilizada

para estudiar un problema que no esta claramente definido, por lo
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gue se lleva a cabo para comprenderlo mejor, pero sin proporcionar
resultados concluyentes. Aunque la investigacion exploratoria es
una técnica muy flexible, comparada con otros tipos de estudio,
implica que el investigador esté dispuesto a correr riesgos, ser
paciente y receptivo. Suele llevarse a cabo cuando el problema se
encuentra en una fase preliminar. A menudo, se le llama enfoque de
teoria fundamentada o investigacion interpretativa, ya que se utiliza
para responder las preguntas que, por qué y como. (QuestionPro,
2019)

Son las investigaciones que pretenden darnos una vision general,
de tipo aproximativo, respecto a una determinada realidad. Este tipo
de investigacion se realiza especialmente cuando el tema elegido ha
sido poco explorado y reconocido, y cuando mas aun, sobre él, es
dificil formular hipétesis precisas o de cierta generalidad. Suele
surgir también cuando aparece un nuevo fendmeno que por su
novedad no admite una descripcidn sistematica o cuando los
recursos del investigador resultan insuficientes para emprender un
trabajo mas profundo. Los estudios exploratorios nos sirven para
aumentar el grado de familiaridad con fenbmenos relativamente
desconocidos, obtener informacién sobre la posibilidad de llevar a
cabo una investigacion mas completa sobre un contexto particular
de la vida real, investigar problemas del comportamiento humano
gue consideren cruciales los profesionales de determinada area,
identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades
para investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones (postulados)
verificables Esta clase de estudios son comunes en la investigacion
del comportamiento, sobre todo en situaciones donde hay poca
informacion. Las preguntas iniciales en este tipo de investigacion
son: ¢para qué?, ¢cual es el problema? Y ¢ que se podria investigar?

(Metodologia de la Investigacion, 2018)
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La investigacion exploratoria es aquella que se adapta a la situacion,
permite obtener una base sélida de lo investigado y se enfoca en responder
temas que no son muy analizados, identificando el problema, generando
hipostasis y dar sustento a cada recurso investigado, de esta forma toma
relacion la investigacion exploratoria dando un punto de vista diferente y

solucionando problemas generados.
Explicativa

La investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué de los
hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. En
este sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la
determinacioén de las causas (investigacion post facto), como de los
efectos (investigacion experimental), mediante la prueba de la
hipétesis. Sus resultados y conclusiones constituyen el nivel mas

profundo de conocimientos. (Fidias, 2014)

Son aquellos trabajos donde nuestra preocupacién se centra en
determinar los origenes o causas de un determinado conjunto de
fendbmenos. Su objetivo, por lo tanto, es conocer por qué suceden
ciertos hechos, analizando las relaciones causales existentes o, al

menos, las condiciones en que ellos se producen. (Carlos, 2016)

Este tipo de investigacion se limita a encontrar la razon, por qué y explorar
a fondo el tema a investigar tomando en cuenta cada variable y asi despejar
cualquier tipo de duda, sobre el enfoque en la que se esta dirigiendo la

investigacion.
Descriptiva

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendbmeno que sea sometido a andlisis Miden o evaltan diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o fenGmenos

a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir.
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Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de
cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para
asi -y valga la redundancia-- describir lo que se investiga. El proceso
de la descripcion no es exclusivamente la obtencion y la
acumulacion de datos y su tabulacidon correspondiente, sino que se
relaciona con condiciones y conexiones existentes, practicas que
tienen validez, opiniones de las personas, puntos de vista, actitudes
gue se mantienen y procesos en marcha. Los estudios descriptivos
se centran en medir los explicativos en descubrir. El investigador
debe definir que va a medir y a quienes va a involucrar en esta

medicion. (Metodologia de la Investigacion, 2018)

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a
través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos
y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la
prediccién e identificacion de las relaciones que existen entre dos o
mas variables. Los investigadores no son meros tabuladores, sino
que recogen los datos sobre la base de una hipoétesis o teoria,
exponen y resumen la informacién de manera cuidadosa y luego
analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer
generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.
(Meyer, 2006)

La investigacion descriptiva se basa en detallar caracteristicas de una
poblacién, es decir su naturaleza usa muchos métodos como de
observacion tanto cuantitativa o cualitativa, estudiando el comportamiento

de un sujeto en especifico sin influir sobre el mismo ni afectarlo.
Campo

Segun el autor Santa Palella y Feliberto Martins, (2010), define: La
Investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos

directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular
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o controlar las variables. Estudia los fenOmenos sociales en su
ambiente natural. El investigador no manipula variables debido a que

esto hace perder el ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta.
(pag.88)

Segun el autor (Fidias G. Arias (2012)), define: La investigacion de
campo es aquella que consiste en la recoleccion de todos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar
variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero
no altera las condiciones existentes. De alli su caracter de
investigacion no experimental. Claro est4, en una investigacion de
campo también se emplea datos secundarios, sobre todo los
provenientes de fuentes bibliograficas, a partir de los cuales se
elabora el marco tedrico. No obstante, son los datos primarios
obtenidos a través del disefio de campo, los esenciales para el logro
de los objetivos y la solucién del problema planteado. La
investigacion de campo, al igual que la documental, se puede

realizar a nivel exploratorio, descriptivo y explicativo. (pag.31)

La investigacién de campo se basa en la recopilaciéon de informacién fuera
de ambientes no controlados al aire libre, este tipo de investigacion toma
sus decisiones al final de los resultados de las variables encontradas en el
lugar donde ocurren las circunstancias, este tipo de investigacion se

pueden realizar por encuestas o0 entrevistas todo esto se da fisicamente.

Se realiza estudio de campo con la informacion proporcionada por la
empresa, y estudio bibliografico para establecer procedimientos contables
y politicas de control interno con la finalidad de la plasmar la viabilidad

financiera en la adquisicion de bienes o nuevas inversiones.

Poblacién
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Segun Tamayo (2012) sefiala que la poblacion es la totalidad de un
fendbmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis
que integran dicho fenémeno y que debe cuantificarse para un
determinado estudio integrando un conjunto de entidades que
participan de una determinada caracteristica, y se le denomina la
poblacion por constituir la totalidad del fen6meno adscrito a una

investigacion. (Pag. 180)

Segun Arias (2006) define poblacién o poblacion objetivo a: “Un conjunto
finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales
seran extensivas conclusiones de la investigacion. Esta queda determinada

por el problema y por los objetivos del estudio” (Pag. 81)

La poblacion es aquel conjunto de elementos que nos permite realizar un
estudio para establecer variables comunes y pueda ser descriptivos, la

poblacion puede ser integrada por personas, cosas etc.
Poblacién finita. -

Segun Arias (2006) “Es aquella cuyo elemento en su totalidad son

identificables por el investigador”. (Pag. 81)

Poblaciones Finitas seran aquellos grupos o conjuntos de seres, que
comparten atributos comunes, pero que a la vez constituyen una
cantidad limitada de elementos o miembros, permitiendo su facil
identificacion y contabilizacién. Algunos ejemplos de este tipo de
poblaciones lo constituyen por ejemplo el nimero de estudiantes de
una institucion o el total de obreros de una industria. (Finita, 2016)

La poblaciéon finita se basa en aquellos elementos que pueden ser
numerados y contados, permitiendo el analisis especifico de cada una de
ellas.

Poblacién Infinita. -

Segun Arias (2006) “Es aquella cuyos elementos es imposible tener un

registro identificable”. (Pag. 81)
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Poblaciones Infinitas son concebidas por la Estadistica como un
conjunto de individuos, objetos o situaciones, que presentan factores
comunes —mas alla de su naturaleza o género, pero cuyo nimero se
encuentra calculado méas alla de cien mil elementos distintos,
oponiéndose entonces al concepto de Poblaciones Finitas,
conformada también por individuos con rasgos comunes, pero que
cuentan con un numero inferior a cien mil individuos u objetos.
(Infinita, 2019)

La poblacion infinita es un conjunto de elementos ilimitados que no tienden
hacer contados y no hay un fin este tipo de poblacién se desconoce la
totalidad de los elementos, y cominmente sobrepasan las 1000 unidades,
es aplicable a estudios de gran magnitud que tengan una mayor cantidad
de elementos a investigar y se establecen normas diferentes de tipos de

investigaciones o métodos.
Muestra

La muestra es la que puede determinar la problematica ya que les capaz

de generar los datos con los cuales se identifican las fallas dentro del

proceso. Segun Tamayo M (1997), afirma que la muestra ~ es el grupo de

individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un fendémeno

estadistico” (p.38)
Para Castro (2003), la muestra se clasifica en probabilistica y no
probabilistica. La probabilistica, son aquellas donde todos los
miembros de la poblacion tienen la misma opcion de conformarla a
Su vez pueden ser: muestra aleatoria simple, muestra de azar
sistematico, muestra estratificada o por conglomerado o areas. La
no probabilistica, la eleccibn de los miembros para el estudio
dependera de un criterio especifico del investigador, lo que significa
gue no todos los miembros de la poblacion tienen igualdad de
oportunidad de conformarla.

La muestra es aquello que compone los elementos de una poblacién y sirve

para analizar de manera estadistica.
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Tipos de muestra

Muestra Intencional. -

“‘Es aquella que también recibe el nombre de sesgado. El investigador
selecciona los elementos que a su juicio son representativos, lo que exige

un conocimiento previo de la poblacion que se investiga”. (Tamayo, 1997)
En esta investigacion se ha realizado la toma de muestra en la poblacion

de la oficina Total Life Changes, usando la muestra intencional, la que nos

lleva a conocer las areas involucradas del proceso de control interno.

Tabla 2: Muestra de la Investigacion

Elementos Muestra
Gerente 1
Financiero 2
Servicio al Cliente 8
Total 11

Autora: (Rivera A., 2019)

Técnicas e instrumentos de rotacion de datos

Tabla 3: Cuadro de técnicas a utilizar

Técnicas Instrumento

Encuesta Cuestionario

Autora: Rivera, A. (2019)
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Encuesta. -

La encuesta es una serie de preguntas realizadas a una poblacion
determinada para revelar informacion determinada, a su vez es un

procedimiento de investigacion usado comunmente para recopilar datos.

Podemos obtener datos ordenados, concretos y fijos de opiniones variadas
sobre un tema en general, se realizan de diferentes manera ya sea oral 0
escrita a través de preguntas, cada encuesta tiene que el alcanzar el
objetivo final para lo que fue creada, se debe saber para qué tipo de
poblacién va dirigida para recolectar informacion, al final se elabora el
cuestionario y se calcula una muestra, al realizar las preguntas deben ser

abiertas o cerradas, y preguntas con eleccion mdaltiple.
Cuestionario de Entrevista

Total Life Changes-TLC Nutricion y Salud Cia. Ltda.

Datos generales:

Lugar:

Nombre del entrevistado:

Cargo:

Objetivo General

Estar al tanto los procesos de atencion al cliente y contables que manejan
dentro de la empresa como los procesos de cobros e ingresos contables

en su sistema contable.
Objetivo Especifico

e Proponer un procedimiento de control interno en las conciliaciones

bancarias y areas que afectan al area financiera.
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1. ¢Pertenece usted al corporativo de la empresa Total Life Changes-
TLC Nutricion y Salud Cia. Ltda.?

Sl

NO

2. Si su respuesta anterior fue positiva, por favor mencione su tiempo

laboral en la compainiia

Mas de 5 afos

Menos de 5
anos

3. ¢A qué area de trabajo de las que se exponen a continuacion usted
pertenece?

Gerencia

Recursos Humanos

Contabilidad

Atencion al Cliente

Coordinador Atencion al Cliente

4. ¢Fue entregado un manual de funciones respectivamente a su area
para conocer sus actividades a realizar dentro de la empresa?
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SI

NO

5. ¢Conoce usted el proceso de cobro y verificacion de una venta con

pago a través de depdsitos o tarjetas de creditos?

SI

NO

6. ¢Posee sistema contable en la compafiia para facturacion y

administracion de registros contables de la compafia?

Sl

NO

7. ¢Tiene proceso de registro de facturas de ventas y compras dentro

de la compafiia?

Sl

NO

8. Realiza usted cobros con tarjetas de créditos de terceros

Sl

NO
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9. ¢Cree usted que se debe sugerir un mecanismo nuevo de procesos

contables y administrativos dentro de la empresa?

Sl

NO
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CAPITULO 4

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo obtendremos el resultado y analisis de las encuestas
realizadas al personal corporativo de la empresa Total Life Changes-TLC
Nutricion y Salud Cia. Ltda., de Guayaquil y Quito.

Al tener esta informacién se pudo observar el fallo comidn que tiene la
companiia en cuanto a procesos de control de los recursos econémicos por
parte de los colaboradores y a su vez se realizara un analisis de auditoria
que cubrird el periodo de 1 de enero hasta al 31 de diciembre del 2018 de
la principal cuenta Efectivo y equivalente de efectivo, la informacion sera
proporcionada por el departamento financiero, quienes nos facilitaran los
estados financieros anteriores, documentos mercantiles, comprobantes

contables con sus respectivos asientos contables.

1. ¢Pertenece usted al corporativo de la empresa Total Life Changes-
TLC Nutricién y Salud Cia. Ltda.?

Tabla 4: Corporativo de TLC

ALTERNATIVA CANTIDAD %
SI 11 100%
NO 0 0%

Autora: Rivera, A. (2019)
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Gréfico 1: Corporativo de TLC

Corporativo de TLC

0%

Autora: Rivera, A. (2019)

Andlisis

El comienzo de esta encuesta era verificar que el personal pertenezca al
corporativo de Total Life Changes se resolvio que ante la pregunta
formulada los 11 trabajadores y directivos encuestados que representan el

100% de la muestra afirman formar parte de la institucion.

2. Si su respuesta anterior fue positiva, por favor mencione su tiempo

laboral en la compafiia

Tabla 5: Antigiiedad dentro de TLC

ALTERNATIVA CANTIDAD

%

MAS DE 5 ANOS 2 18%
MENQOS DE 5
ANOS 9 82%

Autora: Rivera, A. (2019)

S|
NO
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Gréfico 2: Antigiedad dentro de TLC

Antiguedad dentro de TLC

S|
NO

Autora: Rivera, A. (2019)

Andlisis
Consideramos que en esta pregunta el 82% de los empleados forman parte
del nuevo personal dentro de la compariia dejando al gerente y coordinador
como los Unicos antiguos dentro de ella.
3. ¢A qué area de trabajo de las que se exponen a continuacién usted
pertenece?

Tabla 6: Departamento Laboral de TLC

ALTERNATIVA CANTIDAD %
GERENTE 1 8%
COORDINADOR 1 8%
CONTABILIDAD 2 17%
ATENCON AL
CLIENTE 8 67%

Autora: Rivera, A. (2019)
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Gréfico 3: Departamento Laborade TLC

Departamento laboral de TLC

u S|
mNO

Autora: Rivera, A. (2019)

Andlisis

Con el debido conocimiento de la antigledad de cada empleado, en esta
pregunta conocemos que el gran volumen de persona en la compafia
pertenece al &rea de atencion al cliente con un 67%, seguido de 17% en el
area contable que son el contador y la asistente, y se enfoca en el 1% la

alta gerencia y el encargado de supervision del rea de atencion al cliente.

4. Fue entregado un manual de funciones respectivamente a su area

para conocer sus actividades a realizar dentro de la empresa

Tabla 7: Manual de Funciones TLC

ALTERNATIVA CANTIDAD %
Sl 1 9%
NO 10 91%

Autora: Rivera, A. (2019)
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Grafico 4: Manual de Funciones TLC

Manual de Funciones TLC

u S|
NO

Autora: Rivera, A. (2019)
Analisis

En base a esta pregunto podemos analizar que el personal contratado no
tuvo un manual de funciones o de proceso entregado al inicio de su
contratacion por lo que se da relucir la falta de conocimiento que tienen
acerca de sus areas de trabajo y que provocaria una gran demanda de
errores dentro del proceso de actividad de compra y venta y un mal manejo
de los recursos econodmicos de la compafia, con un 91% de empleados no

manejan su manual de funciones.

5. ¢Conoce usted el proceso de cobro y verificacidn de una venta con

pago a través de depdsitos o tarjetas de créditos?

Tabla 8: Proceso de cobro TLC

ALTERNATIVA CANTIDAD %
SI 5 45%
NO 6 55%

Autora: Rivera, A. (2019)
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Grafico 5: Proceso de cobro TLC

Proceso de Cobro TLC

Autora: Rivera, A. (2019)

Analisis

S|
NO

Continuando con el analisis de los procesos de control interno de recursos

econdémicos de la compariia se nota que un 55% de los empleados NO

conoce el proceso de verificacion de cobros de ventas de productos, lo que

nos da a entender y analizar la falta de informacién de los procesos.

6. ¢Posee sistema contable en la compafiia para facturacion y

administracion de registros contables de la compafiia?

Tabla 9: Sistema contable TLC

ALTERNATIVA CANTIDAD

Sl

1

%
9%

NO

10

91%

Autora: Rivera, A. (2019)
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Grafico 6: Sistema contable TLC

Sistema Contable TLC

m S|
NO

Autora: Rivera, A. (2019)

Analisis

En esta pregunta nos llamé la atencion que solo una persona contestara
gue existe un sistema contable que es la gerente, para lo cual se consulté
por que el 91% de los trabajares no lo usan y nos emitieron un comunicado
indicando que la antigua administracion manejaba lo que es facturacion
sola, sin necesidad de la ayuda del departamento de atencién al cliente.
Lo que llegamos a una conclusion de entender por qué no existe un control
interno de recursos econdmicos dentro de esta compafia y la falta de

analisis financieros y auditorios para el area contable.

7. ¢Tiene proceso de registro de facturas de ventas y compras dentro

de la compafia?

Tabla 10: Procesos de facturacion TLC

ALTERNATIVA ‘ CANTIDAD %
SI 0 0%
NO 11 100%

Autora: Rivera, A. (2019)

66



Grafico 7: Proceso de facturacion TLC

Procesos de facturacion TLC

S|
NO

Autora: Rivera, A. (2019)

Anélisis

Como se pudo interpretar en la pregunta anterior TLC no cuenta con un
sistema contable que permita realizar la facturacion de manera electronica
debido a la falta de conocimiento y direccion de una persona con el

suficiente conocimiento del area contable, administrativa.

8. ¢ Realiza usted cobros con tarjetas de créditos de terceros?

Tabla 11: Cobros aterceros con T/C TLC

ALTERNATIVA ‘ CANTIDAD %
SI 10 91%
NO 1 9%

Autora: Rivera, A. (2019)
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Grafico 8: Cobros aterceros con T/C TLC

Cobros a terceros con T/C TLC

S|
NO

Autora: Rivera, A. (2019)

Anélisis
Se puede constatar en este analisis sobre el cobro con tarjetas de créditos
a clientes la falla que cometen los empleados especificamente el 91% de
ellos al realizar un cobro de tarjetas sin que esté presente el duefio de la
misma

9. ¢Cree usted que se debe sugerir un mecanismo nuevo de procesos

contables y administrativos dentro de la empresa?

Tabla 12: Nuevos Procesos de control Interno TLC

ALTERNATIVA ‘ CANTIDAD %
SI 11 100%
NO 0 0%

Autora: Rivera, A. (2019)
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Grafico 9: Nuevos Procesos de control Interno TLC

Cobros a terceros con T/C TLC

S|
NO

Autora: Rivera, A. (2019)

Andlisis

Como ultima pregunta se consulté al personal si necesitaban un nuevo
proceso de control interno acerca del mecanismo de sus procesos Yy el

100% estuvo de acuerdo con sugerir un cambio del mismo.
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Balance de situacién Financiera del afio 2018

Tabla 13: Balance de situacién financiera

ACTIVO
1. ACTIVO 180,932.43
1.01. ACTIVO CORRIENTE 167,543.83
1.01.01, EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 134,734.90
1.01.01.02.002. BANCO PICHINCHA #2100162316 131,332.43
1.01.02.08. OTRAS CUENTAS POR COBRAR 27,205.56
1.01.02.08.002. Tarjeta de Credito por Cobrar 27,205.56
1.01.02.08.002.150003. CONSUMIDOR FINAL 9,162.69
1.01.02.08.002.150005. BANCO DE GUAYAQUIL S.A. 493.79
1.01.02.08.002.150006. PACIFICARD S.A. 9,127.17
1.01.02.08.002.150007. BANCO PICHINCHA CA 111.54
1.01.02.08.002.150010. INTERDIN 5.A. EMISORA Y ADMINISTRADORA TC 6,036.25
1.01.02.08.002.150011. DINERS CLUB DEL ECUADOR S.A. 2,274.12
1.01.03, INVENTARIOS 5,049.25
1.01.05. ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 313.62
1.01.05.01. CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (IVA) 313.62
1.01.05.01.004. Imp. 12% IVA Compras Bienes -11,085.71
1.01.05.01.005. Imp. 12% IVA Compras Servicios 11,399.33
1.02. ACTIVO NO CORRIENTE 13,388.60
1.02.01. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 9,761.60
1.02.01.04. INSTALACIONES 886.20
1.02.01.04.001. Equipos de Oficina 886.20
1.02.01.05. MUEBLES Y ENSERES 3,795.00
1.02.01.05.001. MUEBLES DE OFICINA 3,795.00
1.02.01.08. EQUIPO DE COMPUTACION 5,080.40
1.02.01.08.001. EQUIPO DE COMPUTACION 5,080.40
1.02.04. ACTIVO INTANGIBLE 3,627.00
MARCAS, PATENTES, DERECHOS DE LLAVE , CUOTAS PATRIMIONIALES Y
1.02.04.02. OTROS 3,600.00
1.02.04.02.003. SOFTWARE MERLYNA 3,600.00
1.02.04.06. OTROS INTANGIBLES 27.00
1.02.04.06.001. PATENTE FIRMA ELECTRONICA 27.00
PASIVO
2. PASIVO 220,442.18
2.01. PASIVO CORRIENTE 50,110.93
2.01.03. CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 717.54
2.01.03.0L. LOCALES 717.54
2.01.03.01.001. CUENTAS POR PAGAR LOCAL 717.54
2.01.07. OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 18,701.26
2.01.07.0L. CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA 12,261.31

70



2.01.07.01.020. IVA POR PAGAR 8,992.99
2.01.07.01.020.150003. SERVICIO DE RENTAS INTERNAS 19.98
2.01.07.01.021. 30% RET IVA ADQ BIENES 169.49
2.01.07.01.022. 70% RET IVA SERVICIOS 178.17
2.01.07.01.023. 100% RET IVA HONORARIOS A PN 2,920.66
2.01.07.02. IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO 1,708.68
2.01.07.02.007. 8% ARRIENDOS INMUEBLES 1,489.29
2.01.07.02.012. 2% SERVICIOS PREDOMINA MANO DE OBRA -11.32
2.01.07.02.014. 8% HONORARIOS SERV. INTELC, DOCENCIA, DEPORTISTAS 152.02
1% TRANSPORTE PRIVADO DE PASAJEROS O SERVICIO PUBLICO O PRIVADO
2.01.07.02.016. DE CARGAS -0.11
2.01.07.02.017. 1% TRANSFERENCIA DE BIENES MUEBLES DE NATURALEZA CORPORATIVA 21.13
2.01.07.02.023. 2% Otras Retenciones Aplicables 57.67
2.01.07.03. CON EL IESS 2,818.24
2.01.07.03.001. Aporte Personal IESS por Pagar 1,494.78
2.01.07.03.004. Aporte Patronal por Pagar 1,205.41
2.01.07.03.006. Aportes IECE-SETEC por Pagar 118.05
2.01.07.04. POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS 1,91303
2.01.07.04.004. Vacaciones por Pagar 622.14
2.01.10. ANTICIPOS DE CLIENTES 30,692.13
2.01.10.02. Anticipo Clientes 30,692.13
2.01.10.02.001. Anticipo Clientes 30,692.13
2.02. PASIVO NO CORRIENTE 170,331.25
2.02.10. OTROS PASIVOS NO CORRIENTES 170,331.25
2.02.10.01. Cuentas por Pagar Accionistas 7,87205
2.02.10.01.001. Cuentas por Pagar Accionistas 7,872.05
2.02.10.01.001.150030. 116,532.21
2.02.10.09.001. Otras cuentas por pagar 162,459.20
2.02.10.09.001.150030. CXP TLC 1 IMPORTACIONES 162,459.20
PATRIMONIO NETO
3. PATRIMONIO NETO -38,802.07
3.01. CAPITAL 1,000.00
3.01.01. CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO 1,000.00
3.01.01.01. CAPITAL SUSCRITO 1,000.00
3.01.01.01.001. CAPITAL SUSCRITO 1,000.00
3.07. RESULTADOS DEL EJERCICIO -39,802.07
3.07.01. GANANCIA NETA DEL PERIODO -39,802.07
3.07.01.02. Utilidad-Perdida Ejercicio Presente 39;80207
3.07.01.02.001. Utilidad-Perdida Ejercicio Presente -39,802.07

Autora: Rivera, A. (2019)
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Analisis Financiero
Anadlisis de indicadores de liquidez

Tabla 14: Analisis de indicadores de Liquidez

DETALE DE CUENTA

ACTIVO CORRIENTE S 1.000,00 S 167.543,83
PASIVO CORRIENTE S 563,73 S 50.110,93
RATIO DE LIQUIDEZ 1,77 3,34

Por cada ddlar de deuda que tiene la empresa cuenta con
$3,34 ddlares para pagar

Autora: Rivera, A. (2019)
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Anadlisis de indicadores de solvencia

Tabla 15: Analisis de indicadores de solvencia

Indicador Indicador
TIPO DE ENDEUDAMIENTO FORMULA

S S PAS. TOTALES/ACT. S S
ACTIVO 1.000,00 180.932,43 ENDEUDAMIENTO DE ACTIVO | TOTALES 0,56 1,22

S S ENDEUDAMIENTO DE PAS. TOTALES/PATR. S S
PASIVO 563,73 220.442,18 PATRIMONIO TOTALES 1,29 (5,58)

S S ACT. TOTALES/PAT. $ $
PATRIMONIO 436,27 (39.509,75) APALANCAMIENTO TOTALES 2,29 (4,58)

Se considera que el porcentaje es relativamente bajo y se interpreta que la empresa no depende
de sus acreedores.

En comparacion con el aio 2017, se observa una perdida en el afio 2018 dejando con un indice
pésimo de solvencia

No se generd ni una utilidad para solventar la deuda del patrimonio

Autora: Rivera, A. (2019)
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Plan de mejoras

Tabla de plan de mejoras

mejora:

Oportunidad de

Propuesta de control interno

Objetivo:

Mejorar los procesos internos contables

Responsable:

Adriana Rivera Otero

Procedimiento Objetivo Pistas de Auditoria Responsable Tiempo
Existencia de gastos | Analizar detalladamente el | Llevar un control de respaldo de los | Asistente Diario.
no respaldados. registro de las | gastos de la empresa contable
transacciones.
Confirmaciones de | Verificar y asegurar la | Revisar los sustentos que respaldan las | Asistente Diario
pagos por cobros conciliacién de cada | trasferencias. contable y
transaccion economica. Contador
Proceso de ventas | Gestionar un nuevo manual | Capacitar a los empleados a las nuevas | Personal de | 1 semana
de funciones. asignaciones de control interno. Atencion al
cliente
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Disefiar un proceso
de control interno

Asignar un sistema
contable en la
compafiia

Auditoria Interna

Procesos de
conciliaciones
bancarias
Verificacion de

control interno

Identificar los errores del
control interno del area
contable.

Comprar un software
contable

Realizar una  auditoria
interna en la compafia
Elaborar un manual de

proceso de conciliaciones
bancarias

Elaborar un proceso de
verificacion del cumplimiento
de control interno en el area
contable

Comunicar cada manual de proceso de
control a los empleados

Ingresar toda la documentacion
tributaria en el sistema contable y
capacitar al area de atencion al cliente
a las nuevas mejoras asignadas de
facturacion.

Juntar toda la informaciéon contable.

Ejecutar diariamente los ingresos de
valores al sistema y concatenar.

Ejecutar de manera quincenal esta
verificacion de los procesos

Corporativo

Atencidn
cliente
contabilidad

Contador
asistente
contable

Asistente
contable

Contador

al

1 dia

3
semanas

1 mes

Diario

Quincenal
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PLANIFICACION Y EJECUCION DE CONCILIACIONES BANCARIAS

1. OBIJETIVO |

Planear, ejecutar, y dar seguimiento a los procesos de conciliaciones bancarias para
asegurar asi la mejora de presentacidn de informes de estados de situacion financiera y
cumplan con la normativa legal establecida en el Ecuador a nivel tributario y contable.

2. ALCANCE: |

Al manejo de la cuenta efectivo y equivalente del efectivo en las que se ve afectada
alrededor de todo registro contable, sus ingresos y validacidon a través del personal
contratado.

3. RESPONSABLES |

e Contador
e Asistente Contable

4. REFERENCIAS

e Normas internacionales de informacion financiera (NIIFs)
e Ley Organica De Régimen Tributario Interno (LORTI)
e Leyde Compafias

5. GLOSARIO
TERMINO DEFINICION
COCNILIACION BANACARIA | Comparar y concatenar la informacion entre saldos.
CONTROL INTERNO Es un andlisis que sirve para constatar cada proceso

establecido de un area.
RECURSOS ECONOMICOS Es el material o inmaterial que satisfacen una
necesidad.

6. POLITICAS |

El contador de la empresa debe generar un control de revisidn mensual a los

estados financieros para constatar ninguna filtracion o falta de documentacién
de sustento al proceso de registro contable.
e Los controles deben demostrar:

Sustento fisico o magnético de cada gasto.

Asiento de conciliacién bancaria.

Revisar que se cumpla lo establecido en la NIFF 7

Mayor orden cronolégico e impecable para la busqueda de informacién
contable

o O O O

7. IDENTIFICACION

Este procedimiento se identifica como “Planificacion y Ejecucion de Conciliaciones
bancarias”.

8. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES |
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PLANIFICACION Y EJECUCION DE CONCILIACIONES BANCARIAS
ACTIVIDAD/

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Ingreso de
Informacion

1.-PLANIFICACION DEL PROGRAMA DE CONCILIACIONES
BANCARIAS

1. Ingreso diaria de cada valor monetario al sistema
contable.

2. Recibir el estado de cuenta de los bancos.

3. Identificar cheques pendientes de cobros
Una vez realizada la identificacion comparar el estado
dde cuenta co los registros contables ingresados.

5. Determinar los cheques pagados y cobrados dentro del
mes.

6. Verificar todos los soportes necesarios de cada salida o
ingreso al banco.

2.- COMUNICACION

Los cierres de conciliacién bancaria deben ser comunicados al
contador de la empresa para la revision final dentro de los
primeros 5 dias habiles del mes que le sigue, teniendo su revision
y aprobacién.

3.- INFORME DE ESTADOS FINANCIEROS

Una vez culminado el proceso de conciliacidn bancaria se realizaria
el cierre de mes con sus respectivos balances y estados
financieros, conjuntamente con el contador, tanto de la sucursal
de Quito como de Guayaquil.

4.- ENTREGA DE ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros de cada mes deben ser reportados a la alta
gerencia para su respectiva lectura y andlisis de la productividad e
ingresos mensuales de la compaiiia, seran entregados bajo previa
reunion confirmada por correo electrénico y bajo la presencia de

los encargados del departamento contable y administrativo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

1. Segun el analisis e investigacion a los procesos de control internos
de la comparfia se determind la falta de proceso conciliatorios
constantes en el area contable, llegando a un nivel critico de la no
congruencia de los registros contables contra los estados de cuenta.

2. Se detecté la falta de registro de la informacién financiera sobre las
compras y ventas de la empresa, afectando directamente a los
estados financieros e declaraciones al fisco, que ocasionarian
sanciones de gran magnitud por la falta de sustentacién fisica o
magnética.

3. La falta de conocimiento e inexperiencia de los representantes y
colaboradores del area contable y administrativo es una de las
causas principales de los fallos mas comunes dentro de la empresa,
ya que el &rea encargada de la contratacion de personal no cumplié
los debidos procesos internos de seleccion de personal, acatando el
nivel de educacion para el departamento de contabilidad.

4. La empresa no posee un software contable para el volumen de
operaciones manejables mensualmente, convirtiéndose en una falta
de herramienta muy util para el registro de transacciones y manejo
informacion magnética, como facturas de compras, ventas,
liquidaciones, impidiendo asi la generacion de un detalle especifico
de los estados financieros de la compainia.

5. No existe periédicamente una supervision y control de los
procedimientos de registros contables, teniendo como resultado un
atraso de meses para la entrega de informacién de las conciliaciones

bancarias.
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Recomendaciones

1. Al ser un area de manejo de informacion sensible se sugiere
establecer nuevos procesos de control interno para el area de
contabilidad que faciliten el mejoramiento de procedimientos de
registros contables, bajo las normativas de legalidad actuales.

2. Evaluar el proceso de registro de compras y ventas de la empresa
con el fin de detectar el error mas comun que existe y poder
satisfacer la necesidad y corregirla, manteniendo asi un manual de
procesos de acuerdo a la actividad a ejecutar.

3. Sesugiere al area encargada de la seleccion de personal, un analisis
de propuestas de capacitaciones al personal del area contable,
atencion y administrativo de temas que beneficien a la empresa en
conjunto con los colaboradores para la actualizacion de politicas,
normativas tributarias, niveles de responsabilidad que ayuden a
retroalimentar la informacion ya brindada mediante nuevos procesos
de control interno.

4. Establecer un presupuesto de la compra de un software contable
eficaz y actualizado con las nuevas imposiciones del Servicio de
Rentas Internas, como lo es la facturacion electrénica que permitan
una optimizacion de tiempo y mejor ingreso de informacion que
genere un informe desde el mismo sistema, permitiendo también
tener un control mas detallado y conciso y al dia, es asi que se deja
obsoleto los informes en Excel que no contaban con veracidad y
confianza real.

5. Establecer la funciéon de cada colaborador del area contable que
realice Unicamente las aprobaciones de pagos bancarios o por
tarjetas de crédito, y de la misma manera establecer fechas de
entrega de la informacion contable registrada dialmente en el

sistema.
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ANEXOS



Anexo 1 Encuesta
Cuestionario de Entrevista.-
Total Life Changes-TLC Nutricion y Salud Cia. Ltda.

Datos generales:

Lugar:

Nombre del entrevistado:

Cargo:

Objetivo General

Estar al tanto los procesos de atencién al cliente y contables que manejan
dentro de la empresa como los procesos de cobros e ingresos contables

en su sistema contable.
Objetivo Especifico

e Calzar muchos puntos si existe manual de funciones o politicas

internas a los empleados de control

1. ¢Pertenece usted al corporativo de la empresa Total Life Changes-
TLC Nutricion y Salud Cia. Ltda.?

Si

NO

2. Si su respuesta anterior fue positiva, por favor mencione su tiempo

laboral en la compaiiia

Mas de 5 afios




Menos de 5 afios

3. ¢A qué area de trabajo de las que se exponen a continuacion usted
pertenece?

Gerencia

Recursos Humanos

Contabilidad

Atencién al Cliente

Coordinador Atencion al Cliente

4. Fue entregado un manual de funciones respectivamente a su area
para conocer sus actividades a realizar dentro de la empresa

Sl

NO

5. ¢Conoce usted el proceso de cobro y verificacidn de una venta con

pago a través de depdsitos o tarjetas de créditos?

Sl

NO

6. ¢Posee sistema contable en la compafia para facturacion y

administracion de registros contables de la compafia?



SI

NO

7. ¢Tiene proceso de registro de facturas e ventas y compras dentro

de la compafiia?

Sl

NO

8. ¢ Realiza usted cobros con tarjetas de créditos de terceros?

Si

NO

9. ¢Cree usted que se debe sugerir un mecanismo nuevo de procesos

contables y administrativos dentro de la empresa?

Si

NO
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