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RESUMEN

En la empresa Lubricantes Internacionales LUBRISA S.A., se dedica a
laventade aceites lubricantes y grasas, presentaba un inconveniente
en el area de inventario de mercaderia en la bodega en lo cual esto se
realizaba cada 2 meses ya que en lo general existian inconsistencias
en el area de inventario en nuestras bodegas, como la pérdida de la
mercaderia, el cual siempre generaba un sobrante y un faltante de
mercaderia ya que como consecuencia afectaban a los reportes de
cada inventario cada vez que se realizaban. El propdésito de toda esta
investigacion que se realiz6 fue para que todas las medidas y
acciones que vayamos atomar nos den como beneficio tener un mejor
control de inventario. El tipo de investigacion que se utilizd en este
proyecto fue el del tipo explicativo. Se llevé a cabo un andlisis en el
area de bodega para determinar las principales falencias que tiene la
empresay se llegé aunaconclusién que es de implementar el manual
de procedimientos y control de inventario en el area de bodega
también se propuso a realizar las capacitaciones necesarias para las
personas encargadas del tema, para asi llevar un mejor control de
inventario en la empresa.

Control de
inventarios

Mercaderia Bodega
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Abstract

In the company Lubricantes Internacionales LUBRISA SA, it is
dedicated to the sale of lubricating oils and greases, it presented a
problem in the area of merchandise inventory in the warehouse in
which this was done every 2 months since there were generally
inconsistencies in our warehouses, such as the loss of merchandise,
which always generated a surplus and a lack of merchandise since
they consequently affected the reports of each inventory each time
they were made. The purpose of all this research that was carried out
was so that all the measures and actions that we are going to take give
us the benefit of having better inventory control. The type of research
that was used in this project was that of the explanatory type. An
analysis was carried out in the warehouse area to determine the main
flaws that the company has and a conclusion was reached that is to
implement the manual of procedures and inventory control in the
warehouse area also proposed to conduct the necessary training to

keep better inventory control in the company.

_Control _de Mercaderia Bodega
inventarios
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema:

El control de Inventarios se encuentra detallado porque se registra con la
devaluacion del producto en el mercado, segun el tiempo que el producto ha
estado en la bodega. Ya que al estar mucho tiempo en la bodega se puede
dafar el producto o al momento de moverlo de un lado a otro puede recibir
golpes. También en los resultados financieros se puede demostrar una perdida
en el producto final, ya que al recibir golpes los clientes no aceptan recibir
ningln envase en ese estado, mientras siga en nuestras bodegas ese
producto en un determinado periodo se disminuira el costo de la adquisicion

de la materia prima.
Ubicacion del Problema en un contexto:

En la empresa Lubricantes Internacionales LUBRISA S.A. que esta ubicada
en el cantén Duran, provincia del Guayas, se encuentra una falencia en la
seccion de bodega, al momento de realizar los ajustes en la toma de
inventarios. Se necesita la separacion de diferentes tipos de productos como
la materia prima y productos terminados, para que al momento de realizar el
ajuste de inventarios fijar un dia especifico lo que seria la materia prima y otro
dia los productos terminados y asi tener un orden en la parte de la bodega.
También tenemos en cuenta varios errores ya que el producto puede estar
fisicamente pero no lo toman en cuenta ya que no hay un orden al momento
del conteo porgue empiezan por un bloque y se saltan a otro bloque y terminan

faltandoles productos por contar.
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Situacion del Conflicto:

Poco personal realiza el control de inventarios en la empresa, y afecta de
manera considerable los resultados financieros ya que en el momento del
inventario al no encontrar algun producto se reflejaria como una pérdida para
la empresa, también dependiendo el estado en el que se encuentre el

producto.

Paso en el momento cuando se cambié el método de llevar un inventario ya
qgue asignaban a 5 empleados para la toma de inventarios, el tiempo no les
alcanzaba porque eran varios productos tenian que presentar el reporte de
inventarios el mismo dia y como no revisaban en el fisico daban un reporte de

inventarios segun ellos completo.

Delimitacion del Problema:

Campo:  Contabilidad y Auditoria.

Area: Inventarios.

Aspectos: Control, inventarios, resultados financieros.

Tema: Anadlisis del control del Inventario de mercaderias y su influencia
en los resultados financieros de la Empresa Lubricantes
Internacionales LUBRISA S.A.

Formulacion del Problema:

¢En que influye la ausencia del control del inventario de mercaderias en los
resultados financieros de la Empresa Lubricantes Internacionales LUBRISA

S.A., ubicada en el canton Duran, provincia del Guayas, en el periodo 20197
Variables de la Investigacion:
Variable independiente: Control del inventario de mercaderia.

Variable Dependiente: Resultados financieros.

15



Evaluaciéon del Problema:
Delimitado:

El problema esta ubicado en el area del control de inventarios de mercaderias
ya que en pocas palabras tenemos ese inconveniente al realizar el conteo de
los productos que se encuentran en nuestras bodegas también depende de
las personas que son seleccionadas para realizar este tipo de trabajo que

perjudican con sus acciones a nuestra empresa.
Evidente:

En la presente problematica podemos evidenciarlo, ya que al no realizar bien
su trabajo que seria el del conteo de los productos, observamos que
tendriamos un conflicto debido a que si en este reporte de inventarios notamos
que el producto que deseamos facturar. No hay stock y tendriamos muchos

perjuicios.
Concreto:

Al realizar un buen analisis del control del inventario ejecutando varias formas
para el conteo de los productos con la separacion de cada articulo bien
ordenado ganariamos mucho, seleccionando a gente responsable para el
respectivo trabajo solo 2 personas por articulo, uno que realice el conteo y otro
verificando en el reporte que nos entregan seria suficiente porque se realizara

2 veces el conteo y no tendriamos inconvenientes.
Original:

Este analisis que vamos a realizar serd novedoso ya que nos ayudara mucho
a llevar un control de inventarios correcto y sin problemas. Tendremos un

enfoque breve porque ya no tendremos problemas con la variacion del stock

16



Factible:

Tenemos la posibilidad de solucionar este problema en el que podemos
acceder a la informacién del sistema, también nos brinda la facilidad de poder
descargar el reporte del control del inventario fisico para realizar el dia que
asignen el control del inventario de la empresa. También en facturacion se

puede observar que el producto que desean comprar se encuentre en stock.

Contextualmente

Puedo saber mas del tema porque tuve la oportunidad de aprender gracias a
una gran fuente que fue en mi etapa del colegio, en el cual era un colegio de
contadores llamado “ Colegio MERCANTIL “ en el cual aprendi mucho a
realizar estados financieros, diarios contables, kardex para el control de los

inventarios.
Objetivos de la Investigacion.
Objetivo General:

o Desarrollar un plan de control de inventarios para visualizar los

resultados financieros de la empresa.

Objetivos Especificos:

o Comprobar si el retraso de entrega de productos al cliente se debe al
desconocimiento d ela ubicacién de la mercaderia solicitada

o Demostrar que la carencia del personal capacitado no permita la
implementacion

o Probar que la implementacion de un sistema de control de inventarios
sera una excelente inversion para los propietarios de la empresa
Lubrisa S.A.

17



Justificacion e Importancia de la investigacion:

Este proyecto se lo plantea porque no existe un control en el area de
inventarios, ya que se encuentran muchas falencias que derivan salvedades
en la bodega de la empresa. La Importancia de este proyecto ya que en caso
de ser implementado, tendrd como finalidad contribuir en los procesos de
control, seguimiento y registros de inventarios. Los beneficiarios seran los
trabajadores, ya que por este tema ellos llegan a perder hasta su trabajo, por

la falta de productos o materia prima.
Conveniencia:

La Investigacién es muy conveniente porque solucionaremos un problema que
la empresa ha venido arrastrando por un buen tiempo debido a que con este
tema podemos dar un paso mas hacia una mejora de la empresa en la que

realizamos la investigacion.

También le servira a la empresa para que cuando soliciten un producto ya
tengamos en cuenta que en nuestro inventario si lo tenemos y no tendriamos
que hacer perder el tiempo al cliente y se le facturard con normalidad porque
se le despachara enseguida si lo necesita al instante.

Relevancia Social:

La Transcendencia social que vamos a obtener sera de superar una barrera
gue esta poniendo en peligro a la empresa en la cual estamos realizando la
investigacion por lo que al realizar el mal conteo o fijacion del producto no lo

lleguemos a encontrar.

El alcance social que llegara a obtener seria uno muy alto ya que vamos a
solucionar muchos inconvenientes con este nuevo analisis que vamos a

implementar en nuestro control de inventarios de mercaderia.
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Implicaciones practicas:

Ayudara a resolver un problema real, antes existian muchas falencias que
derivan salvedades en la bodega de la empresa. Tiene varias implicaciones
transcendentales porque este proyecto en caso de ser implementado tendra
como finalidad contribuir en los procesos de control, seguimiento y registros

de inventarios de mercaderia.

Valor Tebrico:

Se podran generalizar los resultados al momento de entregar un inventario
completo sin fallas y bien cuadrado, no tendran ningun problema al presentar

los resultados financieros.

La Informacion que obtengamos si servira para el nuevo cambio para el
analisis del control de inventario de mercaderia y desarrollaremos la teoria de
aplicar esta nueva forma de realizar un inventario sin la duda de que fallaremos

en el conteo del inventario.

Debido a la investigacion no habra paso a la exploracién de algin fenémeno o
ambiente porque solo se controlara de una mejor manera el inventario que

estamos realizando porgue se esta aplicando de una pésima manera.

Con la implementacién de este andlisis se aspira a minimizar las pérdidas de

los productos tanto en mal estado como maltratados.
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Capitulo I
FUNDAMENTACION TEORICO

Antecedentes Histoéricos:

Segun nos indica Molina E. (1970):

La historia del Inventario, es una definicién practica, es una acumulacion
de cosas de ciertos controles y propositos. El inventario nace junto con
la denominada propiedad privada, y puede remontarse a las primeras
sociedades, en donde podemos encontrar el almacenamiento y
acumulacion de bienes como alimentos, granos, animales vy
subproductos, la administracion del inventario han ido evolucionando
con los afios y podemos repasar varias teorias y técnicas en su

desarrollo historico.

Desde tiempos inmemorables, los egipcios y los pueblos de la
antigledad, acostumbraban almacenar grandes cantidades de
alimentos para ser utilizados en los tiempos de sequia o de
calamidades. Es asi como surge o nace el problema de los inventarios,
como una forma de hacer frente a los periodos de escasez. Que le
aseguraran la subsistencia de la vida y el desarrollo de sus actividades
normales. Esta forma de almacenamiento de todos los bienes y
alimentos necesarios para sobrevivir motivo la existencia de los
inventarios. La base de toda empresa comercial es la compra y
ventas de bienes y servicios; de oca viene la importancia del manejo de

inventario por parte de la misma.



Este manejo contable permitirdA a la empresa mantener el
control oportunamente, asi como también conocer al final del periodo
contable un estado confiable de la situacion econdmica de la empresa.
El inventario tiene como proposito fundamental proveer a la empresa de
materiales necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es
decir, el inventario tiene un papel vital para funcionamiento acorde y
coherente dentro del proceso de produccién y de esta forma afrontar la
demanda. Algunas personas que tengan relacién principal con los
costos y las finanzas responderan que el inventario es dinero, un activo

o efectivo en forma de material.

Los inventarios tienen un valor, particularmente en compafiias
dedicadas a las compras o a las ventas y su valor siempre se
muestras por el lado de los activos. Los inventarios desde el punto de
vista financiero mientras menos cantidades mejor. Los que ven los
inventarios como materiales de produccion tiene una miopia similar. Por

lo general creen que mientras tengan mas seria mejor. Pag. 45

Segun nos indica Paredes M. (1915):

El control de inventarios se desarrollé sobre lineas mas cientificas. El
concepto basico de tamafio de lote econdmico fue publicado por
primera vez en 1915 y el enfoque estadistico para determinar los puntos

de orden fue presentado por El Autor Castillo, Dember en el afio 1934.

El movimiento de la administracion cientifica a partir de los primeros
afios de la década de 1890 hasta la Segunda Guerra Mundial, ha
ayudado a reconocer que el trabajo de planeacion y control de la
produccion debe ser actividad del grupo; como resultado el control de
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la produccion y de los inventarios existian funciones distintas en la

mayoria de las compafiias.

De la Segunda Guerra Mundial vino la investigacion de operaciones, la
aplicacion de técnicas cientificas para la soluciébn de problemas de
guerra, en la que la asignacion de productos limitados era cuestion de
derrota o victoria. Cuando los cientificos que hicieron este trabajo
volvieron a los problemas del mundo en tiempos de paz, su atencion se
enfoco en el control de la produccién y de los inventarios, en el que los
elementos del problema podian ser expresados de forma numérica. Se
produjeron algunos resultados notables en el prondstico, en el control
de inventarios y en la programacion de la materia.2 .A través de la
Historia de los negocios, el inventario derrotaba la informacion, en gran
parte porgque la informacién no podia ser lo suficientemente precisa. Las
comparfias ocultaban su ignorancia del mercado manteniendo

inventario adicional.

Los japonenses fueron los primeros en eficientizar este proceso en la
Industria manufacturera y lo denominaron: kanban. El sistema kanban
es simplemente un pedazo de papel y tarjetas con un indice de
articulos, cuando la linea de produccién nota una baja de inventario se
anexa éste papel a una red de "hilo" solicitando més partes, esto es todo

lo que realiza kanban (Pag. 62)

Bueno en resumen lo que entiendo es que el inventario se realizé en sus
antepasados en una forma mas rapida sencilla y util ya que solo se realizaba
el conteo fisicamente y dependiendo de ese conteo el inventario se anexaba
a un reporteen lo cual se expresa que es una excelente manera de realizar el

control de inventarios.
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Antecedentes Referenciales:

Se hace referencia a la investigacion de Freire C. (2010): Ex alumno de la
Universidad Estatal de Guayaquil con el tema “VALUACION DEL
INVENTARIO EN EL COSTO DE MERCADO SEGUN PRESENTACIONES
NIIF EN LA EMPRESA HOLCIM ECUADOR S.A.”.

En resumen de este proyecto se enfoca mas en el costo de la
adquisicion de la mercaderia con su presentaciéon NIIF debido a
diferencia de otras compafias esto se da por el movimiento de
mercaderia obsoleta en la que esta se debe de dar de baja en los
resultados financieros se pondra en practica un sistema de control de

inventario idoneo, mejorando de esa manera la rentabilidad.

Esta investigacion tiene similitud con el presente proyecto de trabajo en que,
por medio del control de inventarios se puede controlar en nuestras bodegas
las pérdidas de productos o mal conteos que nos puede afectar en el costo del
mismo y hace que tengamos una falencia también conocida como una perdida

en nuestros resultados financieros.

Se hace referencia a la investigacion de Macias J. (2000): Ex alumna de la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil con el tema “CONTROL
DE INVENTARIOS SEGUN LAS NIIF EN LA COMPANIA PAN-AMERICANA
S.A’

Al respecto de este proyecto en resumen se basa en el proposito de
mejorar la gestion en el area de bodega ya que la mayoria de veces se
encuentran falencias en la toma de inventarios en la ciudad de
Guayaquil. La diferencia es que se da a notar aquellas dificultades de

la administracién y analizar los resultados financieros.
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Este proyecto de investigacion tiene como diferencia el tema a realizar un plan
de mejora que ha sido manejado eficientemente y seguir cada uno de las
politicas y procedimientos correctamente para encontrar la solucion en las

propuestas para un control en la toma de inventarios.

Se hace referencia a la investigacion de Moreira N. (2017): Ex alumna de la
Universidad Peruana De Las Américas con el tema “EL CONTROL DE
INVENTARIOS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE PERDIDAD
EN LOS RESULTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA FABRIMAR.”

Las informaciones obtenidos destacan la inexistencia de un
analisis de control de los inventarios y las perspectivas del
problema respecto a los cambios que generara la rentabilidad
de la empresa es de disponer de un manual para la gestién del
control que especifica con claridad el método para la actividad

comercial que se desarrolla en Fabrimar.

Este proyecto de investigacidn tiene como diferencia el trato del andlisis del
control de inventarios y rentabilidad en una bodega, donde tuvo como
propésito analizar el sistema de control de inventarios de la bodega en la cual
me sirve para poder cumplir mi objetivo que es un control de inventario y como

este incide en la rentabilidad empresarial.

Se hace referencia a la investigacion de (Walter Sotomayor Mora, 2011) ex
alumno de la Universidad Andina Simén Bolivar con el tema “ESTRATEGIAS
DE CONTROL INTERNO PARA EL MANEJO EFICIENTE DE LOS
INVENTARIOS DE PRODUCTOS TERMINADOS, EN LA EMPRESA GRUPO
NUTRESA”

En este sentido, se presenta la propuesta a través del disefio de
estrategias de control interno para el manejo eficiente del inventario de
producto terminado, la cual surge como una respuesta a la problematica

actual de la organizacion objeto de estudio, con la finalidad de lograr el
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buen funcionamiento, control y resguardo del inventario, la confiabilidad

en los registros contables.

Este trabajo de investigacion tiene una similitud ya que trata del control de
inventario, debemos tener claro que el control de inventario en una empresa
es muy importante para tener la informacién de las entradas y salidas, entre

otros beneficios y asi poder aumentar la rentabilidad

Fundamentacién Legal:

Constitucion de la Republica del Ecuador

Capitulo Tercero

Seccion Novena

Personas usuarias y consumidoras

Art.54.- Las personas o entidades que presten servicios publicos o que
produzcan o comercializan bienes de consumo, seran responsables civil y
penalmente por la deficiente prestacion del servicio, por la calidad 40
defectuosa del producto, o cuando sus condiciones no estén de acuerdo con
la publicidad efectuada o con la descripcion que incorpore. Las personas seran
responsables por la mala practica en el ejercicio de su profesion, arte u oficio,
en especial aquella que ponga en riesgo la integridad o la vida de las personas.
Capitulo Cuarto

Soberania Econémica

Seccion Primera
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Sistema econdémico y politica econémica

Art.283.-El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano
como sujeto y fin: propende a una relacion dindmica y equilibrada entre
sociedad estado y mercado en armonia con la naturaleza; y tiene por objeto
garantizar la produccion y reproduccién de las condiciones materiales e

inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema economico se integrara por las formas de organizacion econémica
publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion
determine. La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley

e incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.

NIIF NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA

1.1.2. Normas

Como no podia ser menos, la globalizacion de las actividades econdémicas se
refleja también en la necesidad de elaborar unas normas y principios contables
para ser utilizados en las diferentes empresas. De lo antes mencionado Monge
2005 en su revista indexada revela que “en el afo 2002 se aprueba el
Reglamento de la Unién Europea relativo a la aplicacién de las Normas
Internacionales de contabilidad o Normas Internacionales de Informacion

Financiera”

1.1.2.1. Nomas internacionales de Informacién Financiera (NIIF)

Bohorquez (2015) Afirma que “las Normas de Informacion financiera son el
conjunto de conceptos basicos y reglas que deben ser observadas al registrar

la informacién contable y la presentacion de la informacién financiera”
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. La adopcion de NIIF constituye una tarea importante para la mayoria de las
empresas, debido a que son lineamientos que rigen el tratamiento contable de
distintas transacciones, que pueden ser aplicados en distintos tipos de
actividad y que para todo contador es indispensable mantenerse actualizado
sobre las normas existentes; al respecto Molina (2013) menciona que “el
objetivo de estas normas es proporcionar un conjunto de principios contables
simplificados e independientes teniendo en cuenta consideraciones de costo-

beneficio”.
1.1.2.2. NlIF 9 para PYMES

Es un compendio simplificado de las NIIF que pueden utilizar las pequefias y
medianas empresas. Para el caso del Ecuador, un gran nimero de empresas
podrian caer en esta definicion y, por tanto, tendrian que utilizar la normativa
de esta NIIF. La aplicacién de las NIIF en las empresas a nivel mundial, si bien
busca su universalizacion y que la informacion financiera se efectué bajo un
mismo lenguaje que asegure la posterior comparabilidad y confiabilidad, tuvo
un fuerte traspié€, el cual constituye su costo de implantacion y la inaplicabilidad
de ciertas normas, sea por el giro de negocio de algunas entidades, su escaso
impacto en los estados financieros, su elevado costo en relacion con los
beneficios que se esperan, la poca preparacion de los profesionales e incluso
el desinterés de los inversionistas y entes de control gubernamental. La NIIF
para PYMES se halla estructurada en tres cuadernos: 16 | Cuaderno 1.-
Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas

Empresas. |
Cuaderno 2.- Fundamentos de las conclusiones. |

Cuaderno 3.- Estados financieros ilustrados y lista de comprobacion de

informacion a revelar y presentar.
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1.1.2.3. NIIF 13 Medicién del Valor Razonable

Define al valor razonable como una medicién basada en el mercado, no una
medicion especifica, al medir el valor razonable. Una entidad utiliza los
supuestos que los participantes del mercado utilizarian al fijar el precio del

activo o pasivo en condiciones de mercado presentes.
Informacion arevelar:

Una empresa revelara informacion que ayudara a los usuarios de Estados

Financieros a evaluar lo siguiente:

a) Para activos y pasivos que se miden a valor razonable sobre una base
recurrente o no recurrente en el Estado de Situacion Financiera después del
reconocimiento inicial, las técnicas de valoracion, y los datos de entrada

utilizados para desarrollar dichas mediciones.

b) Para mediciones de valor razonable recurrentes utilizando datos de entrada
no observables significativas, el efecto de las mediciones sobre el resultado

del periodo u otro resultado integral para el periodo.
1.1.2.4. NIC 1. Presentacion de Estados Financieros

El objetivo principal de esta norma es fijar las bases para la presentacion de
los Estados Financieros, para cerciorarse de que dichos Estados sean
confiables y comparables con los Estados Financieros de la misma entidad
correspondientes a periodos anteriores, esta norma establece requerimientos
generales para la presentacion de Estados Financieros, reglas para la

estructura y clausulas sobre su contenido minimo.
1.1.2.5 NIC 2. Inventarios

La presente norma describe el tratamiento de las existencias, ademas provee
una guia practica para determinar el costo, el mismo que sera reconocido
como un activo para luego ser diferido hasta que los ingresos correspondientes

sean reconocidos. Los inventarios seran medidos al costo de los inventarios
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que comprenderd todos los costos derivados de su adquisicion y
transformacion asi que hayan incurrido para darles su ubicacién actual, o al
valor neto realizable, que constituye el precio estimado de venta de un activo
en el trascurso normal de la operacién, menos los costos estimados para

determinar su produccionl16y los necesarios para llevar a cabo la venta
2.3.1 Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno (LORTI)

Titulo primero: Impuesto a la Renta, Capitulo Il: Ingresos de fuente

ecuatoriana, articulo 8: Ingresos de fuente ecuatoriana, indica que:
Se consideraran de fuente ecuatoriana los siguientes ingresos:

1.- los que perciban los ecuatorianos y extranjeros por actividades laborales,
profesionales, comerciales, industriales, agropecuarias, mineras, de servicios
y otras de caracter econdmico realizadas en territorio ecuatoriano, salvo los
percibidos por personas naturales no residentes en el pais por servicios
ocasionales prestados en el ecuador, cuando su remuneracion u honorarios
son pagados por sociedades extranjeras y forman parte de los ingresos
percibidos por ésta, sujetos a retencién en la fuente o exentos; o cuando han
sido pagados en el exterior por dichas sociedades extranjeras sin cargo al
gasto de sociedades constituidas, domiciliadas o con establecimiento
permanente en el ecuador. Se entendera por servicios ocasionales cuando la
permanencia en el pais sea inferior a seis meses consecutivos 0 no en un

mismo afio calendario. Nacional A. (2015, pag. 5)

Capitulo VI Contabilidad y Estados Financieros art. 19.- Obligacion de llevar

contabilidad, indica que:

Estan obligadas a llevar contabilidad y declarar el impuesto en base a los
resultados que arroje la misma todas las sociedades. También lo estaran las
personas naturales y sucesiones indivisas que al primero de enero operen con
un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato

anterior, sean superiores a los limites que en cada caso se establezcan en el
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reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades
agricolas, pecuarias, forestales o similares. Nacional A. (2015, pag. 30)

Art. 20.- Principios generales.-

La contabilidad se llevara por el sistema de partida doble, en idioma castellano
y en délares de los estados unidos de américa, tomando en consideracion los
principios contables de general aceptacion, para registrar el movimiento
econdémico y determinar el estado de situacion financiera y los resultados
imputables al respectivo ejercicio impositivo. (Asamblea Nacional, 2015, pag.
31)

Art. 21.- Estados financieros.-

Los estados financieros servirAn de base para la presentacion de las
declaraciones de impuestos, asi como también para su presentacion a la
superintendencia de compafiias y a la superintendencia de bancos y seguros,
segun el caso. Las entidades financieras asi como las entidades y organismos
del sector publico que, para cualquier tramite, requieran conocer sobre la
situacion financiera de las empresas, exigiran la presentacion de los mismos
estados financieros que sirvieron para fines tributarios. (Asamblea Nacional,
2015, pag. 31)

2.3.2 Variables conceptuales de la investigacion

Variable independiente: NIC 2 Inventarios
Existencias son activas:

(a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de la explotacion;
(b) en proceso de produccién de cara a esa venta; o (c) en forma
de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccion o en el suministro de servicios. (NIC2, parr. 6, p. 2)
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Variable dependiente: Estados Financieros

“Documentos que informan acerca de un negocio en cantidades monetarias, y
que proporcionan informacién para ayudar a las personas a tomar decisiones

de negocios bien informadas” Hornean H. & Cruz O. (2010)(Pag. 28).

Variables de la Investigacion:

Variable Independiente: Control de Inventario de mercaderias

Control:

Segun Fayol H. (2012): EIl control consiste en verificar si todo ocurre de
conformidad con el PANM adoptado, con las instrucciones emitidas y con los
principios establecidos. Tiene como fin sefialar las debilidades y errores a fin

de rectificarlos e impedir que se produzcan nuevamente.
Inventarios:

Segun Orlando C. (2013): El inventario es una herramienta fundamental en la
administracion moderna, ya que esta permite a las empresas y organizaciones
conocer las cantidades existente de productos disponibles para la venta, en
un lugar y tiempo determinado, asi como las condiciones de almacenamiento

aplicables en las industrias.
Mercaderia:

Segun Sanchez J. (2015): Es un tipo de transaccién dentro de
la contabilidad que se centra en el aprovisionamiento que realiza una empresa

de diferentes bienes destinados a una posterior comercializacion.

De los conceptos realizados el control de inventario de mercaderia se trata de
emplear varios procesos de trabajos que nos facilitan la realizacion de los
inventarios en la cual nos ayuda para tener un control de las mercaderias y a

llevar un orden en la empresa.
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Variable Dependiente: Resultados Financieros.
Resultados:

Segun Machado C. (2009): Es la variacion de los fondos propios de una
entidad, producida en determinado periodo como consecuencia de sus

operaciones de naturaleza presupuestaria. (P4g.2)
Financieros:

Segun Gavildnez H. (2017): Es lo referente al manejo de las finanzas,
entendiéndose por tales, los bienes o caudales, a veces estrictamente cefiido

a los bienes que integran el patrimonio estatal o erario publico.(Pag.4)

Para mi segun los resultados financieros habla de algunas empresas que se
aceleraron y se incrementaron sus niveles de inventarios y se acrecienta el
problema ya que suelen obtener perdidas en sus inventarios y hoy en dia
tienen muchas organizaciones para controlar ese inconveniente en sus

empresas
Definiciones conceptuales

Kardex: El Kardex es un documento, tarjeta o registro utilizado para mantener
el control de la mercaderia cuando se utiliza el método de permanencia en
inventarios, con este registro podemos controlar las entradas y salidas de las

mercaderias. Saavedra C. (2016, pag. 1)

Saldos: En el &mbito de la contabilidad, el saldo es la diferencia que existe en
el haber o los ingresos y él debe o los egresos. Si pensamos en un balance
que se desarrolla para llevar la economia familiar, en la columna del haber se
registrard el dinero que ingresa tales como salarios, cobro de intereses,
ganancias por inversiones, etc.

La diferencia entre ambas columnas sera el saldo, que puede ser saldo

acreedor cuando el haber resulta mayor al debe, saldo deudor esto es cuando
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él debe supera al haber, o saldo nulo cuando no hay diferencias entre el haber
y él debe, Perez J. Y Gardey A. (2014, pag. 12).

Cuantificacion: Para Merino J. (2012) Es un verbo que se refiere a la accion
de enunciar una cantidad. Lo cuantitativo, por lo tanto, consiste en la expresion

de una magnitud a través de nameros. (Pag.3)

Cronograma: es un registro pormenorizado del proceso que se ha de seguir
para llegar a un fin preestablecido. Consiste en analizar y fraccionar las
actividades necesarias para generar los productos que daran solucion al
problema o mejoraran una situacién especifica. En él se anotan las fechas
probables para todas y cada una de las actividades... desde que comienza el
proceso con la eleccion del tema, hasta concluir con el producto final que sera
tu Proyecto Terminal de Caracter Profesional. ElI cronograma es un
instrumento que te sera de gran ayuda para visualizar y organizar tus
entregables. Garcia F. (2008) (Pag...40)

Inconsistencia: Segun Romero J. (2012) Son los errores matematicos,
erradas clasificaciones contables, errores de codificacion, de registro,
inadecuados o falta de soportes contables, etc., que afectan los estados
financieros histéricos, re expresados, informacién estadistica, econdémica y

tributaria representan “inconsistencias. (Pag11)

Ingresos: Dice Nunes P (2012), Que los ingresos son incrementos en el
patrimonio neto de la empresa durante el ejercicio, ya sea en forma de
entradas o aumentos en el valor de los activos, o de disminucion de los
pasivos, siempre que no tengan su origen en aportaciones, monetarias o no,

de los socios o propietarios. (Pagl)
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Egresos: Fernandez J. (2002) Los egresos son lo que gasta en un cierto
tiempo ya sea semanal, quincenal, mensual, trimestralmente en el afio.
El concepto de egresos de todas maneras se encuentra muy ligado a
la contabilidad, en este caso, significa la salida de dinero de las arcas de una

empresa u organizacion” (P4g.165).

Método promedio ponderado: Este método consiste en hallar el costo
promedio de cada uno de los articulos que hay en el inventario final cuando
las unidades son idénticas en apariencia, pero no en el precio de adquisicion,

por cuanto se han comprado en distintas épocas y a diferentes precios.

Para fijar el valor del costo de la mercancia por este método se toma el valor
de la mercancia del inventario inicial y se le suman las compras del periodo,
después se divide por la cantidad de unidades del inventario inicial mas las

compradas en el periodo, Gdmez G (2011, pag. 10)

Mejoras: Las mejoras constituyen inversiones en un bien que aumentan la
capacidad de servicios de los bienes, ya sea extendiendo su vida util o
aumentando su productividad. En todos los casos modifican sus condiciones
originales.

En ambos casos, la mejora supone la incorporacién de un nuevo valor al
activo, que puede extender su vida util o bien incrementar su productividad o
eficiencia, ya sea reduciendo costos o incrementando la cantidad de unidades

a producir u horas iniciales (vida util).

Como consecuencia de ellas se benefician periodos futuros, por lo que dicho
costo se carga al activo, modificando su valor de costo de adquisicion,
Jauregui M (2015, pag. 20).

Vida util: NIFF PARA PYMES (2009) se refieren al tratamiento de los bienes
que conforman las propiedades, planta y equipo; no tienen diferencias en

cuanto al requerimiento sobre la vida atil. Al respecto, ambos estandares
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indican que la vida util es el tiempo en el cual la entidad espera obtener los
beneficios econdmicos derivados del activo. (P4g.6)

Costos: Por lo general, los contadores definen el costo como
los recursos sacrificados o perdidos para alcanzar un objetivo especifico.
Asimismo agrega que el costeo es el proceso de determinar el costo de hacer
algo, por ejemplo, el costo de producir un bien, brindar un servicio, o llevar a

cabo una actividad o funcion Charles H' Y Sundem G. (1994, pag. 17).

Finanzas: el término finanzas de las siguientes maneras:

Area de actividad econémica en la cual el dinero es la base de las
diversas realizaciones, sean éstas inversiones en bolsa, en
inmuebles, empresas industriales, en construccién, desarrollo
agrario, etc.,

Area de la economia en la que se estudia el funcionamiento de los
mercados de capitales y la oferta y precio de los activos financieros,
Andrade S. (2006), (P4g.293).

Control interno: Es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un
sistema contable, el grado de fortaleza determinara si existe una seguridad
razonable de las operaciones reflejadas en los estados financieros. Una
debilidad importante del control interno, o un sistema de control interno poco
confiable, representa un aspecto negativo dentro del sistema contable.
Catacora F. (1996) (P4g.238).

Inventario de productos terminados: Los productos terminados son los
articulos transferidos por el departamento de produccion al almacén de
productos terminados por haber estos; alcanzado su grado de terminacién total

y que a la hora de la toma fisica de inventarios se encuentren aun en los
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almacenes, es decir, los que todavia no han sido vendidos. El nivel de
inventarios de productos terminados va a depender directamente de las
ventas, es decir su nivel esta dado por la demanda. Sanchez V. (2000)
(Pag.67).

Bodegas: Quintana C (2014):“dice que la bodega es un espacio donde se
almacenan mercancias, materias primas, productos semiterminados o
productos terminados, en espera de lo que sera su siguiente proceso”. (Pag.
9)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Presentacion de la Empresa:

La empresa en la que vamos a desarrollar el trabajo de investigacion se llama

Lubricantes Internacionales LUBRISA S.A.

Fue fundada el dia 16 de Junio de 1992 la empresa LUBRISA GULF. Posee
la mas avanzada tecnologia en lubricantes con las Ultimas especificaciones

exigidas en la industria.

Tiene a su disposicion el servicio post-venta de analisis de aceites nuevos o
usados, y como servicio adicional puede realizar la consulta de sus resultados

de andlisis por medio de su Programa de mantenimiento.

Dispone de su propia planta de tambores, en donde se elaboran tambores de
55 galones obteniendo una produccion de 1000 tambores diarios. Cuenta con
una completa red de distribucion a nivel nacional cuya oferta le permite atender
a cientos de clientes, también dispone de su propia planta de Plasticos en las
cuales elaboran las canecas para los lubricantes en los cuales se envasan y

se distribuyen para la venta,

La Empresa Lubricantes Internacionales se encuentra ubicada como Matriz
principal en la Provincia del Guayas del cantén Duran diagonal al Hospital del
IESS de Duran con direccién de Cuenca 602 y Guillermo Davis y tiene 2
sucursales: una en Guayaquil que es la planta de grasa ubicada en Pascuales
a lado de Pilsener y la otra ubicada en Quito pasaje N6B #188 y santa teresa

de Jesus atras de coca cola en la parroquia calderéon.
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Objeto Social

Venta de lubricantes, aceites y grasa para vehiculos y maquinarias.

Mision

Gulf en el Ecuador ha logrado el mayor numero de ventas debido a la altisima
calidad de sus productos, los cuales son elaborados bajo estrictas normas de
control de calidad, lo cual esta evidenciado en la certificacion 1ISO 9001:2000
otorgado en el 2005. GULF ECUADOR se abastece de manera autbnoma e

independiente de aceites basicos, desde sus proveedores en el exterior, hasta

las instalaciones propias de la GULF.

Vision

En las instalaciones de Duran la empresa desea poseer tanques de
almacenamiento con mas de 1°200.000 galones de lubricantes, la empresa
tiene una capacidad de producciéon de 300.000 galones por mes durante un

turno de trabajo donde se mantiene el elevado control de calidad de productos

GULF que corresponde a la mas alta tecnologia a nivel mundial.

Estructura Organizativa

Creditos y

Administrativo Cobranzas

Gerente

Facturacion
General

Contabiliad

Bodega

Grafico N° 1 Estructura organizativa de la Empresa (Lubricantes
Internacionales LUBRISA)

Elaborado por: Macias Yunga Walter Edison.



Organigrama de la Empresa
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Grafico N°2 Organigrama de la Empresa (Lubricantes Internacionales

LUBRISA)

Elaborado por: Macias Yunga Walter Ediso

Numero de Trabajadores

n

En la Empresa se encuentran un total de 67 trabajadores en lo cual estan

divididos de la siguiente manera.
Area Administrativa: 24 trabajadores
Area de Ventas: 26 trabajadores

Area de Bodega: 17 trabajadores
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Principales Clientes

Clientes Ciudad

Disflogui S.A. Manabi
Lubricantes Garzén Santo Domingo
Aerovic Guayaquil
Megalubicantes Triunfo
Logistica Bananera LOGBAN Guayaquil

Cuadro N° 1 Principales Clientes de la Empresa (Lubricantes Internacionales
LUBRISA)

Elaborado por: Macias Yunga Walter Edison

Proveedores
Clientes Ciudad
Plastitotal Guayaquil

Soluciones Graficas Coberti  Guayaquil

Oilsuper Quito
Oilmax Quito
Napa Guayaquil

Cuadro N° 2 Principales Clientes de la Empresa (Lubricantes Internacionales
LUBRISA)

Elaborado por: Macias Yunga Walter Edison
Principales servicios o productos
Lubricantes GULF.

Grasas Craw para Maquinarias.

Tambores para diferente tipo de productos.

Canecas para aceites y lubricantes.



Descripcion del proceso objeto de estudio o puesto de trabajo

El proceso es de implementar un nuevo método en el area de inventarios para

lo cual se realizara un cronograma para separar la materia prima de los

productos terminados.

El presente trabajo de investigacion se elaborara en donde se encuentra el
problema es decir en el area de bodega, se encuentra el jefe de bodega que
se encarga de que el producto sea el correcto y no cambiados ni en mal
estado, también tenemos al auxiliar de bodega que se encarga de confirmar

gue el cliente haya cancelado primero el producto y luego que los datos de la

factura estén correctos con el stock que se encuentran en la bodega.

Analisis econdmico financiero de periodos anteriores de la empresa

Balance General: Activos

Balances Anuales Variacion
Cuentas 2017 2018 2018 vs 2017
Efectivo y equivalentes 1.080.722 1.091.473 10.75 1.0%
Clientes 17.886.907 18.291.918 A05.01 2,3%
Inventarios 13.352.829 13.348.430 -4.39 0.0%
Activos por impuestos 2.841.203 2.514.787 -326.42 -11,5%
Activos para la venta
Activos biologicos
Gastos anticipados - - -
Otros activos corrientes 1.572.182 3.197.473 1625.29 103.4%
Otros activos corrientes 4.413.385 5.712.260 1298.88 | 29.4%
Total Activos Corrientes 36.733.844 38.444.082 1710.24 | 4,7%
Propiedad, planta y equipo 4.919.069 4.866.963 -52.1 -1,1%
Intangibles
Inversiones
Activos biologicos LP -
Recursos minerales LP
Propiedades de inversion
LP
CXC Comerciales LP -
Impuestos diferidos 10.021
Otros activos LP
Otros activos no corrientes 10.021 |
Total Activos Mo Corrientes 4.919.069 4.876.984 A2 .08 | -0,9%
Total Activos 41.652.913 43.321.066 1668.15 4.0%

Grafico N° 3 Analisis Economico Financiero de los Activos de la empresa

Lubrisa Fuente: Superintendencia de Compaiiia
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Balance General: Pasivos

En USD Balances Anuales Variacién
Proveedores 8.660.021 7.931.715 -728.31 -8,4%
Pasivos bancarios 1.215.847 2.084.694 868.85 71.5%

Pasivo tributario - - -
Pasivo laboral 361.112 373.545 12.43 3,4%
Anticipos y diferidos 89.433 39.647 -49.79 -55,7%
Otros pasivos corrientes 7.575.171 8.821.634 1246.46 16.5%

Otros pasivos corrientes 8.025.716 9.234.827 1209.11 15.1%

Total Pasivos Corrientes 17.901.585 19.251.235 1349.65 7,5%

Proveedores no corrientes = = =
Pasivos bancarios no

2 730.580 730.580 0 0,0%
corrientes

Pasivos por beneficios

228.470 193.020 -35.45 -15,5%
emplados

Impuestos diferidos - - -
Anticipos y diferidos LP - - -
Otros pasivos no corrientes - - =

Otros pasivos no corrientes - - -
Total Pasivos No Corrientes 959.050 923.600 -35.45 -3.7%
Total Pasivos 18.860.635 20.174.835 1314.2 7,0%

Grafico N° 4 Analisis Economico Financiero de los Pasivos de la empresa.

Fuente: Superintendencia de Compaiiia.

Balance General: Patrimonio

Variacion

Balances Anuales

Cuentas 2017 2018 2018 vs 2017

Capital 10.760.000 10.760.000 0 0,0%
Capital no pagado -276.466 - 276.46 -100,0%
Aportes - - -

Capital y Aportes 10.483.534 10.760.000 | 276.47 2,6%
Reservas 2.432.395 2.414.031 -18.36 -0,8%
Resultados NIIF 653.539 653.539 0 0,0%
Otros resultados integrales - 175.994 175.99 -

Reservas+ ORI+ Adop. NIIF 3.085.934 3.243.564| 175.99 51%

Resultados acumulados 8.169.273 8.169.273| 175.99 0,0%

Resultado del ejercicio 1.053.536 973.394| 175.99 -7,6%

Total Patrimonio 22.792.278 23.146.231| 175.99 1,6%

Gréfico N°5 Analisis Economico Financiero de los Patrimonios de la

empresa.

Fuente: Superintendencia de Compainia.



Segun en el grafico de andlisis econdmico financiero tenemos el siguiente
Balance General el cual pertenece a la Empresa Lubricantes Internacionales
LUBRISA S.A. hemos hecho una variacion de valores mediante estos dos
afos el 2017 y 2018, pues como podemos observar, si hay utilidad para los
trabajadores de la empresa y mas en el afio 2017 ya que se efectu6 una gran
mayoria de compras y en el afio 2018 bajaron las ventas.

También tenemos esta observacion en la cuenta Propiedad Planta y Equipo
que en el 2017 se realizé una inversion de una maquinaria de llenado para
tener una mejor rapidez al momento de envasar el producto terminado a las
ese es el motivo en el que el 2017 se invirtié un poco mas algo minimo que en
el 2018

Un punto también que se observo es el de la cuenta de Pasivos por beneficios
a empleados cosa que en el 2017 se encontré de que a la mayoria de los
empleados solicitaban la carta para que se les realizara el pago de sus dias

de vacaciones del afio correspondiente.

Disefio de la Investigacion.

Es una estructura o plano para llevar a cabo proyectos de investigacion de
mercados.

Bibliogréafica: Segun Lopez R. (1972): “Nos dice que las publicaciones que
tienen mas valor e interés en relacion con su tema para la consulta a la hora

de iniciar un proceso de investigacién” (Pag10)

De campo: Segun Azman L. (1986)’Es aquella que se aplica extrayendo datos
e informaciones directamente de la realidad a través del uso de técnicas de

recoleccion” (Pag8)
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Tipos de Investigacion.

Cuadro N° 3 — Conceptos de tipos de investigacién

Exploratoria Explicativa Descriptivo Correlacional
Es proporcionar | Es aquella que Establece el Este tipo de
conocimiento y tiene relacion investigador investigacion
entendimiento casual, no solo claramente el determina el

del problema persigue problema una grado en que
gue enfrenta el describir o informacion la variacion

investigador acercarse a un especificay detecta la

para definir el problema, sino detallada existencia y

problema con gue intenta también asume fuerza de

precision. encontrar las gue cuenta con | varios factores
Pietrangelo, M. causas del conocimiento del | que hay que
mismo. problema. tener en
(2010) cuenta.
Sabino, C. Pietrangelo, M.
(1992) (2010) Moca, A.
(2011)

Cuadro N° 3 Principales Clientes de la Empresa (Lubricantes Internacionales
LUBRISA)

Elaborado por: Macias Yunga Walter Edison

El Autor del presente proyecto en base al estudio de la investigacion que voy
a sustentar escogi el método Explicativo porque se puede argumentar el
problema por el cual surge el control de inventarios, para asi perfeccionar cada

detalle en la parte del inventario y en el método del conteo.
Poblacion.

Segun Suarez B. (2009):’Es la totalidad de unidades de analisis del conjunto
de individuos, objetos y elementos en los cuales puede presentarse una

caracteristica susceptible de ser estudiada” (Pago)
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Poblacién Finita.

Segun Suarez B. (2009):”Se conoce el tamano, a veces son tan grandes que
se comportan como infinitas y existe un marco maestral donde se puede hallar

las unidades de analisis” (Pag7)
Poblacion Infinita.

Segun Suarez B. (2009):"No se conoce el tamafio y no se tiene la posibilidad

de contar o construir un marco muestra” (Pag7).

Cuadro No 4 — Cuadro Estadistico.

Poblacién Cantidad de Trabajadores
Jefe de Bodega 1
Supervisores de Logistica 2
Auxiliares de Contabilidad 5
Asistentes de Bodega 14
Total de Trabajadores. 22

Autor: Macias, W (2019)

La poblacién en su totalidad es de 22 personas tiene caracter finita.

Muestra.

Segun Campana E. (2000):"Es un subconjunto de datos perteneciente a una
poblacién, debe estar constituido por un cierto nimero de observaciones que

representen adecuadamente el total de los datos” (Pagl)

45



Tipos de Muestra.
Muestreo aleatorio simple:

Segun Navarro E. (2010):”Es el procedimiento probabilistico de seleccion de
muestras mas sencillo y conocido, no obstante, en la practica es dificil de

realizar debido a que requiere de un marco muestral” (Pag3)
Estratificado:

Segun Navarro E. (2010):"En un muestreo estratificado se divide la poblaciéon
en clases o estratos y se escoge, aleatoriamente, un nimero de individuos de

cada estrato proporcional al numero de componentes de cada estrato” (Pag5)
Sistematico:

Segun Navarro E. (2010):”Es una técnica de muestreo que requieres de una
seleccién aleatoria inicial de observaciones seguida de otra seleccion de

observaciones obtenida usando algun sistema o regla” (Pag5)
Procedimientos 0 pasos a seguir la investigacion.

1. En la imagen que nos saldrd a continuacion podemos observar que en
nuestro sistema que manejamos en la empresa Lubricantes Internaciones
LUBRISA S.A. tiene una opcion llamada INVENTARIO en el cual lo
seleccionamos y se nos abre una ventana y vamos a la opcion Kardex ya que

también tenemos mas opciones y elegimos Consulta de Kardex General.

S# | UBRICANTES INTERNACIONALES S. A. ==(Dolares)>>1LUBRICANTES INTERNACIONALES S. A.<<PYME1 >>1LUBRICANTES INTERNACI{

Conexién Archivos Cajas Pedidos Importaciones [BGUERETEN ventas Ctas.Cobrar Ctas.Pagar Bancos Contabilidad Control Operativo  Control Gere

Cotizacién: 1.00 Contabilidad: FUTIL

Solicitud de Ajuste

Embalajes
Ajuste Aut
Productos

’ L ———
Imagen N° 1 Opcion Inventario seleccionar la palabra Kardex

Fuente: Sistema Contable de la Empresa.
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2. En la siguiente imagen observamos que nos aparece un cuadre en el cual
se detalla lo que es el Kardex General vamos a la opcion bodega escribimos
el 2 que es el numero de la bodega principal de ahi escogemos la opcion

Buscar y nos saldra varia informacion del producto que tenemos en nuestro

inventario.

S8 LUBRICANTES INTERMACIONALES 5. A.==(Dslares)= =L UBRICANTES INTERNACIONALES 5. A.==PYME1 ==L UBRICANTES INTERNACIONALES S.A. MMARTILLO ** "Sofiware de Allo Nive

Conesion  Archives Cajas Pedidos Importacionss  Inwentario  Wentas Ctas.Cobrar Clas.Pagar Bancos Contabiidad Control Operative  Control Gersncial  Auditoris  Parémetros  Tributacisn  Presupusstos

Proceso: 22/10/2019 Cotizacién: 1.00 =

FUTURO Periodo: 2009-12

M KARDEX GEMERAL

ega c 2 GUATAGUIL nidad - = : Tipo de
Bodeg 2 I a Hniceat - [T s Mavimiente ([ Todos -]
Lédigo del item e 45 AKRON BALDES G+ Buscar = Genaral

Descripeién < | Facha Desde |22/1 0/20Realza la busquoda de movimientos] [

" Solo Movimientos
Ordenads por Fecha

I Historia
« Dotale ¢ Fesumen oPs| I I EGRESO SALDO
Praducta Facha Cancapts Badaga | Rafar. Comp. Cantidad Waler Cantidad alor Caniidad waler =
| [EHECEEUeAzzEr — Jeaiiomois | Cédiger ADHITEOD000204 - Steck 2 o 0.0000 0.0000 0.0000 00000 0.0000 —|
2 Tora 0.0000 0.0000 0.0000
5 nimec 2zes 220102013 | Cadhgo: ADHITEQON002045 - Stock 2 o 000 ©.0000 0.0000 0.0000 o000 0.0000
- ToraL o.0000 o.0000 0.0000
5 HITEG 14faAZLT 224102019 | Cadigns AGHITEGO000204  Srock 2 o .00 0.0000 0.0000 00000 0000 0.0000
. Tar. 0 00 0
7 HITES 5777 SIMUSS 2201072013 | Cadligor ADHITEOO00Z047 - Stock 2 o .00 0.0n00 0.0000 0.0000 o.0000 0.0000
s oraL 0.0000 0.0000 0.0000
3 HITES 9227 2201002019 Cédigo: ADHITEDDOOO2048 - Stack 2 o 0.00 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
10 oraL a.0000 0.0000 0.0000
11 HITEE sa0i 220102013 | Cadigos ADHITEGO0002049  Steck 2 o 00 0.0000 0.0000 0.0000 o000 0.0000
iz o 0.0000 0.0000 0.0000
1 HITEES 410 220102013 | Coligos ADHITEGO002080 - Stock 2 o .00 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
— arar o.0000 0.0000 0.0000
— 15 HITEC B11/GA 1464 2201002019 Cédigor ADHITEDDOOOR052 - Stack 2 o 0.00 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
— i a.0000 0.0000 0.0000
17 HITEE 458 22i102013 ADHITEO00020112 - Stack 2 o .00 0.0000 0.0000 00000 0000 0.0000
i ToTAl .00 000 .00 .00
15 HITEE 9300 2201072019 | Codigos ADHITEO00Z0113 - Stock 2 o 0.00 .0000 0.0000 .0000 w o000 0000 0.0000
20 Torar o.0000 o.0000 o.0000 a.0000 =
al | » ]
Godigo Nombre stack Costo Toral | Galonage | & = 2,255,578.3658
1 e 521 /aAZE6T Go000 o.0000 o.0000
ADHITEOOD HITEC 2220 o.0000 0.0000 0.0000 i UNIDADE S MONTO
= [ e 192,294.4672 $2,004,040.2008
T FesxBodega

 SinClasificacion  Con Clasificacion Flesumen

Imagen N° 2 En la opcion Kardex General buscamos todos los Items

Fuente: Sistema Contable de la Empresa.

3. En esta Imagen podemos ver que nos sale un cuadro de 16 hojas que es el
reporte de nuestro inventario y seleccionamos la opcion que se ve un sobre
ahi nos saldra un cuadro en el cual solo escogemos la opcion OK le damos

clic y nos aparare lo siguiente.

M« 16016 S & F & = |10z~ & Total: 753 100 753 of 753

Imagen N° 3 Exportar la busqueda a un cuadro de excel.

Fuente: Sistema Contable de la Empresa.

= SALDDS_INY
1
11
:i LUBRICANTES INTERNACIONALES S. A. Emisién: 221042015
15 LISTADO DE INVEN TARIO CON FEGHA DE GORTE St et
18 AL 22/10/2019
5 BODEGA : GUAYAQUIL
% e cosTo cosTa
o bEsCRIPCION una uvie sTock GaL  UNITARIO
2 = o= e (WORILE O SRS 0 o0 1300 582971 &@7a500
> ; S8 S0 orss  ezze
3 o 400 zosaze
a oo Too  amevams  wser.zm
S 100 100 178571 17 6571
2 $75.00 58.798.51
9 EnvasEs GaL|  Format
o B B ey r— = oo o0 o128 o785
Cancel 00 077
Destinatio: 200403090
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4. Una vez exportado el reporte de inventario nos aparecera en un cuadro de
Excel en el que nos saldra de esta manera ya que nosotros debemos
editarlo y lo veremos de esta forma.

oy el ) o5 G LA ) - SA320 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel
= | tnicio tnsertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista
= i Tanoma 13 (A a7 [= = m=|[#-]| |5 astar texto Seneral B B=2)
EEQET > N & S || < - A - = = =||i= || ] combinar y centrar - % - % o000||*c8 .°8 mi‘;’.'.'e'.'g.lﬂ.- f"" m","'.',T:o- E’e
Partapapeles = = Alinencian = rumers =
| Al - S | LUBRICANTES INTERNACIOMNALES S. AL
A =] [=] [S] E = [=] H | ]
1 [LUBRICANTES INTERNACIONALES S. A.
2
3 Emision:
4 LISTADO DE INVENTARIO CON FECHA DE CORTE
= Pagina:
=] AL 22/10/2019
=)
a BODEGA : GUAYAQUIL
10
11
12
13 COSTO UNITA COSTO
14 “voraL
16 comeo DEsSCRIPCION wna [rreos sTocK L
16
17 BASICOS
18
19 |pascoocooooion BAICO 2M 150 "ar 5600 a,080,00 1SATEED | BEID IS
20
51 TOTAL FAMILIA : s6.00 8.610.34
23 M1 TAPAS GALOMN-LITRO-BALDES
24
5 | waRTAPooooOToRE Tapat BALDES 51 GENERICA ROID 03 SIN SPOUT ur zoo z.00 0.1z oeszz
26
27 | wanrapoooooross TAPAS BALDES 51 POLETILENG BLANG A LLANA 501 S8 ura eon .00 0.3785 zz710
28
29 TOTAL FAMILTA : 8,00 295
EL]
31 M3 LAMINAS PARA ENVASES
3z
44 b b Hojal o w [ r—

Imagen N° 4 Editar en excel los Items exportados del sistema.

Fuente: Sistema Contable de la Empresa.

5. En esta imagen podemos ver que ya tenemos nuestro reporte de inventario
llamado La Matriz de LUBRISA luego lo separamos por producto como lo

detallaremos a continuacion.

=~ N NS )~ Copia de INW QUITO LUBRISA-OILSUPER AL 22-08-2019 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel
5,
— Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista
B i Arial -lie - |[aaT]| [~ | =5 ajustar texto General - E:'é'j 2o i_ 7 e T
Pegar N & 8 [ [E A B Combinary centrar ~ ||[($ ~ %  000|[=a8 28 Formato  Darformato Estilos de || Insertar Eliminar Formato
- =4 condicional - como tabla ~ celda ~ - - -
Portapapeles Fuente = Alineacion = Numero = Estilos Celdas
| =) - £
A B o D EIF LG H L K
1
2 LISTADO DE INVENTARIO CON FECHA DE CORTE
3
4 AL 22/09/2019
5
6 BODEGA : GUAYAQUIL
7
5
2 -
10 CoODIGO DESCRIPCION STOCK COSTO TOTAL COSTO TOTAL
11 PTAUDIO00015300 PraUIaRaEI SULF SUPER DT Ao A 40 12 %o o se+00 Tt Tt ss0.0605
1z PTAUDI000015900 Praumiooass SULF SUPER FLEET SUPREME 15440 AMBAR 1211 oo o 3200 12819 12819 ssa.ss22
13 PTAUDI000018200 Praupoooatszan SULF SUPER FLEET SUPR 1540 ROUG 1M oo o ss2.00 12260 12260 s7e.7688
14 PTAUDIO00018400 PraUDIOOOtEs00 GULF SUPER DUTY ©F SAE 2560 1211 oo o s7e.00 10623 10623 enaran
1s PTAUDIO00019800 PrauDoTasan GULF SUPRENME DLITY LLE SAE PLUS 1540 CK-4 1201 oo o7 o 28200 15827 15827 4471898
16 PTAUGA000010200 FTaUGACoR00200 SULF max SAE 80 12 oo o 1.088.00 10234 10234 1033.0181
17 PTAUGAQ00011800 FTAUGAI00011500 GULF A5 3 SAE 20'WS0 SN 1241 ) o 1832.00 12553 12553 24252120
18 PTAUGA000011900 PTaUGAGooDTIE00 BULF M5 % SAE e 12 oo o 720.00 128z 128z sav.2a7
13 PTAUGA000012300 Prausaconoizsn SULF ULTRASTITH X Swren 120 Yoo o sie.00 rassn rassn ss.0758
20 PTAUGA000012400 PrauGaconoizn SULF ULTRASTITH X Swsa 12 oo o w0z.00 13520 13520 1e0ima
21 PTAUGA000012500 PrauGaoo00izsan SULF ULTRASTITH % Swrac 120 oo o 21800 12707 12707 206,073
22 PTAUGA000012600 PTaUGAOoR01ZE00 GULF MOTOR OIL SAE 10 12i1 oo o7 o 441600 o.azn o.azn +067.6458
23 PTAUGA000012700 PTauGAoED0TZTES GULF ULTRASTITH X 1owan 1211 oo o 3600 13438 13438 zasEz
24 FTAUGA000012500 FTaUGACoR01Z000 SULF ULTRASTITH X 350 1211 oo o 16500 17888 17888 2s6.8280
25 PTAUGA000013100 PTaUGAGoRD1R10 GULF TEG PLUS SAE towan 1211 ) o 25200 12710 12710 senze1a
26 PTAUGA000013200 PTauGAcoo0iRz0n BULF TES PLUS SAE 2050 1211 oo o w200 regz0 regz0 2451400
27 PTGADT000020100 PraspToonozsten SULF Twe STROKE sax 12 Yoo o +3z.00 na7as na7as 207463
28 PTGADT000020600 Proaprosanzoseo SULF PRIDE 3000 TE WS 1201 oo o 28800 reaes reaes 525047
29 PTGADT000020800 PraapToooozoseo SULF PRIDE 4T PLUS 200 1211 oo o a00.00 10775 10775 sga.7en
30 PTGADT000020900 PrespTononzostn GULF PRIDE #T S48 1040 5L 1211 oo o 42000 11133 11133 +67.6028
31 PTGADT000021500 PreapTono0z1=00 GULF SYNTRAC #T SAE 20wsa 1211 oo o 380,00 117 117 227788
32 PTHIAU000030100 FTHAUGoR03100 SULF AT DEXROR 1201 ) o 1.848.00 1214 1214 2z38.6525
L L MATRIZ LUBRISA LUBRISA MATRIZ OILSUPER OILSUPER =] 0 e

Imagen N° 5 Separar por producto en la Matriz de lubrisa.

Fuente: Sistema Contable de la Empresa.



6. Aqui ya podemos observar que tenemos nuestro reporte de inventario por
producto en esta imagen vemos que tenemos el producto llamado CAJAS
LITROS en el cual se envasan el producto terminado en unos envases

pequefios de litros de diferente tipo de marca y uso ya que esto es distribuido

para Lubricadoras.

@

ervar Gpuroducto CAJAS L|T|‘Q_OS e imprimir'i‘o.

=

Imagen N° 6 Observar el

Fuente: Sistema Contable de la Empresa.

7. En esta imagen tenemos otro ejemplo del reporte de Inventario pero de esta
vez lo que es TANQUES GULF el cual esto ya es distribuido para fabricas,
maquinarias, etc. Dependiendo del objeto que lo vaya a necesitar esto se lo
imprime y se entrega a cada personal que estd destinado hacer el conteo

fisico.

111111

MATRIZ OISUPER . OILSUPER , ¢

I“rﬁagen N° 7 Observar el producto TANQUES GULF_e imprimirlo.

Fuente: Sistema Contable de la Empresa.



Métodos y técnicas de la investigacion

Cientifico:

Para realizar un trabajo de investigacion cientifica, el investigador debera tener
presente que tipo de investigacion realizara, primero que nada, tiene que tener
identificado su problematica, su hipotesis, las fuentes de informacién
relacionada con su tema, recopilar antecedentes histéricos y contextuales.
Borbor A. (2011, pag. 22)

Analitico:

Va de lo concreto a lo abstracto ya que mantiene el recurso de la abstraccion
y puede separar las partes del todo, asi como sus relaciones basicas que

interesan para su estudio intensivo. Ramirez A. (2002, pag. 11)

Cuadro No 5 - Cuadro de Procedimientos de la investigacion.

Técnicas Instrumento
Observacion Guia
Recoleccion Informacioén

Entrevistas Formularios

Encuesta Cuestionario

Autor: Macias, W. (2019)
Método de Observacion.

Es una estrategia metodologica, que incluye una diversidad de técnicas y
obtencién y andlisis de datos. Es el medio por el cual se obtiene informacién
de lo que deseamos saber. Vargas, Y. (2013, pag. 1).

Los Instrumentos que vamos a utilizar para llevar a cabo la investigacion

fueron:

» Guias de Observacion

» Guias de entrevistas
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» A continuacion veremos la Guia de observacion que se realizo Al

personal de bodega encargada del inventario.
Cuadro No 6 Guia de Observacion

Guia de Observacion realizada al personal de bodega.

Ficha De Observacion
NOMBRE DE LA EMPRESA:

AREA:
PERSONAL A CARGO:
FECHA:
OBJETIVO: Evaluar el inventario de mercaderia de la empresa LUBRISA
N° Indicacién de Evaluadores SI|NO | COMENTARIO
1 |El estado actual del producto se encuentra de
una manera organizada.
Existe un control sobre el minimo y maximo de
2 existencia de mercaderia en la bodega.
Al momento de la salida de la mercaderia
3 utilizan Guias de remision.
Existe un procedimiento relacionado con la
4 |recepcion custodia registro y
responsabilidades de los inventarios.
Cuando realizan el conteo de la mercaderia
> cuentan con un reporte fisico por producto
La bodega donde se encuentra la mercaderia
6 cuenta con el equipo de seguridad industrial.
La entrega a tiempo de Ilos IMD
! correspondientes

Elaborado por: Walter Macias 2019



Método de Entrevistas.

Consiste en un interrogatorio, es una técnica de recoleccion de datos que

involucra el cuestionamiento de los entrevistados ya sea individualmente o en

grupo. Las respuestas a las preguntas que se le realizan durante la entrevista

pueden ser registradas por escrito o grabadas. Canaca D, (2013, pag. 2)

Cuadro No 7: Total de Entrevistados

Entrevistados TOTAL
Contabilidad 1
Bodega 1

Elaborado por: Walter Macias 2019

Cuadro No 8: Entrevista a los encargados del inventario.

Entrevistados:

AREA:

FECHA:

OBJETIVO: Evaluar el inventario de mercaderia de la empresa LUBRISA

N° Preguntas Los Entrevistados

1 Cuantos productos actualmente tiene en inventario?

2 Se contabilizan los IMD (Inventario de mercaderia Devuelta) a
tiempo?

3 La mercaderia que estan en mal estado o dafiadas estan
separadas fisicamente del lugar donde realizan el inventario?

4 Cuantas veces el encargado de cada producto terminado procede
a realizar el conteo fisico del mismo?
La bodega en donde realizan el conteo del inventario esta

5 totalmente organizada para que no haya problemas con productos
extraviados al momento de realizar el conteo?

6 Se requiere documentacion aprobada para autorizar la salida de
los productos de la bodega?

4 Se elaboran instrucciones escritas adecuadas para la realizacion
del inventario fisico?

8 La Bodega cuenta con identificacion fisica de los inventarios?

9 Cuenta con politicas formales para la valuacion de inventarios?

10 Cada venta que se realiza se emite su guia de remision respectiva?

Elaborado por: Walter Macias 2019
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Capitulo IV

Analisis de los Resultados

Analisis e interpretacion de los resultados

Se llevo a cabo un andlisis en el area de la bodega para determinar las
principales falencias que tiene la empresa “Lubricantes Internacionales
LUBRISA”, nos dio como resultado que uno de los grandes problemas que
se tiene es la falta de un manual de procesos para el control de inventarios
en el cual nos ayude a mejorar nuestra bodega que es en donde se tiene

grandes inconvenientes.

Se esta elaborando lo que es un plan d de control de inventario en el cual
tiene que ser aplicado de una manera rapida para que se solucione el
problema de la falta de mercaderia en lo que es el area de la bodega

cuando se realiza el control del inventario.

En este manual vamos a detallar los objetivos y las politicas que se deben
aplicar, asi como las funciones de los empleados que se encargan de la
bodegay las personas que tienen que ver con el conteo fisico del inventario,
entre otros también como los que son responsables de la entrega a tiempo
de los IMD (Inventario de Mercaderia Devuelta).Las personas que se
encargan de la compra del producto terminado, un procedimiento para el
ingreso y la salida de la mercaderia a las personas encargadas el conteo

fisico del inventario.

Para esto se va a realizar los siguientes procedimientos para la mejorar de
un control de inventario el cual nos ayudaran mucho para solucionar

muchos temas en lo que es area de la bodega.
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Manual de Procedimientos y Control de Inventario
L b : en la empresa “Lubricantes Internacionales ;
u rlsa LUBRISA” PagZ/lO

Lubricantes Internacionales S.A.

Introduccién:

En nuestro manual de control de inventarios de la Empresa “Lubricantes
Internacionales LUBRISA” que se elabord es para que todas las personas
encargadas en el area de la bodega tengan un apoyo para que asi tengan
un mayor control en lo que es el area de bodega al momento de realizar el

inventario.
Objetivo General:

Facilitar a todo el personal encargado en el area de la bodega para asi tener
un mejor control cuando realizan los inventarios en la bodega. También es
para tomar puntos clave en lo que nos afecta en gran parte lo que es la falta

de mercaderia.

Alcance del manual para el control de los inventarios:

El siguiente manual contiene varios pasos a seguir para el manejo de un
excelente control de inventarios realizados en el area de bodega también
se generara un control al momento de ingreso y salida de la mercaderia de
diferente tipos de productos.

Se dara funciones a todos los empleados que sean parte de este proceso
para que asi tengan un mejor manejo con el producto de la mercaderia en
la bodega, asi mismo deben tener la responsabilidad todos los trabajadores

gue estén involucrados en este proceso.
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Manual de Procedimientos y Control de Inventario

: en la empresa “Lubricantes Internacionales ;
LUbrlsa LUBRISA” Pag.3/10

Lubricantes Internacionales S.A.

Politicas Generales:
Como politicas generales del manual de procedimientos son las siguientes:

» Este manual sera especificamente para tener un excelente control
de inventarios para que asi se elaboren los inventarios

correctamente ya que se realizaran el primer sdbado de cada mes.

» Se deberd llevar un pequefio control de manera eficiente en lo que
seria el ingreso y la salida de las mercaderias por medio de Guias
de remision.

» Debemos presentar un reporte todos los movimientos de la
mercaderia todos los fines de mes en cual sera realizado por medio
del sistema contable que tenemos para asi tener en cuenta lo que

falta o sobra de nuestra mercaderia.

» Todas las areas encargadas en lo que es el inventario de la
mercaderia utilicen el manual de procedimientos de acuerdo a las

normas establecidas para un mayor control.

» Todo movimiento o pedido que soliciten debe ser ingresado
autométicamente al sistema contable en el médulo de inventarios
para que asi sea tomado en cuenta las cantidades fisicas de cada

producto de la mercaderia.

» Se debera realizar inventarios fisicos cada 2 veces al mes para
cuadrar lo faltante o lo mal registrado de la mercaderia en nuestro

sistema contable.
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: en la empresa “Lubricantes Internacionales ;
LUbrlsa LUBRISA” Pag.4/10

Lubricantes Internacionales S.A.

Funciones del personal:
Nombre del cargo: Jefe de bodega

Definicion: La persona responsable a que se realice el conteo fisico del
inventario de la mercaderia asi mismo se encarga de recibir el ingreso y la

salida de la mercaderia para mantener un orden adecuado en la bodega.

Funciones:

» Observar el estado actual de cada producto y también tomar en

cuenta si se encuentra en buen estado el producto

» Mantener un orden en la bodega con perchas o galpones por cada
producto.
» Tomar un inventario fisico con un asistente cada 15 dias para un

mejor control de inventarios.

» Subir a tiempo los IMD para que no haya problemas al momento del

conteo fisico del inventario.

» Archivar cada guia de remisién al ingreso y salida de cada producto

de la bodega.

» Revisar que la mercaderia no salga con golpes ni dafiados para que

el cliente tenga una mejor satisfaccion.

» Mantener limpia la bodega.
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Lubricantes Internacionales S.A.

Funciones del personal:
Nombre del cargo: Asistente Contable

Definicion: Se encarga del reporte del inventario de mercaderia para
realizar el conteo fisico de cada uno de los productos terminados que

tenemos en nuestras bodegas.
Funciones:

» Confirmar cuantas personas tiene disponible para el conteo fisico del

inventario de mercaderia.

» Ingresar al sistema contable de la empresa para exportar la

informacion correcta y necesaria del modulo de inventarios.

» Pasar la informacién correcta de cada producto por medio del correo
empresarial que cada trabajador tiene para que si tiene alguna duda

guiarse por ese medio.

» Imprimir cada uno de los productos que se obtienen de la
informacion exportada del sistema contable de la empresa.

» Distribuir a cada uno de los encargados a realizar el conteo fisico de

los inventarios de mercaderia.

» Tomar lista el dia que se esté realizando el inventario para que los
gue confirmaron estén presentes y en el caso de que 1 persona no
pueda asistir convocar a una persona rapido para que ocupe ese

lugar.
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Lubricantes Internacionales S.A.

Procedimientos paraingresar lainformacion de los IMD (Inventario de

mercaderia devuelta)

Los inventarios de mercaderias devueltas es la parte mas importante en los
inventarios se podria decir para lo cual le presentamos los siguientes

puntos:

» Cada vez que se realice una devolucion de cualquier mercaderia
deben realizar su respectivo IMD para que esa informacién sea
subida al sistema contable.

» Confirmar al jefe de bodega que la mercaderia que no alcanzaron a
entregar sea devuelta la separe con su IMD para que al dia siguiente
se complete la entrega.

» En el caso de que se devuelva la mercaderia porgque este el producto
en mal estado o golpeado por uno de esos motivos presentar su
respectivo IMD.

» Cada IMD presentado al jefe de bodega que este incompleto o con
manchas no sera valido ni recibido tendran que pedir uno nuevo para
hacer el respectivo ingreso de informacién al sistema contable.

» Subir los IMD inmediatamente el dia que sea devuelto el producto ya
que si no lo hacen quedaran pendientes y traerdn problemas al
momento de realizar el conteo fisico ya que sobrara el producto.

» No esperar que el dia que se esté realizando el inventario para ahi
recién subir el IMD pendiente. Ya que ocasionaran inconvenientes
en el conteo fisico.

» En el caso de que falta o sobre producto confirmarlo con el IMD
pasado a tiempo para que en ese mismo rato del conteo no tener

problemas.
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Procedimientos parala compra de la mercaderia

Para este procedimiento que es el de la compra de mercaderia debemos

seguir los siguientes pasos:

» Se debe confirmar en nuestro sistema contable la existencia de
dicho producto en nuestra bodega.

» Corroborar lo que no tenemos en nuestra bodega para que no suban
pedidos de ese faltante.

» Realizar un reporte del producto que nos falta en nuestra bodega.

» Cotizar que producto se vende mas en el mercado para que cuando
dicho producto poder tener stock.

» Elaborar el pedido para la compra de la mercaderia.

» Cancelar la factura en cobranzas para realizar la entrega del
producto.

Confirmar la Corroborar lo que

INICIO

existencia de
productos en la
bodega.

no tenemos en
nuestras bodegas

Relizar el reporte

del prducto que

nos hace falta en
bodega.

Cotizar el producto
gue mas se vende
en el mercado.

Elaborar el pedido
para la compra de
la mercaderia

Cancelar la factura
para la entrega de
la compra.
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Lubricantes Internacionales S.A.

Procedimientos para la salida de la mercaderia

Para la salida de la mercaderia de nuestras bodegas se realizaran los

siguientes puntos:

» Solicitar el recibo de compra de la mercaderia.

» Confirmar que la mercaderia esté disponible para lo que seria la
venta del producto.

» Verificar que la mercaderia solicitada sea la misma que consta en la
factura.

» Cuadrar en nuestro sistema contable la salida de la mercaderia en
el médulo de inventario.

» Hacer la entrega de la mercaderia a su respectivo camion del cliente.

Solicitar el recibo de Confirmar que la

mercaderia este
IN ICIO Cri;nrrc);?jgsa:é disponible para la

venta.

Verificar la
mercaderia

Cuadrar nuestro Hacer la entrega de
inventrio en el la compra de la

solicitada en la . .
sistema contable. mercaderia.

factura.
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Plan de Mejoras

Para tener un mejor control en el area de bodega de la empresa
Lubricantes Internacionales LUBRISA” se debera de implementar el manual
de procedimientos y control de inventario de la mercaderia, en el que sera
de gran ayuda para la emoresa ya que con este manual solucionaremos
los problemas que tenemos cuando se realiza lo que es el inventario de la

mercaderia.

Para esta investigacion se esta desarrolando un manual de procedimientos
y control de inventarios en la empresa “Lubricantes Internacionesles
LUBRISA),el cual tiene que ser ejecutado de una forma urgente, esta
investigacion tendra un costo ya que fue elaborado por que investigador

gue desarrollo el prsente proyecto.

La falta de control en lo que es la entrega de los IMD es un gran punto muy
importante ya que con estos documentos soportan lo falante o sobrante de
mercaderia en nuestras bodegas asi que por este motivo la toma de
inventarios con el conteo fisico se realizaras el 1er sabado de cada mesy
la entrega de los IMD sera en el instante que elaboren dicho documento.

Tambien es de capacitar al personal de la bodega para que le de un mejor
uso al manual que se le entregara para que todos estos cmbios sean
ejecutados de la mejor manera en el area de bodega e el cual tambien esta

incluido el jefe de bodega y la asistente contable.

Para esto se debera realizar un cronogra, de capacitaciones como

podremos observar en el siguiente cuadro.

Cuadro No 9: Cronograma de capacitaciones.

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES DEL MES DE ENERO
HORA LUNES MIERCOLES MIERCOLES
DE9 A 10 Am JEFE DE BODEGA | ASISTENTE CONTABLE | JEFE DE BODEGA
DE10A11
AM ASISTENTE CONTABLE | JEFE DE BODEGA [ ASISTENTE CONTABLE

Elaborado por: Walter Macias
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A continuacioén se hard el desglose de la inversion a realizar por parte de la

empresa al personal encargado del &rea de inventarios.

Cuadro No 10: Desglose de la inversion a realizar

INVERSION REALIZADA PARA LA CAPACITACION
ITEMS Valores
REFRIGERIOS $10
CAPACITADORES $300
MATERIAL $20
TOTAL $330

Elaborado por: Walter Macias

Conclusiones:

Al término de la investigacion que se realiz6 en la bodega de la empresa

Lubricantes Internacionales LUBRISA, para llevar un mejor control de

inventario de mercaderia tenemos las siguientes conclusiones.

v

El estado actual del producto no se encuentra en la bodega de una
manera organizada.

Al momento de la salida de la mercaderia no entregan la respectiva
guia de remision para autorizar la salida de cada despacho de
mercaderia.

En la bodega donde se encuentra la mercaderia no cuentan con el
equipo de seguridad industrial para los inventarios.

No se realiza de la entrega de los IMD a tiempo ni en el momento
qgue la mercaderia es devuelta

No cuentan con un control sobre el minimo y el maximo de existencia
de mercaderia en la bodega.

No tienen un manual de procedimientos y control de inventarios para
gue ya no tengan problemas al realizar el conteo fisico de los

productos que se encuentran en la bodega de la empresa.
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Recomendaciones:

Segun las conclusiones que se encontré en la investigacion realizada para

el control de inventario de mercaderia de la empresa Lubricantes

Internacionales LUBRISA se tomaron las siguientes recomendaciones:

v

El estado actual del producto que tenemos en nuestras bodegas
debe estar de una manera muy ordenada y organizada para asi
llevar un excelente control de inventario.

Se recomienda la entrega de su respectiva guia de remisién para
autorizar la salida de cada despacho de mercaderia

En la bodega donde se encuentra la mercaderia se debe contar con
el suficiente equipo de seguridad industrial para el momento que se
realizan los inventarios.

Se debe realizar la entrega de los IMD apenas la mercaderia sea
devuelta y llegue a nuestras bodegas.

Se recomienda tener un control fisico sobre el minimo y maximo de
existencia de mercaderia en la bodega.

Aplicar el manual de procedimientos y control de inventarios el cual
fue elaborado en la investigacidon de este proyecto para asi tener un

mejor control cuando realicen los inventarios.
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Carta de autorizacion de la empresa:

Lubrisa 1 1 S

Lutiricantes Intarnacionales 5.A,
01203 Cql”

Guayaquil, 27 De Febrero del 2019

Sefores.
Instituto Tecnoldgico Bolivariano

De nuestras consideraciones:

Por medio de la presente autorizo al Sr. Walter Edison Macias
Yunga C.i 0928001213 a realizar su tema de Seminario en la
Empresa  Lubricantes  Internacionales LUBRISA S.A,
Agradeciendo su gentil atencion,

ING. Nathaly Briones M.
LUBRICANTES INTERNACIONALES S.A.
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Organigrama de la Empresa:
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Autor: Lubricantes Internacionales Lubrisa S.A. (2005)
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Logotipo de la Empresa:

A Lubrisa

Lubricantes Internacionales S.A.
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los resultados financieros de la empresa Lubricantes Internacionales
LUBRISA S.A.” y problema de investigacion: ¢ En que influye la ausencia
del control del inventario de mercaderias en los resultados financieros
de la empresa Lubricantes Internacionales LUBRISA S.A., ubicada en
el cantén Duran, provincia del Guayas, en el periodo 2019?, presentado
por Walter Edison Macias Yunga como requisito previo para optar por el

titulo de:

TECNOLOGO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

El mismo cumple con los requisitos establecidos, en el orden metodoldgico

cientifico-académico, ademas de constituir un importante tema de

investigacion.
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En calidad de colaborador del Centro de Gestion de la lnformac_ién
Cientifica y Transferencia de Tecnologica (CEGESCIT) nombrado por‘ el
Consejo Directivo del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de

Tecnologia.
CERTIFICO:

Que el trabajo ha sido analizado por el URKUND y cumple con el nivel de
coincidencias permitido segun fue aprobado en el REGLAMENTO PARA
LA UTILIZACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO INSTITUCIONAL EN LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION Y TRABAJOS DE TITULACION Y
DESIGNACION DE TUTORES del ITB.
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