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RESUMEN

La empresa OroGuayas Courier S.A., dedicada a la transportacion de
mensajeriay paqueteria interprovincial, el cual en los ultimos tiempos
ha tenido dificultades con el costo de servicio de reparto, esto se ha
visto reflejado al no contar con un estructura de costeo el cual le
permita evidenciar los costos de servicios para poder fijar su margen
de utilidad. El propésito de la investigacion estuvo orientado a
proponer acciones para mejorar la estructura de costo de servicio y
previo fijar el margen de utilidad, se fundamento6 el estudio en los
aspectos teodricos sobre estructura de costos y la fundamentaciéon de
los servicios por transportacion. Los tipos de investigacion utilizados
fueron de tipo descriptivo, explicativo y correlacionar. El andalisis
documental fue la técnica utilizada como producto de la aplicacion de
metodologia, la conclusién mas relevante a la que se llego fue
estructurar los costos y gastos para fijar margen de utilidad. Se
propuso como alternativa de solucion un método de costeo que pueda
evidenciar los costos de servicio reparto.

Costo Estructura de costo Margen de Utilidad
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ABSTRACT

The OroGuayas Courier SA company, dedicated to the transport of
interprovincial courier and parcel, which in recent times has had
difficulties with the cost of delivery service, this has been reflected by
not having a cost structure which allows it evidence the costs of
services to be able to set their profit margin. The purpose of the
research was to propose actions to improve the service cost structure
and prior to setting the profit margin, the study was based on the
theoretical aspects of cost structure and the foundation of
transportation services. The types of research used were descriptive,
explanatory and correlated. The documentary analysis was the
technique used as a product of the application of methodology, the
most relevant conclusion reached was to structure the costs and
expenses to establish profit margin. A cost method was proposed as
a solution alternative that can show the cost of delivery service.

Costs Cost structure Profit Margin
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Ubicacion del problema en un contexto

Uno de los principales problemas de las empresas de servicios es
determinar sus costos, y en muchos casos desconocen o no aplican las
técnicas especializadas de la contabilidad de costos que utiliza métodos,
principios y procedimientos para determinar, resumir, interpretar y registrar
sistematicamente las transacciones de los tres elementos de costo, que
son: materias primas o materiales, mano de obra y gastos indirectos de
fabricacion, con la finalidad de determinar el costo total de una prestacion

de servicio, en un periodo determinado. (Flores, 2014)

Se debe mencionar que el concepto de transporte, se utiliza, para describir
al acto y consecuencia de trasladar algo de un lugar a otro. También
permite nombrar a aquellos vehiculos, camiones, camionetas, etc., que
sirven para tal efecto, llevando individuos o mercaderias desde un
determinado sitio, hasta otro. El transporte forma parte de la logistica, que
es el conjunto de medios y métodos que permiten organizar un servicio o
una empresa. En el mundo del comercio, la logistica esta vinculada a la
colocacién de bienes en el lugar preciso, en el momento apropiado y bajo
las condiciones adecuadas. En este sentido, el transporte incluye tanto los
vehiculos como las infraestructuras relacionadas (camiones, trenes de

carga, carreteras, etc. (Rivera, 2016)

Los especialistas afirman que muchos empresarios suelen establecer sus
precios de venta en base a los precios de los competidores, sin antes
determinar si éstos alcanzan a cubrir sus propios costos. Por eso, una gran

cantidad de negocios no prosperan ya que no obtienen la rentabilidad



necesaria para su funcionamiento. Esto refleja que el calculo de los costos

es indispensable para una correcta gestion empresarial. (Martinez, 2015)

El andlisis de los costos de las empresas de servicios permite conocer el
total de los costos incurridos en el mismo para poder tomar decisiones, lo

gue posibilita una mejor administracion del futuro.

Por lo general el costo de proporcionar servicios de transportacion
determina la eleccion definitiva del tipo de transportador, salvo cuando
prevalecen condiciones tecnoldgicas restrictivas. El transportista comun y
el que opera por contrato se interesa ademas de la inversion en ruta, en
equipo y el costo de operacién y mantenimiento del servicio, en los costos
para determinar las tarifas que se cobraran a los usuarios. Su costo lo

constituyen las tarifas. (Saavedra, 2017)

De esta manera la compafila OroGuayas Courier S.A. ubicada en la
provincia del Guayas, cantén Guayaquil es una compafia que nace con las
necesidades de poder brindar al cliente un servicio de mensajeria y
paqueteria interprovincial viendo asi las necesidades de llegar
masivamente y con efectividad a millones de personas en sus casas Yy

oficinas a diario y no se encuentra ajena a la problematica planteada.
1.2 Situacion de conflicto

Mediante un estudio preliminar se observa que en dicha compafiia ocurre

lo siguiente:

¢ No existe un registro para controlar el combustible que es consumido
por los vehiculos de la compafiia.

¢ No existe control de los kilometrajes por cada vehiculo.

¢ No se lleva un control del mantenimiento por carro ni de la cantidad
.de partes y piezas de repuestos.

e Sistema Obsoleto en la facturacion.

e Falta de control administrativo.

e Falta de capacitacion de los miembros del departamento de

contabilidad



Esto trae como consecuencia.

e Que no se pueda calcular el costo de los materiales directos a la
produccion.

¢ No es posible conocer el salario de los conductores.

e Los vehiculos no reciben un mantenimiento adecuado.

e Variacion de valores a la hora de facturar.

e Entorpecer procesos y politicas aplicadas.

e Precios inadecuados e insatisfacciones de los clientes.
Lo anterior conlleva a plantear el siguiente problema cientifico.
1.3 Formulacioén del problema

¢, COmo establecer los costos de servicio de reparto para fijar el margen de
utilidad de la comparfia Oro Courier S.A., ubicado en la provincia del

Guayas canton Guayaquil en el segundo semestre 2019?
1.4 Delimitacién de problema

Campo: Contabilidad

Area: Costos de servicio

Aspecto: Fijar el margen de utilidad

Contexto: Oro Courier

Canton: Guayaquil

Provincia: Guayas

Afo: 2019

1.5 Variable de investigacion

Variable de independiente: Margen de utilidad

Variable dependiente: Costo de servicio de reparto

Evaluacion del problema

Se debe considerar los siguientes aspectos para valorar el problema:



Delimitado.

El problema de la deficiente aplicacion de los controles de costos y gastos,
esta empresa OroGuayas Courier S.A. estd ubicado en la ciudad de

Guayaquil, en el area administrativa.
Claro.

La redaccion debe permitir un buen entendimiento, evitando asi tener que
hacer interpretaciones sobre su contenido, Por qué nos permitir identificar
y mejorar los controles, que estan siendo utilizados con eficiencia y que nos

ayudara a mejorar la rentabilidad y los recursos de OroGuayas Courier S.A.
Evidente.

Por las otras variaciones importantes que estan reflejados en los estados
financiero de OroGuayas Courier S.A. que luego deben ser analizados y

justificados
Concreto.

Porque estad sucediendo en las transacciones del sistema contable de

OroGuayas Courier S.A.
Relevante.

Que el problema que se plantea sea lo suficiente importante que amerite el
estudio, buscando que responda a necesidades reales y concretas. Porque
estan inmersa todas las empresas que generalmente realizan
comparaciones de lo realizado ver sus presupuestos y sus respectivas

variaciones.
Original.

Es un tema nuevo y novedoso, con un enfoque actualizado y que no ha

sido investigado totalmente, por ello se lo va a ejecutar en el presente afo.

Factible.



Nos permite garantizar dar solucion a un problema previamente planteado
en este proyecto, mediante la correcta implementacion y puesta en marcha

de los procedimientos ya existente en OroGuayas Courier S.A.

1.6 Objetivo
Objetivos generales

Proponer los costos de servicios de reparto mediante el andlisis de los
costos y gastos para fijar margen de utilidad de la empresa OroGuayas
Courier S.A.

Objetivos especificos

1.- Fundamentar desde la teoria de la contabilidad lo relacionado a los
costos de servicio y el margen de utilidad.

2.- Diagnosticar el estado actual de la determinacion de los costos de

servicios de reparto de la empresa OroGuayas Courier S.A.

3.- Estructurar los costos de servicio de reparto que permitan fijar el margen

de utilidad de la empresa OroGuayas Courier
1.7Justificaciéon de la investigacion.

La ejecucion del proyecto es conveniente porque en el Ecuador, el sector
de mensajeria y Courier se encuentra en etapa de crecimiento y presenta
un nivel de competencia alto, el mismo que se ha constituido en un sector
del mercado rentable y que contribuye a la economia del pais, ademas su
ejecucion permite establecer los costos de servicio de reparto para fijar el
margen de utilidad de la empresa OroGuayas Courier S.A.

La relevancia social determina la contribucién de la actividad econémica de
la empresa la sociedad, como fuente de generacion de empleo, su
contenido permite mejorar la determinacion de los costos del servicio que
se brinda a los potenciales clientes y su consiguiente valor de venta,
permitiendo una correcta toma de decisiones y ofrecer un servicio de
calidad que otorgue una mejor rentabilidad a la empresa.

Sus implicaciones practicas permiten realizar un estudio para conocer la



situacion actual de la empresa y asi poder determinar los costos de
servicios y el margen de utilidad, ya que la empresa OroGuayas Courier
S.A. no posee un correcto calculo del costo que permita conocer los
resultados finales sin puntualizar cuales son los costos fijos y variables del
comportamiento de la misma.

Su valor tedrico permite poder fijar los costos de servicio de reparto, que
posibilitan una correcta toma de decisiones y asi mejorar la competitividad

del servicio.

La utilidad metodologia de la presente investigacion es que sirve de guiay
orientacion, para futuras investigaciones sobre establecer los costos de
servicio, para una correcta fijacion del margen de utilidad de la empresa

OroGuayas Courier S.A.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1 Antecedentes histéricos

Segun Garcia (2008) hace referencia en que la medicidon del éxito de las
compafias es en termino utilidad neta las cuales dependeran muchos de
los cambios que se generen en los precios, en el volumen de ventas y en
la mezcla de productos es decir que el analisis de costo-volumen y utilidad
lo constituye en una herramientas indispensables que permitira planificar,
controlar y posteriormente tener la informacion que permita tomar

decisiones

De tal manera que los trabajos estudiados que guardan relacion, indican
la posibilidad de la aplicaciéon de un modelo de costeo basado en la
Actividades y en los beneficios que puede aportar a la empresa cuyo objeto
de investigacibn se basa en lo mencionado, este método de costeo
implantara un cambio en la forma de calcular los costos en comparacion
con los sistemas tradicionales de costos, ya que proporciona informacion
de costos mas precisos, lo cual influirh en la toma de decisiones y

estrategias de operacion de la empresa.

Las empresas de servicio comienzan a representar el costo por el valor de
compra del servicio basico, mas los insumos necesarios, mas el valor de la
mano de obra o del conocimiento, mas el valor de otros recursos utilizados

en la prestacion del servicio.

Segun Zeballos (2012) el reconocimiento de los costos derivados de la
prestacion de servicios y la existencia de un consumo inmediato en las
empresas de servicio, por lo general, implica que clientes participe en el
proceso de transformacion, generandose de esta forma un elevado uso de

mano de obra directa por parte de la empresa prestadora del servicio.



Segun Aguirre (2013) la contabilidad de costos por parte de una empresa
de servicios no solo obedece a la exigencia que la ley del impuesto a la
Renta prescribe respecto de contribuyente que presten ingresos
importantes cuya inobservancia se sanciona con una multa pecuniaria si no
la conveniencia de efectuar las mediciones aludidas que finalmente,
proveeran la informacion relativa al costo de la prestacion de servicio y con

ello la pertinencia del precio de estos.

Segun (Ayala 2014) sefala la importancia de tener sistemas de costos que
permita establecer cuéles son los costos unitarios que incurren y afectan al
producto discriminado los que no tienen ninguna relacion con la misma y
su efecto variable. Sin embargo, padecen de errores los mismos que se ven
reflejados en la utilidad de la compafiia y en los estados financieros. En la
misma expresa las metodologias aplicables en la separacién de los costos
que inciden directamente a la produccién y para los cuales existen
tratamientos que no solo sean optimizados si no que sean reutilizados para

aplicacién de otros productos o servicios.

Segun Aguirre (2016) la empresas industriales y comerciales manejan una
contabilidad de costos, a fin de obtener un control del margen de
rentabilidad y de la eficiencia en la utilizacion de los insumos, mano de obra
y el capital de trabajo, sin embargo no necesariamente ocurre lo mismo con
aguellas empresas cuyo objeto consiste en prestar servicios. Se considera
que la adopcion de la contabilidad de costo por parte de una empresa de
servicios no solo obedece a la exigencia que la ley del impuesto a la renta
prescribe respecto de contribuyente que presenta ingresos importantes
cuya inobservancia se sanciona con una multa pecuaria sino a la
conveniencia de efectuar las mediciones aludidas que finalmente,
proveeran la informacioén relativa al costo de la presentacion de servicios y

con ello, la pertinencia del precio de estos.

Segun Puigdengolas (2017) el calculo del costo, se establece mayormente
por la cantidad de horas y el convenio colectivo de trabajo. El producto que

se ofrece es intangible; el insumo principal es la ventana de actividad a



favor del cliente. El producto final se resume en un reporte, donde el costo
del papel es insignificante en comparacion con el valor agregado que tiene
intrinsecamente la informacion que contiene. Por lo general, se adecua a
un sistema de costos por 6rdenes, mas que procesos. Este Ultimo no comudn
gue se utilice en estas empresas. El costeo por 6rdenes es usado debido a
que cada servicio que se pide tiende a ser diferente, por las
especificaciones que establecen el cliente. En este tipo de empresas
pueden identificar dos categorias: Empresas orientadas a prestar un

servicio especifico, Empresas orientadas a prestar servicios integrados.

De esta manera el reconocimiento de los costos derivados de la
presentacion de servicios de actividades ordinarias requiere de cierta
técnica y procedimiento, para lo cual se deben tomar en cuenta todos los
desembolsos como personal, insumos y otros recursos utilizados para
brindar dicho servicio, que se caracteriza por ser intangible y de consumo

inmediato.

2.1.2 Antecedentes referenciales

2.1.2.1 Contabilidad: Aspectos Generales

La contabilidad es una herramienta que ayuda a la gestiébn econ6mica y
financiera. La técnica contable, que se encarga de registrar, resumir,
analizar e interpretar los resultados de los costos explicitos, esta para
apoyar el desarrollo planificado en unos casos y la sustentacion en otros,
de los talleres que aun operan, de las fabricas que se resisten a cerrar

comercio y servicios que siguen funcionando y otras que podian crecer

(Sanchez, 2016) segun Sanchez desde un inicio todas las empresas
comerciales, e industriales, de servicios, agricola, ganadera, petrolera, etc.,
ejecuta operaciones que afectan o modifican su estructura financiera, o
posicién patrimonial, debido al impacto que sobre esta ejerce cualquier
decision acertada o desatinada; por ejemplo, al comprar un bien en el
momento oportuno al mejor precio, y si el uso es el adecuado, mas

temprano que tarde el patrimonio se acrecentara y con ello la empresa



tendra mejores posibilidades de mantenerse y crecer. Una decision en
contrario producira un efecto negativo, y con ello, se frustraran la esperanza
de sustento de los empleados y la aspiracion de aumentar la riqgueza de los

inversionistas-propietarios.

Por ello es indispensable que, desde su fundacién, la empresa disponga de
un sistema contable que proporcione al instante datos e informacion
razonables sobre la situacibn econdémica y las condiciones financieras
actuales. Con esta base, el gerente podra tomar las decisiones pertinentes

con suficientes probabilidades de éxito.
2.1.2.2 Generalidades sobre la contabilidad de costos.

Segun (Lawrence, 2016). La contabilidad de costo se maneja mediante
procesos ordenados, que sirven para registrar operaciones de
organizaciones, de manera que, al momento de producir, podria saber cual
es el costo de mi producto fabricado o servicio prestado, al fin de lograr una

negociacion productiva.

Segun (Neuner, 2017). la contabilidad de costos es una fase contable
amplificada de operaciones ya sean financiera o de una industria, que
proporciona rapidamente los datos de los costos de una produccion o venta

de articulos, o un servicio en particular.

Segun (Jara, 2014) Los costos proporcionan de una manera satisfactoria
una medicion del costo que implica los ingresos de ventas de un bien o
servicio, los inventarios en sus diferentes formas, también se relacionan

con el costo, de manera que proporciona los planteamientos estratégicos.

Segun (Horngren, Contabilidad, 2008) el objeto del costo, es todo aquel
bien que necesite una medicion de costeo, es decir un producto o un
servicio, persona o actividad, de manera que, al realizar un proceso de
preparacion o formulacién, evaluacion, de un proyecto, lo cual me puede
dar claramente cuales seran los objetos del costo a los cuales se realizara

la medicion, analisis de operaciones que se realizan en una organizacion.

10



Gasto (2016) Un gasto es una partida que disminuye el beneficio de la
empresa o, en su defecto, aumenta la deuda o perdida, el gasto siempre
implicara el desembolso de una cantidad de dinero, ya sea en efectivo o
por otro medio de pago, y llevara asociada una contraprestacion.

(Chavez, 2013) Un costo es un sacrificio de recursos. Todos los dias,
compramos muchas cosas diferentes como, ropa, comida, libros, musica,
o hasta un automovil, y asi entonces cuando compramos una cosa, ahora
el gasto es un costo cargada contra ingreso en un periodo contable;

entonces los gastos son deducidos del ingreso en ese periodo contable.
La contabilidad de costos persigue objetivos que son:

v' Determinar el costo de los productos elaborados en la empresa
mediante el control adecuado y oportuno de los diferentes elementos
del costo.

v" Controlar y evaluar los inventarios de materia prima, productos en
proceso y productos terminados.

v' Generar la informacion basica para la elaboracion de los
presupuestos de la empresa, especialmente de ventas y de
produccion

v Promover a la gerencia los elementos necesarios para el
planeamiento y la toma de decisiones estratégicas adecuadas, sobre
los diferentes costos y volumenes de produccion. (Bravo & Urbidia,
2013)

Los elementos del costo representan todos aquellos rubros que son
necesarios o que intervienen en la produccion o elaboracién de bienes o

servicios, como son:

1- Material Directo: Son los elementos fisicos de consumo que se utilizan
en la produccién o elaboracién de bienes y que una vez sometidos al
proceso de transformacion. Con estos materiales conocemos
exactamente cuanto interviene o cuanto se necesita el producto. Y de

manera que cumplan toda la caracteristica que son: facil identificable,
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valores significativos y su uso es de vital importancia en el proceso de
elaboracién del producto o prestacion del servicio.

2- Mano de obra directa.- a este rubro se le asignan todos los valores o
prestaciones sociales, etc. Pagados a los trabajadores ya sea por su
esfuerzo fisico o mental siempre y cuando estén directamente
correspondidos con la elaboracion del producto o prestacion del servicio

3- Gastos indirectos de fabricacion. -

Material indirecto.- se conoce como materia prima indirecta aquellos
materiales que no intervienen de manera directa en la fabricacion del
producto o presentacién del servicio, su valor es poco revelador o pueden

llegar a ser hasta irrelevante en el proceso de produccién.

Mano de obra indirecta.- comprende de igual manera los salarios o
beneficios sociales, sobre tiempo etc. Pagados a trabajadores que no estan
relacionados directamente con la elaboracién del producto o prestacion de

servicios

Otros Gastos Indirectos: Comprenden otros costos no considerados

anteriormente, tales como: depreciaciones, gastos de manteniendo, etc.
Clasificacion de los costos

Segun (Jiménez, 2002), los tipos de costos que existen son:

De acuerdo a su variabilidad:

Costo Fijo.- se refiere aquellos costos que permanecen constantes, lo que
quiere decir su valor es fijo, indispensablemente del nivel de produccion

ejemplo: arriendos.

Costo Variable. - se refieren aquellos costos que varian al nivel de

produccion que maneja la empresa.
De acuerdo a su identificacién tenemos.

Costo Directo. - son aquellos que son facilmente identificables en la

produccién
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Costos Indirectos.- Es aquel cuyo costos que son faciimente
inidentificables ni cuantificable es decir no se conoce con exactitud cuanto

se requiere en la produccion.
2.1.2.3 Sistemas de costos.

Sistema de informacién que establece el procedimiento administrativo y
contable para identificar los datos que permiten determinar el costo de las

actividades, procesos productos o servicios (Osorio & Cuervo, 2008)

Los sistemas de costeo se catalogan segun la necesidad de cada
organizacion, ya sean estas manufactureras, comerciales, de servicios,
mayoristas e industriales, debido a que cada una presenta una estructura

diferente.

Clasificacion de los sistemas de costeo

De acuerdo con las caracteristicas de la produccion:
Sistema de costos por 6rdenes

(Zevallos, 2012) Gran parte de estas empresas aplican sistemas mas
modernos como Costos Basados en las Actividades (CBA) el sistema de
costos por ordenes de trabajo consiste en la generacion de bienes o
servicios heterogéneos, efectuados a la medida del cliente; en ese sentido,
los costos se acumulan por cada pedido u orden de los clientes, existiendo

una identificacion de cada orden de trabajo.

Las organizaciones en cada periodo tienen diferentes trabajos u ordenes
de produccion, requiriendo de un sistema de costeo en el cual los costos
pueden ser asignados de manera independiente y esto dependera de cada

orden de produccién o grupos de productos.
Caracteristicas del sistema de costos por 6rdenes

e Algunos de su componente se utilizan en los departamentos de
servicios como en la produccién, por ejemplo: energia eléctrica,

servicios de arriendo de fabrica, seguros de proteccion al personal.
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De esta manera la diversidad de los componentes productos y
servicios hacen dificil la tarea de distribucidn precisa entre las
ordenes, y dentro de estas a sus centros productivos.

e Es importante recalcar que el comportamiento de sus componentes
es variado y podemos ver algunos ejemplos: el arriendo es un costo
fijo, en tanto que los materiales indirectos son variables que pueden
ser la energia eléctrica que es un componente mixto.

e El precio de estos servicios y bienes indispensables para completar
la produccion se conoce en contados casos de inmediato; la mayoria
se reconocen a fin de mes incluso mas tarde; por lo tanto, hay
necesidad de predeterminarlos (presupuestarlo) para liquidar la hoja
de costos a tiempo ya que pueden tener una duracién muy corta
(horas o dias). (zapata,2007)

Sistemas de costos por procesos

Este sistema se diferencia del anterior, en que la produccién es
homogénea, y que cada material pase por unos procesos hasta el proceso
final, de esta manera al obtener un costo unitario, ya sea un bien o
prestacion de un servicio. En el caso de una empresa de servicios como
por ejemplo: un banco que realiza el mismo proceso para todos sus clientes

cuando se procesa un depdésito.

De tal manera que la materia prima siempre va a sufrir transformaciones
para su produccién homogénea, como en el caso del sistema por 6rdenes
de produccion es complicado rastrear la materia prima, la mano de obra y

los costos indirectos de fabricacion por cada unidad terminada.

Es importante conocer que en este sistema cotos de los productos o
servicios se lo conocen en periodos semanales, mensuales o anuales y una
vez iniciado el proceso de produccion no puede ser detenido debido a que
es de naturaleza continua y que aunque existen casos como por ejemplo

de una pasteurizadora de leche en que toda la produccion es continua.

Caracteristicas del sistema por proceso:
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Acto para empresas que producen serie

El objeto de costo lo constituyen las fases por donde transita el producto o

servicio, hasta que este concluya.

Inicia a partir de un programa de produccion semanal, quincenal, mensual

o trimestral, segun sea el caso.

Se deben preparar informes de cantidades y de costos por cada fase e

integrarlos con todas las fases hasta su terminacion.

Funciona como costos histéricos, costos predeterminados o con ambos a
la vez. (Zapata,2007)

Costeo total, absorbente o tradicional (Full Costing).- este método se
asignan a los tres elementos del costo, pero no existe distincion entre fijos

o variables.

Se le considera costeo absorbente debido a que se asemeja a una esponja
gue pasa de departamento pro departamento, almacenando los costos de
produccién tanto fijos como variables incurridos en la elaboracion del

producto, con el fin de determinar el costo del mismo.

Costo basado en actividades (ABC): modelos que asigna costos
indirectos de fabricacion a las actividades necesarias para la elaboracion
de un producto o prestacion de un servicio. EI ABC, identifica los costs

drivers que generan cada una de las actividades.

El costeo basado en actividades se presenta como solucion a los
problemas que plantean los métodos tradicionales de costeo, busca dar
una correcta asignacion de los costos indirectos de fabricacion,
optimizacién de procesos, orientacidbn hacia la generaciéon de valor,
pretender que la empresas sean mas competitivas en su entorno,
determinacion de precios y rentabilidades reduccion de costos, etc.
(Pabon,2010)
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Grafico #1
Filosofia del costo

Costeo tradicional Costeo directo

Método en donde
se asignan los tres Método en donde
elementos del se asignan los
costo. Tanto el costos variables
costo fijo como
variable

4

Costeo de las Costeo ABC

teorias de las
restricciones

Se asignan costos
indirectos a las

Se asignan costos "
actividades.

indirectos a los
puntos débiles del
sistema.

Fuente: Elaborado por el Autor

Di acuerdo a lo que dice Pabén este método ABC, es que primero almacena
los costos incurridos en cada una de las actividades en una empresa y
luego los emplea en servicios u otros objetos del costo. El gran reto de las
empresas puede llegar a ser al momento de identificar los gastos indirectos
de fabricacion, llegandose a convertir desde hace mucho tiempo en tema
de discusién debido a que no se determina con exactitud como incluir en el

costo de prestar un servicio.

Como meta que se plantea el ABC no es prorratear los GIF, sino mas bien
medir y aplicar costos a todos los recursos que consumen las actividades
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ya sea en un producto o servicio. Al contrario de un sistema tradicional de
costeo que puede asignar los GIF, recurriendo a un prorrateo utilizando una
tasa de aplicacion o medida unitaria, lo cual provoca que esta informacién

ya no sea tan confiable, al momento de tomar decisiones.

(Ramirez, 2013) Manifiesta que este sistema de costeo ha tenido mucho
éxito en su libro de contabilidad administrativa un enfoque estratégico para
competir, no solo porque asigna correctamente los GIF, sino también
porque nos ayuda identificar el servicio, cliente, etc. Mas rentable lo cual es
indispensable al momento que se aplica este sistema de costeo, por otro
lado puede ayudar a controlar mejor los costos debido a que identifica las

actividades mas importantes y los recursos que se consume en cada una.

Al momento de que el método ABC, ofrece costos mas exactos a la realidad
al momento de prestar el servicio, facilita el proceso de toma de decisiones
y con esto la implementacion de mejores tacticas dentro de la organizacion

como por ejemplo:
2.1.2.4 Costos de servicios

El costo de servicios ocupa el papel de herramienta analitica y recurrente a
la hora de ofrecer informacion fiel y real a los gerentes de una empresa
sobre los costos derivados de la realizacién de la actividad econémica de

Su empresa abastecedora de servicios.

La rama de la contabilidad conocida como contabilidad de servicios se
centra en aquellas empresas del &mbito econémico de los servicios. Al ser
un campo en muchas ocasiones protagonizado por bienes intangibles, es

necesario llevar a cabo un seguimiento contable especializado.

Las empresas de servicio comienzan a representar el costo por el valor de
compra del servicio basico, mas los insumos necesarios, mas el valor de la
mano de obra o del conocimiento, mas el valor de otros recursos utilizados

en la prestacion del servicio.
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Imagen # 1

Procedimiento de costeo en empresas de servicios

SISTEMA DE
COSTEO

PARAMETROS

ESTRUCTURA DE
COSTOS

COSTOS DIRECTOS COSTOS INDIRECTOS

DEL SERVICIO (CIS)

GASTOS

DEL SERVICIO (CDS) ADMINISTRATIVOS

Fuente: Elaborado por el Autor
De tal manera que podemos representar el proceso de como se efectdan

en una empresa de servicios desde el proceso hasta el término, y como,

vamos representando los costos que van hacer afiadido al servicio.

(Zevallos, 2012). Dentro de las actividades que aplican este sistema se
ubican las sociedades de auditoria, las actividades de ingenieria y disefio,
reparacion de maquinas, entre otras, el sistema de costo por procesos
permite que se acumulen los costos de produccion por departamento o
centro de costos, y es aplicable para los prestadores de servicios
homogéneos, de naturaleza continua e ininterrumpida, en donde es dificil
diferenciar una unidad de ser vicio de las demas. Dentro de las actividades
gue pueden aplicar este tipo de costos se encuentran las empresas de
servicios publicos, las sociedades agentes de bolsa, las empresas del

sistema financiero sala de cine entre otras.

El costo de servicio por cliente (o costo de servir), es un concepto que
contribuye a la busqueda de la rentabilidad en las empresas. Su principio
se basa en que, al proveer un bien o servicio a un cliente, se consumen
recursos de la empresa, esto puede variar de un cliente a otro, por lo tanto,

no todos ellos proporcionan la misma rentabilidad a una empresa. El reto,
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por consiguiente, se encuentra en identificar los costos incurridos al

momento de proporcionar un servicio a cada uno de los clientes.
2.1.2.5 Margen de Utilidad

Conseguir margenes de utilidad positivos de los productos, es lo que
realmente necesita una empresa, esto se logra reduciendo al maximo todos

aguellos costos que inciden negativamente en la empresas.

Es necesario realizar un analisis de cada actividad que conforma la cadena
de valor, para conocer si se realizan recortes en las que inciden en contra
de los resultados o se potencian aquellas actividades que producen mas

beneficios.

El margen de utilidad puede ser bruta o neta. La primera se calcula
deduciéndole a las ventas los costos en que se incurren para la produccion
y los servicios y en la segunda se calcula sumandole a la utilidad bruta,
otros ingresos y restandole los gastos financieros o los otros gastos no
considerados en el costo.

2.2. FUNDAMENTACION LEGAL

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

De acuerdo al Articulo 46 de la constitucion, el estado garantizara el
derecho a una vida digna, el empleo, a desarrollar actividades econémicas,
ala libre contratacién, a la libertad de trabajo, a la propiedad y a vivir en un

ambiente sano
Seccién Novena de la ciencia y tecnologia
Articulo 80.

El estado fomentara la ciencia y la tecnologia, especialmente en todos los
niveles educativos dirigidos a mejorar la productividad, la competitividad, el
manejo sustentable de los recursos y a satisfacer las necesidades

politécnicas institutos superiores y tecnolégicos.
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En el marco legal para las empresas de servicio de mensajeriay paqueteria
hace referencia a ciertas disposiciones legales vigentes para las empresas
Courier a nivel nacional e internacional, establecidas por organismos y
entidades rectoras encargadas del ordenamiento juridico para el correcto

desenvolvimiento de este tipo de actividad en el Ecuador.
Ministerio de Obras Publicas y Comunicacién

Para que una empresa privada pueda desarrollar una actividad de correo
paralelo o Courier a nivel nacional debe constar en Registro de Correo
Paralelo en el Ministerio de obras Publicas (MOP) que es el érgano rector
para las empresas que se dedican a esta actividad a nivel local, nacional e
internacional. Segun el MOP para que una empresa pueda ejercer
actividades de mensajeria y paqueteria en el pais, debe cumplir con las

siguientes formalidades:

Debe hacer constar en el Objeto Social de la empresa como “Correo

Paralelo™ (Courier a nivel nacional).

Nombramiento del representante legal.

Ciudades en las que la empresa prestara los servicios.

Tarifas que la compaiiia cobrar por los servicios a nivel nacional.
Convenio Postales Universal

Segun el Art. 8 del Convenio Postal Universal, se considera como envié de
correspondencia a lo que se refiere envios de cartas, tarjetas postales,
diarios, publicaciones periddicas, libros, folletos y otros impresos,
cecogramas 4 y pequefios paquetes de hasta 7 Kilogramos. También se
podrd realizar envios de sacas especies que contengan e€sos mismos

bienes con un limite de peso de 30 Kilogramos.
Ley Organica de Aduanas

En el Art. 137 se manifiesta que para acogerse a ese régimen se debera

cumplir con los siguientes requisitos:
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Trafico postal internacional: que se trate de documentos o informacion,
tales como cartas, impresos, periodicos, prensa, fotografias, titulos,
revistas, catalogos, libros, tarjetas, chequeras, o cualquier tipo de
informacion, contenidos en medios de audio o de video magnéticos,
electromagnéticos eléctricos, que no sean sujetos de licencias, pudiendo
ser de naturaleza judicial comercial bancaria pero desprovisto de toda

comercial. Ademas, las mercancias no seran prohibida importancia.

El Art 142 referente al Registro de empresas que la CAE llevara un registro
de las empresas dedicadas al trafico postal internacional y correos rapidos,

y exigird que estas cumplan con los trdmites aduaneros respectivos.
Resoluciones del Servicio de Rentas Internas

Las disposiciones que el SRI manifiesta para la empresa Courier, se

presentan mediante las siguientes resoluciones:

Las guias de transporte o Remisién de Empresas Courier estan contiendas
en la Resolucion No. 319 emitido por el SRI en los siguientes términos:

Art 1.- las empresas de Courier inscritas en el Ministerio de Obras Publicas
y Comunicaciones y autorizaciones por la Direcciébn Nacional del Servicio
de Aduanas para realizar el traslado de mercaderias dentro del pais, de
manera individual podran presentar el servicio de Rentas Internas sus
solicitudes tendientes a que se les autorice el uso de sus guias de
transporte como guia de remisién para él envido de correspondencia,
pequefios paquetes de hasta 7 Kilogramos. Ademas de sacas especiales
gue contengan esos mismos bienes con un limite de peso de 30

Kilogramos.

Las empresas de Courier domiciliadas en Ecuador, tienen la obligacion de

contar con el RUC correspondiente.
Ley de Compaiiias

Las empresas Courier domiciliadas en el pais, al igual que cualquier otra

empresa deberan constituirse al amparo de la ley de Compafias, y
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presentar sus balances de situacion a la Superintendencia de Compaiiias.
Las empresas Courier estan explicitamente autorizadas para realizar
trasferencias y giros, ademas de transportar mercancias, lo que les
habilitas para realizar actividades de recepcion y envié de dinero hacia y
desde el Ecuador. Es decir, la Unica prohibicion vigente constituye el
transporte de dinero fisico de acuerdo al Reglamento Especifico sobre las
Regulaciones Aduana a que estaran sujetas las empresas de tréficos
Postal internacional y Correos o Courier.

2.3. VARIABLES DE INVESTIGACION. CONCEPTUALIZACION

Variable dependiente: Costo de servicio de reparto

Lo constituyen los elementos del costo que forman parte del reparto de la

mercaderia o servicio prestado

De esta manera los elementos asociados al costo de servicio de reparto

son:
Grafico # 2

Procedimiento de costeo en empresas de servicios

+

FlJOS VARIABLES

Fuente: Claudia Alvarez
Elaborado por: Jonathan Burbano (2019)

Variable de independiente: Margen de utilidad

Actia como una medida de rentabilidad de una empresa. Mide cuanto una

empresa mantiene en las ganancias de cada dolar de ventas que genera.
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A diferencia del lucro, que se mide en dolares y centavos, el margen de

beneficio se mide como un porcentaje. (Ponce, 2015)

2.4. GLOSARIO DE TERMINOS
Empresas: Entidad en la que intervienen el capital y el trabajo como
factores de produccion de actividades industriales o para la presentacion

de servicios. (Mina, 2016)

Servicio: Como servicio denominamos, en lineas generales, la condicion
de servir, es decir de dar o prestar apoyo o asistencia a alguien valiéndonos
de un conjunto de medios materiales o inmateriales. La palabra, como tal

proviene del latin servitium. (Mite, 2015)

Reparto: se conoce como reparto al acto y consecuencia de repartir, este
verbo describe la distribucibn de una determinada cosa en lugares

diferentes o dividiéndola en varias partes. (Zuleta, 2015)

Bienes y servicio: Los bienes y servicios son el resultado de los esfuerzos
humanos para satisfacer los deseos y necesidades de las personas. La
produccién econdmica se divide en bienes fisicos y servicios intangibles.

Los bienes son objetos que se pueden ver y tocar. (Rosado, 2016)

Ente Econdmico: El ente econdmico es la empresa, es decir se trata de la
actividad econémica organizada como unidad y respecto de la cual se
predica la propiedad de los recursos. (Torres, 2014)

Margen de utilidad: Porcentaje aplicado al costo basico con el proposito
de calcular el precio; el margen de ganancia incluye la utilidad deseada y

cualesquiera costos no considerados en la base. (GRAJALES, 2015)

Medicidn de costos: Procesos de asignar valores en unidades monetarias
a los rubros de costos. (GRAJALES, 2015)

Sistema: Conjunto de partes interrelacionadas que desempefian uno o

mMas procesos para lograr objetivas especificaciones. (GRAJALES, 2015)
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Presupuesto: expresion cuantitativa de las metas y los objetivos de la
gerencia y un medio de supervisar el avance hacia su logro. (GRAJALES,
2015)

Departamento de Contabilidad: Tiene como objetivo principal definir,
implementar e inspeccionar toda la normativa y procedimientos
relacionados con el area contable, esta informacion debe reflejar con
exactitud la situacion financiera de la empresa, de aqui radica la

importancia del departamento contable. (Quiroga, 2019)

Disefio de sistemas de costeo por Ordenes: El costeo por 6rdenes es el
costeo del producto de procesos de asignar costos a los productos y
servicios de una empresa. El objetivo esencial de todo sistema de costeo
debe brindar informacion de los costos para los administradores planeen,

controlen, dirijan y tomen decisiones. (yojh, 2016)
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA

3.1. Presentacion de la compaiiia

La compafiia OroGuayas Courier S.A. ubicada en la provincia del Guayas,
es una empresa que nace con las necesidades de poder brindar al cliente
un servicio de mensajeria y paqueteria interprovincial viendo asi las
necesidades que se venian de una provincia con mayor demanda como es
la provincia del Oro, han expandido su portafolio de servicios, productos y
cobertura geogréficas, a otras regiones del pais.

Compaiiia: OroGuayas Courier (servitur), numero de RUC: 0720533068
Esta empresa es regulada por la Superintendencia de Compainiias y por la
Agencia de Regulacion y Control Postal.

Dicha empresa comienza analizar las necesidades de esta provincia
bananera y comienza una alianza estratégica con los socios de la empresa
de transportacion ejecutiva que lleva el nombre en comun, llamada Oro
Guayas, esta empresa junto con OroGuayas Courier comienza a dar el

servicio de mensajeria y paqueteria interprovincial.
3.1.1 Fecha, ley o resolucion en que fue aprobada o constituida

La empresa OroGuayas Courier comienza sus actividades comerciales en
la ciudad de Machala el 4 de mayo de 1994 y aprobada mediante
resolucion N° 94-6-4-4-0035 en medio de la necesidad de poder ofrecer el
servicio de transporte de Courier en el ecuador pero, comenzo
convirtiéndose en el proveedor aliado de la provincia del Oro en lo que
respecta a soluciones de mensajeria y paqueteria, siendo asi las

principales ciudades unidas para el beneficio de la comunidad Orense.

3.1.2 Objeto social
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Los socios de dichas empresas comienzan analizar este mercado de las
empresas de Courier en ambas provincias y lanzan un producto
denominado paqueteria Express de esta manera dando privilegios en él
envio de paqueteria y mensajeria, que dicho producto estaria en las
oficinas ubicado en la ciudad de Guayaquil en 3 horas como maximo,

solucionando el factor tiempo de la comunidad y las empresas.

Viendo que este producto llamaba la atencién comienza la empresa a
lanzar su publicidad sobre el producto que estaban ofreciendo de esta
manera ambas empresas salian beneficiadas econdmicamente hablando,
sobre todo el beneficio para muchos de que su documento, o maleta
estuviera en la hora especifica en la ciudad de Guayaquil

3.1.3 Misién y Vision
Mision
Ofrecer soluciones de logisticas para el desarrollo del sur del ecuador, con

un alcance nacional; entregando mas seguridad mas servicios mas

confianza a nuestros clientes

Visién

Consolidarnos como mejor aliado logistico del Oro
3.1.4 Estructura organizacional de la empresa

Grafico #3
Organigrama de la empresa OroGuayas Courier S.A.

JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENCIA

GERENCIA
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CONTABILIDAD DPTO. OPERACIONES

Fuente: OroGuayas Courier S.A.
Elaborado por: Jonathan Burbano S.A.

Junta Directiva.

OroGuayas Courier S.A., tiene una administracién segun resolucion N° Sc.
DIC.IRM.14. 0000464 19 de diciembre de 2014, de la Superintendencia de

Compalfiias y Valores.
ing. Teresa Toro de Gerente General.
Sr. Darwin Sanchez, con el con consejo directivo. Periodo 2018-2020.

Junto con los 21 accionistas que representan la junta de socios con

aportaciones de $38.000 por cada accionista

Quienes son los responsables de velar por las operaciones diarias de la
compafiiay colaborar para que goce de bienestar econdmico- financiero en

el desempefio de sus actividades.
Presidencia

Segun menciono la gerente de la empresa el encargado de la presidencia
es el Sr. Darwin Sanchez encargado de llevar a cabo las siguientes

funciones:

e Convocar a las reuniones de la junta directiva
¢ Vigilar la marcha de la compaiiia
e Velar por el bienestar de los servidores de la compaiiia

e Apoyo en gran parte al soporte gerencial
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Gerencia

El gerente de la empresa es la ing. Teresa Toro de Gerente General quien

tras

la entrevista efectuada ha sefialado que entre funciones

desempefiadas estan:

v

<\

Ser quien represente legalmente, juridicamente y extrajudicialmente
a la empresa.

Gestionar la marcha administrativa de la misma.

Ser responsable de la parte econémico y financiera de la compainiia.
Realizar inversiones en las infraestructuras de la empresa en las
cual crea conveniente.

Cumplir y participar de las actividades de la empresa

Poseer caracter de lider al frente de la empresa y como

consecuencia tomar las decisiones asertivas en la compafiia.

Departamento de Contabilidad

En cuanto a la parte contable de la empresa esta asta dirigida y asesorada

por el ing. Luis Moran Quien labora en la empresa a tiempo completo.

Entre las funciones méas importantes que lleva a cabo externamente la

contadora estan:

v

NN N N N N R

Elaboracion de declaraciones tanto del IVA como del impuesto a la
renta.

Pago de impuesto correspondientes.

Elaborar Estados Financieros.

Elaboracion depreciaciones en caso de propiedad, planta y equipo.
Elaboracion de roles de pago.

Elaboracion de facturas de compra/ venta.

Archivo de facturas de compra / venta.

Realizacion de retenciones emitidas por los clientes.

Conciliaciones bancarias.

Departamento de Operaciones
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El departamento de operaciones esta asesorado por el ing. Andrés
Alvarado quien segun nos indico el gerente de la empresa desempeiia las

siguientes funciones:

v' Recepta diariamente los reportes de ingresos y egresos de
mercancias.

v" Programa las rutas para la empresa.

<\

Supervision diaria de los choferes.
v' Controlar y monitoreo de la carga por medio de un software
denominado Track link

v Contar que exista un adecuado mantenimiento de los vehiculos.
3.1.5 Plantilla total de trabajadores

Cuadro #1
Plantilla de trabajadores

Personal Cargos
Juan Talase Gilse Bodeguero
Jonathan zambrano Baque Bodeguero
Jonny Montiel Cedefio Bodeguero
Julio Rosado Olaya Bodeguero
Iban Tenezaca Mosquera Ventas (caja)
Rene Sanchez Brito Ventas (caja)
Nelson Rosado Arias Ventas (caja)
Andres torres Reyes Ventas (caja)
Christian Salazar Carbo Chofer
Pedro Miraba Moreno Chofer
Patricio Sandoval Palermo Chofer
Marcos Silva Castro Chofer
Sebastian tbmala Delgado Chofer
Johnny Sandoval Torres Chofer
Manuel Chica iza Chofer

Toni Lema Cujilema Chofer
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Thomas Castro Montes
Gualberto Bermudez Santana
Cristofer Salazar Soledispa
Jorge Salazar Moreno

Jorge Buiay Salazar

Dalton Mendieta Toro
Rolando Mosquera Cruz
Eduardo Escudero Mosquera
Evelyn Sofia Espinoza
Samuel Espinosa Espinosa
Adres Alvarado Cruz

José Pinos Idrobo

Jordan Herrera Herrera
Fabian Zambrano Zambrano
Carlos Estacio Bermeo

Fuente: OroGuayas Courier

Chofer
Chofer
Chofer
Chofer
Chofer
Chofer
Chofer
Chofer

Cajera

Supervisor

Administrador

Mensajero

Chofer
Chofer
Chofer

Elaborado Por: Jonathan Burbano (2019)

3.1.6 Clientes, proveedores y competidores mas importantes.

> Clientes

Imagen #2
Clientes

Banco Machala

Imagen #3

Oro Banana S.A.

Banco de Machala

El Oro es nuestro respaldo
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Imagen #4

Repuestos Mansuera “

ALMACENES DE REPUESTOS

MANSUERA
Fuente: Elaborado por el Autor
» Principales competidores
Imagen # 5
Competidores
) 7/ 2
EXPRESS
Imagen # 6

Tramacoexpres Cia.

Ltda. %

Tramacoexpress co cas

Imagen # 7
Servientrega g
Ecuador S.A.

Fuente: OroGuayas
Elaborado Por: Jonathan Burbano (2019)
Operaciones Logisticas:

OroGuayas S.A. cuenta con varios servicios en la operacién logistica de
transporte dando de atributos y caracteristicas especiales que generan las

necesidades del cliente.
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Imagen # 8

Producto o servicios que prestamos
Servicios Publicidad
Carga mediana Express
Expertos en traslado de carga
mediana y entrega Express a

domicilio.

Paqueteria liviana

Expertos en traslado de
. &M
paqueteria liviana desde todas ‘s

7-

nuestras oficinas de OroGuayas ’1 ,
Courier S.A. \]

Sobre (mensajeria)

Expertos en traslado de sobres

empresariales, documentos de

alto interés empresarial, en todas z
nuestras oficinas  OroGuayas

Courier

Fuente: Jonathan Burbano
Elaborado Por: Jonathan Burbano (2019)
3.1.8 Informacién econdmica de la empresa OroGuayas Courier S.A.

Los estados financieros del Ejercicio Econémico 2019, fueron aprobados

por la Junta General de Accionistas el 03 de abril del 2019.

La presentacion de los Estados Financiero de acuerdo a las NIIF para
PYMES exige la determinacién y la aplicacion consistente de politicas

contable a transacciones y hechos.

Indicador econdmico Estado de resultado primer semestre 2018
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Se puede mencionar que la compafia dentro de la coyuntura econdémica

que el Ecuador vivié durante estos meses del 2018 mermo los ingresos por

las ventas del servicio Courier cuyo impacto mayor se reflejo en los

primeros meses del afio, sin embargo, el cierre del ultimo semestre

presentd unos ingresos favorables comprando dichos resultados contra

ingreso reales, mas no contra presupuesto. A continuacion, presentamos

el Estado de Resultados que presento la compafiia OroGuayas Courier

S.A. en el 2018.

Tabla #1

CONTADO

CREDITO

TOTAL VENTAS BRUTAS
DESCUENTO EN VENTAS
REGIONALES

TOTAL DE VENTAS

COSTOS DE VENTAS
TOTAL VENTAS NETAS
OTROS INGRESOS

TOTAL INGRESOS

COSTOS DE OPERACIONES
TOTAL DE COSTOS OPERATIVOS
UTILIDAD OPERATIVA
TOTAL GASTOS
RESULTADO DEL EJERCICIO

Estado de Resultados
OroGuayas Courier S.A.
Al 30 de Junio 2018

5094316,66
11408692,7
16503009,3

135462,17
16367547,2
699723,25
15667823,9
125193,55
15793017,5

9766472,63
6026544,84

4913426,2
1113118,64

La compafiia presenta una utilidad acumulada de enero a junio del 2018 de

$1113.118.64.

A continuacion los elementos del costo para el afio 2018

Cuadro #2

Rubros
Agua Potable
Alimentacion

Amortizacién Software Office

s
s
s

2018
9.939,19
148.698,73
32.901,91
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Aportes al IESS

Arriendo

Aseo y Limpieza

Beneficios Sociales
Combustibles

Comisiones

Comisiones Concesiones
Comisiones Cress
Depreciacidn

Energia Eléctrica

Fletes

Fletes Urbanos

Fotocopias

Gastos Desaduanizacién
Gastos ICE

Gastos Legales

Guardiania

Honorarios Profesionales
Impuesto a la Renta
Internet

Iva Cred.Tribut. no deducible
Mant. Equip. de Computacion
Mant. Muebles y Enseres
Mantenimiento Instalaciones
Mantenimiento de Oficina
Mant. Vehiculos M.O.

Mant. Vehiculos Repuestos.
Mantenimiento Oficina
Movilizacion

Otros

Publicidad y Propaganda
Seguros

Servicios Prestados
Siniestros

Sueldos y Salarios
Suministros de Computacién
Suministros Utiles de Oficina
Teléfono

Uniformes

542.057,39
986.286,39
16.431,72
1.350.763,89
5.208,91
197.191,56
101.747,44
95.347,98
147.697,86
61.558,93
3.819.472,37
15.650,84
43.753,91
24.454,34
96,67
15.731,89
216.864,48
68.179,80
37.662,00
121.489,85
375.892,08
2.563,19
1.295,76
68.455,13
156.675,28
8.001,26
1.952,50
113.828,43
507.331,67
302.916,94
139.463,74
95.716,03
106.576,95
112.304,81
4.052.350,13
15.569,73
231.006,92
151.621,88
33.462,61
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Viajes Locales S  28.574,05
Total general $14.621.286,01

Fuente: Elaborado por el Autor

3.2 Disefio de la Investigacion

El disefio a utilizar en la presente investigacion es la investigacion
cuantitativa, la cual sirve de datos numéricos, los mismo que pueden ser
cuantificables, la misma que es objeto a medicion y que servira de gran
aporte a la presente investigacion ya que en la misma se van a analizar las

variables de la presente investigacion.

El disefio de la investigacion del presente trabajo de titulacion pretende a
través de los métodos cumplir con los objetivos planteados, en base a ello

se direcciona bajo los siguiente enfoques y orientaciones
3.2.1 Tipo de Investigacion

Para diagnosticar la estructura de los diferentes costos a estudiar en la
operacion de transporte de la compafia OroGuayas Courier S.A. se
efectuara por medio de una tabla resumen la cual serd indispensable para
obtener el costo total del servicio y en funcidén a este se sacara el margen
de utilidad.

Enfoque de lainvestigacion

El resultado del presente proyecto tiene la particularidad de evidenciar los
altos costos valorados, analizados bajo el enfoque del margen de utilidad
para la toma de decisiones.

Para el desarrollo del presente proyecto se aplic6 métodos cualitativos y
cuantitativos los cuales permiten recoger la informacion de manera

independiente sobre los conceptos y fendmenos que refieren.

Técnicas de investigacion
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Se ha considerado para esta investigacion lo referente a analisis de
informes, indicadores financieros, entrevistas con los procesos

generadores de costos y la observacion en el desarrollo de la operacion.

Esto hara que se incorporen soluciones viables a la hora de calcular los

costos de servicios de reparto, y poder obtener un margen de utilidad
3.2.2 Poblacion y Muestra

Poblacién. - La poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase,
limitada por el estudio (Tamayo y Tmayo,2012). La organizacion
OroGuayas Courier S.A. posee 6 centros de soluciones, en dos provincias
a nivel nacional y con 2 rutas especificas diarias y 1 consecutiva. Dicha
cobertura nacional produce un amplio plan de cuentas contables que seran

el estudio de la presente investigacion.

Poblacién Finita.- la poblacion finita esta estructurada por aquellos grupos
gue comparten propiedades comunes, pero que a la ves constituyen una
cantidad limitada de elementos o miembros permitiendo su facil

identificacion y contabilizacién.

Algunos ejemplos de este tipo de poblacién lo constituye el nimero de
estudiantes de una institucién o el total de obrero de una industria. (El

pasasnte, 2016)

La poblacién de estudio es finita por lo que no se requiere de una toma de

muestra en la compania.

La poblacion considerada para esta investigacion la conforman las
personas directamente involucradas en la estructuracion de costos de los

servicio.

Poblacion infinita.- La poblacion infinita son concebidas como un conjunto
de individuos, objetos o situaciones que presentan factores comunes en su
naturaleza o genero para ir mas alla de cien mil elementos dias distintos,

oponiéndose entonces al concepto de poblacién finitas, conformada
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también por individuos con rasgos comunes, pero que cuentan con un

namero inferior a cien mil individuos u objetivos. (El pasante, 2016)

El tipo de poblacion utilizada en el proyecto de investigacion fue
considerado en finito porque permite una facil identificacion vy
contabilizacién de la persona considerada para realizar la entrevista de
objeto de estudio y poder tener respuesta clara y concreta para realizar la
entrevistada.

En el cuadro de muestra presentamos el universo poblacional de la

empresa OroGuayas Courier S.A. considerado por cargos

Cuadro #3
Cuadro de muestra

Cargo Cantidad ‘
Presidente
Gerente General

Jefe de Personal

1
1
1
Administrador 1
Asistente Contable 1
Coordinador de Logistico 1
Cajeros (Taquilleros, Vendedores) 8
Total 15

Fuente: OroGuayas Courier S.A.
Elaborado Por: Jonathan Burbano (2019)

Muestra. -La muestra “es el grupo de individuos que se toma de la
poblacion, para estudiar un fendmeno estratégico” (Tamayo y Tamayo,
2012). Se realiz6 un muestreo no probabilistico a criterio del investigador
debido, que existe, La estructura organizacional esta compuesta por 31
colaboradores de los cuales el presente andlisis se enfocara en la ciudad

de Guayaquil a los departamentos de contabilidad. Operaciones o logistica.

Las técnicas de muestreo probabilistico se clasifica en:

v" Muestreo por elemento o por conglomerado
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v Probabilidad igual de la unidad o probabilidad desiguales
v Seleccion aleatoria o sistematica

v' Técnica de una sola etapa o de etapas mdltiples

Muestreo no Probalistico

Se basa en el juicio personal del investigado para seleccionar a los
elementos de la muestra, este decide de manera arbitraria o consiente que
elementos incluird en la muestra a investigar.

Las muestra no probabilistica se puedan dar buenas estimaciones de la
caracteristicas de la poblacién, sin embargo, no permiten evaluar

objetivamente la precision de los resultados de la muestra.

Las técnicas de muestreo no probabilistico mas comunes incluyen el
muestreo por conveniencia, muestreo por juicio, muestreo por cuota y

muestreo por bola de nieve. (Alvaro Romero, 2010)

Se considerd la muestra no probabilistica porque se basa en el juicio o
criterio personal del investigador para seleccionar a la persona a entrevistar
como muestra y ademas en este método se puede elegir con criterio
formado y consciente que elementos incluira en la muestra a investigar.
En el cuadro corresponde a la muestra de la compafiia Oro Guayas Courier
S.A, que corresponde a los responsable directo de los costos de servicio
Cuadro #4

Muestra de la compaiia Oro Guayas Courier S.A.

Cargo Cantidad ‘
Presidente 1
Gerente General 1
Administrador 1
Total 3

Fuente: Elaborado por el Autor

Para la investigacion en desarrollo se determina como muestra al
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presidente, gerente general, administrador, por ser las personas
directamente involucradas en la direccion y de la toma de decisiones en la

empresa OroGuayas Courier S.A.

Se considera el muestreo intencionado como el designado para esta
investigacion, previo al analisis representativo que demuestran que la
muestra es indicada

3.3 Técnicas e instrumentos de la investigacion.

Para el diagndstico de la situacion se utiliza la entrevista, que segun Galan
(2009) es la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador
y el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a los
interrogantes planteados sobre el problema propuesto. Se considera que
este método es mas eficaz que el cuestionario, ya que permite obtener una
informacion mas completa.

Otra técnica utilizada es la revision documental, la cual segun Valencia
(2018) plantea que en todo proceso de indagacion logica es frecuente,
cuando no habitual, que en la fase inicial el investigador presente con
vaguedad el objeto de estudio o se le dificulte incluso su enunciacion.
Segun esta autora la revision documental permite identificar las
investigaciones elaboradas con anterioridad, las autorias y sus discusiones;
delinear el objeto de estudio; construir premisas de partida; consolidar
autores para elaborar una base teorica; hacer relaciones entre trabajos.
3.4 Procedimiento o pasos a seqguir en la investigacion

La estructura de los costos de servicios es la asumida por Horngren, Datar

y Rajan (2012) al plantear:

Los costos directos de un objeto de costos se relacionan con el objeto de
costos en particular y pueden atribuirse a dicho objeto desde un punto de
vista econdmico (eficiente en cuanto a costos). El término costo atribuible
se utiliza para describir la asignacion de los costos directos a un objeto de

costos especifico.

Los costos indirectos de un objeto de costos se relacionan con el objeto

de costos particular; sin embargo, no pueden atribuirse a dicho objeto
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desde un punto de vista economico (eficiente en cuanto a costos. Los
costos por administracion de la planta son costos indirectos, ya que los
gerentes de dicha planta también supervisan la produccion de otros

productos,

Los sistemas de costeo registran el costo de los recursos adquiridos, como
materiales, mano de obra y equipo, y dan seguimiento a la manera en que
tales recursos se utilizan para producir y vender productos o servicios. El
registro de los costos de los recursos adquiridos y usados permite a los
administradores observar la manera en se comportan los costos.

Los costos se definen como variables o fijos, con respecto a una actividad
especifica y durante un periodo de tiempo determinado.

Costos Fijos: Son aquellos que no varian con la produccién
Costos Variables: Son los que varian, teniendo en cuenta la produccion.
Relacion entre los tipos de costos

Se han presentado dos clasificaciones de costos bésicas: directos e
indirectos, y variables y fijos. De manera simultanea, los costos pueden ser

como sigue:

e Directos y variables.
e Directos y fijos.
e Indirectos y variables.

e Indirectos y fijos

Mediante la clasificacion del costo se puede calcular el margen de utilidad

por el método absorbente.

La distincién entre los costos de manufactura y los costos que no son de
manufactura es primordial para el costeo absorbente, y se destaca

mediante el formato de la utilidad bruta
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Diagnosticar el estado actual de la determinacion de los costos de

servicios de reparto de la compairiia Oro Courier S.A.

Se realiza una entrevista estructurada al Presidente de la compafia, al
Gerente General y al administrador con el objetivo de conocer el estado
actual de la determinacion de los costos de servicios de reparto de la

empresa OroGuayas Courier S.A. Los resultados son los siguientes.

1- ¢/Qué elementos componen el costo de la compafhia?

En las respuestas se conoce que no dominan los elementos que componen
el costo, plantean que solo llevan a la cuenta de costo: el combustible,
llantas, insumos de los carros, pero no se lleva, el resto de los elementos
como mano de obra directa y los Gastos Indirectos de Fabricacion. Dentro
de ello se encuentra el mantenimiento automotor, peajes, seguros,
arriendos nédminas de empleados, depreciaciones de vehiculos.
No obstante, el consumo de los materiales directos se lleva de forma
general y no por tipo de carro, ya que no existe un registro por vehiculo

2- ¢Conoce el costo total como promedio en que incurren en la

operacion del servicio de la compafiia?

La compaiiia si lo conoce, pero como se aprecia en la respuesta anterior,
se encuentra distorsionado.

3- ¢Cual son los criterios utilizados para clasificar el costo?
No presentan criterios para su clasificacion.

4- ¢Como se calcula el costo de la compaiiia?
De forma general se llevan los materiales directos al Costo de la compaiiia.

5- ¢Conoce los costos variables que inciden para la prestacion del

servicio que tiene la compaiia?
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No se conoce los costos variables ya que no existe ningun control sobre
costos ni tampoco un sistema de costeo que me permita saber cuales son

€S0S costos

6- ¢Conoce los costos fijos que inciden para la prestacion del

servicio que tiene la compafia?

Conocen los desembolsos fijos que deben realizar, tales como: los

arriendos, los fletes y el sueldo basico de los trabajadores, pero no

7- ¢Conoce los costos directos que inciden para la prestaciéon del

servicio que tiene la compafia?

No conocen esa clasificacion, se lleva de forma general y no existe un

registro por vehiculo

8- ¢Conoce los costos indirectos que inciden para la prestacion

del servicio que tiene la compafia?
No conocen esa clasificacion.

9- ¢Cudl es el comportamiento de los costos variables en relacion

al margen de utilidad?
No lo conocen.

10-¢Analizan mensualmente el costo de los servicios prestados

por la compafia?
Solo analizan los ingresos y egresos que tiene la compafia
Conclusiones:

La Compafiia no conoce los criterios para la clasificacién de los costos, por

tanto, no realizan una estructura correcta de los mismos.

Al momento de establecer las preguntas los entrevistados manifestaron
sobre su célculo de costo, y se llega a la conclusién que se considera como

costos de ventas solamente los materiales directos.
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4.2 Estructuracion de los costos de servicios de reparto que permitan

fijar el margen de utilidad de la empresa Oro Courier.

A continuacion se desglosan los valores de los elementos del costo,

pertenecientes hasta el mes de octubre /2019. El costo total es de

$

2.362.571,74 Debe acotarse que la empresa no conoce su clasificacion en

costos Fijos y variables, se tuvo que realizar un analisis documental de toda

la informacidn, para poder realizar la propuesta y demostrar su estructura.

Cuadro #5 4: Propuesta de estructuracion de los Costos

Cuentas Contables Costos Clasificacion de
Costos

Agua Potable $ 1.513,93 Costo Variable
Alimentacion $ 20.323,40 Costo Variable
Amortizacion Software Office | $ 6.862,38 Costo Fijo

Aportes al IESS $ 82.158,06 Costo Fijo

Arriendo $ 176.847,26 Costo Fijo

Aseo y Limpieza $ 1.783,63 Costo Variable
Beneficios Sociales $ 206.410,51 Costo Fijo

Combustibles $ 750,06 Costo Variable
Comisiones $ 29.153,89 Costo Variable
Comisiones Concesiones $ 227,74 Costo Variable
Comisiones Cress $ 30.967,14 Costo Variable
Depreciacion $ 17.539,18 Costo Fijo

Energia Eléctrica $ 10.184,26 Costo Variable
Fletes $ 694.452,59 Costo Variable
Fletes Aéreos $ 16.687,29 Costo Variable
Fletes Urbanos $ 2.159,14 Costo Variable
Fotocopias $ 6.235,57 Costo Variable
Gastos Desadeuanizacion $ -113,39 Costo Variable
Gastos ICE $ 5.635,27 Costo Variable
Gastos Legales $ 283,02 Costo Variable
Guardiania $ 34.951,62 Costo Variable
Honorarios Profesionales $ 4.225,00 Costo Variable
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Impuesto a la Renta $ 6.289,61 Costo Variable
Internet $ 19.574,33 Costo Variable
Iva Cred. Tributario no $ 79.154,94 Costo Variable
deducible

Mant. Equipos de $ 518,46 Costo Variable
Computacion

Mant. Muebles y Enseres $ 125,55 Costo Variable
Mantenimiento de $ 6.641,40 Costo Variable
Instalaciones

Mantenimiento de Oficina $ 16.144,62 Costo Variable
Mantenimiento de Vehiculos $ 510,00 Costo Variable
M.O.

Mant. de Vehiculos $ 108,00 Costo Variable
Repuestos.

Mantenimiento Oficina $ 13.438,77 Costo Variable
Movilizacion $ 37.606,33 Costo Variable
Otros $ 126.795,86 Costo Variable
Publicidad y Propaganda $ 4.486,61 Costo Variable
Seguros $ 15.595,53 Costo Variable
Servicios Prestados $ 10.079,04 Costo Variable
Siniestros $ 11.074,70 Costo Variable
Sueldos y Salarios $ 614.880,73 Costo Fijo
Suministros de Computacion $ 512,69 Costo Variable
Suministros Utiles de Oficina $ 23.614,29 Costo Variable
Teléfono $ 21.340,80 Costo Fijo
Uniformes $ 1.082,75 Costo Variable
Viajes Locales $ 3.759,18 Costo Variable

Total general

$ 2.362.571,74

Fuente. Elaborado por el Autor

La empresa calcula el Margen de Utilidad, utilizando el siguiente formato.
Notese que estos son valores hasta el mes de octubre/2019

44




Estado de Resultado Integral

Empresa: OroGuayas Courier SA

Hasta Octubre 2019

CONTADO

CREDITO

TOTAL VENTAS BRUTAS
DESCUENTO EN VENTAS
REGIONALES

TOTAL DE VENTAS
COSTOS DE VENTAS
TOTAL VENTAS NETAS

OTROS

INGRESOS

TOTAL INGRESOS

COSTOS DE OPERACIONES
TOTAL DE COSTOS OPERATIVOS
UTILIDAD OPERATIVA

TOTAL GASTOS

RESULTADO DEL EJERCICIO

Fuente: Elaborado por el Autor

Tabla 2: Estado de resultado Integral utilizado en OroGuayas Courier SA

2019
5225066,23
4847593,88

10072660,11

119121,64
9953538,47
608139,36
14345399,10

76108,23

14421507,30

823674,01
5597833,33
1056651,37
7541181,96

El método propuesto es el método de costeo absorbente. Se muestra a

continuacion usando los datos anteriores.
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Tabla No 3: Método Costeo Absorbente

Estado de Resultado Integral
Empresa: OroGuayas Courier SA

Hasta Octubre 2019

CONTADO

CREDITO

TOTAL VENTAS BRUTAS
DESCUENTO EN VENTAS
REGIONALES

TOTAL DE VENTAS

COSTO DE VENTAS

MARGEN DE UTILIDAD BRUTA
OTROS INGRESOS

(OTROS GASTOS)

MARGEN DE UTILIDAD NETA

2019,00
5225066,23

4847593,88
10072660,11

119121,64
9953538,47
2362571,74

7590966,73

76108,23

125893,00

7541181,96

A pesar de que el resultado es el mismo, si se clasifica el costo en fijo y

variable, se obtiene un margen de utilidad mas confiable, pues se fijan

correctamente los costos asociados a la operacion.

La estructura del costo en fijo y variable, es importante para calcular los

precios, ademas el costeo absorbente es el mas utilizado por las empresas

en la actualidad.

Conocer los costos Fijos y Variables es de gran utilidad, pues permite

calcular el punto de equilibrio.

A continuacion y partiendo de la informacion anterior, se calcula el punto

de equilibrio por el método gréafico en funcion de que la empresa conozca

coémo obtener mayor margen de utilidad y no tenga pérdidas.

_ CF
T 1-cv)v

PE
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Punto de Equilibrio = 1125812.14 = $ 1285545,34
1 -1236759,60
9953538,47

Entonces el punto de equilibrio de la empresa OroGuayas Courier SA seria

de: $ 1285545.34
Grafico #3

Valores

$ 1285545.34 —> Punto de Equilibrio

$ 1125812.14 >

A

$1245 Viajes

La empresa puede conocer que a partir de 1245 viajes con un importe total
de $1285545.34, es su punto de equilibrio, 0 sea que puede obtener un
margen de utilidad positivo a partir de estos valores. Esto permite una

correcta toma de decisiones.
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CONCLUSIONES

» Mediante los referentes tedricos se pudo conocer aspectos teodricos
referentes a los costos de servicio y el margen de utilidad

» La aplicacion la entrevista permitié de Diagnosticar el estado actual de la
determinaciéon de los costos de servicios de reparto de la empresa
OroGuayas Courier S.A.

» Se presenta la propuesta que consiste en estructurar los costos de
servicio de reparto que permitan fijar el margen de utilidad de la empresa

OroGuayas Courier S.A
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RECOMENDACIONES

» Capacitar al personal en contabilidad de Costos para una correcta
clasificacion del costo.

» Ultilizar los datos ofrecidos en la propuesta para la imparticion de la
asignatura Contabilidad de Costos.

» Continuar el estudio en la empresa OroGuayas Courier S.A. para
determinar un sistema de costeo adecuado que permita la

distribucidon mas eficiente del costo.
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Anexos

Anexo 1: Entrevista con el personal de OroGuayas Courier S.A.
Reunidn didactica entre el personal administrativo y el jefe de operaciones

para dar a conocer las nuevas estrategias que se implementaran.

A\‘//)_. -

Imagen #9

Anexo 2. Cuestionario de preguntas

¢ Qué elementos componen el costo de la compafiia?
¢Conoce el costo total como promedio en que incurren en la

operacion del servicio de la compafiia?

¢,Cudl son los criterios utilizados para clasificar el costo?
¢,Como se calcula el costo de la compaiiia?

¢ Conoce los costos variables que inciden para la prestacion del
servicio que tiene la compaiiia?

¢ Conoce los costos fijos que inciden para la prestacion del
servicio que tiene la compaiiia?

¢ Conoce los costos directos que inciden para la prestacién del

servicio que tiene la compaiiia?
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¢Conoce los costos indirectos que inciden para la prestacion del

servicio que tiene la compafia?

¢, Cuél es el comportamiento de los costos variables en relacion al

margen de utilidad?

¢Analizan mensualmente el costo de los servicios prestados por la

compafiia?

Anexo 3. Estado de Resultado Integral de OroGuayas Courrier S.A.

Hasta Octubre: 2018-2019

indices econémicos
Tabla #4

CONTADO

CREDITO

TOTAL VENTAS BRUTAS
DESCUENTO EN VENTAS
REGIONALES

TOTAL DE VENTAS

COSTOS DE VENTAS

TOTAL VENTAS NETAS
OTROS

INGRESOS

TOTAL INGRESOS

COSTOS DE OPERACIONES
TOTAL DE COSTOS OPERATIVOS
UTILIDAD OPERATIVA
TOTAL GASTOS
RESULTADO DEL EJERCICIO

Estado de
Resultados

OroGuayas Courrier
S.A.

2018
5094316,66
11408692,7
16503009,3

135462,17
16367547,2
699723,25
15667823,9

125193,55
15793017,5

9766472,63
6026544,84

4913426,2
1113118,64

2019
5225066,23
9847593,88
15072660,1

119121,64
14953538,5
608139,36
14345399,1

76108,23
14421507,3

823674,01
5597833,33
4811728,11

786105,22

Variaciones
en délares

-130749,6
1561098,8
1430349,2

16340,53
1414008,7

91583,89
1322424,8

49085,32
1371510,1

8942798,6
428711,51
101698,09
327013,42
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Anexo 4. Comportamiento de los costos fijo y variables de la empresa

OroGuayas Courier S.A.
Cuadro #6

Costos Rubro

Costo Fijo 1126038,92
Costo Variable 1236532,82
Total de Costos 2362571,74

Fuente: Elaborado por el Autor
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