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RESUMEN

El aprovisionamiento es importante para toda empresa sea publica o
privada ya que mediante ella se garantiza los productos necesario para la
satisfaccion del cliente

El trabajo titulado, mejora en el proceso de aprovisionamiento de insumos
médicos y medicinas para la direccion distrital 09d16 el triunfo — general
Antonio Elizalde Bucay que tiene como objetivo general proponer mejoras
al proceso de aprovisionamiento, se desarrolla con la utilizacion de
técnicas de informacion y de andlisis, como el diagrama de Pareto,
analisis causa efecto y el método de votacion ponderada, entre otros.

Los resultados del trabajo se logran con la propuesta de disefio de la
actividad de inventarios, consistente en pronosticar las demandas y
clasificar los productos que garantizan el servicio médico de la direccidon
distrital, dando respuesta al problema planteado al comienzo de la

investigacion.
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ABSTRACT

Provisioning is important for any company is public or private and that
through it the necessary product for customer satisfaction is guaranteed
The work entitled, improvement in the procurement process of medical
supplies and medicines to address 09d16 district victory - General Antonio
Elizalde Bucay whose general objective is to propose improvements to the
procurement process, is developed with the use of information technology
and analysis, such as Pareto chart, cause-effect analysis and the method
of weighted voting, among others.

Work results are achieved with the proposed design of the activity
inventory, consisting of forecasting demands and classify products that
ensure the medical service of the district address, responding to the

problem posed at the beginning of the investigation.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto

El aprovisionamiento es un proceso logistico, que permite a las empresas
conseguir sus objetivos, a partir de garantizar las materias primas e
insumos sea para producir, brindar un servicio o para comercializar.

El aprovisionamiento como funcién o como proceso se ha convertido en
los ultimos tiempos en un pilar importante, pues contribuye a alcanzar sus
objetivos, a partir de garantizar las materias primas e insumos, sean éstas
para producir, brindar un servicio o para comercializar.

La importancia del aprovisionamiento en cualquier organizacion radica en
gue garantiza la continuidad de la produccion o los servicios. En caso de
instituciones de salud se hace imprescindible, pues este proceso
garantiza el adecuado servicio meédico, a pacientes o familiares, asi como
al personal médico y paramédico.

El Ministerio de Salud Publica de Ecuador, en la actualidad pretende
garantizar servicios médicos de calidad a todas las personas que acuden
a cada casa de salud, clinica u hospital. Para ello ha venido tomando una
serie de estrategias que estdn encaminadas a lograr mejoras en la salud
de todos los ecuatorianos, asi como la calidad de vida de la sociedad en
su conjunto.

Dentro de las estrategias y acciones tomadas, estan las relacionadas con
los procesos logisticos de apoyo, como las adquisiciones o0
aprovisionamientos, entre otros. No obstante a estos esfuerzos, de forma

general, las instituciones publicas en su gran mayoria atraviesan por una



gran problemética con respecto al proceso de adquisiciones que no
garantiza la disponibilidad de medicinas e insumos en el momento
oportuno.
El distrito 09D16 EI Triunfo-General Antonio Elizalde Bucay no es la
excepcion. Desde hace algun tiempo se ha implementado el sistema
unico de Gestibn de medicamentos y dispositivos médicos a nivel
nacional, el cual permite garantizar la oportuna disponibilidad de
medicamentos esenciales, poniendo en préctica el criterio de uso racional.
Por tal motivo, ademas es importante incrementar el acceso a
medicamentos genéricos en las instituciones de salud publica mediante
un plan de articulacion de la red de instituciones publicas de salud y
brindar un adecuado servicio médico.
Situacion del conflicto
En la Direccion Distrital de Salud 09D16 El Triunfo-General, Elizalde
Bucay, como otros viene confrontando deficiencias al momento de realizar
el proceso de aprovisionamiento, sobre todo por la falta de medicamentos
e insumos médicos, si se tiene en cuenta que las adquisiciones se
realizan contra un presupuesto asignado.
En la actualidad la problematica se evidencia de la siguiente manera:
% Stock excesivos de algunas medicinas e insumos
% Ruptura de Stock frecuentemente, sin la posibilidad de volver a
adquirir el producto por la disponibilidad de presupuesto asignado.
% Inconformidad por tardanza en la entrega del pedido de
medicamentos e insumos médicos

Por todo ello se plantea un problema de investigacion.

Formulacién del problema
¢, Como mejorar el proceso de aprovisionamiento de insumos médicos Yy
medicinas en la direccién distrital 09D16 el Triunfo; de manera que
garantice un adecuado servicio al paciente y personal médico?

Delimitacion del problema
Campo: Administracion logistica

Aspecto:  Proceso de aprovisionamientos



Area: Bodega y Farmacia
Periodo: Ao 2014

Variables de la Investigacién

Variable independiente: Proceso de aprovisionamiento
Variable dependiente: Servicios al paciente y personal médico

OBJETIVOS
Objetivo general
Proponer mejoras al proceso de aprovisionamiento de insumos médicos y
medicinas en la direccion distrital 09d16 el Triunfo.
Objetivos especificos

v' Fundamentar tedricamente el proceso de aprovisionamiento.

v' Diagnosticar el proceso de aprovisionamiento de insumos médicos
y medicina en la direccion distrital 09D16 el Triunfo, determinando
las causas de mayor incidencia.

v Proponer un plan de mejoras al proceso de aprovisionamiento en la
direccion distrital 09D16 el Triunfo — Gral. Antonio Elizalde Bucay
salud.

Justificacidén e importancia
La justificacion de conveniencia de este proyecto de investigacion esta
relacionada con la mejora que se proponen al proceso de
aprovisionamiento, a fin de mantener abastecida de manera
ininterrumpida la bodega y farmacia con las medicinas e insumos médicos
gue garanticen todos los servicios que brindan la direccién distrital como
institucion de salud. La mejora propuesta contribuira a mantener niveles
de inventarios generales, que eviten los gastos por caducidad de los
medicamentos e insumos médicos, asi como la disponibilidad de los
mismos, segun las necesidades, de acuerdo a lo previsto por el Ministerio
de Salud Publica en cuanto a garantizar los servicios de salud a la
poblacién con ¢6ptima calidad, mas cuando las necesidades de la

poblacién del canton el Triunfo, son cada vez mas crecientes y existe la



limitaciébn de un presupuesto otorgado por el Gobierno Nacional, que
provoca constantes cambios en las decisiones de forma general.

En la presente investigacion referida al proceso de aprovisionamiento
existe aplicacion practica, pues ésta se realiza a partir de informaciones
reales tomadas de la practica, y a su vez la mejora mediante las paginas
web para que las empresas publicas y privadas tengan acceso y puedan
ofertar en la adquisicion tanto de medicamentos como insumos médicos
en general.

La investigacién realizada tiene gran relevancia social sobre todo porque
estara encaminada con la propuesta, a garantizar la satisfacciéon de los
pacientes de las diferentes unidades de salud, asi como del personal
meédico. De esta manera, responde a la mejora de calidad de vida de la
poblacién, segun la politica del buen vivir.

Este trabajo tiene gran utilidad metodoldgica pues, le servira al Distrito
como herramienta de trabajo en la mejora de sus procesos logisticos,

también servira de instrumentos para instituciones de salud similares.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacion tedrica

2.1.1. Antecedentes historicos

(Juan Ramon Lozano Rojo, 2002), Etimologicamente logistica viene del
griego “logisticos” (que sabe aplicar el calculo) estas actividades de
aplicar practicamente el calculo se contraponian a las matematicas, que
representaban el método de célculo cientifico no aplicado.

Posteriormente, en el imperio se llamaba “logista” al administrador, en
1591 el matematico Francois Vieta introdujo las expresiones “Logistica
Speciosa” para el calculo mediante letras.

En la antigua Grecia, los filésofos asociaron el concepto de Logistica a la
Logica (lo 16gico) y llamaron Logistica al arte de calcular.

Con el desarrollo técnico y tecnolégico y con la expansion industrial,
aumenta la internacionalizacion de los mercados, crece la
departamentalizaciébn en las empresas, se aumentan las distancias de
suministro y los puntos de ventas, y, por ende, aumenta la complejidad
del abastecimiento, almacenamiento y la distribucion.

En la misma Grecia, cuando la supremacia de Atenas, esta ciudad cre0
un Estado, unida con otras islas griegas del mar Egeo, “La Liga de Delos”
y llamaron logisticos a los funcionarios atenienses que calculaban las

necesidades de este Estado.



(Rodrigo Lopez Fernandez, 2014) La Logistica asociada al ciclo
aprovisionamiento - almacenamiento - distribucion no aparece en la
literatura econémica de los primeros siglos y surge en la historia.

2.1.2. Antecedentes Referenciales.

Hay pocas empresas que no dependen en gran medida de los productos
comprados, independientemente de que éstos vayan a incorporarse 0 no
al producto final que se entregue al cliente. Asi hay muchos materiales o
servicios que se adquieren de organizaciones externas a nuestra empresa
y el objetivo principal de la compra es el de obtener el producto pedido,
con la calidad, precio y cantidad adecuados y en el momento preciso.

El Centro Espafiol de Logistica definid esta actividad compuesta por dos
funciones basicas:

La Gestion de Materiales: Encargada de los flujos materiales en el
aprovisionamiento de las materias primas y componentes y en las
operaciones de fabricacion hasta el envase del producto terminado.

La Gestion de Distribucion: Encargada del embalaje, el control de los
inventarios de los productos terminados, pasando por los procesos de
manipulacion, almacenamiento, y transporte hasta la entrega del producto
0 servicio al cliente.

En Cuba, varios profesionales relacionados con la Logistica han escrito
diversa definiciones.

La funcién de aprovisionamiento existe a partir del momento en que un
objeto o servicio debe ser buscado fuera de la empresa. Es por ello que el
aprovisionamiento de define como:

Conjunto de operaciones que realiza una empresa en orden a gestionar
en la mejor forma los materiales y articulos necesarios para su
funcionamiento.

La logistica de aprovisionamiento se puede conceptualizar como la
planificacion y ejecucién de las medidas necesarias para la formacién y
funcionamiento 6ptimo de los de los flujos de materiales, informacién y de

valores que garantizan el aprovisionamiento desde el mercado de



suministro del sistema logistico contribuyendo a que este logre un elevado
nivel de servicio al cliente y bajos costos.

Aprovisionamientos

Segun (Michell Roux, 1996) explica que se entiende por
aprovisionamiento "el conjunto de actividades que desarrollan las
empresas para asegurar la disponibilidad de los bienes y servicios
externos que le son necesarios para la realizacion de sus actividades.

Los productos o servicios fluyen del proveedor al cliente (downstream) y
la informacién de la demanda fluye del cliente al proveedor (upstream).
Por otra parte Donovan [2000] le afiade a las mismas:

La necesidad de operar sobre la tecnologia "hala" a la demanda real y no
"empuja” en toda la cadena.

La necesidad de aplicar técnicas eficaces en el tiempo real de planeacion,
ejecucion y control; incluyendo la simulacion de alternativas, para apoyar
el ciclo corto del flujo material.

Las relaciones externas y en particular de aprovisionamiento son uno de
los recursos mas valiosos para muchas empresas segun (Dyer y Sing,
1998) en consecuencia una gestion eficiente es imprescindible para
convertir la funcidbn de compras y aprovisionamiento en una fuente de
ventaja competitiva.

De acuerdo a los conceptos en referencia puede decirse que no existe
mayor diferencia entre el sector publico y privado debido a que el
aprovisionamiento 0 compras son un conjunto, cliente-proveedor 0 a su
vez proveedor-cliente. Esta institucion encargada de dar un servicio
hospitalario a la ciudadania en general dentro de sus procesos se
encuentra el de realizar adquisiciones de cualquier indole que son
necesarios para la institucion especialmente los insumos médicos y
medicina para el bienestar de los usuarios en atenciones meédicas
hospitalarias.

La adquisicién se inicia con la planificacién, que comprende la formulacion
de politicas y objetivos de adquisicion, la determinacién de funciones, la

elaboracién de planes y periocidad de compra, cuantificacion de
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necesidades ajustada para evitar la ruptura de las existencias de algunos
medicamentos y la acumulacion de otros, asi como la utilizacion de
variables como stocks maximo y minimos, punto de reposicién y cantidad
a comprar aplicando técnicas de priorizacion.
Posteriormente se lleva a cabo la adjudicacién de acuerdo al proceso de
compras publicas establecido en la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica.
2.1.2.1. Objetos de aprovisionamiento
Dentro de los principales objetivos del aprovisionamiento se tiene:
e Proporcionar un flujo ininterrumpido de materiales, suministros,
servicios necesarios para el funcionamiento de la organizacion.
e Mantener las inversiones en existencia y reducir las pérdidas de
estos a un nivel minimo.
e Buscar y mantener proveedores competentes.
e Normalizar los elementos que se adquieren.
e Comprar los elementos y los servicios necesarios al precio mas
bajo posible
e Mantener la posicion competitiva de la organizacion.
e Conseguir los objetivos del aprovisionamiento procurando que los
costos sean los mas bajos posibles.
2.1.2.2. Caracteristica del proceso de Aprovisionamiento:
e Concentracion de las fuentes de suministro
Global
Simple
e Formas de aprovisionamiento
Contra pedido
Contra inventario
Programada
Suministro sincronizado
Suministro Just in time
e Tamafo del suministro

Pequeio



Mediano
Grande
e Momento de gestion del suministro
Por emergencia
Ante déficit
En el lead time adecuado.
e Relacion contractual.
e Estabilidad de vinculo con el proveedor
Relacion eventual
Relacion estable
e Tratamiento de la informacion
Puede decirse que aprovisionar es una funcién destinada a poner a
disposicion de la empresa todos los productos, bienes y servicios del
exterior que son necesarios para su funcionamiento.
Para cumplir estas funciones es necesario realizar las siguientes
actividades:
e Prever las necesidades de la empresa
e Planificarlas en el tiempo
e Expresarlas en términos adecuados desde el punto de vista
descriptivo en forma cuantitativa y cualitativa
e Buscar en el mercado los productos que las satisfacen
e Adquirir los productos
e Asegurarse que son recibidos en las condiciones demandadas
e Pagar los productos adquiridos.
El aprovisionamiento, abarca tres areas: Compras, almacenamiento y
gestion de inventarios, las que aportan técnicas y procedimientos que
permitan lograr el mejor resultado del aprovisionamiento en su conjunto.
En ese sentido, se plantea que “El aprovisionamiento es el conjunto de
operaciones que realiza una empresa a fin de disponer y mantener los
materiales y articulos idoneos en la cantidad correcta, en el tiempo

oportuno y con el menor costo posible”.



Una empresa debe comprar los articulos 0 materiales que precisa para su
correcto funcionamiento. Estos son consumidos en el proceso de
fabricacion de la misma, o bien por los clientes en el caso de una
empresa de comercializacion.
Las necesidades de consumo obligan a disponer en el momento
oportuno, de los articulos y los materiales en cantidades y calidades
adecuadas.
Sin embargo es dificil que el mercado pueda ofrecer dichos articulos en
cantidades y calidades adecuadas, es por ello que se presentan los
siguientes problemas:

e Retraso en los suministros por parte de los proveedores.

e Variacion de las ventas.
Es por esto que para garantizar el correcto funcionamiento cuando se
presenten dificultades como las mencionadas surge la funcién de
almacenamiento.
Los términos aprovisionamiento y compras son empleados con frecuencia
para describir funciones empresariales similares, aunque debe sefnalarse
gue la funcion de aprovisionamiento tiene un caracter mas amplio que la
de compras.
Las compras como funcidn empresarial presentan un caracter mas
restringido y tiene por objeto adquirir los bienes y servicios que la
empresa necesita, garantizando el abastecimiento de las cantidades
requeridas en términos de tiempo, cantidad y precio.
La funcién de compras tiene amplia implicacion sobre la estructura
financiera de la empresa ya que a ésta le interesa mantener la mejor
relacion posible entre los recursos monetarios invertidos en activo fijo y
circulante, procurando que este se mantenga en un nivel que permita una
gestion eficiente.

v' Marco empresarial: conjunto de operaciones que tienen por mision

suministrar en las mejores condiciones posibles los productos que
son necesarios para alcanzar los objetivos que la direccion de la

empresa ha establecido.
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v" Nivel popular: operacidn que se realiza para satisfacer una
determinada necesidad sin demasiadas formalidades y sin acudir a
técnicas especiales.

v' Organizacién cientifica: actividad altamente especializada, que
debe ser realizada de un modo racional y con el objetivo de
comprar un producto con las siguientes condiciones: calidad,
cantidad, momento justo y entrega en tiempo.

Por lo tanto las compras son inversiones monetarias con una doble
faceta, representan inmovilizaciones temporales que se liberan con las
ventas y, por otra parte, no deben superar los limites marcados por las
previsiones de venta.

2.1.2.3. Objetivos y funciones del aprovisionamiento

Puede plantearse que los objetivos de la funcion de compra son:

v' Mantener una continuidad de suministro de acuerdo con los
programas de fabricacién o de compras.

v Proporcionar los productos, materiales y componentes de acuerdo
con las especificaciones de calidad requeridas.

v' Obtener los productos necesarios al costo total mas bajo posible
dentro de las necesidades de calidad y plazos de entrega
requeridos.

v" Prevenir al departamento comercial y a la gerencia general de las
variaciones de precio, coyunturas y tendencias.

Todo esto implica una funcién de coordinacion permanente entre las area
de produccion, Comercial, Finanzas y Compras. Sin embargo, la funcion
de compras tiene por naturaleza claramente definida otras funciones y
gue se pueden definir de la siguiente manera:

v Estudio de las fuentes de suministro.

v' Seleccion de proveedores.

v' Control de las especificaciones de calidad requeridas.

v' Gestién de precios.

v/ Seguimiento de las operaciones realizadas en todos los acuerdos y

condiciones establecidas con el proveedor.
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v" Venta de sobrantes y productos obsoletos.

Por otra parte compras debe ocuparse de un conjunto de actividades que
resultan basicas y que abarcan las siguientes:

v' Busqueda y evaluacion de los proveedores.

v' Mantenimiento de un registro actualizado de productos de
informacion referida a: caracteristicas técnicas, cdédigos de
identificacion, suministradores, precio y condiciones de entrega y
pago.

v Prevision de las compras y sus aspectos técnicos financieros.

v Planificacién de pedidos por articulos y proveedor, determinando
los voliumenes de pedidos y fechas de lanzamientos previstos.

v' Preparacion de las 6rdenes de compra, lanzamiento de pedidos y
seguimiento de los mismos hasta su recepcion control de calidad.

v Solventar discrepancias en la recepcion del producto.

v' Analizar las variaciones de precio, plazo de entrega y calidad.
Como se plante6 anteriormente, la funcion de compras se inicia cuando
un bien o un servicio deben ser buscados en el exterior de la empresa y
finaliza al cesar todos los derechos y obligaciones mutuamente
establecidos con el proveedor.

Bernard La Londe, 1972 respectivamente, definen la Logistica como la
union de la Gestion de los materiales con la Distribucion Fisica.

Bowersox, 1979, asocia el concepto de Logistica a la aplicacion del
enfoque en sistema a la solucion de los problemas de suministro y
distribucion de las empresas.

Gary Davies, 1983, conferencista del Politécnico de Manchester, presento
formalmente el concepto de “Logistica Internacional” en un articulo
publicado la misma fecha, alegando las diferencias en la documentacion
requerida para el comercio internacional y el numero de factores
involucrados en los puertos, las aduanas, fletes, seguros y los tramites

arancelarios.
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En esta investigacion se define la Logistica como: “El sistema que
garantiza el movimiento de mercancias e informacion desde una fuente u
origen hasta un destino o usuario al menor costo posible”.
El desarrollo alcanzado por los operadores logisticos en el mundo ha
traido consigo un analisis minucioso de los costos, asi como la
implementacién de nuevos métodos de costeo.
Segun Clarkton, 2000 la mayoria de las cadenas de suministro presentan
las caracteristicas bésicas siguientes:
% Incluyen todas las actividades y procesos para proporcionar un
producto o servicio a un cliente fina, permiten la unién de cualquier
namero de compafias, pueden tener un numero determinado de
relaciones de proveedor - cliente (un cliente puede ser proveedor
de otro cliente).
El aprovisionamiento de Medicamentos e Insumos médicos de la
Direccion Distrital 09D16 EIl Triunfo, es la coordinacion e integracion de
todas las actividades asociadas al movimiento de bienes y servicios
adquiridos desde la necesidad hasta el usuario final buscando brindar un
buen servicio a la comunidad esto incluye la Administracion de Sistemas,
logisticas, procesamiento de pedidos, inventarios, almacenaje y servicio al
usuario, la cadena de suministro busca alcanzar una vision clara del
suministro basado en el trabajo en conjunto con el personal Administrativo
de esta Institucion y consumidores en general mejorando la calidad de
atencion, el cumplimiento de los pedidos y tecnologias al proceso por otro
lado se puede definir la cadena de abastecimiento como el conjunto de
empresas eficientemente integradas por los proveedores, los fabricantes,
distribuidores que busca ubicar uno o mas productos en las cantidades
correctas en los lugares correctos y en el tiempo preciso, buscando el
menor costo de lo adquirido, satisfaciendo de esta manera el
requerimiento en base a las necesidades de acuerdo al indice de
enfermedades que tiene la poblacion de nuestro canton.
Los inventarios como los procesos de adquisicion son importantes para

todas las organizaciones en general, y varia ampliamente dependiendo el
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tipo de empresa, es por esta razdén que los procesos de adquisicion de
han clasificado de acuerdo a su utilizacién en los siguientes tipos:
Proceso de Menor Cuantia.
Proceso de Subasta Inversa Electrénica.
Proceso de cotizacion.
Proceso de infima Cuantia.
Proceso de Licitacion.
Catalogo electronico.
El sistema de control interno comprende en el plan de la organizacion,
todos los métodos, procesos coordinados, planificados y de los medios
adoptados dentro de la Gestion de Aprovisionamiento con el fin de
salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los procesos y de
los datos contables.
Cuanto mayor y compleja sea una empresa, mayor sera la importancia de
un adecuado sistema de control en los procesos de aprovisionamiento,
dentro de una organizaciéon el proceso administrativo constituye un
desarrollo armonico donde estan presentes las funciones de planeacion,
organizacion, direccion ejecucion y control.
2.2. Fundamentacion Legal
Este proyecto esta basado en leyes, estatutos, normativas, reglamentos y
otros documentos legales como son:

% Ley Organica de contratacion publica y su reglamento.

% Manual buenas practicas de almacenamiento.

% Acuerdo ministerial 4937 Reporte de Precios de Medicamentos

% Reglamento de fijacion de precios de medicamentos de uso y

consumo humano, decreto ejecutivo 400, registro oficial 299

« Manual de Gestién de medicamentos
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Ley Orgénica de contratacion publicay su reglamento.

Podemos decir entonces que el sistema Nacional de Contratacidén
Publica se constituye en todo ese conjunto de principios, normas,
procedimientos y mecanismos que intimamente relacionados de manera
organizada permitiran orientar de manera eficaz la planificacion,
programacién control, presupuestos, administracion y ejecucion de todas
las contrataciones realizadas por las entidades contratantes sujetas a la
presente ley, determinadas en su ambito de aplicacion.

Manual de buenas practicas de almacenamiento.

Es la parte de la garantia de calidad que asegura que los productos sean
conservados de forma segura. A tales efectos se haran todos los
esfuerzos necesarios para reducir al maximo los riesgos de afectar la
calidad de los productos para ello, la empresa distribuidora debera contar
con:

1. Personal calificado y debidamente entrenado

2. Espacios e instalaciones adecuadas

3. Equipamiento y servicios adecuados

4. Procedimientos e instrucciones claras e inequivocas

Acuerdo ministerial 4937 Reporte de Precios de Medicamentos.

La mencionada Ley Organica de Salud, en el articulo 154, establece que:
“El Estado garantizara el acceso y disponibilidad de medicamentos de
calidad y su uso racional, priorizando los intereses de la salud publica
sobre los econdmicos y comerciales. Promovera la produccion,
importacion, comercializacion, dispensaciéon y expendio de medicamentos
genéricos con énfasis en los esenciales, de conformidad con la normativa
vigente en la materia. Su uso, prescripcion, dispensacion y expendio es

obligatorio en las instituciones de salud publica.”
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Reglamento de fijacion de precios de medicamentos de uso y
consumo humano, decreto ejecutivo 400, registro oficial 299.

El articulo 363 de la constitucién de la republica sefala que el estado sera
responsable de garantizar la disponibilidad y acceso a medicamentos de
calidad, seguros y eficaces regular su comercializacion y promover la
produccion nacional y la utlizacion de medicamentos genéricos que
respondan a las necesidades epidemiolégicas de la poblacion, y que en el
acceso de medicamentos los intereses de la salud publica prevaleceran
los econémicos y comerciales.

Manual de Gestion de medicamentos.- Se indica los procedimientos y
procesos para la adquisicion, recepcion y almacenamiento de
medicamentos y dispositivos médicos que se adquieren en las entidades
de salud publicas el mismo que fue publicado en el afio 2010 por el
Ministerio de salud publica del Ecuador, para que sirva de guia y se logre
los beneficios en bien de la poblacion, y de esta manera regular la gestion
interna y externa de dispensacion de medicamentos y dispositivos
medicos.

2.3. Variables de Investigacion. Conceptualizacion.

Proceso de aprovisionamiento: Es la compra o suministro del material
como accion basica a partir de la cual se inicia el proceso de
aprovisionamiento.

El aprovisionamiento en su sentido mas estricto o sea la dotacién de
bienes para el consumo, su almacenamiento y su recepcion y distribucién.
Servicios médicos: Este es el concepto que prevalece al dar proteccidon
médica y procurar dar mas afios de vida a los ciudadanos de un pais

dentro del sistema de salud que se ha desarrollado en la actualidad.
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2.4. Glosario de términos:

Suministro.- Accion de dar o proporcionar una cosa que Se nhecesita,
abastecimiento, provision.

Almacenamiento.- Accion de guardar o almacenar algo hasta utilizarlo
Recepcioén.- Oficina o dependencia de un establecimiento en el que se
recibe o informa al publico.

Distribucion.- La distribucion, en este caso, es el proceso que consiste en
hacer llegar fisicamente el producto al consumidor.

Consumo.- Compra o0 uso de un producto especialmente alimentos y
bebidas para satisfacer necesidades o gusto.

Dispensacion.- La dispensacion (farmacia) es el acto en el que el
farmacéutico entrega la medicacion prescrita por el médico o el paciente,
junto a la informacion necesaria para su uso racional.

Logistica. Es una disciplina que tiene como mision disefiar, perfeccionar y
gestionar un sistema capaz de integrar y cohesionar todos los procesos
internos y externos de una organizacion, mediante la provision y gestion
de los flujos de energia, materia e informacion, para hacerla viable y mas
competitiva, y en ultimas satisfacer las necesidades del consumidor final.
Cadena de Suministro. La cadena de suministro engloba los procesos de
negocio, las personas, la organizacion, la tecnologia y la infraestructura
fisica que permite la transformacion de materias primas en productos y
servicios intermedios y terminados que son ofrecidos y distribuidos al
consumidor para satisfacer su demanda.

Activo Fijo. Son aquellos que no varian durante el ciclo de explotacion de
la empresa (o el afio fiscal). Por ejemplo, el edificio donde una fabrica
monta sus productos es un activo fijo porque permanece en la empresa
durante todo el proceso de produccion y venta de los productos. Un
contra ejemplo seria una inmobiliaria: los edificios que la inmobiliaria
compra para vender varian durante el ciclo de explotacion y por tanto
forma parte del activo circulante, al mismo tiempo, las oficinas de la

inmobiliaria son parte de su activo fijo.
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Activo circulante. El activo corriente, también denominado activo
circulante, es aquel activo liquido a la fecha de cierre del ejercicio, o
convertible en dinero dentro de los doce meses. Ademas, se consideran
corrientes a aquellos activos aplicados para la cancelacion de un pasivo
corriente, o que evitan erogaciones durante el ejercicio. Son componentes
del activo corriente las existencias, los deudores comerciales y otras
cuentas a cobrar, las inversiones financieras a corto plazo y la tesoreria.

Ruptura.- Circunstancia lamentable que refleja la ausencia o escasez de
suficiente stock de productos en un momento dado debido a falta de

prevision.

Prever.- se refiere a la capacidad de advertir u observar algo de forma
anticipada.

18



CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1.- Presentacion de la direccion Distrital 09d16 el Triunfo-General
Elizalde Bucay.

El Distrito 09D16 fue fundado en el afio de 1972 empezo6 con el nombre
de area 19 Hospital El Triunfo una de las principales funciones son el
prestar servicios médicos a la colectividad del canton el Triunfo y sus
alrededores contando con poco personal para el desempefio de las
mismas.

Su misién estuvo basada en ejercer la rectoria del sistema nacional de
salud a fin de garantizar el derecho a la salud del pueblo ecuatoriano, por
medio de la promocion y proteccion de la salud, de la seguridad
alimentaria, de la salud ambiental y del acceso permanente interrumpido a
servicios de salud, conforme a los principios de equidad, universalidad,
calidad y eficacia.

La visidon del Hospital El Triunfo para el afio 2020 es que el Ministerio de
Salud del Ecuador, logre ejercer la rectoria del sistema nacional de salud,
modelo referencial en Latinoamérica que garantiza la salud integral de la
poblacién y el acceso universal a una red de servicios con la participacion
coordinada de organizaciones publica, privadas y de la comunidad.

Sus principales objetivos son:

« Fomentar el trabajo en equipo
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Participar en forma activa y coordinada en el establecimiento de

o
A5

compromisos de gestion y metas a cumplir.
% Proponer a la estabilidad de los equipos directivos
% Generas sistemas de seleccion de personal basado en
competencias.
% Participacion activa de todos los funcionarios en el proceso de
normalizacion del Hospital.
% Mejorar la coordinacion y comunicacion de los equipos de trabajo.
Desde hace ya 33 afios el Hospital el Triunfo viene prestando sus
servicios a la colectividad.
Mediante resolucion emitida por el Ministerio de relaciones laborales N°
mrl-4521-2014 el sector publico especialmente salud fue separado en
distritos, circuitos y hospitales generales por tal motivo el Hospital Basico
el Triunfo perteneciente a la coordinacion Zonal 5 de salud, pasa a ser un
hospital de primer nivel dando espacio a lo que llamamos ahora Direccion
Distrital 09D16 el Triunfo-General Elizalde Bucay Salud en la que labora
personal administrativo quedando el hospital como parte médica y
operativa por lo que cuenta con ciento veinte y tres personas que prestan
sus servicios al ministerio de salud publica Hospital el Triunfo.
Cuenta con los servicios de hospitalizacion, consulta externa vy
emergencia. La direccion distrital esta estructurada como muestra la

figura 3.1.
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Figura 3.1. Organigrama de procesos de la direccién distrital 09d16 El Triunfo-General Antonio

Elizalde Bucay.
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Para su desempefio cuenta con personal médico, obrero y administrativo

distribuidos por grupos ocupacionales, segun muestra la figura 3.X.1

Figura 3.2. Grupos ocupacionales que conforman la

direccién distrital 09d16 El Triunfo-General Elizalde Bucay

Grupos Ocupacionales

m CONTRATO SERVICIOS
OCASIONALES

= NOMBRAMIENTO
PERMANENTE

= NOMBRAMIENTO
PROVISIONAL

m CODIGO Y
CONTRATACION
COLEC.

Fuente: elaboracion propia

En su totalidad cuenta con doscientos diez personas que prestan sus
servicios en la Direccion Distrital 09d16 el Triunfo- general Elizalde Bucay.
La direccion distrital atiende a una poblacion de mas o menos 61.188
habitantes en la que alcanza al cantdon Bucay, Recinto. El Piedrero y
Matilde Esther la atencion que brinda a la poblacion es considerada de
acuerdo a su nivel econdomico de media a baja debido a ser un canton
gue se dedica la mayor parte de poblacion a labores de campo.

3.2. Disefio de la Investigacion

3.2.1. Tipos de Investigacién

Los tipos de investigacion son: explicativa, correlacional y descriptiva.
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Investigacion Explicativa
Segun el autor (Ario Garza Mercado, 2006) indica que la investigacion

explicativa tiene caracter predictivo cuando se propone pronosticar la
realizacion de ciertos efectos tiene caracter correctivo cuando se propone
estimular, atenuar o eliminar los efectos.

En este proyecto de investigacion el problema a estudiar segun se refiere
anteriormente como: ¢ Como mejorar el proceso de aprovisionamiento de
insumos medicos y medicinas para la direccion distrital 09d16 el Triunfo;
de manera que garantice un adecuado servicio médico, ubicado en la
ciudad de Guayaquil canton el Triunfo?

Para esto se debera determinar la causa que ha generado un mal proceso
de aprovisionamiento es no tener el personal capacitado para el puesto, el
incumplimiento de los proveedores, inventarios mal elaborados por lo que
ha generado que se tenga una ruptura de stock, medicamentos
caducados o los medicamentos necesarios no se encuentren en las
bodegas de medicamentos.

Investigacion Correlacional

Este tipo de investigacion segun (Salking) tiene como proposito o
examinar la relacion entre variables o resultado de variables de acuerdo
con este autor uno de los puntos mas importantes respecto a la
investigacion correlacional es examinar relaciones entre variables o sus
resultados pero en ninguna explica que una sea la causa de la otra, en
otras palabras la correlacion examina las asociaciones pero no relaciona
causales, donde un cambio en un factor influye directamente en un
cambio en otro.

Motivo por el cual en este proyecto se estudia la relacién que existe entre
dos variables pueden ser negativas o positivas en este caso si la variable
independiente es proceso de aprovisionamiento y la variable dependiente
es servicios medicos; existe una relacion que influye de manera positiva
ya que al mejorar el proceso de aprovisionamiento por ende se obtendra
un excelente servicio médico y los beneficiados en este proyecto de

mejora sera la ciudadania del cantén el Triunfo.
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Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva es una forma de estudio para saber quién,
donde, cuando, como y porqué el sujeto de estudio en otras palabras la
informacion obtenida en un estudio descriptivo explica perfectamente a
una organizacion el consumidor, objetos, conceptos y cuentas. Se usa un
disefio descriptivo para hacer una investigacién cuando el objetivo es:

1.- Describir las caracteristicas de ciertos grupos: por ejemplo, con base
de los datos obtenidos de los procesos de gestion administrativas en una
institucién publica se quiere mejorar los procesos de aprovisionamiento.
2.- Calcular la porcién de gente en una poblacién especifica que tiene
ciertas caracteristicas. Por ejemplo, se quiere calcular el stock minimo y
maximo de medicamentos e insumo s médicos de acuerdo a los usuarios
gue acuden a esta casa de salud.

3.- Pronosticar: por ejemplo, el consumo para el proximo afio y usarla
como base en la planificacion de adquisiciones.

Motivo por el cual el distrito 09d16 El triunfo, presta sus servicios a mas
de 61.188 habitantes incluyendo sus recintos aledafios la ciudadania de
este canton son de clase media y baja que acude al hospital el triunfo por
area de emergencia o por consulta externa segun lo requiera ya que Si
bien es cierto tenemos zona urbana y rural que se dedica al comercio y la
agricultura su trabajo es el de campo y depende en un 80% de los
sembrios sean de cafia, arroz, verde, tabaco entre otros por lo que la
poblacién de este canton depende del servicio médico y la calidad de

atencion que se le pueda brindar.
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3.2.2.- Pasos a seguir para la investigacion
» Diagnostico del proceso de aprovisionamiento en la direccion distrital
09d16 el Triunfo-General Elizalde Bucay
v Descripcion del proceso de aprovisionamiento
v' Proveedores. Determinacion de los que representan las mayores
compras.
v Caracterizacion de los objetos de aprovisionamientos.
v La negociacion y contratacion en las compra del proceso de
aprovisionamiento de la direccion distrital.
v' Proceso de Inventario y pronostico de la demanda
v' Andlisis de la incidencia de aprovisionamiento en el desempefio de
la direccion distrital.
v' Determinacién de la actividad de mayor incidencia en la
disponibilidad y rotacion de los productos.

» Propuesta de acciones de mejoras a los problemas encontrados.
Diagnostico del proceso de aprovisionamiento en la direccidn
distrital 09d16 el Triunfo-General Elizalde Bucay
Descripcion del proceso de aprovisionamiento
En este paso se describe la referencia o técnica mediante un diagrama de
flujo en el que reflejara el proceso de aprovisionamiento.
¢, Qué es el diagrama de flujo?

Un diagrama de flujo es una representacion gréafica de un proceso. Cada
paso del proceso es representado por un simbolo diferente que contiene
una breve descripcién de la etapa de proceso. Los simbolos gréaficos del
flujo del proceso estan unidos entre si con flechas que indican la direccion

de flujo del proceso.
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Proveedores. Determinacion de los que representan las mayores
compras.

Se procede a determinar las mayores compras de acuerdo al diagrama de
Pareto en el cual se analizara en funcion de cantidades solicitadas a los
proveedores de los que se seleccionara los mas importantes dentro de
este proceso.

Caracterizaciéon de los objetos de aprovisionamientos

El objetivo global de la funcion de aprovisionamiento es suministrar al a la
institucién los productos necesarios.

Los objetos de aprovisionamiento son muy importantes y no son mas que
la clasificacibn que una empresa aprovisiona de Ssus procesos
fundamentales como son los de garantizar los servicios hospitalarios.

La funcion de aprovisionamiento se componen de: Riesgo de
aprovisionamiento, tipo de demanda.

¢, Qué es riesgo de aprovisionamiento?

El riesgo representa la posibilidad de que un evento inesperado afecte a
la organizacion, influyendo negativamente en las actividades normales o
impidiendo que las cosas se realicen de acuerdo a lo planeado.

¢, Tipo de demanda?

Hacerse cargo de lo que demanda el paciente es entonces, ubicarse
como destinatario de ese pedido, por lo tanto ocupar ese lugar de saber
gue estd ya supuesto de entrada, independiente del conocimiento del
profesional y de la afeccion real del paciente en este proceso se estudiara

dos tipos de demanda la dependiente y la independiente.
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La negociacién y contratacion en las compra del proceso de
aprovisionamiento de la direccion distrital.

Se procede hacer la negociacibn o contratacion de la cadena de
suministros de medicinas e insumos de acuerdo al convenio marco
calificado por el Ministerio de salud publica y mediante el servicio nacional
de contratacion publica.

Proceso de Inventario y pronéstico de la demanda

Elaborar inventario de manera semanal para de esta manera determinar
el stock existente y saber con lo que se cuenta para un determinado
ndamero de pacientes.

Andlisis de la incidencia de aprovisionamiento en el desempefio de
la direccion distrital.

Realizar analisis directamente en los procesos que inciden directamente
en el desempefio de la institucion para de esta manera determinar que
estd evitando que se realice de manera efectiva el proceso de

aprovisionamiento.

Determinacion de la actividad de mayor incidencia en la

disponibilidad y rotacion de los productos.

Se determina mediante los procesos que no estan funcionando
adecuadamente esto se lo realiza mediante método de: Votacion

ponderada para la Disponibilidad del producto.
Propuesta de acciones de mejoras a los problemas encontrados

En este proceso se propone la accion de mejoras en la actividad de
inventario que incide en todo aspecto de aprovisionamiento y pronosticar
las demandas de pacientes que seran atendidos esto se lo realiza

mediante un cuadro de plan de mejoras.
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3.2.3. Técnicas a utilizar en la investigacion.

Método de factores Ponderados.- Este método que aqui se presenta
realiza un andlisis cuantitativo en el que se compararan entre si las
diferentes alternativas para conseguir determinar una o0 Vvarias
localizaciones validas.

El objetivo del estudio no es buscar una localizacion optima sino una o
varias localizaciones aceptables. En cualquier caso, otros factores mas
subjetivos, como pueden ser las propias preferencias de la empresa a
instalar determinaran la localizacion definitiva.

Diagrama de Flujo.- Un diagrama de flujo es una forma esquematica de
representar ideas y conceptos en relacion. A menudo, se utiliza para
especificar algoritmos de manera grafica.

Se conoce como diagramas de flujo a aquellos graficos representativos
gue se utlizan para esquematizar conceptos vinculados a la
programacién, la economia, los procesos técnicos y/o tecnoldgicos, la
psicologia, la educacion y casi cualquier tematica de analisis.

Los diagramas de flujo son multiples y diversos y pueden abordar muchos
temas distintos de formas también muy diferentes. En cualquier caso, el
aspecto en comun entre ellos es la presencia de un vinculo entre los
conceptos enunciados y una interrelacion entre las ideas. Comunmente,
se utiliza este tipo de diagramas para detallar el proceso de un algoritmo
y, asi, se vale de distintos simbolos para representar la trayectoria de
operaciones precisas a través de flechas. Siempre que existe un
diagrama de flujo existe un proceso o sistema que pretende ser graficado
a través de simbolos visuales que, en vez de términos verbales,
simplifican el funcionamiento de dicho proceso y lo hacen mas claro y
evidente al lector.

Organigrama.- Un organigrama es un esquema de la organizacion de
una empresa, entidad o de una actividad. El término también se utiliza
para nombrar a la representacién grafica de las operaciones que se

realizan en el marco de un proceso industrial o informatico.
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Un organigrama permite analizar la estructura de la organizacién
representada y cumple con un rol informativo, al ofrecer datos sobre las
caracteristicas generales de la organizacion.

Los organigramas pueden incluir los nombres de las personas que dirigen
cada departamento o division de la entidad, para explicitar las relaciones
jerarquicas y competencias vigentes.

De esta manera, los organigramas deben representar de forma gréfica o
esquematica los distintos niveles de jerarquia y la relacion existente entre
ellos. No tienen que abundar en detalles, sino que su mision es ofrecer

informacion facil de comprender y sencilla de utilizar.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Diagnostico del proceso de aprovisionamiento en la Direccion
Distrital 09D16 el Triunfo-General Elizalde Bucay.

La direccion Distrital 09d16 el Triunfo, para cumplir su objeto social, la
compra de insumos médicos y medicina, necesita de otro proceso vital
como es el aprovisionamiento.

El proceso de aprovisionamiento del distrito tiene dos vertientes, una
parte donde se realizan todas las actividades de caracter externo del
aprovisionamiento y otra que son las actividades internas del mismo.

El proceso de aprovisionamiento interno son las actividades que
garantizan la disponibilidad de productos en las farmacias de la institucion
y que tiene un alcance desde las necesidades detectadas en la farmacia
hasta la bodega, como proveedor directo.

El proceso de aprovisionamiento externo son todas las actividades que
garantizan la disponibilidad de productos en la bodega, lo cual impide que
haya una ruptura en los inventarios o stock y por tanto aseguran la
presencia permanente de productos en las farmacias de la direccion
distrital. Estas actividades y su gestidn tienen un alcance externo, quiere
decir parten de la bodega generalmente hacia los diferentes

4.2. Descripcion del proceso de aprovisionamiento

La descripcién del proceso de aprovisionamiento tanto externo como
interno se representa en el diagrama de proceso que se muestra en la

figura 4.1.

30



Figura 4.1. Diagrama de flujo del proceso de

aprovisionamiento
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El proceso de la gestion de aprovisionamiento comienza con la revisiéon
del kardex una vez por mes. Durante la verificacion, se comprueban las
cantidades fisicas de cada producto contra las salidas y el promedio de
productos entregados en ese periodo, el cual se lo calcula mediante
férmulas de stock Maximo y stock méaximo multiplicado por 4 que son los
meses a calcular ya que cada pedido se realiza cuatrimestralmente, de
acuerdo a este analisis se sugiere los productos a pedir y las cantidades
apropiadas. Se procede asi, a realizar los pedidos por parte del
responsable de Bodega. El pedido lo aprueba primeramente el comité de
farmacoterapia quién establece las cantidades y medicamentos a usarse,
luego se firman las debidas actas y se entrega posteriormente al
departamento de adquisiciones ubicado en el canton el Triunfo en el
edificio de la direccion distrital. Estos a su vez envian los pedidos a cada
proveedor segun se encuentren adjudicados mediante el sistema por el
convenio marco de medicamentos los cuales hacen los despachos desde
la fecha de su aprobacion en el portal hasta como plazo maximo 10 dias
laborables para la entrega, los productos se reciben junto con la hoja de
compra el analisis del medicamento, certificado ARCSA, y demas
documentos de soporte de esta manera se verifica con el pedido realizado
si existen productos de mas o en su efecto si viene el pedido completo ya
gue en ocasiones los laboratorios envian por partes esto provoca que de
suceder esto en algunos proveedores la direccion distrital se quede sin
medicamentos e insumos médicos en el cuatrimestre del afio.

La verificacién de la facturacion es una tarea manual que lo realiza el
personal de bodega como la quimica farmacéutica responsable de la
gestion de medicamentos e insumos de esta manera se podra verificar si
los productos pedidos han sido entregados y facturados de acuerdo con el
pedido en cuanto a cantidad y calidad. (Esto significa que se verifica si el
namero de medicamentos, descripcion, cantidad, precio se ha descrito
correctamente en la factura.) También un punto importante es la
verificacion del registro sanitario, fecha de caducidad, lotes. Si no existe

ningun contra tiempos con la recepcion de los pedidos se procede a
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receptar los productos adquiridos y a elaborar los correspondientes
ingresos y acta de recepcion de los mismos luego se procede a
despachar al area de farmacia del hospital y sus unidades satélites de su
jurisdiccion de acuerdo a la solicitud de lo que necesitan, el resto de la
mercaderia es almacenada en bodega por secciones y de acuerdo a su
clasificacion teniendo muy en cuenta que si hablamos de medicamentos
se necesita tener una buen departamento con camaras de frio.

En este proceso se nota como principales problemas el
desabastecimiento por la mala entrega, lotes cambiados, facturas sin
lotes ni registros sanitarios, medicamentos con fecha corta.

El aprovisionamiento del distrito 09d16 el Triunfo General Elizalde Bucay
también en ocasiones se realiza en grandes volumenes de mercaderia,
aprovechando el financiamiento otorgado por el ministerio de salud
publica. En este caso se empieza a repartir a las unidades satélites que
son tres, en el canton Bucay, en el recinto el Piedrero y en el Recinto
Matilde Esther.

La forma de aprovisionarse le trae al distrito 09d16, que con frecuencia
existan perdidas por caducidad de los productos, debidos que el pedido
solicitado no esta realizado de la manera correcta de acuerdo al numero
de atenciones pues para realizar una devolucién en lo referente a
medicamentos e insumos médicos a los proveedores se los debe realizar
treinta dias antes de la fecha de caducidad de cada item.

4.3. Caracterizacion de los objetos de aprovisionamientos de
medicinas e insumos médicos en general.

La direcciébn distrital actualmente dispensa una variedad de
medicamentos que son calificados de acuerdo a su clasificacién que se
encuentra alrededor de ciento treinta items de medicamentos aprobados
por planta central del ministerio de salud publica. Estos generalmente,
responden a las patologias y cuadros clinicos que son emitidos por los
profesionales médicos a nivel nacional de acuerdo a sus caracteristicas
genéricas y de consumo.

La agrupacion que reciben los productos se muestran en el cuadro 4.1.
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Cuadro 4.1. Clasificacion de medicamentos esenciales por grupos.

GRUPOS

CLASIFICACION

DESCRIPCION

GRUPO 1

TRATO ALIMENTARIO Y METABOLISMO

SE CONSIDERAN EN ESTE GRUPO 12 ITEMS DE MEDICINA
QUE ES CONSIDERADA IMPORTANTE PARA LA ATENCION
DE LOS USUARIOS.

GRUPO 2

SANGRE Y ORGANOS FORMADORES DE
SANGRE

SE CONSIDERAN EN ESTE GRUPO 10 ITEMS DE MEDICINA
QUE ES CONSIDERADA IMPORTANTE PARA LA ATENCION
DE LOS USUARIOS.

GRUPO 3

SISTEMA CARDIOVASCULAR

SE CONSIDERAN EN ESTE GRUPO 03 ITEMS DE MEDICINA
QUE ES CONSIDERADA IMPORTANTE PARA LA ATENCION
DE LOS USUARIOS.

GRUPO 4

DERMATOLOGICOS

SE CONSIDERAN EN ESTE GRUPO 02 ITEMS DE MEDICINA
QUE ES CONSIDERADA IMPORTANTE PARA LA ATENCION
DE LOS USUARIOS.

GRUPO 5

SISTEMA GENITOURINARIO Y HORMONAS
SEXUALES

SE CONSIDERAN EN ESTE GRUPO 04 ITEMS DE MEDICINA
QUE ES CONSIDERADA IMPORTANTE PARA LA ATENCION
DE LOS USUARIOS.

GRUPO 6

PREPARADOS HORMONALES

SE CONSIDERAN EN ESTE GRUPO 03 ITEMS DE MEDICINA
QUE ES CONSIDERADA IMPORTANTE PARA LA ATENCION
DE LOS USUARIOS.

GRUPO 7

ANTIINFECCIOSOS

SE CONSIDERAN EN ESTE GRUPO 20 ITEMS DE MEDICINA
QUE ES CONSIDERADA IMPORTANTE PARA LA ATENCION
DE LOS USUARIOS.

GRUPO 8

SISTEMA MUSCULO ESQUELETICO

SE CONSIDERAN EN ESTE GRUPO 04 ITEMS DE MEDICINA
QUE ES CONSIDERADA IMPORTANTE PARA LA ATENCION
DE LOS USUARIOS.

GRUPO 9

SISTEMA NERVIOSO

SE CONSIDERAN EN ESTE GRUPO 07 ITEMS DE MEDICINA
QUE ES CONSIDERADA IMPORTANTE PARA LA ATENCION
DE LOS USUARIOS.

GRUPO 10

ANTIPARASITARIOS

SE CONSIDERAN EN ESTE GRUPO 08 ITEMS DE MEDICINA
QUE ES CONSIDERADA IMPORTANTE PARA LA ATENCION
DE LOS USUARIOS.

GRUPO 11

SISTEMA RESPIRATORIO

SE CONSIDERAN EN ESTE GRUPO 03 ITEMS DE MEDICINA
QUE ES CONSIDERADA IMPORTANTE PARA LA ATENCION
DE LOS USUARIOS.

Fuente: Elaboracién propia.

Cada una de las clasificaciones en que se agrupan dichos medicamentos

tiene caracteristicas diferentes, de acuerdo al cuadro clinico que presenta

cada paciente que definen su formula de concentracion y de presentacion,

su modo de almacenamiento, de manipulacién de transporte. También, su

demanda, clasificacién en cuanto a inventario y las estrategias a seguir en

el proceso de aprovisionamiento.

Dentro de esas caracteristicas como objetos de aprovisionamientos que

son, se encuentran:

Caducidad: El intervalo de tiempo, después del envasado o elaboracion

del medicamento e insumo médico y cumpliendo determinadas
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condiciones de almacenamiento, en el que el medicamento e insumo

meédico sigue siendo seguro y apropiado para su consumo Yy utilizacion.

Productos caducados: Cambios quimicos o bioquimicos. Dentro de ellos

como caracteristicas estan:

Fotosensibilidad: Cambios inducidos por la luz (producidos por la
exposicion a luz diurna o artificial).

Higroscopicidad: Aumento o disminucion del contenido de humedad
y/o vapor de agua por transferencia de los mismos. Transferencia
fisica de sustancias diferentes a la humedad o vapor de agua
(oxigeno, aromas).

Cambios microbiologicos. Otros mecanismos o cambios (dafos al
envase causados por infestacion de insectos).

Productos con necesidades de temperatura especial o refrigerada:
La cadena de frio es una cadena de suministro de temperatura
controlada. Una cadena de frio que se mantiene intacta garantiza
al consumidor que el producto de consumo que recibe se ha
mantenido dentro de un intervalo de temperaturas durante la

produccion, el transporte, el almacenamiento y la dispensacion.

Las caracteristicas mas relevantes a tener en cuenta en cada

clasificacion, desde el punto de vista del almacenamiento, manipulacién,

para el inventario, entre otros y que garantizan una adecuada gestion, se

muestran en el cuadro 4.2 tanto los medicamento como los insumos

médicos.
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Cuadro 4.2. Caracteristicas de los medicamentos

CLASIFICACION

Caracteristicas

TRACTO
ALIMENTARIO Y
METABOLISMO

Demanda.- Existe gran demanda de pacientes que presentan cuadros clinicos que
requieren del medicamento.

Mediante el convenio marco contamos con un solo proveedor calificado para la
dispensacién del medicamento de acuerdo al mg, ml, gr solicitado.

Riesgo.- Existe mayor riesgo debido a que se cuenta con un solo proveedor
adjudicado al momento del despacho de cada item.

Perecibilidad.- El producto tiene de dos a tres afios para su caducidad, por lo que
debe ser dispensado mediante el método fifo (primeras en entrar primeras en salir)

Condiciones de conservacion.- La conservacion adecuada de los medicamentos es
fundamental para mantener su actividad farmacolégica de forma 6ptima
almacenamiento

Tamafio.- De acuerdo a lo aprobado por el comité farmacoldgico y lo solicitado para
la adquisicion.

Peso.-Segun lo adquirido pueden variar sean estas cajas como por unidades
tabletas, inyecciones o suspensiones..

SANGRE Y ORGANOS
FORMADORES DE
SANGRE

Demanda.- Pacientes que presentan cuadros clinicos que requieren del
medicamento.

Mediante el convenio marco contamos con un solo proveedor calificado, aqui
existen dos productos que no son adquiridos por convenio marco, uno es donado
por ministerio de salud publico y el otro adquirido a distribuidoras.

Riesgo.- Existe mayor riesgo debido a que se cuenta con un solo proveedor
adjudicado al momento del despacho de cada item.

Perecibilidad.- El producto tiene de dos a tres afios para su caducidad, por lo que
debe ser dispensado mediante el método fifo (primeras en entrar primeras en salir)

Condiciones de conservacion.- La conservacion adecuada de los medicamentos es
fundamental para mantener su actividad farmacolégica de forma 6ptima
almacenamiento

Tamafio.- De acuerdo a lo aprobado por el comité farmacoldgico y lo solicitado para
la adquisicion.

Peso.- Peso.- Segun lo adquirido pueden variar sean estas cajas como por
unidades tabletas, inyecciones o suspensiones.

SISTEMA
CARDIOVASCULAR

Demanda.- Pacientes que presentan cuadros clinicos que requieren del
medicamento.

Mediante el convenio marco contamos con un solo proveedor calificado, aqui
existen dos productos que no son adquiridos por convenio marco, uno es donado
por ministerio de salud publico y el otro adquirido a distribuidoras.

Riesgo.- Existe mayor riesgo debido a que se cuenta con un solo proveedor
adjudicado al momento del despacho de cada item.

Perecibilidad.- El producto tiene de dos a tres afios para su caducidad, por lo que
debe ser dispensado mediante el método fifo (primeras en entrar primeras en salir)

Condiciones de conservacion.- La conservacién adecuada de los medicamentos es
fundamental para mantener su actividad farmacolégica de forma 6ptima
almacenamiento

Tamafio.- De acuerdo a lo aprobado por el comité farmacoldgico y lo solicitado para
la adquisicion.

Peso.- Segun lo adquirido pueden variar sean estas cajas como por unidades
tabletas, inyecciones o suspensiones.

DERMATOLOGICOS

Demanda.- Pacientes que presentan cuadros clinicos que requieren del
medicamento.

Mediante el convenio marco contamos con un solo proveedor calificado, aqui
existen dos productos que no son adquiridos por convenio marco, uno es donado
por ministerio de salud publico y el otro adquirido a distribuidoras.

Riesgo.- Existe mayor riesgo debido a que se cuenta con un solo proveedor
adjudicado al momento del despacho de cada item.

Perecibilidad.- El producto tiene de dos a tres afios para su caducidad, por lo que
debe ser dispensado mediante el método fifo (primeras en entrar primeras en salir)
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Condiciones de conservacion.- La conservacion adecuada de los medicamentos es
fundamental para mantener su actividad farmacolégica de forma 6ptima
almacenamiento

Tamafio.- De acuerdo a lo aprobado por el comité farmacoldgico y lo solicitado para
la adquisicion.

Peso.- Segun lo adquirido pueden variar sean estas cajas como por unidades
tabletas, inyecciones o suspensiones.

SISTEMA
GENITOURINARIO Y
HORMONAS
SEXUALES

Demanda.- Pacientes que presentan cuadros clinicos que requieren del
medicamento especialmente mujeres.

Mediante el convenio marco contamos con un solo proveedor calificado, aqui
existen dos productos que no son adquiridos por convenio marco, uno es donado
por ministerio de salud publico y el otro adquirido a distribuidoras.

Riesgo.- Existe mayor riesgo debido a que se cuenta con un solo proveedor
adjudicado al momento del despacho de cada item.

Perecibilidad.- El producto tiene de dos a tres afios para su caducidad, por lo que
debe ser dispensado mediante el método fifo (primeras en entrar primeras en salir)

Condiciones de conservacion.- La conservacion adecuada de los medicamentos es
fundamental para mantener su actividad farmacol6gica de forma 6ptima
almacenamiento

Tamafio.- De acuerdo a lo aprobado por el comité farmacoldégico y lo solicitado para
la adquisicion.

Peso.- Segun lo adquirido pueden variar sean estas cajas como por unidades
tabletas, inyecciones o suspensiones.

PREPARADOS
HORMONALES

Demanda.- Pacientes que presentan cuadros clinicos que requieren del
medicamento especialmente mujeres.

Mediante el convenio marco contamos con un solo proveedor calificado, aqui
existen dos productos que no son adquiridos por convenio marco, uno es donado
por ministerio de salud publico y el otro adquirido a distribuidoras.

Riesgo.- Existe mayor riesgo debido a que se cuenta con un solo proveedor
adjudicado al momento del despacho de cada item.

Perecibilidad.- El producto tiene de dos a tres afios para su caducidad, por lo que
debe ser dispensado mediante el método fifo (primeras en entrar primeras en salir)

Condiciones de conservacion.- La conservacién adecuada de los medicamentos es
fundamental para mantener su actividad farmacolégica de forma 6ptima
almacenamiento

Tamafio.- De acuerdo a lo aprobado por el comité farmacolégico y lo solicitado para
la adquisicion.

Peso.- Segun lo adquirido pueden variar sean estas cajas como por unidades
tabletas, inyecciones o suspensiones.

ANTIINFECCIOSOS

Demanda.- Pacientes que presentan cuadros clinicos que requieren del
medicamento debido a existir mayor demanda por ser medicamentos clasificados
para las infecciones de cualquier indole.

Mediante el convenio marco contamos con un solo proveedor calificado, aqui
existen dos productos que no son adquiridos por convenio marco, uno es donado
por ministerio de salud publico y el otro adquirido a distribuidoras.

Riesgo.- Existe mayor riesgo debido a que se cuenta con un solo proveedor
adjudicado al momento del despacho de cada item.

Perecibilidad.- El producto tiene de dos a tres afios para su caducidad, por lo que
debe ser dispensado mediante el método fifo (primeras en entrar primeras en salir)

Condiciones de conservacion.- La conservacién adecuada de los medicamentos es
fundamental para mantener su actividad farmacolégica de forma 6ptima
almacenamiento

Tamafio.- De acuerdo a lo aprobado por el comité farmacolégico y lo solicitado para
la adquisicion.

Peso.- Segln lo adquirido pueden variar sean estas cajas como por unidades
tabletas, inyecciones o suspensiones.

SISTEMA MUSCULO
ESQUELETICO

Demanda.- Pacientes que presentan cuadros clinicos que requieren del
medicamento debido a existir mayor demanda por ser medicamentos clasificados
para el dolor
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Mediante el convenio marco contamos con un solo proveedor calificado, aqui
existen dos productos que no son adquiridos por convenio marco, uno es donado
por ministerio de salud publico y el otro adquirido a distribuidoras.

Riesgo.- Existe mayor riesgo debido a que se cuenta con un solo proveedor
adjudicado al momento del despacho de cada item.

Perecibilidad.- El producto tiene de dos a tres afios para su caducidad, por lo que
debe ser dispensado mediante el método fifo (primeras en entrar primeras en salir)

Condiciones de conservacion.- La conservacion adecuada de los medicamentos es
fundamental para mantener su actividad farmacol6gica de forma éptima
almacenamiento

Tamafio.- De acuerdo a lo aprobado por el comité farmacoldgico y lo solicitado para
la adquisicion.

Peso.- Segun lo adquirido pueden variar sean estas cajas como por unidades
tabletas, inyecciones o suspensiones.

SISTEMA NERVIOSO

Demanda.- Pacientes que presentan cuadros clinicos que requieren del
medicamento debido a existir mayor demanda por ser medicamentos clasificados
para tratamiento del sistema nervioso muscular.

Mediante el convenio marco contamos con un solo proveedor calificado, aqui
existen dos productos que no son adquiridos por convenio marco, uno es donado
por ministerio de salud publico y el otro adquirido a distribuidoras.

Riesgo.- Existe mayor riesgo debido a que se cuenta con un solo proveedor
adjudicado al momento del despacho de cada item.

Perecibilidad.- El producto tiene de dos a tres afios para su caducidad, por lo que
debe ser dispensado mediante el método fifo (primeras en entrar primeras en salir)

Condiciones de conservacion.- La conservacion adecuada de los medicamentos es
fundamental para mantener su actividad farmacolégica de forma 6ptima
almacenamiento

Tamafio.- De acuerdo a lo aprobado por el comité farmacolégico y lo solicitado para
la adquisicion.

Peso.- Segun lo adquirido pueden variar sean estas cajas como por unidades
tabletas, inyecciones o suspensiones.

ANTIPARASITARIOS

Demanda.- Pacientes que presentan cuadros clinicos que requieren del
medicamento debido a existir mayor demanda por ser medicamentos clasificados
como antiparasitarios su mayor demanda son en los menores de 10 afios.

Mediante el convenio marco contamos con un solo proveedor calificado, aqui
existen dos productos que no son adquiridos por convenio marco, uno es donado
por ministerio de salud publico y el otro adquirido a distribuidoras.

Riesgo.- Existe mayor riesgo debido a que se cuenta con un solo proveedor
adjudicado al momento del despacho de cada item.

Perecibilidad.- El producto tiene de dos a tres afios para su caducidad, por lo que
debe ser dispensado mediante el método fifo (primeras en entrar primeras en salir)

Condiciones de conservacion.- La conservacién adecuada de los medicamentos es
fundamental para mantener su actividad farmacolégica de forma 6ptima
almacenamiento

Tamafio.- De acuerdo a lo aprobado por el comité farmacolégico y lo solicitado para
la adquisicion.

Peso.- Segln lo adquirido pueden variar sean estas cajas como por unidades
tabletas, inyecciones o suspensiones.

SISTEMA
RESPIRATORIO

Demanda.- Pacientes que presentan cuadros clinicos que requieren del
medicamento debido a existir mayor demanda por ser medicamentos clasificados
para el sistema respiratorio.

Mediante el convenio marco contamos con un solo proveedor calificado, aqui
existen dos productos que no son adquiridos por convenio marco, uno es donado
por ministerio de salud publico y el otro adquirido a distribuidoras.

Riesgo.- Existe mayor riesgo debido a que se cuenta con un solo proveedor
adjudicado al momento del despacho de cada item.

Perecibilidad.- El producto tiene de dos a tres afios para su caducidad, por lo que
debe ser dispensado mediante el método fifo (primeras en entrar primeras en salir)

Condiciones de conservacion .- La conservacion adecuada de los medicamentos
es fundamental para mantener su actividad farmacoldgica de forma éptima
almacenamiento
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Tamafio.- De acuerdo a lo aprobado por el comité farmacoldgico y lo solicitado para
la adquisicion.

Peso.- Segun lo adquirido pueden variar sean estas cajas como por unidades
tabletas, inyecciones o suspensiones.

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 4.3. Caracteristicas de los insumos

CLASIFICACION

Caracteristicas

CIRUGIA

Demanda.- Existe gran demanda de pacientes programados para cirugia general.

Insumos que no se encuentran adjudicados a un proveedor en especial se debe realizar las debidas cotizaciones
y comprarlas mediante procesos de contratacion.

Riesgo.- Existen riesgo debido a que el insumo solicitado no se encuentre en stock en las distribuidoras
solicitadas.

Perecibilidad.- El producto tiene de tres afios en adelante para su caducidad, por lo que debe ser dispensado
mediante el método fifo (primeras en entrar primeras en salir)

Condiciones.- La conservacion adecuada de los insumos no requiere mayor control tratdndose de un insumo que
no necesita cadena de frio entre otros.

Tamafio.- De acuerdo a lo aprobado por el comité farmacolégico y lo solicitado para la adquisicion.

Peso.-Segln lo adquirido pueden variar sean estas cajas como por unidades.

EMERGENCIA

Demanda.- Existe gran demanda de pacientes que acuden al area de emergencia ya sea por una consulta
médica como también para realizarles aplicaciones de inyecciones, curaciones, toma de signos vitales entre otros.

Insumos que no se encuentran adjudicados a un proveedor en especial se debe realizar las debidas cotizaciones
y comprarlas mediante procesos de contratacion.

Riesgo.- Existen riesgo debido a que el insumo solicitado no se encuentre en stock en las distribuidoras
solicitadas.

Perecibilidad.- El producto tiene de tres afios en adelante para su caducidad, por lo que debe ser dispensado
mediante el método fifo (primeras en entrar primeras en salir)

Condiciones.- La conservacion adecuada de los insumos no requiere mayor control tratdndose de un insumo que
no necesita cadena de frio entre otros.

Tamafio.- De acuerdo a lo aprobado por el comité farmacolégico y lo solicitado para la adquisicion.

Peso.-Seguln lo adquirido pueden variar sean estas cajas como por unidades.

SALA DE PARTO

Demanda.- Existe gran demanda de mujeres en proceso de parto que acude a esta casa de salud para ser
hospitalizadas y tener asistencia médica en la labor de parto.

Insumos que no se encuentran adjudicados a un proveedor en especial se debe realizar las debidas cotizaciones
y comprarlas mediante procesos de contratacion.

Riesgo.- Existen riesgo debido a que el insumo solicitado no se encuentre en stock en las distribuidoras
solicitadas.

Perecibilidad.- El producto tiene de tres afios en adelante para su caducidad, por lo que debe ser dispensado
mediante el método fifo (primeras en entrar primeras en salir)

Condiciones.- La conservacién adecuada de los insumos no requiere mayor control tratdndose de un insumo que
no necesita cadena de frio entre otros.

Tamafio.- De acuerdo a lo aprobado por el comité farmacolégico y lo solicitado para la adquisicion.

Peso.-Segun lo adquirido pueden variar sean estas cajas como por unidades.

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 4.3. Identificacién de medicinas

CLASIFICACION

DESCRIPCION

TRACTO ALIMENTARIO Y
METABOLISMO

ACIDO ASCORBICO
ATROPINA

CLOMPLEJO B
GLIBENCLAMIDA
MAGALDRATO + SIMETICONA

METFORMINA
METFORMINA + GLIBENCLAMIDA

METOCLOPRAMIDA
OMEPRAZOL
RANITIDINA
LACTULOSA
CARBON ACTIVADO

SANGRE Y ORGANOS
FORMADORES DE
SANGRE

BICARBONATO DE SODIO
COMPLEJO B
COMPLEJO VITAMINICO CHISPAZ
CLORURO DE SODIO
CLORURO DE SODIO
DEXTROSA EN AGUA
FITOMENADIONA
LACTATO RINGER
SALES DE HIERRO
SULFATO DE MAGNESIO

SISTEMA
CARDIOVASCULAR

CLORTALIDONA
ENALAPRIL

FUROSEMIDA

DERMATOLOGICOS

CLOTRIMAZOL
SULFADIAZINA DE PLATA

CLOTRIMAZOL

SISTEMA MISOPROSTOL
GENITOURINARIO Y
HORMONAS SEXUALES ERGOMETRINA
ANTICONCEPTIVOS
BETAMETAZONA
PREPARADOS HIDROCORTIZONA SUCINATO
HORMONALES
OXITOCINA
ACICLOVIR
AMIKACINA
AMOXICILINA
AMPICILINA
ANTIINFECCIOSOS AMPICILINA

BELCILPENICILINA CLEMIZOL
BELCILPENICILINA SODICA
CEFALEXINA

40



CIPROFLOXACINO
CIPROFLOXACINO
CLINDAMICINA
COTRIMOXAZOL
COTRIMOXAZOL
DICLOXACILINA
FLUCONAZOL
GENTAMICINA
OSELTAMIVIR
OXACILINA
PENICILINA BENZATINICA

DICLOFENACO

SISTEMA MUSCULO DICLOFENACO
ESQUELETICO IBUPROFENO

IBUPROFENO

MIDAZOLAN
NEOSTIGMINA
PARACETAMOL
SISTEMA NERVIOSO PARACETAMOL
PARACETAMOL

TRAMADOL

ACIDO VALPROICO

ALBENDAZOL

ALBENDAZOL
ALBENDAZOL

METRONIDAZOL
METRONIDAZOL
METRONIDAZOL
METRONIDAZOL
TINIDAZOL

ANTIPARASITARIOS

AMINOFILINA
SISTEMA RESPIRATORIO EPINEFRINA (ADRENALINA)
SALBUTAMOL




Cuadro 4.4.

Identificacién de insumo

CLASIFICACION

DESCRIPCION

ACIDO POLIGLICOLICO 0 - 35mm

ACIDO POLIGLICOLICO 1 - 35mm

ACIDO POLIGLICOLICO 2/0 - 35mm

ACIDO POLIGLICOLICO 3/0 - 35mm

AGUA DESTILADA

CIRUGIA

AGUA OXIGENADA

AGUJA PERICAN 18

AGUJA SPINAL # 25

CANULA NASAL DE ADULTO

CANULA NASAL PEDIATRICA

CEPILLO QUIRURGICO CON POVIDINE

HOJA DE BISTURI # 21

CATGUT CORMADO 0

CATGUT CROMADO 1-0

CATGUT CROMADO 2-0

CATGUT CROMADO 3-0

CATGUT CROMADO 4-0

CATGUT SIMPLE 2-0

FUNDA RECOLECTORA DE ORINA

EMERGENCIA

GALON DE ALCOHOL

GUANTES DE EXAMINACION X 100
UNIDADES

ALCOHOL YODADO —LITRO

ALGODON POR LIBRA

BAJALENGUA PAQ. X 500

MASCARILLA PARA NEBULIZACION
PEDIATRICO (COMPLETA)

MASCARILLA  PARA  NEBULIZACION
ADULTO (COMPLETA)

SONDA NASOGASTRICA # 8

SONDA NASOGASTRICA # 16

SONDA FOLEY 2 VIAS # 14

SONDA FOLEY 2 VIAS # 16

NYLON 2-0

SALA DE PARTO

NYLON 3-0

NYLON 4-0

PANAL MATERNITY PARTURIENTAS
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PANAL PRUDENCIAL ADULTOS

PANAL RECIEN NACIDO

GASA HOSPITALARIA X ROLLO 60 X 100
YDAS.

ZAPATONES DESCARTABLE - PAR

GORROS DESCARTABLES

BATAS QUIRURGICAS - MANGA LARGA

CLAM UMBILICAL

CINTATESTIGO

EQUIPO DE VENOCLISES

EQUIPO DE VOLUTROL

ESPARADRAPO LEUKOPLAST

CATETERIV N° 18

JERINGA DE 10CC

JERINGA DE 5CC

JERINGA DE 1CC

JERINGUILLA DE GUYON

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Proveedores. Determinacion de los que representan las mayores
compras.

Los proveedores de la direccion distrital 09d16 el Triunfo son numerosos,
en lo referente a cantidad de items de medicinas. Dentro de ellos se
encuentran algunos que son primordiales para los suministros de
medicamentos e insumos meédicos, los mismos se relacionan en el
cuadro 4.3 y sus caracteristicas.

Figura 4.2. Proveedores de acuerdo a cantidad de items

® Series1

ABBOTT..
ACROMAX..

CABELINIS.A.

CORPORACION..
GENFAR..

GINSBERG..
LABORATORIO..

LABORATORIOS..
QUIMICA..

DISPOMEDIC
DISTRIBUIDORA..
ECUAQUIMICA C.A.
FARMAYALA..
GENAMERICA S.A.
LETERAGO DEL..
PHARMABRAND
PROPHAR S.A.

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 4.5 Direccién de Proveedores

Proveedor Productos Caracteristicas
LETERAGO DEL | *Gentamax 280 mg/2| Av. Manuel Coérdova Galarza km. 71/2
ECUADOR ml Inyectable frente al colegio francés, en la ciudad de
Guayagquil.
*Roidil 400 mg| Relacion contractual: si
Tabletas
* Roidil 800 mg| Facilidad de pago: después de receptada
Tabletas la mercaderia se tiene 15 dias para el
pago respectivo.
*Adazol Tabletas | Fiabilidad: ~ Productos que  brindan
Masticables confianza a la ciudadania.
*Adazol Suspension| Flexibidad: Son flexibles al momento del
100 mg/5 ml cambio por fechas de expiracién
*Akim 100 mg| Ciclo de reaprovisiomiento: 4 meses
Inyectable (Amikacina
Sulfato).
*Amlodipino 10 mg
Comprimidos
*Acrovastin 20 mg
Comprimidos
Recubiertos
*Azitromicina 500 mg
Comprimidos
Recubiertos
*Proflox 500 mg
Tabletas
* Complejo B Jarabe | Luis Cordero E155 y av. 10 de agosto en
la ciudad de Quito
* |buprofeno 600 mg | Relacién contractual: si
Tabletas
* Paracetamol 120| Facilidad de pago: después de receptada
Mg/ 5ml jarabe la mercaderia se tiene 15 dias para el
pago respectivo.
o Fiabilidad: ~ Productos que  brindan
* Amlodipino tableta | confianza a la ciudadania.
10mg.
* lbuprofeno tableta Fiabilidad:  Productos que  brindan
600mg. confianza a la ciudadania.
Ciclo de reaprovisiomiento: 4 meses
* Albendazol 100
mg/5 ml suspension
* Amlodipino Tableta
10mg
* Amoxicilina tableta
500mg
* Amoxicilina 250
mg/5 ml polvo para
PROPHAR S.A | suspension
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* Gentamicina Riofrio y José Vizueta al sur de Cuenca.
Solucién inyectable

20 mg/2 ml
* Gentamicina Relacion contractual: si
Solucién inyectable
160 mg/2 ml
* Gentamicina Facilidad de pago: después de receptada
solucidn inyectable 80 | la mercaderia se tiene 15 dias para el
mg/2 ml pago respectivo.
Fiabilidad: ~ Productos que  brindan
DISTRIBUIDORA o » confianza a la ciudadania.
JOSE * Digeril suspensioén
VERDEZOTO _ Fiabilidad: ~ Productos que  brindan
CIA.LTDA. | * Nyfuril 100 mg retar | confianza a la ciudadania.
capsulas

o Ciclo de reaprovisiomiento: 4 meses
* Amoxicilina genfar

500 mg capsulas.

* Ampicilina genfar 1
g polvo para
inyeccion.

* Amikacina genfar
500 mg/2 ml

Fuente: Elaboracion propia.

Los proveedores mas importantes de la direccion distrital 09d16 el
Triunfo, como se determina en el cuadro 4x pues en gran mayoria la
mercaderia que se dispensa esta direccion distrital son los productos que
pertenecen a dichos proveedores. Los medicamentos e insumos médicos
son productos de gran demanda, aunque hay medicamentos que solo se
pueden adquirir si se tiene el certificado de permiso de estupefacientes.
Existen otros proveedores, los cuales son pocos flexibles, pues no dejan
la mercaderia, si las facturas tienen fechas atrasadas o productos con
fecha proxima a caducar, hay otros proveedores que envian la
mercaderia solo por transporte el mas usado es servientrega.

Los proveedores mas importantes de acuerdo a la cantidad de item
comprado se muestran en la figura 4.2 y se realiza a través del analisis de

Pareto. Ver figura 4.3.
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Figura 4.3. Diagrama de Pareto

w=== CANTIDAD ITEM

¥—%ACUMULADO

PROVEEDOR 27
PROVEEDOR 31
PROVEEDOR 11
PROVEEDOR 32
PROVEEDOR 13
PROVEEDOR 19
PROVEEDOR 34
PROVEEDCR 7
PROVEEDOR 21
PROVEEDCR 3
PROVEEDOR 28
PROVEEDOR 33
PROVEEDOR 16
PROVEEDOR 29
PROVEEDOR 10
PROVEEDOR 24
PROVEEDOR 17
PROVEEDOR 20
PROVEEDOR 14

Fuente: elaboracién propia

El diagrama de Pareto refleja el 20% de los proveedores que representan
el 80% de productos de mayor importancia en items adquiridos por esta
institucion de los cuales de acuerdo a la representacion grafica se
realizara el analisis de la disponibilidad.

4.5. La negociacion y contratacion en las compra del proceso de
aprovisionamiento de la direccion distrital.

La institucion adquiere sus productos a proveedores calificados por el
Ministerio de Salud Publica a través de un software llamado Sercop. En
lo que se refiere a medicina mediante el convenio macro, en otras
ocasiones son negociaciones que se vienen dando mediante el andlisis
gue se realiza de acuerdo a los precios que ofrecen los proveedores.

Los principales problemas existentes en las negociaciones radican en que
la institucion generalmente no revisa bien el inventario ni los histéricos de
ingreso, se compran medicamentos e insumos médicos de manera que

no se verifica el consumo promedio mensual que esta institucion
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dispensa, se adquiere medicina de mas o bien no se compra la medicina
e insumos médicos que son hecesarios y tienen mayor utilizacién etc.

En la negociacion y contratacion del proceso de compra se evidencia en
ocasiones que el proveedor incumple con la entrega del producto
generando esto un desabastecimiento en las bodegas de la institucion
otro problema que se evidencia es la falta de presupuesto ya que en
varias ocasiones el ministerio de finanzas no envia los presupuestos
necesarios de acorde a lo que necesita esta direccion distrital de acuerdo
a la poblacién que acude a esta casa de salud para ser atendido de
acuerdo al cuadro clinico y a la patologia que cada uno tiene.

4.6. El proceso de inventario y el pronostico de demanda.

El inventario de bodega general de la direccion distrital 09d16 el Triunfo
se revisa con frecuencia fija, semanalmente, especificamente los viernes,
se hace a través de un kardex, que es donde se registra todo el sistema
de gestion de los inventarios. En este sistema se verifican las cantidades
en existencias contra las cantidades que como promedio se entregan,
para a partir de ahi hacer la solicitud de los productos que estdn como
stock minimo. Es decir, se solicitan de manera cuatrimestral por periodos
fijos y cantidades variables. El pedido se realiza a cada proveedor por
separado segun el sistema lo asigne. Otro elemento dentro del inventario
es el prondstico de las demandas, en este caso la demanda solo se
proyecta de forma empirica, tanto en las cantidades promedios de
consumo como las estacionales, entre otras. Es decir que no se utiliza
ningun método cientifico para ello.

En esta actividad se denotan algunas deficiencias que causan problemas
como el desabastecimiento por entregas incompletas, lotes cambiados,
facturas con fechas atrasadas, mercaderia con fecha corta, mercaderia
en mal estado, entre otros. También, en el inventario se caducan o se
tienen que hacer las respectivas devoluciones, o que se tengan en
existencia productos que no tienen mucha rotacion como se muestra en

analisis posteriores.
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4.7. Andlisis de laincidencia del aprovisionamiento en el desempefio
de la direccion distrital.

La actividad de aprovisionamiento es una de los procesos que inciden
directamente en el desempefio de cualquier empresa publica o privada, y
sobre todo en aquellas que se dedican a la prestacion de servicios
meédicos los mismos que se adquieren para el consumo y utilizacion de
los usuarios. El desempefio de la direccion distrital en esta investigacion
se mide a través de dos indicadores fundamentalmente, uno esté
asociado a la satisfaccién del usuario, en este caso la disponibilidad de
producto y el otro, la rotacidén, que esta relacionado a los resultados de
eficiencia de la institucion.

4.7.1. Anélisis de ladisponibilidad de productos en la direccion
distrital 09d16 el Triunfo.

La disponibilidad de productos es el indicador que marca la gestion de los
inventarios y con ello la eficiencia y efectividad en el proceso de
aprovisionamiento. Este no es mas que la representacion continta en el
tiempo y completa en cantidad de los diferentes productos, estén
agrupados por areas de atencién o por clasificacion de medicamentos.
Para estudiar la disponibilidad en la direccidén distrital, se toman como
referencia los productos de aquellos proveedores que generan la mayoria
de ventas en el distrito, como también los productos de acuerdo a la
disponibilidad existente en la institucion.

Para la determinacion de la disponibilidad se comprueban si los productos
han estado en existencia durante todos los dias de un periodo
determinado en las bodegas de la direccién distrital.

Teniendo en cuenta que el sistema donde se gestiona los
aprovisionamientos no permite obtener la informacion de la manera que
se necesita para el analisis, y que la cantidad de item es numerosa se
decide utilizar la técnica de Pareto para lograr un grupo mas reducido de

referencia.
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El criterio utilizado para la aplicacion de la técnica es la cantidad de

unidades fisicas dispensadas por mes, durante el periodo de octubre,

noviembre y diciembre. El andlisis se muestra en el anexo 1.

El indicador disponibilidad se determina como la cantidad de dias que el

producto estuvo presente entre la cantidad total que debié estar

representado (total de dias del mes).

Disponibilidad = Total dias disponibles / 90 dias en el periodo
Figura 4.6. Disponibilidad de los productos estudiados

Prom.
Consum
Representatividad por dias o x dia
NOVIEM
PRODUCTOS OCTUBRE| BRE |DICIEMBRE| TOTAL

Albendazol Suspension 100
mg/5 ml 10 20 10 40 44%
Albendazol Tabletas
Masticables

31 30 0 61 68%
Amikacina 100 mg
Inyectable (Amikacina
Sulfato). 15 20 30 65 72%
Amikacina solucion
inyectable 500 mg/2 ml 31 25 15 71 79%
Amlodipino 10 mg
Comprimidos 20 15 10 45 50%
Amoxicilina 250 mg/5 ml
polvo para suspensién 31 18 10 59 66%
Amoxicilina 500 mg capsulas 31 15 18 64 71%
Ampicilina 1 g polvo para
inyeccion 25 14 15 54 60%
Azitromicina 500 mg
Comprimidos Recubiertos 20 30 30 80 89%
Ciprofloxacina 500 mg
Tabletas 31 10 8 49 54%
Complejo B jarabe

31 10 0 41 46%
Gentamicina solucién
inyectable 160 mg/2 ml 31 30 30 91 101%
Gentamicina solucién
inyectable 20 mg/2 ml 31 30 30 91 101%
Gentamicina solucién
inyectable 80 mg/2 ml 25 15 0 40 44%
Ibuprofeno Tableta 600mg

20 0 0 20 22%
Malgaldrato con o sin
simeticona 25 0 0 25 28%
Nistatina 20 mg
Comprimidos Recubiertos 30 0 0 30 33%
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Nitrofurantoina 100 mg

RETARD capsulas 31 30 30 91 101%
Paracetamol 120 mg/ 5ml
Jarabe 25 10 0 35 39%
Roidil 400 mg Tabletas

28 12 13 53 59%
Roidil 800 mg Tabletas

25 10 10 45 50%
TOTAL 547 344 259 1150

Fuente: elaboracion propia

Como se observa en el cuadro los productos que se analizan son de los
proveedores que mayor representacion tienen en el distrito como es
LETERAGO DEL ECUADOR S.A, PROPHAR S.A, DISTRIBUIDORA
JOSE VERDEZOTO CIA. LTDA. mantienen una disponibilidad total, es
decir siempre existen dias en los cuales el producto no estuvo abastecido,
si se tiene en cuenta la cantidad de productos que como promedio se
consumen diariamente, y que cada producto es probable que represente
un cliente, significa que la insatisfaccion de los clientes que buscan estos
producto es equivalente a la cantidad de producto que se dejan de vender
por la cantidad de dias que no estuvo disponible, si a esto se le suma cual
es el precio de un producto, y se multiplica por la cantidad de producto
gue en cada mes se dejan de dispensar al usuario.

En el cuadro 4.7 se realiza un analisis de cuanto deja de consumir el
distrito por ese indicador. Para ello se toman como referencia el promedio
de consumo de esos productos en un dia, por lo que si se multiplica los
dias que en el periodo analizado se dej6 de consumir, resultara a cantidad
total de productos, que multiplicado por su precio brinda el valor del costo
de oportunidad por producto y asi mismo en total de los productos

estudiados.
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Figura 4.7. Consumo promedio representado en dias

Dias Promedio Costo
representa consumo Precio oportunidad
dos por dia
Productos periodo Total dias | % dispon (6)) (%)
Albendazol Suspension 100 mg/5 ml 40 90 A44% 14 0.21 2.94
Albendazol Tabletas Masticables 61 90 68% 22 0.28 6.16
Amikacina 100 mg Inyectable (Amikacina Sulfato). 65 90 72% 30 0.35 10.5
Amikacina solucién inyectable 500 mg/2 ml 71 90 79% 8 0.95 7.6
Amlodipino 10 mg Comprimidos 45 90 50% 283 0.05 14.15
Amoxicilina 250 mg/5 ml polvo para suspension 59 90 66% 16 2.22 35.52
Amoxicilina 500 mg capsulas 64 90 71% 283 0.05 14.15
Ampicilina 1 g polvo para inyeccion 54 90 60% 16 0.37 5.92
Azitromicina 500 mg Comprimidos Recubiertos 80 90 89% 8 0.15 1.2
Ciprofloxacina 500 mg Tabletas 49 90 54% 228 0.059 13.45
Complejo B jarabe 41 90 46% 58 1.3 75.83
Gentamicina solucion inyectable 160 mg/2 mli 91 90 101% 13 0.27 3.42
Gentamicina solucion inyectable 20 mg/2 ml 91 90 101% 7 0.74 5.34
Gentamicina solucién inyectable 80 mg/2 ml 40 90 44% 7 0.43 3.01
Ibuprofeno Tableta 600mg 20 90 2204 250 0.04 10
Malgaldrato con o sin simeticona 25 90 28% 6 1.02 6.12
Nistatina 20 mg Comprimidos Recubiertos
30 90 33% 3 1.8 5.4
Nitrofurantoina 100 mg RETARD capsulas 91 90 101% 30 0.9 27
Paracetamol 120 mg/ 5ml Jarabe 35 90 39% 31 0.99 30.69
Roidil 400 mg Tabletas 53 90 59% 60 1.4 84
Roidil 800 mg Tabletas 45 90 50% 50 1 50
TOTAL 412.410
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4.7.2. Andlisis de lade productos de baja rotacion en la Direccion
Distrital 09d16 El Triunfo-General Elizalde Bucay.

El otro indicador analizado para medir el desempefio de la direccién
distrital 09d16 el Triunfo es la rotacion, especificamente se toman como
referencia los productos con baja rotacidn, pues éstos son los que estan
provocando actualmente la inconformidad en los pacientes debido a
haberse adquirido de manera excesiva dichos medicamentos mientras
gue otros medicamentos son esenciales para el tratamiento del paciente
hospitalizado o que viene a recibir tratamiento como son por ejemplo: las
enfermedades no transmisibles (Diabetes e hipertension)

Para determinar los productos de menor rotacién y su incidencia en el
desempeiio se toman como referencia los productos del mismo proveedor
gue se encuentran en las bodegas de la institucion y que no tienen mayor
rotacion y que se encuentran por caducar el proximo afio y que de alguna
manera constituyeron gastos. Ver Cuadro 4.5.

Los registros de las cantidades en exceso y en rotura de stock de los

productos estudiados se muestran en el Cuadro 4.6.
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Cuadro 4.5. Cantidades existentes en bodega

PRODUCT
0 CANTIDAD TOTAL
MES MES 2 MES 3
STOCK
EXIST EGRES EGRES EXISTEN EGRES
DESCRIPCION EXISTENCIA EN
ENCIA oS (O CIA (O BODEGA
Oseltamivir
Tablets | 500 | 100 400 100 300 50 250
Ondansetron |, | 54 170 20 150 20 130
ampolla
Metformina
tableta | 5000 1500 3500 1600 = 1900 = 1900 0
850mg
Glibenclamid 1000
a tableta o 2500 7500 3000 4500 = 4500 0
5mg.
Losartan 1200
tablotasomg 0 | 4000 8000 4500 = 3500 @ 3500 0
amlodipino ' 1050
bletalomg 0 | 3500 7000 3500 3500 @ 3500 0
Bencilpenicili
na
(PenicilinaG 1500 50 1450 30 1420 20 1400
Cristalina)
500mg
Betagftaso 320 30 290 40 250 20 230
Nifedipina | ;554 | 509 1300 100 1200 200 = 1000
Tableta
misoprostol |, 15 300 150 150 = 150 0
tableta
lactato de
ringer 2500 460 2040 520 1520 160 = 1360
1000cc
Gentamicina
solucion 40, 309 1200 400 800 200 600
inyectable
160 mg/2 ml
Gentamicina
solucion 4304 50 1100 100 1000 = 150 850
inyectable
20 mg/2 ml
Dextrosa ' 1450 160 1640 240 = 1400 160 | 1240
1000cc
Nitrofurantoi
na 100 mg
RETARD | 1500 150 1350 200 1150 | 350 800
capsulas

Fuente: Elaboracion propia 54



Cuadro 4.6. Valor estimado existente inutilizado.

|  pProbucTO  [sAaLDo [F.vencim. [valor |  ToTAL |
Oseltamivir Tableta 250 27/02/2016 1.87 467.50
Onsansetron ampolla 130 01/09/2015 5.4 702.00
Bencilpenicilina
(Penicilina G 1400  01/07/2016 1.28 1792.00
Cristalina) 500mg
Betametasona 230 14/08/2016 0.21 48.30
Nifedipina Tableta 1000 20/07/2016 0.09 90.00
misoprostol tableta 0 15 0.00
lactato de ringer 1359 | 14/02/2016 = 0.85 1156.00
1000cc
Gentamicina solucién
inyectable 160 mg/2 600 22/09/2016 1.12 672.00
ml
Gentamicina solucion | ge | 1/08/2016 0.27 229.50
inyectable 20 mg/2 ml
Dextrosa 1000cc 1240 15/02/2016 1.12 1388.80
Nitrofurantoina 100
mg RETARD 800 15/02/2016 0.65 520.00
capsulas
7,066.10

Fuente: elaboracion propia
A partir estos resultados se realiza una estimacion para demostrar que

uno de los problemas estd asociado al proceso de aprovisionamientos,
especificamente los inventarios. En este cuadro aparece el analisis de
comparacion entre, la cantidad estimada a consumir en un afio segun las
cantidades que se estan vendiendo mensualmente, y las cantidades
actuales en bodega, proyectandose los valores a perder por caducidad en
otros periodos, teniendo en cuenta la fecha de vencimiento de cada
producto. Ver andlisis en el cuadro 4.6.

De esta forma se estima que para final del afio la direccién distrital 09d16
el Triunfo volvera a tener productos en forma excesiva y que dichos

valores asciendan a $ 7,066.10
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Después de realizado los analisis se estima como afecta el servicio la

disponibilidad en el periodo estudiado, teniendo en cuenta la cantidad de

dinero en productos inmovilizados contra aquellos que no pudieron estar

disponibles por comprar productos de baja rotacion. Como muestra el

cuadro con ese dinero se hubiera adquirido para un periodo de 2 meses

debido a que el consumo de medicina por mes se encuentra valorado por

$5,305.00 ddlares.

Cuadro 4.7. Valor estimado de consumo mensual

MES 1

DESCRIPCION = EGRESOS EGRESOS EGRESOS BODEGA PRECIO

Metformina
tableta850mg 1500

Glibenclamida
tableta 5mg. 2500

Losartan
tableta 50mg 4000

amlodipino
tableta 10mg 3500

MES 2

1600

3000

4500

3500

MES 3

1900

4500

3500

3500

STOCK

EN

5000

10000

12000

10500

0.19

0.028

0.83

0.45

TOTAL
ESTIMADO

EN UN
MES

316.67

93.33

3320.00

1575.00
5305.00
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4.8. Determinacion de la actividad de mayor incidencia en la

disponibilidad y rotacién de los productos.

Los analisis anteriores denotan que existen problemas en el desempefio

de la direccidon distrital, siendo necesario determinar las causas que lo

estan provocando, asi como los procesos que no estan funcionando
adecuadamente y constituyen el origen de las causas.

Para determinar la actividad que tiene mayor influencia en los problemas

detectados y sobre la cual hay que actuar con mayor rapidez se utiliza la

técnica de los factores ponderados, la cual es aplicada a los profesionales
de la direccion distrital como Analista de adquisiciones, responsable de
bodega, analista de gestion de medicamentos e insumos, administrador
distrital, responsable de activos fijos y bodega. La encuesta utilizada para

los analisis se encuentra en el anexo 2

En el estudio se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

% Impacto en el indicador: En este indicador se mide cuan importante
es para el indicador de disponibilidad de productos y rotacion las
actividades de compras, inventarios, seleccion y evaluacion de
proveedores o0 bodega.

% Indice de cambio: Mide si realmente existen condiciones para
eliminar el problema en la actividad de compras, inventarios,
seleccion y evaluacion de proveedores o bodega que esta
incidiendo en el problema.

% Desempefio: En este indicador los especialistas miden que tan
critica resulta la actividad de compras, inventarios, seleccion y

evaluacion de proveedores o bodega y la incidencia en ellas.

e

*

Impacto en la empresa: En este se mide la importancia que tiene
eliminar el problema en la actividad de compras, inventarios,
seleccion y evaluacion de proveedores o bodega para el cliente.

El resultado del estudio refleja que las actividades que deben ser
analizadas porgue estan incidiendo con mayor fuerza en los problemas y
ademas esta en condiciones de ser cambiadas para ambos indicadores

son las de Inventarios y Compras. Ver cuadro resume 4,8y 4.9.
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La técnica se calcula con 5 especialistas como son:

Director distrital

Analista distrital de adquisiciones

Responsable distrital de activos y bodega

Analista distrital de medicamentos e insumos médicos

Analista distrital administrativo

De manera que en una ronda de trabajo se procede a elaborar el

Primer paso: como es el de dar la ponderacion de cada actividad para el
indicador.

Segundo paso: Evaluar cada aspecto seleccionado en cada indicador
Tercer paso: Se totaliza la puntuacion y se decide qué actividad es la
critica para cada indicador para la aplicacion. Ver cuadro resumen.
Cuadro 4.8. Votacion ponderada para la Disponibilidad del producto.

Impacto Impact
en el ) Dese |0 enla
Nombre de | Ponder [indicado| Indicede |mpei | Empre
laactividad | acién r cambio o} sa Total
Compras 25% 1 0.5 0.5 0.75 2.75
Inventarios 30% 1.2 1.2 0.9 1.2 4.5
Selecciony
evaluacion
de
proveedores| 20% 0.6 0.6 0.4 0.8 2.4
Bodega 20% 0.6 0.4 0.6 0.6 2.2

Fuente: elaboracion propia

58



Cuadro 4.9. Votacion ponderada para la Rotacion de productos

Impacto Impact
Nombre de en el ) Dese | o en la
la Pondera|indicado| Indicede | mpef | Empre
actividad cion r cambio o) sa Total
Compras 15%
0,3 0,45 0,3 0,45 1,5
Inventarios 35%
1,4 1,4 1,05 1,4 5,25
Selecciony
evaluacion
de 20%
proveedore
S 0,2 0,4 0,4 0,6 1,6
Bodega 20%
0,8 0,6 0,6 0,6 2,6

Fuente: elaboracion propia

Puede resumirse que segun los especialistas la actividad que mas esta

incidiendo de manera negativa es la de inventario.

Las causas analizadas se buscan con ayuda de un esquema causa

efecto, que se encuentra en la figura 4.4. Andlisis causa efecto
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Figura 4.4 Esquema de analisis causa efecto.

Insatisfacci

Falta de disponibilidad No se piden
' - cantidades
' Se agota el producto necesarias

No
on por adecu
procesos ada
de gestion
aprovisiona de
miento inventa
ro

' Rotacion baja de
- | productos —

4.9. Propuesta de mejora para las actividades de mayor incidencia en
el desempefio de la direccion distrital 09d16 el Triunfo.

La propuesta de mejora de representa a través de la técnica de las 5 W y
2 H. La cual se hace para la actividad de inventario por ser las que mas
estan incidiendo en los indicadores analizados. Ver cuadro 4.9.

El disefio de la actividad de inventario se realizard en dos aspectos en
prondsticos de demanda y en clasificacion de productos.

Propuesta 1. Prondsticos de demanda

Los prondsticos de demanda se realizaran teniendo en cuenta que existen
diferentes métodos para estimar, en dependencia de diferentes aspectos
como es la estacionalidad, que en este caso de la salud, esta relacionado
a las enfermedades por épocas del afio, como son infecciones diarreicas,
respiratorias, asociadas a épocas de lluvia y frio, respectivamente. Sera
necesario determinar el método a aplicar, luego se buscara la informacion

acerca los datos histéricos y actuales sobre los productos.
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Propuesta 1. Clasificar productos

La necesidad de clasificar los productos, es importante. Esto se realizara
de acuerdo algun criterio que puede en este caso niveles de consumo. A
partir del mismo se tomara como referencia un periodo y aplicando la
analisis de Pareto se determinan el grupo de producto que corresponden
a las diferentes clasificaciones que recomienda la literatura especializada,
CcOMo son:

Grupo A: Aquellos productos que representan el 80 % del consumo total
de los productos

Grupo B: Los productos que representan entre el 81 % y el 95 %

Grupo C: aquellos que representan mas del 95 %.

Esta clasificacion es importante teniendo en cuenta que la asignacion de
presupuesto debe distribuirse por productos, y debe ser lo mas cercana

posible a los consumos reales en un periodo.
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Cuadro 10. Plan de mejora

Oportunidad de mejora: Mejorar el desemperio de la direccion distrital 09d16 el Triunfo-General Elizalde

Meta: Incrementar la disponibilidad de productos y rotacion

Responsable: Director distrital y analista de adquisiciones.

,Qué? ,Quién? ;,Como? SPor qué? .Doénde? ;Cuando?
. Pronosticar las demandas de productos .
Msgt)iganr IIZ segun métodos cientificos I:lne;rizlggrdlgs
gestic Analista de : . Area de compras 'y | Durante afio
actividad adquisiciones productos disponibles bodega del distrito 2015
del q Clasificar los inventarios de la medicina e de acuerdo a su 9
inventario insumo médicos del distrito de acuerdo a la importancia

importancia para los usuarios y para la
institucion.
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L)
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CONCLUSIONES

El estudio realizado en el proceso de aprovisionamiento permite
demostrar que existen problemas, los cuales responden a la falta
de disponibilidad de medicamentos en las bodegas y farmacias de
la direccién distrital 09d16 el Triunfo, asi como a la rotacion, lo que
ocasiona insatisfaccién de los pacientes o usuarios.

En el proceso de aprovisionamiento la actividad que mas incide de
manera negativa en el desempefio de la institucion actualmente,
es la de inventarios, reflejada en la disponibilidad de algunas
medicinas y en la baja rotacion de otras.

Las mejoras propuestas estan relacionadas con la actividad de
inventario, definiéndose acciones a llevar a cabo sobre todo en lo
gue respecta a clasificar los productos en A, B y C, pronosticar
adecuadamente las demandas de los usuarios teniendo en cuenta
gue se compra contra un presupuesto asignado por el Ministerio de
Finanzas a través del Ministerio de Salud Publica.

RECOMENDACIONES

Llevar a cabo la aplicacién del estudio realizado a través de las
acciones propuestas en la actividad de inventario, determinando
las posibles desviaciones y buscando mejoras continuas.

Extender el estudio a los demas productos, que involucran el
proceso de aprovisionamiento.

Trabajar en las capacitaciones del personal sea directivo como
directos en los procesos, para poder gestionar las actividades de

mejor manera.
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ANEXO 4.1. DISPONIBILIDAD DE MEDICAMENTOS EN
BODEGA DE LA DIRECCION DISTRITAL.

PRODUCTOS
Albendazol Suspensién 100 mg/5
ml

Albendazol Tabletas Masticables

Amikacina 100 mg Inyectable
(Amikacina Sulfato).
Amikacina solucion inyectable
500 mg/2 ml

Amlodipino 10 mg Comprimidos

Amoxicilina 250 mg/5 ml polvo
para suspension

Amoxicilina 500 mg capsulas
Ampicilina 1 g polvo para
inyeccion

Azitromicina 500 mg
Comprimidos Recubiertos
Ciprofloxacina 500 mg Tabletas
Complejo B jarabe

Gentamicina solucién inyectable
160 mg/2 ml

Gentamicina solucién inyectable
20 mg/2 ml

Gentamicina solucién inyectable
80 mg/2 ml

Ibuprofeno Tableta 600mg
Malgaldrato con o sin simeticona

Nistatina 20 mg Comprimidos
Recubiertos

Nitrofurantoina 100 mg RETARD
capsulas

Paracetamol 120 mg/ 5ml Jarabe
Roidil 400 mg Tabletas

Roidil 800 mg Tabletas

TOTAL

MESES (Unidades fisicas)

OCTUBRE|
1500

10000
100

1100
15000
1530
18000
500

4500

18000
2850

640
350

850

10000
580

550

1000

6000
150
230

93430

NOVIEMB

RE
500

10000
50

530
5000
650
15000
150

800

10000
1400

200

100

500

15000
150

300

550

2500
230
300

63910

DICIEMBR

E
600

0
30

150
6000
500
12000
80

530

15000
1000

300
200

150

10000
60

200

500

1500
80
60

48940

| TOTAL|
2600

20000
180

1780
26000
2680
45000
730

5830

43000
5250

1140
650

1500

35000
790

1050

2050

10000
460
590

206280
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ANEXO 4.2. VOTACION PONDERADA DE DISPONIBILIDAD
Y ROTACION DE PRODUCTOS.

Nombre : Impacto
de la Impacto | Indice en la
activida | Ponder| en el de | Desem | Empres
d acion |indicador [cambio| pefio a Total
Compras| 25% 4 2 2 3 11
Inventari
0s 30% 4 4 3 4 15
Seleccio
ny
evaluaci
on de
proveedo
res 20% 3 3 2 4 12
Bodega | 20% 3 2 3 3 11
Fuente: elaboracion propia
Impacto indice Impacto
Nombre de en el de Desempe en la
laactividad | indicador | cambio no Empresa | Total
Compras 1.2 1.2 0.9 1.2 4.5
Inventarios 1 0.5 0.5 0.75 2.75
Selecciony
evaluacion
de
proveedores 0.6 0.6 0.4 0.8 2.4
Bodega 0.6 0.4 0.6 0.6 2.2

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO 3. LISTA DE PROVEEDORES ADJUDICADOS POR EL MINISTERIO DE SALUD.

Ministerio
de Salud Publica

Agencia Nacional de Regulacion, Control
y Vigilancia Sanitaria - ARCSA

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA

LISTA DE MEDICAMENTOS INCLUIDOS EN EL CERTIFICADO SANITARIO DE PROVISION DE
MEDICAMENTOS

PERIODO 2013-2015

) FARI\';%ESHCA PRESC’?IZI Al =
CODIGO NOMBRE NOMBRE -REG. | pAZON SOCIAL | FABRICAN VIGENTE
ITEM ] Y (VOLUMEN | SANITARI PROVEEDOR
CNMB/CUM | GENERICO COMERCIAL DEL TE HASTA
CONCENTRACI | EN CASO DE o EABRIGANTE
ON LIQUIDOS)
P0O2CA0302 ITALBENZOL 400 mg | TABLETA CAIA X2 00068-1- mgé)mgg gl(/i ?é)S‘STERIBUIDORA
13 ALBENDAZOL | TABLETAS MASTICABLE | BLISTERES X \ A | NACIONAL 29/11/2013
2 pptinsn prostl o MAN-10-05 | DURAN. VERDEZOTO
9 ECUADOR CIA. LTDA.
DISTRIBUIDORA
POLVO PARA | CAJAX1 VITROFARMA f
14 | J01FA09451 | CLARITROMICIE | CLARITROMICINA | \\vEccion 500 | FCo. AMP. x| CBE-1610- | 5 A BogoTA. | EXTRANJE | JOSE 18/11/2013
NA 500 mg 08-11 RO VERDEZOTO
mg 500 mg. COLOMBIA UERDEZO
SOLUCION VITROFARMA DISTRIBUIDORA
15 101GBO341 GENTAMICINA S\IE'ETC'L.\F'X';L'EA 20mg | | \YECTABLE 20 ;:I\AAJPA;(zlml &ﬁ’é%&oz S.A. BOGOTA. EéTRANJE JOSE 18/11/2013
mg/2 mi : ) COLOMBIA VERDEZOTO
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DISTRIBUIDORA

GENTAMICINA 160 | SOLUCION VITROFARMA |
16 é°1GB°341 GENTAMICINA | mg/2 ml SOLUCION | INYECTABLE EAAA?:A;(( 21m| E’A“Azgd .06 | SA BOGOTA. %TRANJE i'/(égEDEZOTO 18/11/2013
INYECTABLE 160 mg/2 ml : : COLOMBIA N
5 DISTRIBUIDORA
GENTAMICINA80 | SOLUCION VITROFARMA !
17 ;°1GB°341 GENTAMICINA | mg/2 ml SOLUCION | INYECTABLE 80 mff))(( 21m| &3;32?1'1_05 S.A. BOGOTA. EéTRANJE f/(égEDEZOTO 18/11/2013
INYECTABLE mg/2 ml : : COLOMBIA TN
?:"gﬁALDRATO CAIA X1 01637. LABORATORIO DISTRIBUIDORA
18 |A02AFO126 | quericona | DIGERIL SUSPENSION | FCO.X150 | MAC-1-12- | INDEURECS.A. 1\ cionaL | JOSE 29/11/2013
0 G bE | SUSPENSION i ¥ DURAN. VERDEZOTO
( ) ECUADOR CIA. LTDA.
Al'y Mg)
CAIA X3 LABORATORIO DISTRIBUIDORA
NITROFURANT | NIFURYL 100 mg CAPSULA 100 \ 04571- INDEUREC S.A. JOSE
19 | JOIXEO1091 | oA RETARD CAPSULAS | mg %'STERES X | MAN-01-07 | DURAN. NACIONAL VERDEZOTO 29/11/2013
ECUADOR CIA. LTDA.
DISTRIBUIDORA
INDEUREC S.A. !
JO1AA02011 JEROMA 100 mg CAJAX 1 29395-10- \ JOSE
20 |7 poxicicLina [ J5RBVA & TABLETA 100 mg | A X2 122 DURAN. NACIONAL |25 | 20/11/2013
ECUADOR CiA. LTDA
- DISTRIBUIDORA
AMIKACINA SOLUCION VITROFARMA !
21 |0"CB0% | amikaciNa SOLUCION INECTABLE | SFWAXI0 | 02907 o | sa.BocoTA. | EXTRANIEIIOSE | 1811172013
INYECTABLE 500 mg | 500 mg/2 ml ' COLOMBIA T
DISTRIBUIDORA
AMOXICILINA ] CAJA X5 GENFAR SA. !
22 | J01CAO09L | AMoXICILINA | GENFAR 500 mg CAPSULASO0 | piisTERES X | 209871 | BOGOTA. T RANIE | oS oro | 201102013
CAPSULAS 9 10 COLOMBIA ;
CIA. LTDA.
101CAGA122 AMOXICILINA500  [POLVOPARA  [CAJAX1 | oo |GENFARSA | yreane | e oo DORA
23 |} AMOXICILINA | mg/5 ml POLVO SUSPENSION  [FCO.X100 | ii8% | BOGOTA. 05 Ve oro | 20/10/2013
PARA SUSPENSION | 500 mg/5 ml m COLOMBIA E
CIA. LTDA.
DISTRIBUIDORA
JO1DEO01451 CEFEPIMA POLVO | POLVOPARA | CAJAXI0 | 55948 VITROFARMA | £y rRANJE | JOSE
24 CEFEPIMA = INYECCION 1000 | FCOS. S.A. BOGOTA. 29/11/2013
0 ESTERIL DE 1 g MAE-12-03 RO VERDEZOTO
mg VIALES COLOMBIA E
CIA. LTDA.
. DISTRIBUIDORA
CLINDAMICINA 600 | SOLUCION VITROFARMA !
25 imFFOl‘m CLINDAMICINA | mg/4 ml SOLUCION INYECTABLE g,\AAJPA))(( jaﬂ OGSEfgé%”' S.A. BOGOTA. EéTRANJE ‘\]/(I;EEDEZOTO 18/11/2013
INYECTABLE 150 mg/ml : COLOMBIA MY
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DISTRIBUIDORA

DICLOXACILINA ) CAJA X2 GENFAR SA. |
26 8°1CF°1°91 DICLOXACILINA | GENFAR 500 mg EAPSULA 500 | giSTERES X &3A3E2_91'1_0 . | BOGOTA. %TRANJE i'/(égEDEZOTO 20/10/2013
CAPSULAS 9 10 COLOMBIA ;
CiA. LTDA.
DISTRIBUIDORA
POLVOPARA | CAJAX10 VITROFARMA !
g7 | J01DHO245 |\ epopenEM | MEROPENEMS00 |\ VEccions00 | FCos. 04227- SA BOGOTA. | EXTRANJE | JOSE 29/11/2013
10 mg " s MAE-05-06 | o0 2050 RO VERDEZOTO
9 CIA. LTDA.
J01DH0245 POLVOPARA | CAJAX10 [ (.00 VITROFARMA | Ly oo JD(')SSTER'BU'DORA
28 MEROPENEM | MEROPENEM 1 g INYECCION 1000 | FCOS. S.A. BOGOTA. 29/11/2013
20 n s MAE-05-06 | o0 2050 RO VERDEZOTO
9 CiA. LTDA.
) DISTRIBUIDORA
SOLUCION VITROFARMA !
AO4AA0141 .| ONDANSETRON 8 CAJAX10  |03085- A | EXTRANJE | JOSE
29 | % ONDANSETRON | o llas | INYECTABLE2 | O e e 04 | S:A BOGOTA. | o S oro | 18/11/2013
mg/ml COLOMBIA :
CIA. LTDA.
OXACILINA 1 g DISTRIBUIDORA
4 |J01CFO4asL | POLVO PARA POLVO PARA EééASX 10 | GBE-0591- \S";Ré)gég'}"ﬁ EXTRANJE | JOSE 1811112013
0 SOLUCION INVECCION 1 | {203 03-05 oo ooERTA RO VERDEZOTO
INYECTABLE CIA. LTDA.
; DISTRIBUIDORA
RANITIDINA 50 mg/2 | SOLUCION VITROFARMA !
31 |(07BA02AL I RANITIDINA | ml SOLUCION INYECTABLE 25 | (WAX0 | 08100 | sA.BocoTA. | EXTRANIEIIOSE | 181172013
INYECTABLE mg/ml : COLOMBIA E
CIA. LTDA.
GENFAR SA. DISTRIBUIDORA
JOSAB01013 ACICLOVIR 800 mg CAJAX 1 04778- VILLA RICA. EXTRANJE | JOSE
82 19 ACICLOVIR TABLETAS TABLETAB00 MG | g (STER X 10 | MAE-05-07 | CAUCA. RO VERDEZOTO | 2%/11/2013
COLOMBIA CIA. LTDA.
MO5BA0401 QEIIE?\J%RONICO ALENDRONATO CAJAX 1 03829- SFLTX/??FFCS/XA' EXTRANJE JDéngERIBUIDORA
B a0 (ALENDRONAT | $EIFAR 70 mg TABLETATOMY | 5| {STER X4 | MAE-08-05 | CAUCA. RO VERDEZOTO | 29/11/2013
0 SODICO) COLOMBIA CIA. LTDA.
SOLUCION GENFAR SA. DISTRIBUIDORA
J01GB0641 AMIKACINA GENFAR CAJAX10 |GBE-1206- | VILLA RICA. EXTRANJE | JOSE
Eal P AMIKACINA 500 mg/2 ml g“ég'iﬂ?ﬁq""z AMP.X2ml | 10-08 CAUCA. RO VERDEZOTO | 29/10/2013
9 COLOMBIA CIA. LTDA.
J01CAGLA52 AMPICILINA GENFAR | POLVO PARA | CAJAX10 | goere GENFARSA. | LyrraNJE ?c')SSTER'BU'DORA
s | AMPICILINA 1g POLVO PARA INYECCION 1000 | FCOS. S o5 | BOGOTA. = SO oro | 20/10/2013
INYECCION mg VIALES 05 | coLomBlA YERDEZO
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GENFAR S.A.

DISTRIBUIDORA

AZITROMICINA TABLETA !
JO1FA10051 CAJA X1 04397- VILLA RICA. EXTRANJE | JOSE
% |5 AZITROMICINA $|A5§LFEATRA goo mg SRCI)EOCrlr.:BIERTA BLISTER X3 | MAE-09-06 | CALGA RO VERDEZOTO 29/11/2013
g COLOMBIA CiA. LTDA.
GENFAR SA. DISTRIBUIDORA
AZITROMICINA 200 | POLVO PARA ;
37 [JOIFAIOI2L | 71 TROMICINA | mg/5 ml POLVO SUSPENSION | SAJAXL 04273- VILLA RICA. EXTRANJE | JOSE 29/11/2013
1 PARA SUSPENSION | 200 ma/s mi FCO.X15ml | MAE-06-06 | CAUCA. RO VERDEZOTO
9 COLOMBIA CIiA. LTDA.
CIPROFLOXACINO | 1,0 E1a GENFAR S.A. DISTRIBUIDORA
a3 |J0IMA0205 | CIPROFLOXACI | GENFAR 500 mg RECUBIERTA | CAVAX1 GBE-0899- | VILLA RICA. EXTRANJE | JOSE 90/11/2013
10 NO TABLETA o0 m BLISTER X 10 | 07-06 CAUCA. RO VERDEZOTO
RECUBIERTA 9 COLOMBIA CiA. LTDA.
TABLETA GENFAR SA. DISTRIBUIDORA
BO1AC0405 CLOPIDOGREL CAJA X1 GBE-1215- | VILLARICA. EXTRANJE | JOSE
39 110 CLOPIDOGREL | cENEAR RECUBIERTATS | piSTRA X 14 | 12-08 CAUCA. RO VERDEZOTO 29/11/2013
mg COLOMBIA CIA. LTDA.
CLOTRIMAZOL GENFAR SA. DISTRIBUIDORA
GO1AF0207 GENFAR 200 mg TABLETA CAJA X1 03783- VILLA RICA. EXTRANJE | JOSE
40 199 CLOTRIMAZOL | 17| ETAS VAGINAL 200 mg | BLISTER X3 | MAE-07-05 | CAUCA. RO VERDEZOTO | 29/11/2013
VAGINALES COLOMBIA CIA. LTDA.
CLOTRIMAZOL GENFAR SA. DISTRIBUIDORA
GO1AF0207 GENFAR 500 mg TABLETA CAJA X1 03777- VILLA RICA. EXTRANJE | JOSE
4l 130 CLOTRIMAZOL | 1pg ETAS VAGINAL 500 mg | BLISTER X1 | MAE-07-05 | CAUCA. RO VERDEZOTO 29/11/2013
VAGINALES COLOMBIA CiA. LTDA.
CAJA X 2 GENFAR SA. DISTRIBUIDORA
C08DB0101 DILTIAZEM GENFAR - GBE-0886- | VILLA RICA. EXTRANJE | JOSE
2 |5 DILTIAZEM 60 Mg TABLETAS TABLETA 60 mg ?I(;ISTERES X | 05.06 CAUCA RO VERDEZOTO 29/11/2013
COLOMBIA CiA. LTDA.
CAIA X 2 GENFAR SA. DISTRIBUIDORA
CO09AA0201 ENALAPRIL GENFAR " 03602- VILLA RICA. EXTRANJE | JOSE
3 |3 ENALAPRIL 20 mg TABLETAS TABLETA 20 mg ?I(;ISTERES X | MAE-05.05 | CAGCA. RO VERDEZOTO 29/11/2013
COLOMBIA CIA. LTDA.
ERITROMICINA GENFAR S.A. DISTRIBUIDORA
TABLETA CAJA X5 ,
JO1FA01051 GENFAR 500 mg p 03765- VILLA RICA. EXTRANJE | JOSE
4 |q ERITROMICINA | £ "2 2 ?()EOCnLqJBIERTA il).lSTEREs X | MAB-07-05 | CAUCA. RO VERDEZOTO 29/11/2013
RECUBIERTAS g COLOMBIA CIA. LTDA.
GENFAR SA. DISTRIBUIDORA
NO6AB0309 FLUOXETINA ) CAJA X1 03984- VILLA RICA. EXTRANJE | JOSE
45 110 FLUOXETINA | cAPSULA 20 mg CAPSULA20Mg | g) (STER X 10 | MAE-11-05 | CAUCA. RO VERDEZOTO 29/11/2013
COLOMBIA CIA. LTDA.
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GENFAR S.A.

DISTRIBUIDORA

45 |MOLAEO0126 | ooooo o :?lJ/EF:n?FENO 100 | sysPENSION gééA;fzo 04197- VILLA RICA. EXTRANJE | JOSE 90/11/2013
13 SSSPENSI ON 100 mg/5 ml i MAE-04-06 | CAUCA. RO VERDEZOTO
COLOMBIA CiA. LTDA.
ROBAX1301 LORATADINA CAJA X 1 03946- SlEL’CIEARF:CSA'A' EXTRANJE JD(IJSSTERIBUIDORA
47 110 LORATADINA ?ngé‘%éo mg TABLETA10mMG | 5 iSTER X 10 | MAE-10-05 | CAUCA. RO VERDEZOTO 29/11/2013
COLOMBIA CIA. LTDA.
CAJA X 1 GENFAR S.A. DISTRIBUIDORA
43 | POLABO126 | METRONIDAZO | METRONIDAZOL SUSPENSION | Fog 'x120 | 02975 VILLA RICA. EXTRANJE | JOSE 90/11/2013
20 L GENFAR 250 mg/5 ml | 250 mg/5 ml e MAE-02-04 | CAUCA. RO VERDEZOTO
COLOMBIA CIA. LTDA.
CAJA X 10 GENFAR SA. DISTRIBUIDORA
PO1AB0101 | METRONIDAZO | METRONIDAZOL 500 - GBE-0384- | VILLA RICA. EXTRANJE | JOSE
49 1 L mg TABLETAS TABLETA 500 mg %’STERES X112:03 CAUCA. RO VERDEZOTO | 29/11/2013
COLOMBIA CIA. LTDA.
GENFAR S.A. DISTRIBUIDORA
RANITIDINA 300 mg | TABLETA !
A02BA0205 CAJA X 1 GBE-0746- | VILLA RICA. EXTRANJE | JOSE
50 |20 RANITIDINA :zéEéLuE;éFszT s Egoch'ERTA RISTRA X 10 | 05-05 CAUCA. RO VERDEZOTO 29/11/2013
g COLOMBIA CiA. LTDA.
GENFAR SA. DISTRIBUIDORA
R03CC0225 SALBUTAMOL JARABE 2mg/5 | FCO.X 170 |04422- VILLA RICA. EXTRANJE | JOSE
D SALBUTAMOL | cENFAR 2 mg/5 ml - | ml ml MAN-09-06 | CAUCA. RO VERDEZOTO | 29/11/2013
COLOMBIA CiA. LTDA.
SIMVASTATINA TABLETA GENFAR SA. DISTRIBUIDORA
C10AA0105 GENFAR 20 mg CAJA X 1 03753 VILLA RICA. EXTRANJE | JOSE
52 15 SIMVASTATINA | 1 xBI ETAS RECUBIERTA 20 | g iSTER X 10 | MAE-07-05 | CAUCA. RO VERDEZOTO | 29/11/2013
RECUBIERTAS mg COLOMBIA CIA. LTDA.
SIMVASTATINA TABLETA GENFAR S.A. DISTRIBUIDORA
C10AA0105 GENFAR 40 mg CAJA X 1 03754- VILLA RICA. EXTRANJE | JOSE
53 |39 SIMVASTATINA | 15| ETAS gECUB'ERTA 40 | BIISTER X 10 | MAE-07-05 | CAUCA. RO VERDEZOTO 29/11/2013
RECUBIERTAS 9 COLOMBIA CiA. LTDA.
TABLETA GENFAR S.A. DISTRIBUIDORA
POLAB0205 TINIDAZOL GENFAR CAJA X1 GBE-0948- | VILLA RICA. EXTRANJE | JOSE
5 110 TINIDAZOL 19 TABLETAS RECUBIERTAL | g iSTER X4 |11-06 CAUCA. RO VERDEZOTO 29/11/2013
9 COLOMBIA CiA. LTDA.
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TRAMADOL

GENFAR S.A.

DISTRIBUIDORA

NO2AX0230 ) SOLUCION CAJAX1 GBE-0809- | VILLA RICA. EXTRANJE | JOSE
BT TRAMADOL i%LzC/'fr';'“ORAL ORAL 100 mg/ml | FCO. X 10ml | 10-05 CAUCA. RO VERDEZOTO 29/11/2013
9 COLOMBIA CIiA. LTDA.
CAIAX1
ESTRADIOL SOLUCION BLISTER X 1 BAYER DE DISTRIBUIDORA
55 | G03AAD541 | VALERATO+ | MESIGYNA NVECTABLE S | JERINGA 28655-11- | MEXICO S.A. DE | EXTRANJE | JOSE 13/11/2013
11 NORETISTERO | INSTAYECT o+ 50 ma/ml | PRECARGAD | 08 C.V.ORIZABA. |RO VERDEZOTO
NA ENANTATO 9 9 A X MEXICO CIA. LTDA.
1ml
LABORATORIOS DISTRIBUIDORA
VO7AB0041 | AGUA PARA AGUA DESTILADA | SOLUCION CAJAX100 |GBN-1445- | "G.M." JOSE
57 o3 INYECCION PARA INYECCION INYECTABLE AMP. X5ml | 1-01-11 GUAYAQUIL. NACIONAL |\ erpEZOTO 29/11/2013
ECUADOR CiA. LTDA.
LABORATORIOS DISTRIBUIDORA
VO7AB0041 | AGUA PARA AGUA DESTILADA | SOLUCION CAJAX100 |GBN-1445- | "G.M." JOSE
58 o4 INYECCION PARA INYECCION INYECTABLE AMP. X 10 ml | 1-01-11 GUAYAQUIL. NACIONAL | VERDEZOTO 29/11/2013
ECUADOR CiA. LTDA.
GENFAR S.A. DISTRIBUIDORA
ALBENDAZOL 07150- !
PO2CA0301 CAJA X1 VILLA RICA. EXTRANJE | JOSE
59 |10 ALBENDAZOL ;&?;ETAS TABLETA200Mg | 5| foTeR X 2 R/IZAC-l-OZ- CAUCA, - VERDEZOTO 29/11/2013
9 COLOMBIA CiA. LTDA.
GENFAR SA. DISTRIBUIDORA
ALBENDAZOL ) 01752- !
PO2CA0326 : SUSPENSION | CAJAX 1 VILLA RICA. EXTRANJE | JOSE
60 |19 ALBENDAZOL fé’osn'ngsnL?N 100 mg/5 ml FCO. X 20 ml g"lAC'l'lo' CAUCA. RO VERDEZOTO | 29/11/2013
g COLOMBIA CIA. LTDA.
DISTRIBUIDORA
CAJA X 3 GUTIS LTDA. !
NO5BA1201 ANSIOLIT 0.5 mg - 20-206-1- : EXTRANJE | JOSE
61 |5 ALPRAZOLAM | Th 20 TABLETA0.5mg | BLISTERES X | {0 00 SAN JOSE. A VERDEZOTO 29/11/2013
10 COSTARICA E
CIA. LTDA.
AMOXICILINA +
ACIDO POLVO PARA LABORATORIOS DISTRIBUIDORA
g2 |J01CRO212 z“c"ggc'L'NA * | CLAVULANICO SUSPENSION gééA))(( 1120 03964- "G.M." NACIONAL | JOSE 20/11/2013
13 CLAVULANICO | POLVO PARA 125+31.25mg/5 | O MAN-10-05 | GUAYAQUIL. VERDEZOTO
RECONSTITUIR m ECUADOR CIA. LTDA.

SUSPENSION ORAL
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BENZOATO DE

TECNOFART.Q.

DISTRIBUIDORA

63 ES3AX°131 EEE(ZZ'OLET'O BENCILO Il MK igﬁ&'%s o ;ICO' X120 foEfgf%o' S.A. VILLA RICA. %TRANJE ;"/(égEDEZOTO 12/10/2013
SOLUCION TOPICA ° COLOMBIA ;
CIA. LTDA.
EiNC'LPEN'C'L' POLVO PARA | CAVAX1 LABORATORIOS DISTRIBUIDORA
JO1CE08451 ) BENZATINA LA / FCO.AMP. + | 8080-1-06- | "G.M." JOSE
64 1o ?pEENN%éTLIm/E% 600.000. U.I. '6'\(')\6%0000'8“ DISOLVENTE | 04 GUAYAQUIL. NACIONAL | VerpEZOTO 29/11/2013
BENZATINICA) AMP. X 2 ml ECUADOR CIA. LTDA.
BENCILPENICILI CAJA X 1 LABORATORIOS DISTRIBUIDORA
Joiceosas2 |NA BENZATINA L - A POLVO PARA | | 01.248- "G JOSE
65 |y BENZATINICA | o020 INYECCION DISOLVENTE | MAC-105- | cl s culL. NACIONAL | 3225 - 29/11/2013
(PENICILINA G 1'200.000 UI VB XD |1 ECUADGR fETY
BENZATINICA) ) ' '
DISTRIBUIDORA
J01DA01091 CEFALEXINA CAPSULA500 |CAJAX1 GBE-1083- | CENFARSA. | ey TRANJE | JOSE
66 | CEFALEXINA | GENFAR - BLISTER X 10 | 12.07 BOGOTA. A VERDEZOTO 20/10/2013
500 mg/CAPSULAS 9 COLOMBIA ;
CIA. LTDA.
DISTRIBUIDORA
s7 |J01DBO4451| .. . |CEFAZOLINA POLVO PARA (F:ééASX 10 1 25377-10- \S";Ré)gég'}"ﬁ EXTRANJE | JOSE 17110/2013
0 INYECTABLE 1 g INYECCION 1 g : 03 A - |RrRO VERDEZOTO
VIALES COLOMBIA E
CIA. LTDA.
GENFAR SA. DISTRIBUIDORA
CLARITROMICINA !
JOLFA09011 | CLARITROMICI CAJA X1 GBE-0229- | VILLA RICA. EXTRANJE | JOSE
68 1o NA SOEOanAR TABLETAS | TABLETA500mg | g isTER X 10 | 07-02 CAUCA. RO VERDEZOTO | 29/11/2013
9 COLOMBIA CiA. LTDA.
GENFAR SA. DISTRIBUIDORA
DO1AC0117 CLOTRIMAZOL 1 % . CAJA X1 GBE-0284- | VILLA RICA. EXTRANJE | JOSE
69 11 CLOTRIMAZOL | cpEma CREMA 1% TUBOX40g |01-03 CAUCA. RO VERDEZOTO 29/11/2013
COLOMBIA CIA. LTDA.
CAJA X1 DISTRIBUIDORA
A11DBo041 | COMPLEJOB — | NEURAL 3 SOLUCION BLISTERX 2 |23.166-2- | CUTISLTDA. EXTRANJE | JOSE
70 | (VITAMINAS B1, | SOLUCION NYECTABLE AP o SAN JOSE. 20 VERDEZOTO 29/11/2013
B6, B12) INYECTABLE R COSTARICA S e oA
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DISTRIBUIDORA

COMPLEJO B . CAJAX 1 GUTIS LTDA. !
71 '8211'350041 (VITAMINAS B1, | NEURAL - 3 10.000 ﬁ\I?(LEl'gggLE BLISTER X 1 33975'08' SAN JOSE. %TRANJE e/%EEDEZOTo 29/11/2013
B6, B12) AMP. X 3 ml COSTA RICA p
CIA. LTDA.
A11DB0025 | SOMPLEJOB 1\ /\r A NEUROL CAJA X1 00319- mgijAETg 3'/? JDcl)SéTERIBUIDORA
2 |5 SQTQE)NAS BL | YAmABe JARABE E:I:o. X 120 Ic\)/ISAN-1-12- DURAN NACIONAL |v22e oo | 201172013
' ECUADOR CIA. LTDA.
COMPLEJO B DISTRIBUIDORA
5 | A11DB0041 &?&%EJA%; AMPOLLA SOLUCION CAJAX10 | GBE-0816- \S";Rggég'\T"AA EXTRANJE | JOSE 1811112013
01 b6, B12) * | SOLUCION INYECTABLE AMP. X2ml | 10-05 o ompa RO VERDEZOTO
' INYECTABLE CIA. LTDA.
COTRIMOXAZO
L TRIMETOPRIM CAJA X 10 GENFAR SA. DISTRIBUIDORA
4 | JOIEE01012 | (SULFAMETOXA | SULFAF TABLETA 800 mg | A X0 | 03805- VILLA RICA. EXTRANJE | JOSE 20/11/2013
0 Z0L + 160 - 800 +160 mg o MAE-08-05 | CAUCA. RO VERDEZOTO
TRIMETOPRIMA | mg/TABLETA COLOMBIA CIA. LTDA.
)
COTRIMOXAZO
L GENFAR S.A. DISTRIBUIDORA
TRIMETOPRIM CAJAX10 |01732- !
o5 |J01EE01011 | (SULFAMETOXA | (M LOERIE | TABLETA 400 mg | 5 maes x | maca.10. | VILLARICA. EXTRANJE | JOSE 20/11/2013
0 Z0L + S e [ +80 mg > % CAUCA. RO VERDEZOTO
TRIMETOPRIMA 9 COLOMBIA CIA. LTDA.
)
) GENFAR SA. DISTRIBUIDORA
s |H02AB0241 | DEXAMETASON EqE/)iArmEsToAfuocﬁlgh? %%"E%gggﬁ 4 |craxt GBE-1005- | VILLA RICA. EXTRANJE | JOSE 20/11/2015
11 A e ABLE pivis AMP.X1ml |1-11-11 CAUCA. RO VERDEZOTO
9 COLOMBIA CIA. LTDA.
) GENFAR SA. DISTRIBUIDORA
;| H02AB0241 | DEXAMETASON rEr)mE/);An'\::ES-E)AI_SUOCI\IISI\? %%"EUCCT'%\‘LE 4 |craxa GBE-0991- | VILLA RICA. EXTRANJE | JOSE 20/11/20153
12 A e v AMP. X2ml | 1-01-12 CAUCA. RO VERDEZOTO
9 COLOMBIA CIA. LTDA.
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DICLOFENACO SOLUCION GENFAR SA. DISTRIBUIDORA
MO1ABO541 SODICO GENFAR 75 CAJAXS GBE-1035- | VILLA RICA. EXTRANJE | JOSE
[CEREY) DICLOFENACO | /3 mI SOLUCION 'r":'Y/i?TABLE 25 | AMP.X3ml | 04-07 CAUCA. RO VERDEZOTO | 29/11/2013
INYECTABLE 9 COLOMBIA CIA. LTDA.
DISFLAM K
DISTRIBUIDORA
TABLETAS TABLETA CAJA X5 GUTIS LTDA. !
79 g/'OOMBOSOS (DS'SLDCI’CFg)NACO RECUBIERTAS RECUBIERTA 50 | BLISTERES X g;;gﬁg'l' SAN JOSE. EéTRANJE fl(égEDEZOTO 20/11/2013
(DICLOFENACO mg 10 COSTA RICA e =20
POTASICO 50 mg) ) )
DICLOFENACO GENFAR SA. DISTRIBUIDORA
TABLETA CAJA X3 !
MO1AB0505 | DICLOFENACO | GENFAR 50 mg \ GBE-0399- | VILLA RICA. EXTRANJE | JOSE
80 |29 (SODICO) TABLETAS RECUBIERTA SO %‘STERES X1 02-04 CAUCA. RO VERDEZOTO | 29/11/2013
RECUBIERTAS 9 COLOMBIA CIA. LTDA.
DICLOFENACO 100 | 15 £74 CAIA X 2 GENFAR SA. DISTRIBUIDORA
g1 |MO1ABOS06 | DICLOFENACO |mgTABLETASDE | [A5EI% A o | 03571 VILLA RICA. EXTRANJE | JOSE 2o/11/2013
10 (SODICO) LIBERACION B ADA | o5 MAE-04-05 | CAUCA. RO VERDEZOTO
PROLONGADA COLOMBIA CIA. LTDA.
ERITROMICINA 250 | L0\ pARA GENFAR SA. DISTRIBUIDORA
JOIFA01122 mg/5 ml 3 CAJAX 1 04204- VILLA RICA. EXTRANJE | JOSE
82 17 ERITROMICINA | o} SPENSION ORAL g;’osn'iEgSn'q?N FCO. X 60 ml | MAE-04-06 | CAUCA. RO VERDEZOTO | 29/11/2013
GENFAR 9 COLOMBIA CIA. LTDA.
ESTRADIOL ) CAJAX 1 DISTRIBUIDORA
SOLUCION p GUTIS LTDA. !
GO3AA0541 | VALERATO + BLISTER X1 | 28481-05- L EXTRANJE | JOSE
8 I NORETISTERO | TEMGYL L’;‘Yfgﬁ"/if AMP. 08 i@@?/ﬁi A |RO VERDEZOTO | 29/11/2013
NA ENANTATO 9 9 X 1ml CiA. LTDA.
FLUCONAZOL GENFAR S.A. DISTRIBUIDORA
J02AC01092 g CAPSULA 150 |CAJAX1 GBE-1006- | VILLA RICA. EXTRANJE | JOSE
84 1o FLUCONAZOL fSAOPS]ULAS mg BLISTER X2 |1-11-11 | CAUCA. RO VERDEZOTO | 29/11/2013
9 COLOMBIA CIA. LTDA.
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FUROSEMIDA SOLUCION GENFAR S.A. DISTRIBUIDORA
CO03CA0141 SOLUCION CAJAX10 |GBE-1008- | VILLA RICA. EXTRANJE | JOSE
8 111 FUROSEMIDA | \\VECTABLE 20 mg/2 'rmiICTABLE 10 | amP. x2ml | 1-11-11 CAUCA. RO VERDEZOTO 29/11/2013
mi 9 COLOMBIA CIA. LTDA.
CAJAX 10 GENFAR SA. DISTRIBUIDORA
C03CA0101 FUROSEMIDA 40 mg p GBE-0308- | VILLA RICA. EXTRANJE | JOSE
8 |1 FUROSEMIDA | [ B2l TABLETA 40 mg %ls,TEREs X | 0403 CAUCA =0 VERDEZOTO 29/11/2013
COLOMBIA CIA. LTDA.
CAIAX1 LABORATORIOS DISTRIBUIDORA
MO1AE0126 AFEBRIL SUSPENSION 04568- "G.M." JOSE
87 |2 IBUPROFENO | g;5pENSION 200 mg/5 ml ;?O' X120 | \IAN-01-07 | GUAYAQUIL. NACIONAL | eppEzOTO | 29/11/2013
ECUADOR CIA. LTDA.
KETOROLACO SOLUCION GENFAR S.A. DISTRIBUIDORA
MO1AB1541 GENFAR CAJA X5 04765- VILLA RICA. EXTRANJE | JOSE
8 |n KETOROLACO | 30 mgimi soLucion | NYECTABLESO | avp xami | MAN-04-07 | CAUCA. RO VERDEZOTO | 29/11/2013
INYECTABLE 9 COLOMBIA CIA. LTDA.
"C"SEALDRATO CAIAX 1 01637. LABORATORIO DISTRIBUIDORA
AO2AF0126 DIGERIL . INDEUREC S.A. JOSE
89 |0 SI-||,IVI|3EFI(!DC):<(I)DN§DE SUSPENSION SUSPENSION ;clzo. X 150 1M],-AC-1-12- DURAN. NACIONAL | 3225 29/11/2013
( ECUADOR CIA. LTDA.
Al'Y Mg)
) DISTRIBUIDORA
oo | AO3FAO141 | METOCLOPRAM Xﬁ;gf‘ingAM'DA %%"E%?gg‘ﬁ s |cAmx10 |oz870- \S/';Rggég'}"ﬁ EXTRANJE | JOSE L6/11/2013
11 IDA o i AMP.X2ml | MAE-11-03 | 25 Soen' "[RO VERDEZOTO
9 9 CiA. LTDA.
CORPORACION
DE FOMENTO
ASISTENCIAL
) DISTRIBUIDORA
SOLUCION BOLSA 01767- DEL HOSPITAL :
g1 [JO1XDO141L | METRONIDAZO | 1o INYECTABLE | INYECTABLE PLASTICAX |MAC-1-11- | UNIVERSITARIO | EXTRANJE [ JOSE 29/11/2013
0 L RO VERDEZOTO
500 mg/100ml | 100 ml 12 SAN VICENTE CiA LTOA
DE PAUL. : :
MEDELLIN.
COLOMBIA
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LABORATORIOS

DISTRIBUIDORA

CAJA X 2 !
GO01AF0115 | METRONIDAZO . . p 02200- PROCAPS S.A. | EXTRANJE | JOSE
92 | L ETRON OVULOS OVULO 500 mg ELISTERES X | MAC-10-02 | BARR ANQUILLA. | RO VERDEZOTO 29/11/2013
COLOMBIA CIA. LTDA.
DISTRIBUIDORA
TECNOFAR T.Q. !
GO01AF0115 | METRONIDAZO | METRONIDAZOL MK | - CAJA X 2 04396- EXTRANJE | JOSE
B |1 L 500 mg OVULOS OVULOS00Mg | RisTRAS X5 | MAE-00-06 | 2o VILLA RICA. | o VERDEZOTO | 12/10/2013
COLOMBIA ;
CIA. LTDA.
MULTIVITAMINA | FORTIC - HEM LABORATORIO DISTRIBUIDORA
oq | ALLAAD305 | S0 TABLETAS TABLETA CAJA X5 02327- INDEUREC S.A. | |\~ onaL | JOSE 20/11/2013
00 MINERALES MULTIVITAMINAS + | RECUBIERTA RISTRAS X6 | MAC-12-02 | DURAN. VERDEZOTO
MINERALES ECUADOR CIA. LTDA.
LABORATORIO DISTRIBUIDORA
MULTIVITAMINA CAJA X1 :
A11AA0325 FORTIC - HEM 02489- INDEUREC S.A. JOSE
9% |40 ’\s/I Icl:\l(égALES JARABE JARABE ;clzo. X 120 MAC-03-03 | DURAN. NACIONAL | \eBoe-0T0 29/11/2013
ECUADOR CIA. LTDA.
CAIA X 3 GENFAR S.A. DISTRIBUIDORA
G02CX0209 NIFEDIPINO . p GBE-1011- | VILLA RICA. EXTRANJE | JOSE
% |19 NIFEDIPINA CAPSULAS 10 mg CAPSULA 10 mg %BTERES X | 1.01.12 CAUCA. RO VERDEZOTO 29/11/2013
COLOMBIA CIA. LTDA.
NYFURIL 100 mg CAPSULA CAIA X 3 LABORATORIO DISTRIBUIDORA
JO1XE01101 | NITROFURANT | RETARD CAPSULAS | LIBERACION p 04571- INDEUREC S.A. JOSE
9 1o OINA (NITROFURANTOINA | PROLONGADA %‘STERES X| MAN-01-07 | DURAN. NACIONAL VERDEZOTO 29/11/2013
100 mg RETARD) 100 mg ECUADOR CIA. LTDA.
TELORZAN DISTRIBUIDORA
TABLETA GUTIS LTDA. .
NO5AH0305 (OLANZAPINA 10 mg) CAJA X1 29934-07- : EXTRANJE | JOSE
9% |59 OLANZAPINA TABLETAS EECUBIERTA 10 | BliSTER X 10 | 11 g/gr\é TJ'SSRIIEéA RO VERDEZOTO 29/11/2013
RECUBIERTAS 9 CIA. LTDA.
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GENFAR S.A.

DISTRIBUIDORA

A02BC0109 OMEPRAZOL , CAIAX1 GE-356-11- | VILLA RICA. EXTRANJE | JOSE
9 |20 OMEPRAZOL | c4psuLA CAPSULA20mg | g (sTER X 10 | 10 CAUCA. RO VERDEZOTO | 29/11/2013
COLOMBIA CIA. LTDA.
A02BC0145 POLVOPARA | CAIAX10 | gypeq | VITROFARMA | e | Joag o Do
100 OMEPRAZOL | OMEPRAZOL 40 mg | INYECCION40 | FCOS. S.A. BOGOTA. 18/11/2013
10 " FoOs MAE-04-04 | S5 BOCO RO VERDEZOTO
9 CIA. LTDA.
P ARACETAMOL ' GENFAR SA. DISTRIBUIDORA
jo1 | Nozeeotzo | FREECEIRIOL | PaRACETAMOL SOLUCION CAJA X1 GBE-1429- | VILLA RICA. EXTRANJE | JOSE Jo/11/2013
12 " SOLUCION ORAL ORAL 100 mg/ml | FCO. X 30 ml | 12-10 CAUCA. RO VERDEZOTO
COLOMBIA CIA. LTDA.
GENFAR S.A. DISTRIBUIDORA
A02BA0201 RANITIDINA GENFAR CAJIAX 1 01850- VILLA RICA. EXTRANJE | JOSE
10214 RANITIDINA TABLETAS 150 mg | /ABLETA150MY | oiorpAX 30 | MAC-03-02 | CAUCA. RO VERDEZOTO | 29/11/2013
COLOMBIA CIA. LTDA.
RANITIDINA GENFAR | <0 cion GENFAR S.A. DISTRIBUIDORA
A02BA0241 SOLUCION CAJAX5 GBE-1032- | VILLA RICA. EXTRANJE | JOSE
103 |49 RANITIDINA INYECTABLE 50 mg/2 L’:‘Y/EW?TABLE 25 | AMP.X2ml | 04-07 CAUCA. RO VERDEZOTO | 29/11/2013
ml 9 COLOMBIA CiA. LTDA.
CAJAX 1 MEDISPRAY DISTRIBUIDORA
Loa |RO3ACO237 |\ ooy %AJEB:DASAF? L MK QE?D%SS% (01'(1)0 ENVASE 26.066-11- | LABORATORIES | EXTRANJE | JOSE So/11/2013
10 O maiDOSIs S INHALADOR | 04 PVT. LTDA. RO VERDEZOTO
9 9 X 200 DOSIS KUNDAIM. INDIA CiA. LTDA.
BO3AA0005 af\ELFlezF?oDE FERROGEME TABLETA CAJA XS5 04067- 'I'_é ?\AO'BATORIOS ?é)s‘sTERIBUIDORA
105 | (FUMARATO :aéBch;égTAs EECUBIERTA 70 EIO_ISTERES X | w0106 | GUAYAQUIL | NACIONAL | J8Rbe oro | 2971112013
FERROSO) 9 ECUADOR CIA. LTDA.
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LABORATORIOS

SALES DE ) DISTRIBUIDORA
106 | BO3AC0041 | HIERRO FERBIO ﬁ\l?(LEUC?gQ'LE CAJAXS 03832- ggﬁg\,{fgf ADg A | EXTRANJE | JOSE 151102013
10 (HIERRO INYECTABLE AMP.X5ml | MAE-08-05 SIASA- | RO VERDEZOTO
SACARATO) 100 mg/5 mi BOGOTA. CIiA. LTDA
COLOMBIA : :
SALES DE CAJAX1 LABORATORIOS DISTRIBUIDORA
BO3AA0030 | HIERRO FERROGEME SOLUCION FCO. 03236- "G.M." JOSE
107 159 (SULFATO GOTAS ORAL 25 mg/ml | GOTERO MAN-09-04 | GUAYAQUIL. NACIONAL | \eppEzOTO | 29/11/2013
FERROSO) X 30 ml ECUADOR CIA. LTDA.
SALES DE
HIERRO + LABORATORIOS
- ' DISTRIBUIDORA
ACIDO FOLICO TABLETA CAJA X2 CHALVER DE !
108 283AD0005 (HIERRO EigEI'EOT AFSO L RECUBIERTA | BLISTERES X |(\)/|2A2§f11_1-02 COLOMBIA S A. E’gRANJE ;"/(EEEDEZOTO 15/10/2013
POLIMALTOSAD 100mg + 0.4 mg | 10 BOGOTA. i 220
O +ACIDO COLOMBIA : :
FOLICO)
sscn seorionos| oo
A07CA0011 . | sUERO ORAL CAJAX30 |21.070-1- EXTRANJE | JOSE
100 |40 REHIDRATACIO | SOE00 POLVO oIS o COLOMBIASA. | =% VeebEsOT | 15/10/2013
N ORAL BOGOTA. N
COLOMBIA : :
SERTRALINA TABLETA GENFAR S.A. DISTRIBUIDORA
NOBAB0605 GENFAR 100 mg CAJAX 1 03652- VILLA RICA. EXTRANJE | JOSE
110 | 5 SERTRALINA | 1| ETAS ?OEOCnLq’B'ERTA BLISTER X 10 | MAE-05-05 | CAUCA. RO VERDEZOTO | 29/11/2013
RECUBIERTAS 9 COLOMBIA CIA. LTDA.
SERTRALINA ABLETA GENFAR S.A. DISTRIBUIDORA
NO6ABO605 GENFAR 50 mg CAJAX 1 03619- VILLA RICA. EXTRANJE | JOSE
T SERTRALINA | 1 ABIETA EECUB'ERTA 50 | BLISTER X 10 | MAE-05-05 | CAUCA. RO VERDEZOTO | 29/11/2013
RECUBIERTAS 9 COLOMBIA CIA. LTDA.
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GENFAR S.A. DISTRIBUIDORA
DO6BA0117 | SULFADIAZINA | SULFADIAZINA DE . CAJA X1 02912- VILLA RICA. EXTRANJE | JOSE
12 1y DE PLATA PLATA 1 % CREMA 1% TUBOX30g | MNE-12-03 | CAUCA. RO VERDEZOTO 29/11/2013
COLOMBIA CIA. LTDA.
DO1AE1517 TERBINAFINA CAJA X1 04956- \G/ECI;ARTCSA'A' EXTRANJE JD(IDSSTERIBUIDORA
. .
13 | o TERBINAFINA gll_E?IEZIIQDlRéTgREMA CREMA 1 % TUBOX20g | MAE-08-07 | CAUCA. RO VERDEZOTO 29/11/2013
° COLOMBIA CIA. LTDA.
) DISTRIBUIDORA
SOLUCION VITROFARMA ,
NO2AX0241 TRAMADOL CAJA X 10 02922- f EXTRANJE | JOSE
114 |7 TRAMADOL AMPOLLA 50 mg/mi | INYECTABLESO | S " | ag-12-03 | SA BOGOTA. | of VERDEZOTO 18/11/2013
mg/ml COLOMBIA CiA. LTDA
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