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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion es de medir como influyen las
cartera vencida del Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén Balzar, y
como minimizar dicha cuenta que es una de las importantes en cualquier
institucion.

La investigacion presente tiene como titulo “Disefiar mejoras a los procesos de
cobro de la cartera vencida para minizar futuros rubros de cuentas incobrables
del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Balzar” el que se realizd
con el objetivo de minimizar dicha cartera y poder controlar las cuentas por
cobrar utilizando diferentes métodos y técnicas de investigacion como la de
campo y documental, también se llevo a cabo una entrevista para la cual
contamos con la colaboracion del bodeguero como la del contador los cuales

fueron de un gran aporte para esta investigacion.
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Se realiz6 un andlisis de como el mal manejo de la bodega puede afectar en la
parte econdmica de la compafiia, se desarroll6 un plan de mejoras el que
sabemos que servira de apoyo para que el manejo de bodega sea optimo,

luego se determinaron las conclusiones y sus respectivas recomendaciones.

Cartera Vencida Liquidez Credito Cobranza
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Abstract

he main objective of this research is to measure how the overdue portfolio of
the Autonomous Decentralized Government of Balzar Canton influence, and
how to minimize this account, which is one of the important ones in any

institution.

The present investigation has the title "Design improvements to the collection
processes of the past due portfolio to mine future items of uncollectible
accounts of the Autonomous Decentralized Government of the Balzar Canton”
which was carried out with the objective of minimizing said portfolio and being
able to control the accounts by charge using different research methods and
techniques such as field and documentary, an interview was also carried out
for which we had the collaboration of the winemaker as the counter which were

a great contribution to this research.



An analysis was made of how the bad management of the winery can affect
the economic part of the company, an improvement plan was developed, which
we know will serve as support for optimal winery management, then the
conclusions and conclusions were determined. their respective

recommendations.

Past due portfolio Liquidity Credit Collection
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto

En la contabilidad uno de los puntos econdmicos financieros se refiere a sus
resultados los cuales son pérdidas y ganancias desde un punto de vista
financiero en lo que representa los movientes de los fondos los cuales son los

ingresos y los gastos.

Se tiene que tener en claro que no hay que confundir lo financiero que se
refiere No hay que confundir lo econémico, que representa egresos e ingresos
con los costos, ganancias y pérdidas. Si una institucién tiene un gasto se
realiza en un mes y se lo cancela al siguiente tiene que ser registrado en el

mes que se llevé a cabo el gasto.

En forma generalizada, el sector financiero, ademas de considerar la hacienda
publica, comprende los patrimonios de grandes empresas, multinacionales o
transnacionales y compafiias bancarias o bursétiles. Realizar un analisis
financiero dentro de cualquier empresa, implica estudiar su evolucion
patrimonial, para conocer su estado de ingresos, egresos y su capacidad de
autofinanciacion, ademas de los registros contables, considera el analisis de

los estados financieros.



Las cuentas por cobrar son el nombre de la cuenta en el cual se registran y lo
recortes vinculados a la venta de conceptos diferentes a productos o servicios.
Dicha cuenta se encuentra compuesta por letras de cambios, titulos de crédito
y pagares a favor de la institucion las cuentas por cobrar, por lo tanto, otorgan
el derecho a la institucion de exigir a los suscriptores de los titulos de créditos

el pago de la deuda documentada.

El departamento de coactiva se encarga de la recuperacion, via procedimiento
de ejecucidon coactiva, de las obligaciones pecuniarias como son: impuesto
predial, arbitros, alcabala, vehicular, multas de transito, tributarias y
administrativas, etc.; asi como la ejecucion de obligaciones no pecuniarias asi
como son: las clausuras de locales, demoliciones, paralizaciones de obra

entre otras.

El Gobierno Autbnomo Descentralizado del Canton Balzar implemento el
Departamento de Coactiva y el proceso de recuperacion de cartera vencida
desde el afio 2015, en este periodo correspondiente al afio 2017 se esta
dedicando a recuperar la cartera vencida la cual no ha sido gestionada en
afios anteriores, el GAD contaba con unos valores de cartera muy alta y no
cumplian con las metas establecidas por el BDE, realiza su registro de control
de los cobro en una aplicacién de Excel por lo cual genera muchos casos de
perdida de informacion, actualizacion y retraso al momento de realizar los
respectivos cobros, por lo que se busca en el siguiente trabajo de
investigacion llevar a cabo un proceso de un manual de procedimientos de
cobros de la cartera vencida en el GAD de Balzar para garantizar un buen
funcionamiento y control de los ingresos de la institucion y lo mas destacable
gue todo se encuentre debidamente registrado para asi tener efectividad en

los procesos de cobro que se ejecuten.



Situacion de conflicto

El Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantdén Balzar presenta problemas

por falta de control en el proceso de recaudacion de los cobros, y estas son:

Poca confiabilidad en los registros del dinero recaudado.

Perdida de la informacion de todas las recaudaciones realizadas.

Al utilizar una plantilla de Excel para registrar los pagos de cuota toca
actualizar a cada momento el valor de las cuotas si debe o no debe, esto
ocasiona en la realizacion de actividades.

Falta de control de los ingresos.

Delimitacion del problema

Campo: Financiero

Area: Coactiva

Aspecto: Control de la cartera vencida
Provincia: Guayas

Canton: Balzar

Formulacion del problema

¢,Colmo mejorar los procesos de cobro de la cartera vencida para minizar
futuros rubros de cuentas incobrables del Gobierno Autonomo Descentralizado

en el Canton Balzar en base a informacion del periodo 2015-20167



Evaluacion del problema

Los aspectos generales de evaluacion son:

Delimitado: esta investigacion esta enfocada en la recuperacion de la cartera
vencida mediante un manual de procedimientos de cobros del Gobierno
Autonomo Descentralizado ubicado en el canton Balzar en el periodo 2015-
2016.

Claro: evidentemente el GAD del Cantén Balzar tiene problemas con la
cartera vencida en cuanto a la perdida de informacion en la Aplicacion
Microsoft Excel ya que no existe un sistema que guarde con seguridad y no

sea manipulada la informacién.

Concreto: la informacién planteada se redacté de una manera corta, precisa,
directa, necesaria y relevante que se relaciona con la recuperacién de la

cartera vencida y los ingresos de la institucion.

Relevante: es relevante ya que el problema planteado es de suma
importancia para mejorar la liquidez de la institucion ya su vez para el

beneficio de la ciudadania en obras.

Original: es original ya la vez novedoso ya que estas situaciones son poca
comunes, en el entorno social mediante el cual se desarrolla el fenémeno es
totalmente nuevo y no existen pruebas certeras de otras investigaciones las

cuales sean de este tema.

Factible: es una investigacion factible porque cuenta con la aprobacion de
talento humano y coactivo del GAD MUN de Balzar, y a su vez existe la
posibilidad de que nos ayude a mejorar las estrategias de cobro de la cartera

vencida.



VARIABLE DE LA INVESTIGACION

Variable independiente: Procesos de cobro de la cartera vencida.
Variable dependiente: Andlisis de las cuenta incobrables.
OBJETIVOS

Objetivos General:

Disefiar mejoras a los procesos de cobro de la cartera vencida para minizar
futuros rubros de cuentas incobrables del gobierno autbnomo descentralizado

del cantdn Balzar.

Objetivos especificos:

Fundamentar teGricamente procesos de recuperacion de la cartera vencida
Diagnosticar el proceso actual del cobro de la cartera vencida.
Proponer la estructura de manual de procedimientos de cobro de la cartera

vencida.
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El siguiente trabajo de investigacion a realizar en el GAD ( Gobierno
Autonomo Descentralizado) del Canton Balzar es de suma importancia con
el objetivo de recuperar la cartera vencida con procesos que permitan el mejor
control y agilidad de los recursos recaudados que nos ayuden a mejorar en
cierto porcentaje los ingresos de la municipalidad que se encuentran

realizando los empleados de dicha institucion, ya que es uno de los problemas



gue existe en las municipales al momento de registra y guardar informacion

esto ocasiona perdida de la informacién de los cobros realizados.

Con esta investigacion se puede obtener las mejoras adecuadas en cierto
porcentaje de los ingresos de la municipalidad y el cumplimiento a cabalidad
del control de la cartera vencida para el &rea de coactiva en la institucion, ya
gue si no se obtiene los ingresos deseados no se efectuarian las obras que

beneficiarian al crecimiento del canton

El GAD (Gobierno Autbnomo Descentralizado), es una de las instituciones del
canton Balzar, el cual cuenta con un programa de metas a cumplir de acuerdo
al Poa (Plan Operativo Anual) las cuales no se estan cumpliendo de acuerdo a
lo previsto y es una de las razones por las cuales se obtuvo la iniciativa para
realizar nuestro proyecto de investigacion. Esto se debe a la poca estrategia
de cobro por parte de la municipalidad al momento de realizar su respectivo
trabajo, por lo que debido a este problema no se realizan los debidos cobros
de deudas que mantengan con la institucion causando déficit de ingresos
ocasionando incumplimiento de las normas establecidas por el POA (CHAVEZ
, 2017).

El GAD (Gobierno Auténomo Descentralizado) tiene como conveniencia la
recuperacion de los tributos por interés multas o cualquier otro concepto que
los contribuyentes deban al estado y a su vez cancelen o se pongan al dia con
sus deudas y asi las autoridades obtendrian recursos para que se los puedan
regresar por medio de obras siendo conveniente esta responsabilidad para
todos tengan beneficios.

En cuanto a lo que se refiere a la relevancia social del GAD (Gobierno
Autonomo Descentralizado), podemos indicar que el mayor tiene mas va a
pagar y el menor tiene menos va a cancelar como lo dice la proporcionalidad
tributaria a mayor ingresos mayor pago a menor ingresos menos van a ser sus
pagos es decir cada ciudadano debe cancelar de acuerdo a sus ingresos

econdmicos siendo justos y equitativos. También se debe estudiar los
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parametros necesarios para que la ciudadania cancele de acuerdo a su factor
econdmico sin olvidar la relevancia social que se vive en los actuales

momentos como es lo econémico.

Antes de iniciar cualquier medida coercitiva las implicaciones practica que se
le realizan al usuario suelen ser, preguntar porque no estan cancelando,
desarrollar acciones a través de una campafa tributaria, notificar, identificar
cuentas incobrables es decir no podemos tener una cartera vencida con
cuentas gque ya no pueden ser cobradas lo cual hay que darle de baja a esos
valores y asi también es una manera de bajar la cartera vencida, ejecutando
juicios coactivos y a su vez crear ordenanzas que ayudan a regular las gestion

coactiva.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

La contabilidad es una actividad mas antigua, mucho antes de conocer la
escritura se ha necesitado llevar cuentas y dejar constancia de la informacion,
hay que recordar que las primeras civilizaciones utilizaban diferentes métodos
para registrar los hechos y transacciones que se llevaban a cabo, en donde
recurrian a simbolos y elementos graficos ya que era muy complicado

guardarlos los cuales con el pasar del tiempo se convirtieron en jeroglificos

La memoria de los seres humanos es fragil la cual no estad preparada para
recordar todos los sucesos y acontecimientos que la rodean, en especial en lo
relacionado con aspectos econdmicos o el manejo de las cuentas. (CUELLAR
DIAZ , VARGAS ROJAS , & CASTRO LOSADA, 2012).

En el transcurso del tiempo el hombre como ente organizado creo fuentes de
trabajo, el mismo que fueron perfeccionandose y que sirvieron para la
produccion de bienes (LIGUA, 2014).

En la época antigua, la lucha por la subsistencia impulsaba el intercambio de
bienes y servicios por medio de la ordenanza del mas fuerte, los primeros
inicios de la civilizacion del intercambio comercial, tenia la necesidad de llevar

las anotaciones contables, para garantizar el control de los ordenamientos.



Indicando que en el afio (6.000 a. C) existio elementos en los cuales fueron
necesarios para considerar la existencia de las actividades contables, de un
lado la escritura y del otro los numeros desde luego financieros e
indispensables. (THOMPSON BALDIVIEZO, 2008)

Las personas en la ciudad de Roma se dedicaban a la actividad contable
dejaron escrito en las tablitas de marfil o de huesos de animales de forma
oblonga. Del afio 85 a.C., se encontraban unas tablillas una de ellas decia asi
se supo con certeza que durante la Republica, como la del imperio, la
contabilidad fue llevada por los plebeyos, la cual se podria decir que es un
antecedente del auditor, estos inspectores eran elegidos para inventar los
numerosos patrimonios de Roma, estas personas que llevaban a cabo estas
actividades contables llevaron a cabo colegios profesionales. (THOMPSON
BALDIVIEZO, 2008)

Nombraremos a Fray Lucas de Pacioli, nacido en 1445, también nombrado
autor de la época, este ingreso a muy temprana edad en el monasterio de San
Francisco de Asis, fue especializado en matematicas y teologia, también tiene
estudios en distintas universidades, también se rumora que vivié con Leonardo
de Vinci por motivo de la invasion francesa los trasladaron en Florencia, donde

fue secretario del cardenal de los di6cesis.

Los informes que se encuentran en la actualidad dice que anotaban en
tablillas de barro en forma representativa, segun informacion se le atribuye a
los sumerios los que fueron antecesores de los sumarios, los cuales tomaban

las tablillas en barro hiumedo y con un janeo plasmaban la informacion.

En el afio de 1996 Gertz Mareno 1996, certifica que en uno de los primeros
imperios econdémicos era el de Alejandro Magno en el periodo de (356.323 a.
C.), los griegos eran famosos igual que los banqueros en la ciudad de Atenas,
los cuales influyeron en todo el imperio. (TORRES VILLANUEVA , 2013)



La historia cita también a Roma, donde dicen testimonios sobre la practica
contable, se dice que los jefes de familia anotaban diariamente los ingresos y
gastos en registros llamados (adversaria) , el que se utilizaba como un
borrador ya que con mucho cuidado se lo transcribia mensualmente, en un
libro llamado (tubulae o codex), donde estaban registrados los ingresos y
gastos. (TORRES VILLANUEVA , 2013)

En el periodo del 453 -1453 d. C., continuaban los adelantos de la
contabilidad, entre ellos los libros auxiliares, pero par Gertz Manero indica que
los libros de Francisco Datinilos son los que muestran una imagen de la
contabilidad mas detallada lo que implica la partida doble por primera vez los
cuales mencionan las cuentas de patrimonio, las cuales dieron paso a las
cuentas de pérdidas y ganancias con las cuales se pudo dar solucion a los
problemas de los comerciantes para que no tengan problemas con la
mercaderia por los altos precios de venta y los costos los productos, cuya
utilidad era reflejada en los asientos de ingresos y egresos los cuales se
acumulaban en diferentes cuentas, en el que se tomaban en cuenta la
mercaderia, las pérdidas y ganancias, donde se veian reflejadas las
operaciones mediante los estados financieros donde se podia notar el
patrimonio del ente econémico, en el que se establecerian los saldos de las

cuentas . (Molina Sanchez & Rincon Alzate, 2010)

Trata de una manera muy clara la identidad de la partida doble, se lo
menciona en 3 libros “Memoriale” “Giomale”, el cual también se incluye la
importancia de la contabilidad. (THOMPSON BALDIVIESO, JANETH MONICA
, 2008).

En el afio1494 salié una publicacion llamada “suma de aritmética”, geometria,
“proportioni etproportionalitita®, la cual estaba dividida en dos partes esta
comprendia la primera parte hacia referencia al algebra y a la aritmética

mientras que la segunda de geometria.
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A continuacion en ilustracion 2.1 se muestra el origen de la contabilidad como
fueron sus inicios desde la antigiedad y como logro situarse ahora en el

nuevo milenio.

llustraciéon 2.1 — Historia de la contabilidad

Historia de la Contabilidad

NTIONEINS. REVOLUCION INDUSTRIAL
=Escritura pictografica y jeroglifica
=Tablillas de Barro
=Escritura Cuneifarme
=Sistema de pases y medidas
=Posicidn y registro de cantidades
*Papiro y moneda.

=valide z oficial a la profesidn
Contable

=Surge la Industria y el
Mercantilismo

EPOCA CONTEMPORANEA

EDAD MEDIA
*Desarrollo del Sisterna Numérico
Arabico

RENACIMIENTO
*Registro con la partida doble

*Reglamento contable
*Reporte s contables con mayor
Calidad

NUEVYO MILENIO
*Globalizacidn de la economia
sInternacionalizacién de mercados

=Invencién de la imprenta Financieros

Fuente: ECUARED conocimiento para todos

A continuacién se menciona una resefa historia, acerca de la evolucion y la
necesidad de crear las cuentas por cobrar, luego la tendencia del

departamento de ventas en la concesion de créditos plazos.

A inicios del siglos xix, la contabilidad paso por importantes modificaciones las

cuales se originaron tras el comienzo de varias teorias acerca de la naturaleza
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de las cuentas, asi de esta forma dando cabida a la fundacién de instituciones

de educacion (Thompson Baldiviezo J. M., 2008)

La contabilidad nace con la necesidad que tiene toda persona natural o
juridica que tenga como actividad: el comercio, la industria, prestacion de
servicios, finanzas de poder generar informacion de los recursos que posee; y
poder entender si llego o no a los objetivos trazados. (Thompson Baldiviezo J.
, 2008)

La evolucion histérica se remonta a los origenes de la contabilidad es
necesario recordar que las mas antiguas civilizaciones conocian operaciones
aritméticas rudimentarias llegando muchas de estas operaciones a crear
elementos auxiliares para contar, sumar, restar, etc. (Thompson Baldiviezo J.
M., 2008)

Antecedentes referenciales

La presente investigacion hemos tomado en cuenta tesis con temas similares
al planteado ya que muestran conocimientos claros para obtener

razonamientos en el desarrollo del mismo entre ellos tenemos:

Segun (Moreira Rosales, 2016) en su tesis, Mejoras del proceso de crédito y
cobranza para recuperar cartera vencida de la empresa ECUAMATERIALES
S.A., en el presente trabajo, tiene como propdsito mejorar el proceso de
crédito y cobranza para recuperar cartera vencida para determinar el problema
surgido en la empresa Ecua materiales S.A., en el cual los clientes adeudan
sus créditos concedidos, por tal motivo la empresa no posee liquidez para

solventar otros gastos o adquisiciones.
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Otra causa es que los procedimientos para crédito no son aplicados
correctamente por el personal de crédito y cobranzas como consecuencia no
existe clasificacion alguna para los clientes. La importancia de este trabajo
investigativo fue recopilar informacion sobre la cartera vencida y el efecto
perjudicial de la liquidez; luego se identificaron los procedimientos, reglamento

y politicas que la empresa no aplica.

El marco teorico, comprende conceptos sobre: Antecedentes historicos y
referenciales; marco conceptual, hipétesis, y sus variables. La modalidad del
trabajo es cualitativa, busca resultados sobre la realidad institucional. Con lo
gue se respecta a la metodologia aplicada, se basa en un enfoque cualitativo,
por tal motivo hace que el proyecto sea factible, a través de la recoleccion de
datos. La propuesta, se disefid6 de un manual de procedimientos, reglamentos

y politicas para la recuperacién de la cartera vencida. (Moreira Rosales, 2016)

Segun (Astimbay Maji, 2015) realizo su proyecto con el tema Estudio del
impacto de la cartera vencida y su incidencia en la rentabilidad de la
cooperativa de ahorro y crédito Fernando Daquilema Ltda. En la ciudad de
Riobamba provincia de Chimborazo, periodo 2015 para mejorar y disminuir el
riesgo de morosidad. En los ultimos afios, su participacién en la economia de
los sectores productivos se ha incrementado de manera significativa sin
embargo, esto a su vez evidencio un problema que aunque parezca menor, es

de gran transcendencia.

La debilidad o ausencia de politicas de crédito. Esta problemética conlleva, a
un incremento de los indices de morosidad, distorsionando asi la cultura
crediticia de los usuarios de la institucion. Ante la situacién planteada, es
necesario implementar de manera urgente, no solamente unas politicas
crediticias para la colocacion y recuperacion de créditos, para disminuir de

esta forma las tasas altas de cartera vencida. (Astimbay Maji, 2015)
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Propuesta se crea procesos con registros contables veraces para una mejor
organizacion de la cartera y su depuracion, se implementa un sistema de
seguimiento a la cartera vencida en el area contable para el cumplimiento de

los objetivos de recuperacion. (Astimbay Maji, 2015)

(Carrasco, 2013) Realizo su proyecto “Andlisis de la cartera vencida en la
liquidez que tiene la empresa PURATOXIC S.A. en la ciudad de Guayaquil en
el ano 2013.”

Resumen, el presente trabajo tiene como proposito la determinacion de como
afecta el andlisis de la cartera vencida en la liquidez que tiene una empresa.
La problematica surge en la empresa PURATOXIS S.A. de la ciudad de
Guayaquil, donde se observa que los clientes no pagan a tiempo por créditos
concedidos y como consecuencia, la empresa tiene dificultad de no contar con
un flujo para las diferentes actividades del negocio. Otra causa es que el
personal de crédito y cobranza no aplica procedimientos y politicas para la
concesion de créditos y como consecuencia se clasifican a los clientes
errbneamente, sin soporte legal, financiero y documental, para ello se
establecieron las deficiencias en el proceso de crédito y cobranzas de la
empresa, posteriormente se recopilo informacion bibliografica sobre la cartera
vencida y su impacto en la liquidez; luego se identificaron los procedimientos,
reglamentos y politicas que debe aplicar una empresa para recuperacion de
su cartera vencida y finalmente se disefi6 un manual de procedimientos,

reglamento y politicas dirigido al personal de crecimiento y cobranzas.

La propuesta. Disefio de un manual de procedimientos reglamentos y
politicas para la recuperacion de la cartera vencida, sus beneficiarios son todo
el personal de la empresa y sobre todo los clientes que prestan servicios a la

institucion.

(Romero, 2014) Realizo su proyecto, “analisis de la cartera vencida y su

incidencia en el presupuesto de la urbanizacién VOLARE”

14



Resumen. La urbanizacion VOLARE actualmente esta afrontando falencias en
la recuperacién de la cartera lo que viene afectando el presupuesto de la
urbanizacién, los clientes no pagan a tiempo alicuotas, por diferentes razones,
la empresa tiene dificultad de no contar con un flujo para las diferentes
actividades del negocio, la escasa preparacion del personal en aspectos de la

cobranza, lleva a una gestion en la recuperacion de valores y muy limitada.

El Propdsito, es determinar las causas del crecimiento de la cartera vencida
para establecer su impacto en el presupuesto financiero de la urbanizacion
VOLARE, se utilizara los tipos de investigacion exploratoria, descriptiva,
correlacional, también se utilizara el analisis documental, el diagrama de

paretto y se propone mejoras para el manejo de la cartera vencida.

(Torres, 2011) Realizo su proyecto “Implementacion de un sistema de
recuperacion de cartera vencida en la cooperativa de ahorro, crédito y vivienda
LA MERCED LTDA.” Concluye que: Los empleados que se encuentran en el
departamento de crédito no tiene amplios conocimientos sobre el sentido de la
concesion de crédito, no cuenta con un manual de procedimiento de crédito
donde se detalle por escrito los pasos a seguir y requerimiento que los socios

necesitan hacer para otorgar el crédito.

De los trabajos de investigacion citados anteriormente se puede visualizar que
tienen mucho en comun, es decir, que su relacion directa o indirecta con la
recuperacion de la cartera vencida y lo importante es que la aplicacion de un
manual o sistema en la que puedan tomar una decision adecuada y no poner

en riesgo la recuperacion de fondos.

(Andaluz, 2015) Elaboro un proyecto “Analisis de la incidencia de la cartera
vencida en la liquidez de la cooperativa de ahorro y crédito San Antonio Ltda.

Durante el afno 2015”.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda., es una institucién

financiera que durante 19 afios de trayectoria ha venido contribuyendo al
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desarrollo de los pequefios y medianos productores y comerciantes, pero este
desarrollo se ha visto afectado por el incremento de la cartera vencida, debido
a que los otorgamientos de los créditos no son los mas adecuados lo cual ha
provocado el incremento en la morosidad y que estos se encuentren en los

pardmetros normales permitidos.

FUNDAMENTACION LEGAL

Resolucion N° SC. SG. DRS.G.11.02
Presentacién de los estados financieros.

Que, la Superintendencia de Compafiia mediante Resolucién N° 06.Q.ICI.004
de 4 de septiembre del 2006, adopto las Normas internacionales de
Informacién Financiera NIIF y determino que su aplicacién sea obligatoria por
parte de las compafiias y entidades sujetas al control y vigilancia de
Superintendencia De compafiias para el registro, preparacion y presentacion
de estados financieros. (Superintendencia de Compafiias, Supercias.gob.ec,
2011)

Que, el Superintendente de compafiias mediante Resolucion N°08.G.DSC.010
del 20 de noviembre del 2008, publicada en el registro oficial N° 0498 del 31
de diciembre del 2008, decidi6 establecer el cronograma de aplicacion
financiera NIFF por parte de las compafiias y entidades sujetas al control y
vigilancias de la Superintendencia De compafias. (Superintendencia de

Compaiiias, 2011)

Que corresponde a la Superintendencia de Compariias establecer los
formularios de la presentaciéon de los estados financieros bajo los cuales
deberan regirse las compafias y entidades sujetas a su control y vigilancia en

virtud de la aplicacion financiera NIIF y de las Normas internacionales de
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informacion Financiera NIIF y de las Normas ecuatorianas de Contabilidad

“‘NEC”. (Superintendencia de Compaifiias, 2011)

Que, con acuerdo Interinstitucional N° 001 del 2 de diciembre de 1994,
publicado en el Registro Oficial N° 615del 19 de enero de 1995, se dict6 las
normas que deben observar las sociedades especificas en la ley de Régimen
Tributario Interno y las compafias sujetas a la vigilancia de control de la
superintendencia de compafia para la declaracion del impuesto a la renta y
presentacion de los estados financieros estableciendo para este fin un

formulario Unico de sociedades. (Superintendencia de Compafias, 2011)

Que, mediante el Decreto Ejecutivo N° 3443 del 11 de Diciembre del 2002,
publicado en el Registro Oficial N° 7743 del 13 de enero del 2003, se
derogaron expresamente entre las disposiciones normativas, el acuerdo
Ministerial N° 001 publicados en el Registro Oficial N° 615 del 19 de enero de
1995 que establecia el Formulario Unico sociedades para la declaracion del
impuesto a la renta al Ministerio de Finanzas y para la presentacion de
financieros a la Superintendencia de Compafias. (Superintendencia de

Compaiiias, 2011)

Que, el Art. 39 del Reglamento de Aplicacion de la Ley del Régimen Tributario
Interno, publicado en el Registro Oficial N° 209 del 8 de junio del 2010 dispone
gue las sociedades sujetas al control de la Superintendencia de Compafiia o
de Bancos y Seguros, se rijan por las normas contables tecnoldgicas en
materia de informatica, requieren que las normas legales y reglamentos se
ajusten a las nuevas herramientas que se han creado para facilitar el envio y
recepcion de informacién, con el evidente ahorro de tiempo y esfuerzo,
concediendo a los usuarios las facilidades necesarias para el cumplimiento de

sus deberes y obligaciones. (Superintendencia de Compafias, 2011)

Normas de Informacién Financiera A-6
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Reconocimiento y evaluacion

Valor Razonable

Representa el monto de efectivos o equivalentes que participantes en el
mercado estarian dispuestos a intercambiar para la compra o venta de un
activo, o para asumir o liquidar un pasivo, en una operacion entre las partes
interesadas, dispuestas e informadas, en un mercado de libre competencia.
Cuando no se tenga un valor de intercambio accesible de la operacion debe
realizarse una estimacion del mismo mediante técnicas de evolucién. (IMCP,
2017)

El valor razonable, es el valor de intercambio de una operacion o una
estimacion de este. (IMCP, 2017)

El valor puede considerarse tanto un valor de entrada como de salida,
atendiendo a los atributos de la partida considerada ya las circunstancias

presentes en el momento de su valoracion. (IMCP, 2017)

El valor, razonable, como valor atribuible a activos, pasivos 0 activos netos,
segun corresponda, representa un valor ideal para las cuantificaciones
contables en términos monetario, el cual puede determinarse por orden de

preferencia, a partir de :

a) Cotizaciones observables en el mercado.

b) Valores de mercado activos, pasivos o activos netos similares en
cuanto a sus rendimientos, riesgos y beneficios

c) Técnicas de evaluacion (enfoques o modelos) reconocidos en el ambito
financiero, tales como: valor presente esperado, modelos de evaluacion

de acciones, opciones o derivados, entre otros. (IMCP, 2017)
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Para determinar un valor razonable, considerando en su aplicacion los
enfoques del valor presente, debe tomarse en cuenta lo dispuesto en el
péarrafo. (IMCP, 2017)

El precio de mercado denota una variabilidad de hechos presunciones

obteniéndose por medio de:

A. El precio del intercambio de las operaciones, representando por el
monto en que son adquiridos o vendidos los activos y servicios,
incurridos los pasivos y colocados o readquiridos los instrumentos de
deuda y de capital de una entidad en un mercado de libre competencia.

B. Los valores de referencia de evaluaciones contables provenientes de
modelos de evaluacion simple y compleja que consideran el

comportamiento del mercado en el futuro.

Valores de entrada

Los valores de entrada son:

I.  Costos de adquisicion
II.  Costos de reposicion
lll.  Costos de reemplazo
IV.  Recurso histérico

El valor razonable puede asumir cualquiera de los anteriores valores de

entrada, aun cuando también puede considerarse como un valor de salida.

Los conceptos de costos de adquisicion y de recursos histéricos se utilizan en
evaluaciones de reconocimiento inicial de una partida de activos o pasivos,
segun sea el caso. Por su parte, los conceptos de costo de reposicion y de

reemplazo son utilizados para evaluaciones en reconocimientos posteriores.
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Ley de Régimen Tributario Interno
Depuracion de los ingresos
Seccién primera de las deducciones

Nota: Titulo de seccion agregado por Art. 64 de Derecho Legislativo publicado
en el Registro Oficial Suplemento 242 del 29 de diciembre del 2007.

En el Art. 10 Deducciones debe aplicarse la siguiente deduccion.

Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del giro
ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razon del 1 %
anual sobre los créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se
encuentren pendientes de recaudacion al cierre del mismo. (Ley Organica de

Régimen Tributario Interno, 2015)

También dice que la provision acumulada pueda exceder del 10% de la
cartera a las leyes organicas, especiales o disposiciones de los 6rganos de
control no seran deducibles para efectos tributarios en la parte que excedan
de los limites antes establecidos. (Ley Organica de Régimen Tributario
Interno, 2015)

La eliminacién definitiva de los créditos incobrables se realizara con cargo a
esta provision y a los resultados del ejercicio, en la parte no cubierta por la
provision, cuando se haya cumplido una de las siguientes condiciones: (Ley

Organica de Régimen Tributario Interno, 2015)

e Haber constado como tales, durante cinco afios o méas en la
contabilidad Haber transcurrido méas de cinco afios desde la fecha de
vencimiento origen de credito

e Haber prescrito la accion para el cobro del crédito
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e Si el deudor es una sociedad, cuando esta haya sido liquidada o
cancelada su permiso de operacion. (Ley Organica de Régimen
Tributario Interno, 2015)

No se reconoce de caracter de créditos incobrables a los créditos concedidos
por la sociedad al socio, a su conyugue 0 a sus parientes dentro del cuarto
grado de consanguinidad y segundo de afinidad ni los otorgados a sociedades
relacionadas. En el caso de recuperacion de los créditos, a que se refiere este
articulo, el ingreso obtenido por este concepto debera ser contabilizado, caso
contrario se considera defraudacion. (Ley Organica de Régimen Tributario
Interno, 2015)

El monto de las provisiones requeridas para cubrir riesgos de incobrabilidad o
pérdida del valor de los activos de riesgos de las instituciones del sistema
financiero, que se hagan con cargo al estado de pérdidas y ganancias de
dichas instituciones, seran deducibles de la base imponible correspondiente al
ejercicio corriente en que se constituyan las mencionadas provisiones . (Ley

Organica de Régimen Tributario Interno, 2015)

Reglamento de la ley de Régimen Tributario Interno

En el reglamento se establecerdn las normas para la aplicaciéon de las
disposiciones de este articulo:

Seran deducibles los valores registrados por deterioro de los activos
financieros correspondientes a créditos incobrables generados en el ejercicio
fiscal y originados en operaciones del giro ordinario del negocio, registrados
conforme, la técnica contable, el nivel de riesgo y esencia de la operacion, en
cada ejercicio impositivo, los cuales no podran superar los limites sefialados

en la ley. (Ley Organica de Régimen Tributario Interno, 2015)
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La eliminacion definitiva de los créditos incobrables se realizara con cargo al
valor de deterioro acumulado y la parte no cubierta, con cargos a los
resultados del ejercicio, y se haya cumplido una de las siguientes condiciones:

a) Haber constado como tales, durante dos afios 0 mas en la contabilidad;

b) Haber transcurrido mas de tres afios desde la fecha de vencimiento
original de crédito;

c) Haber prescrito la accion para el cobro del crédito;

d) Haberse declarado la quiebra o insolvencia del deudor vy;

e) Si el deudor es una sociedad que haya sido cancelada. (Ley Organica

de Régimen Tributario Interno, 2015)

Esta disposicion aplicara cuando los créditos se hayan otorgado a partir de la

promulgacion del presente reglamento.

También seran deducibles las provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad
que efectdan las instituciones del sistema financiero de acuerdo con las
resoluciones que la Junta de Politica y Regulacibn Monetaria y Financiera

emita al respecto.

No seran deducibles las provisiones realizadas por los créditos que excedan
los porcentajes determinados de acuerdo al Cddigo Monetario Financiero asi
como por los créditos concedidos a favor de terceros relacionados
directamente con la propiedad o administracion de las mismas; y en general,
tampoco seran deducibles las provisiones que se formen por créditos
concedidos al margen de las disposiciones de la ley General de Instituciones

del Sistema Financiero.

Los créditos incobrables que cumplan con una de las condiciones previstas en
la indicada ley seran eliminadas con cargos, esta provision y en la parte que la
excedan, con cargo a los resultados del ejercicio en curso. (Ley Organica de

Régimen Tributario Interno, 2015)
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No se entenderan créditos incobrables sujetos a las indicadas limitaciones y
condiciones previstas en la Ley Reégimen Tributario Interno, los ajustes
efectuados a cuentas por cobrar, como consecuencia de las transacciones,
actos administrativos firmes o ejecutorios y sentencias ejecutoriadas que
disminuyan al valor inicialmente registrado como cuenta por cobrar. Este tipo
de ajustes se aplicara a los resultados del ejercicio en que tenga lugar la
transaccion o en que se haya ejecutoriado la resolucion o sentencia

respectiva. (Ley Organica de Régimen Tributario Interno, 2015)

Los auditores externos en los dictimenes que emitan y como parte de las
responsabilidades atribuidas a ellos en la ley de régimen tributario interno,
deberan indicar expresamente la razonabilidad del deterioro de los activos
financieros correspondientes a créditos incobrables y de los valores sobre los
cuales se realizaron los calculos correspondientes por deterioro. (Ley

Organica de Régimen Tributario Interno, 2015)

Ley Orgéanica de Administracién Financieray Control (ESTADO, 1977)
TITULO llI

SISTEMA DE PRESUPUESTO

CAPITULO 1

Generalidades

Art. 35.- Descripcion.- El sistema de presupuesto comprende las técnicas,
meétodos y procedimientos empleados en las etapas de programacion,
formulacién, aprobacion, ejecucion, control, evaluacién y liquidacién, que

conforman el ciclo presupuestario.

Art. 38.- Componentes.- Son componentes del sistema los presupuestos del
Gobierno Nacional, los de las demas entidades y organismos del sector
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publico y los procesos de regulacion y consolidacion de la informacion

presupuestaria.

Art. 39.- Ambito de aplicacién.- El sistema rige para los presupuestos de

todas las entidades y organismos del sector publico.

CAPITULO 2
Facultades Normativas

Art. 40.- Principios presupuestarios.- Los presupuestos del Gobierno
Nacional y de las demas entidades y organismos del sector publico se
estructuraran con arreglo a los principios presupuestarios, especialmente de
universalidad y unidad. Prohibase la administracion de recursos financieros en

forma extrapresupuestaria.

Objetivo 10
Impulsar la transformacién de la matriz productiva.

a. Promocionar y fomentar, el fortalecimiento organizativo, la capacidad de
negociacion, la creacion de redes, cadenas productivas y circuitos de
comercializaciébn, para mejorar la competitividad y reducir la

intermediaciéon en los mercados.

b. Fortalecer los mecanismos para reducir los margenes de intermediacién

de la produccion y comercializacion en el mercado local.

c. Ampliar la capacidad innovadora, fomentar el desarrollo cientifico y
tecnolégico, y la capacitacibn especializada, para mejorar la

diversificaciéon y los niveles de inclusién y competitividad.
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d. Impulsar el acceso a servicios financieros, transaccionales y garantia
crediticia, en el marco de un modelo de gestiébn que integre a todo el

sistema financiero nacional.

e. Fortalecer e impulsar el crecimiento adecuado del sector financiero
popular y solidario, articulado a las iniciativas de desarrollo territorial
productivo y de servicios.

f. Simplificar los tramites para los emprendimientos productivos y de

servicios de los micros, pequefias y medianas unidades productivas.

g. Implementar un sistema integrado de informacion para el sector
productivo y de servicios, con énfasis en las micro, pequefas y

medianas unidades de produccion.

h. Fomentar, incentivar y apoyar la generaciéon de seguros productivos
solidarios, de manera articulada, al sistema de proteccion y seguridad

social.

10.5. Fortalecer la economia popular y solidaria —EPS-, y las micro, pequefas
y medianas empresas — MIPYMES- en la estructura productiva.

a. Establecer mecanismos para la incorporacion de las micro, pequefas y
medianas unidades productivas y de servicios, en cadenas productivas
vinculadas directa o indirectamente a los sectores prioritarios, de conformidad
con la caracteristicas productivas por sector, la intensidad de mano de obra y

la generacion de ingresos.

Ley de régimen Tributario interno.-
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En el capitulo IV de la Depuracion de los ingresos, en la seccidon primera de

las deducciones.
Art 10.- Se aplicara las siguientes deducciones.

1.- Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del
giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razén del
1% anual sobre los créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio y que
se encuentren pendientes de recaudacion al cierre del mismo, sin que la
provision acumulada pueda exceder del 10% de la cartera total.Las
provisiones voluntarias asi como las realizadas en acatamiento a leyes
organicas, especiales o disposiciones de los érganos de control no seran
deducibles para efectos tributarios en la parte que excedan de los limites
antes establecidos. (Ley Organica de Régimen Tributario Interno, 2015, pag.
14)

Variables de la investigacion
Variable independiente: Procesos de cobro de la cartera vencida.

La cartera vencida es frecuente debido a que los empresarios desconocen de
cémo realizar una gestion de cobro efectiva. Analizando los balances vemos
gue los activos son buenos a corto plazo, pero a largo plazo comienzan a

efectuar problemas. (Telegrafo, 2015)

Variable dependiente: Analisis de las Cuentas Incobrables

Son aquellas cuentas que han sido producto de operaciones a crédito, y que

por considerarse incobrables representan pérdidas para la compafiia, como
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resultado de la experiencia la empresa estima una provision para suplir las

cuentas incobrables de un ejercicio. (varios, 2016)

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Administraciéon financiera.- comprende las funciones, responsabilidades y
tareas de los administradores financieros en la organizacion de negocios.
(Martinez, 2008)

Contabilidad.- procedimiento que a través de una exposicion ordenada,
sistemética y en orden cronolégico se registran, clasifican, interpretan, evaltan
e informan de manera clara, completa y fidedigna la situacion econémica y
financiera de un ente economico al finalizar un ejercicio o periodo contable.
(Martinez, 2008)

Activo.- parte del balance que recoge el conjunto de bienes y derechos
tangibles (terrenos, edificios, maquinaria, vehiculo), e intangibles (regalias,
patentes, marcas), con una marca econémica (persona u organizacién), y que
tengan valor y como tal susceptibles de ser expresadas en unidades
monetarias. (Martinez, 2008)

Pasivo.- conjunto patrimonial que recoge en un momento determinado el total
de las obligaciones o deudas que un particular, empresa 0 negocio tiene con

otras personas y esta obligada a cancelarlo. (Martinez, 2008)

Patrimonio.- conjunto de propiedades, bienes derechos y obligaciones,
materiales, e inmateriales expresables en términos cuantitativos (dinero o
especies), que posee a su favor un particular empresa o nacion. (Martinez,
2008)

Cuentas por cobrar.- créditos que se otorgan a un cliente y por un tiempo
razonable para que paguen sus comprar después de haberlas recibido.
(Martinez, 2008)
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Cartera vencida.- conjunto de valores y documentos que después de su

vencimiento no han sido liquidados. (Martinez, 2008)

Crédito: Transferencia limitada y temporal de una cantidad de dinero que una
persona o entidad hace a otra, con la promesa de que el capital con los
intereses respectivos se cancelen de acuerdo a las condiciones previamente
pactadas. (Martinez, 2008)

Impuestos: Tributo, carga o imposicion de caracter fiscal obligatorio por que
el Estado, a través de la ley, impone a los contribuyentes de acuerdo a su
capacidad tributaria con el objeto de obtener ingresos para financiar el
impuesto publico. (Martinez, 2008)

Tasa: Tributo que el Estado exige a los usuarios de un servicio publico
especifico del cual se benefician directamente. Valor en término de

porcentajes que constituye los interese sobre el capital. (Martinez, 2008)

Liquidez.- capacidad de pago que tiene una persona natural o juridica para
responder en un corto plazo sus obligaciones financieras de cualquier tipo
como consecuencia de disponer activos facilmente convertibles en dinero en
efectivo. (Martinez, 2008)

Ratio.- valor que expresa en forma de porcentaje la relacion, razén o
proporcién que existe entre dos variables econ6micas distintas referidas al
mismo periodo que califican o determinan la situacién financiera de una

empresa. (Martinez, 2008)

28



CAPITULO Il

METODOLOGIA

PRESENTACION DE LA EMPRESA

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Balzar

Quito, Martes 29 de septiembre de 1903

Mision

Planificar, implementar y mantener proyectos de infraestructura vy
equipamientos basicos para satisfacer las necesidades de la sociedad,
ademas de impulsar el desarrollo social, cultural y econémico de la poblacién,
con la participacion directa de la ciudadania en forma sostenible y equitativa,
en un marco de respeto, ética y transparencia, optimizando los recursos
humanos, econémicos y nhaturales mediante una gestion administrativa y
financiera eficiente y eficaz, que enaltezca y llene de orgullo a la ciudadania

Balzareia.

Vision

En el 2022, el Municipio de Balzar sera una entidad modelo de gestion publica,
orientada a construir y brindar servicios publicos con calidad, aprovechando la
inversion nacional y extranjera, generando crecimiento econémico, desarrollo
equitativo y sostenibilidad ambiental, gracias a su personal capacitado,

motivado y enfocado a los resultados.
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Estructura Organizativa. Principales areas de la empresa.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL GAD MUNICIPAL DE BALZAR

m‘gﬁ } ............. .I ALCALDIA I. ............. T L S Go"g.‘:““

ConTan. socia

BLAGHOGON IGUAPTAAEY Y=y

LREANA Y RLRA ACNTARLL 200 REETA CQuTuRA v DmORTE -
RAUE Y e ¥ B v
TSRO I SR UBRIDAD PARTICP. SOOA I TURISMO I

VATOWONO FREAS VEROES Y i
VeEaL AR _l CRNATO PUEL IO I GesTion sooa l— P 1

CONCEIO GWTONAL DE CONCEIO CANTONAL DE LA CONCEIO CANTONAL DE
¥ COMTROL SOCTAE PLANIFICACION PARTICIP. NIREZ Y ADOLESCENCIA SEGURIDAD CIUDADANA

Elaborado: Jonathan David Cabrera Robalino

Fuente: Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén Balzar
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Plantilla total de trabajadores

PROGRAMA CANTIDAD
Administracion Financiera 41
Administracion General 60
Agua Potable 62
Transito y Seguridad Vial 7
Educacién y Cultura 23
Higiene Ambiental 62
Justicia Policia y Vigilancia 21
Otros Servicios Generales 104
Planificacion Urbana y Rural 12
Servicios Sociales 15

TOTAL 407

Elaborado: Jonathan David Cabrera Robalino

Fuente: Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén Balzar
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Cantidad de trabajadores por categoria ocupacional

GRUPO OCUPACIONAL CANTIDAD
NJS 8
SP1 16
SP11 16
SP2 57
SP3 28
SP4 4
SP5 16
SP6 7
SP7 23
SPAl 24
SPS 203
SPS2 25

TOTAL 427

Elaborado: Jonathan David Cabrera Robalino

Fuente: Gobierno Autdnomo Descentralizado del Canton Balzar

32




Proveedores importantes

Cogecomsa

Imporfactory

Ecuagama

Dinforsismega

Tecintec

Elaborado: Jonathan David Cabrera Robalino

Fuente: Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén Balzar

DISENO DE LA INVESTIGACION

Investigacion Cualitativa.- los objetivos del estudio cualitativo no se redactan
antes del desarrollo de la investigacion, surgen a medida que el grupo
participante discute y analiza la situacién, e identifica un problema y planifica

como resolverlo. (de Alvarado & Pineda , 2008)

Investigacion Cuantitativa.- la investigacion cuantitativa es un proceso que
pasa por diversos momentos dinamicos, y se puede adelantar o retroceder de
acuerdo con la necesidad y el desarrollo que requiera la investigacion. (de
Alvarado & Pineda , 2008)
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TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion explicativa: No solo describe el problema o fenémeno
observado sino que se acerca y busca a explicar las causas que originaron la
situaciéon analizada, busca establecer las causas de distintos tipos de estudio,
estableciendo asi conclusiones y explicaciones para enriquecer o establecer

las teorias. (Siqueira, 2017)

Analizaremos las causas del incremento de las cuentas por cobrar y luego se
determinara las conclusiones de como esto afecta a la institucion al determinar

el fenébmeno observado.

Investigacion descriptiva: Consiste en descubrir fendmenos, situaciones o
contextos y eventos; es decir; detallar cbmo son y cdmo se manifiestan. Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, caracteristicas y
perfiles de personas, grupos comunidades, objetos o cualquier otro fenbmeno
gue se someta a un analisis. Es decir miden, evalGan o recolectan datos sobre
diversos conceptos, aspectos, dimensiones o componentes del fenbmeno a
investigar. En un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y
se mide sobre cada una de ellas, para asi descubrir lo que se investiga. Este
tipo de investigacion busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos

importantes de cualquier fendmeno que se analice. (Roberto, 2006)

Se llevara una descripcion de cuales son los motivos para el incremento de las
cuentas por cobrar después de analizar las situaciones en la que se esta

dando este fendbmeno.

Investigacion de campo.- en la investigacion de campo el cientifico vive
directamente una realidad, de esta manera puede recoger datos no

distorsionados por una situacion irreal. (Navarro, 2014)

Investigacion Correlacional: Este tipo de investigacion tiene como objetivo

medir el grado de relacion entre dos o mas o variables en un contexto en
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particular, a veces solo se realza la relacidon entre dos variables pero
frecuentemente se ubican en el estudio relaciones entre variables. (Moreno,
2016)

Re realizara la relacion que tiene la falta de cobro con el resultado del
departamento y determinar donde se encuentra el problema para asi darle la

sugerencia para como superarlo.

TECNICAS DE INVESTIGACION

La observacién.- la observacion, entendida en términos genéricos, tiene una
importancia central en la configuracion del problema observado, la
observacion implica una perspectiva y puede hacerse desde el interior de un
grupo o desde su exterior. (Rodriguez M., 2005)

La encuesta.- forma de obtener informacién por medio de un instrumental
estadistico sobre una muestra representativa de una poblacién con la finalidad
de ofrecer una imagen de opinibn sobre las personas interrogadas o

consultadas. (Martinez, 2008)

La entrevista.- esta técnica es una conversacion que el investigador sostiene
con un miembro de la organizacion que se pretende diagnosticar. El objetivo
de esta conversacién es la informacién sobre gran variedad de temas de la

organizacién del entrevistado. (Rodriguez M., 2005)

Tipos de entrevista

Entrevista Estructurada.- las entrevistas estructuradas tienen un formato
muy controlado, mientras que las entrevistas no estructuradas tienen un

formato relativamente relajado. (Martin, 2001)

Entrevista semiestructuradas.- caen en el medio, con un formato un tanto

flexible, el candidato a menudo desempefia un papel importante en el control
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del ritmo de la entrevista a diferencia de lo que sucederia en una entrevista
estructurada. (Martin, 2001)

Entrevista a realizarse al Administrador Financiero del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Cantdn Balzar

1. ¢Aplica algun manual de procedimientos de cobros de cartera
vencida del Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén

Balzar?
2. ¢(Existe un departamento para la recuperaciéon de la cartera
vencida del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén

Balzar?

3. ¢Quién es el encargado de la recaudacion de la cartera vencida del
Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Balzar?

4. ¢Como seregistra el dinero recaudado de la cartera vencida?

5. ¢Cémo llevan el control de la cartera Vencida?

6. ¢Cuando se pierde la informacion de lo recaudado como hacen

para actualizar la informacion?

7. ¢Cuando una cuenta por cobrar pasa a ser reconocida como

cuenta incobrable?

8. ¢Se cobra alguna multa o intereses cuando cancelan los pagos

atrasados?

9. ¢Tienen algun método para controlar los ingresos de la cartera

vencida?
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10.¢Aplicaria un manual de procedimientos de cobro de cartera si

existiere?
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Cumpliendo con el objetivo de nuestra investigacion se llevd a cabo la
entrevista al Administrador Financiero del Gobierno  Autébnomo
Descentralizado del Cantén Balzar, para determinar como se estan llevando
los procesos de recaudacion de la cartera vencida poder y poder encontrar

una pronta solucién a los problemas por no tener un buen control.

Entrevista a realizarse al Administrador Financiero del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Cantén Balzar

1. ¢Aplica algun manual de procedimientos de cobros de cartera
vencida del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén
Balzar?

No, no existe un manual de procedimientos de cobro de cartera

vencida.

2. ¢Existe un departamento para la recuperacion de la cartera
vencida del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén
Balzar?

Si, Existe el departamento de coactiva que fue creado en el 2015, pero

los resultados no son aceptables.

3. ¢Quién es el encargado de la recaudacion de la cartera vencida del
Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Balzar?

Existe un Tesorero del departamento de coactiva
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¢, Cémo se registra el dinero recaudado de la cartera vencida?
Una vez recaudado el dinero se lo envia al depdésito y ahi se da de baja

al sistema.

¢.,Coémo llevan el control de la cartera Vencida?
Se lleva un control mediante una plantilla de Excel por lo que muchas
veces se tiene problema ya que el archivo se dafia y hay que tener

respaldos.

¢,Cuéndo se pierde la informacion de lo recaudado como hacen
para actualizar la informacién?

Se revisa los recibos de cobro que se tienen y otras veces el ciudadano
viene con los soportes del pago y ahi se les da de baja a las cuentas
por cobrar.

¢Cuando una cuenta por cobrar pasa a ser reconocida como
cuentaincobrable?

Cuando ya cumple mas de 5 afios de impagos.

¢, Se cobra alguna multa o intereses cuando cancelan los pagos
atrasados?
No por el momento, ya que se estd exonerando de multas e intereses

hasta que se pueda recuperar la mayor parte de la cartera vencida.

¢Tienen algun método para controlar los ingresos de la cartera
vencida?
Por el momento solo se lleva el control en un sistema contable basico

pero que no esta entrelazado con el departamento de tesoreria.
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10.¢Aplicaria un manual de procedimientos de cobro de cartera si
existiere?
Si, se aplicaria de inmediato ya que esto colaboraria a tener un mejor
control de las cuentas por cobrar y bajaria muchas las cuentas

incobrables.

Se determiné que en el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén
Balzar, no existe un manual de procedimientos de cobro de cartera vencida, lo
gue influye mucho en la hora del cobro ya que no se tienen los parametros
gue tiene que seguir el tesorero para registrar o recaudado, nos comentan
gue existe un departamento de coactiva el cual fue creados en el 2015 para la
recaudacion de la cartera vencida pero que hasta este afio 2017 no ha dado

los resultados esperados.

El departamento de coactiva esta a cargo del tesorero que es el que se
encarga de recaudar el dinero y registrarlo en una plantilla de Excel que es
donde se lleva el control de las cuentas por cobrar y de los abonos, el
problema es cuando se dafia esta informacion y no se tiene un respaldo
porque en ese momento se pierde todos los archivos y hay que comenzar de
nuevo crearlo, lo que muchas veces causa que no se tenga a ciencia cierta

cudl es el valor de las cuentas por cobrar.

Se espera un promedio de 5 afios para que la cuentas por cobrar se las defina
como el rubro de cuentas incobrables, el método que se esta aplicando para la
recopilacion de las cuentas por cobrar es que se estan exonerando de multas

e interese a las personas o instituciones que se pongan al dia en sus pagos.

Por el momento tienen un sistema contable basico en que se registran los
ingresos del dia y las cuentas por cobrar, pero el cual por no estar

estandarizado no nos puede dar una informacion 100% real, nos comentan
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gue si existiese un manual de procedimientos de cobra de las cuentas por

cobrar se lo aplicaria de forma inmediata.

Se llevdé a cabo un andlisis de los estados financieros actuales y poder
determinar mediante ratios de liquidez razén circulante, ratio de la prueba
defensiva, como se encuentra el Gobierno Autbnomo Descentralizado del

canton Balzar, en la parte de la liquidez.

Andlisis de Liquidez.-definimos liquidez como la capacidad que tiene la
empresa para hacer frente a sus obligaciones financieras. (Martin Escolar,
2015)

Ratio de liquidez o razén circulante

Como lo indica (Escribano Navas & Jiménez Garcia, 2014) El ratio de liquidez
determina el grado de disposicion de la empresa para atender sus deudas a
corto plazo con aquellos activos que se convierten en tesoreria en el mismo

periodo de tiempo.

El ratio de liquidez, al igual que el Fondo de Maniobra, es un indicador mas
de la capacidad que un negocio tiene para hacer frente a sus obligaciones

en el corto plazo. (Infoautonomos, 2016)

Activo Corriente

Ratio de Razon Corriente = - -
Pasivo Corriente

Ratio do Rasin ¢ ont _2‘759.903,41
atio de Razon Corriente = oo ors

Ratio de Razén Corriente = 0,41

Después de elaborado el siguiente analisis se pudo determinar que no es
bueno ya que se dispone de $0,41 por cada délar, lo que significa que no

tiene dinero para cumplir sus obligaciones a corto plazo.
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Ratio prueba defensiva

Se calcula el contenido de la compafia para estar a la mira de su pasivo

corriente solicitando Unicamente a sus inversiones y administracion a corto

plazo.

Activos en Caja y Bancos
Pasivo Corriente

Ratio Prueba Defensiva =

e b o 114.509,94
atio Prueba efenswa_6‘678.081,52

Ratio Prueba Defensiva = 0.02

Una vez concluido el analisis de ratio de prueba defensiva se determin6 que
solo se cuenta un $ 0,02 para cubrir las deudas corrientes lo que no es bueno

para la institucion.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
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SIGEF
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PLAN DE MEJORAS

Una vez terminada nuestra investigacion se determin6 que hay que aplicar un
plan de mejoras para poder llevar un mejor control de las cuentas por cobrar

del Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantdn Balzar

e (Qué? Elaborar un manual de procedimientos de cobro de cartera
vencida.

e ¢;Por qué? Para poder llevar un mejor manejo de los parametros a
seguir en la recuperacion de la cartera vencida.

e ;COmMo? Implementar un manual de procedimientos de cobro de
cartera vencida.

e ¢;Cuando? Desde hoy en adelante.

e (Quién? EIl tesorero que es el encargado del departamento de
coactiva.

e ;Dbnde? En el Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén Balzar

e Qué? Actualizar toda la informacion de la cartera vencida.

e ¢Por qué? Para poder tener saldos reales de quienes son la personas
gue le adeudan a la institucion.

e (COmo? Ingresando todos los registros de pagos en el sistema

e ¢;Cuando? Desde hoy en adelante.

e (Quién? El tesorero que es el encargado de la recaudacion.

e ;Dbnde? En el Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén Balzar

e ;/Qué? Comprar un modelo de cuentas por cobrar para el sistema
contable.

e ¢ Por qué? Para poder llevar un control de las cuentas por cobrar

e ;COmo? Adquiriendo el médulo de cuentas por cobrar

e ¢;Cuando? El dia de hoy

e ¢;Quiéen? El Gobierno Autbnomo Descentralizado del canton Balzar

e ;Dbnde? El proveedor del sistema contable.
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CONCLUSIONES

Como resultado del andlisis que se llevd a cabo en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Balzar, se pudo determinar las siguientes

conclusiones:

v' El Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Balzar, no cuenta
con un manual de procedimientos cobro de cartera vencida lo que
influye a que el departamento de coactiva no cumpla con los objetivos

planteados.

v' Se lleva el reporte de las cuentas por cobrar en una plantilla de Excel,
la cual cada causa que la informacién siempre se pierda y se pueda
tener una lista actualizada de las cuentas por cobrar de la cartera

vencida.

v' Solo tienen un sistema contable basico para emitir los estados
financieros, el cual por no estar enlazado con el médulo de cuentas por
cobrar da facilidades para que no se registre toda la recaudacion de la

cartera vencida.
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RECOMENDACIONES

Después de alizar los resultados de nuestra investigacion se llevaron a cabo

las siguientes recomendaciones:

v El Gobierno Autbnomo Descentralizado del canton Balzar, debe contar
con un manual de procedimientos de cobro de cartera vencida, el cual
ayudara para tener parametros a la hora de recuperar la cartera
vencida teniendo una mejor recaudacion y ayudando a que el

departamento de coactiva cumpla con los objetivos esperados.

v' Actualizar la informacion de las cuentas por cobrar y determinar los
saldos reales de los deudores, llevar un control minucioso de este

rubro.
v' Implementar el médulo de cuentas por cobrar en el sistema contable,

esto hara que la informacion se procesada de una manera mas agil y
los saldos sean reales, evitando asi que los fondos sean desviados
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