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RESUMEN

La presente investigacion se basa en la problemética de la empresa
TALCACHI, en vista de la ausencia de un departamento de comunicacion
gue motive al personal a través de estrategias para mejorar su desempefio,
su sentido de pertenencia, identificacion con la compafiia, etc.,
principalmente en el area de produccion en donde se concentra el corazon
del negocio. Por lo tanto, es primordial que se analice la situacién actual
con la finalidad de proponer alternativas viables por medio de las que se
pueda garantizar el optimo desempefio del personal de produccion. Se
determind la incidencia de la comunicacién interna en el desempefio de los
empleados en el area de produccion de la empresa TALCACHI S.A,
evidenciando que a falta de canales efectivos, menor es la percepcion que
tienen los colaboradores de que se considerar sus opiniones.

Comunicacion Produccién Estrategias
interna
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ABSTRACT

This research is based on the problem of the company TALCACHI, in view
of the absence of a communication department that motivates staff through
strategies to improve their performance, their sense of belonging,
identification with the company, etc., mainly in the production area where
the heart of the business is concentrated. Therefore, it is essential that the
current situation be analyzed in order to propose viable alternatives through
which the optimum performance of production personnel can be
guaranteed. The incidence of internal communication in the performance of
employees in the production area of the company TALCACHI S.A was
determined, evidencing that in the absence of effective channels, the lower
the perception that employees have of considering their opinions.

Internal Production Strategies
communication
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La comunicacion es una parte fundamental en la vida de las personas. En
el &mbito empresarial, la comunicacion interna se encuentra ligada a las
actividades o giro de negocio, por lo que su modelo organizacional debe
encontrarse apegado a su estructura, lo cual le permitirA mejorar la
productividad del personal y le brinda una imagen mas confiable ante el
publico objetivo. Esto implica utilizar las herramientas de comunicacién con
la finalidad de dar a conocer las actividades, los servicios, cualquier tema
interno, etc. Estratégicamente, la comunicacion es la clave para que la alta
direccion de una empresa optimice la relacion existente entre los
colaboradores y que aporte significativamente al posicionamiento de su

marca de manera externa.

La presente investigacion se basa en la problemética de la empresa
TALCACHI, en vista de la ausencia de un departamento de comunicacion
que motive al personal a través de estrategias para mejorar su desempefio,
su sentido de pertenencia, identificacion con la compafia, etc.,
principalmente en el area de produccion en donde se concentra el corazén
del negocio. Por lo tanto, es primordial que se analice la situacion actual
con la finalidad de proponer alternativas viables por medio de las que se
pueda garantizar el 6ptimo desempefio del personal de produccion.



Ubicacién del problema en un contexto.

El problema se desarrolla dentro de la TALCACHI, una compafia
constituida en el afio 2007, dedicada a la elaboracion de discos de harina
y empanadas, en el centro de la ciudad de Guayaquil. Al ser un negocio
familiar formado por los esposos Carlos Labra y Maria Cecilia Valenzuela,
sus actividades se han manejado de manera empirica, por lo que la
estructura organizacional no contempla un departamento encargado de la
comunicacion interna y externa, por lo que el presente proyecto busca
brindarles una herramienta que sera de beneficio para mejorar su imagen

organizacional con su personal y con el publico externo.

Situacién conflicto.

Segun Martinez y Fernandez (2016) la esquematizacion del arbol del
problema permite determinar las causas y las consecuencias del fenémeno,
posteriormente se establecen las variables para su andlisis, con lo que se

logra proponer una solucién.

La situacion en conflicto que se presenta en la empresa TALCACHI S. A.,
es principalmente la ausencia de estrategias de comunicacion interna,
derivadas de la falta de personal encargado del area comunicacional, lo
que produce un bajo desemperio en los colaboradores de produccion, por
lo tanto es importante analizar de qué manera se podria garantizar una
mejora con la aplicacion de dichas estrategias. En la figura 1 se establece
el arbol del problema dividido en la variable independiente (causa) e

independiente (efecto):



Propuesta de
estrategia de
comunicacion interna
para los empleados
del area de
produccién de la
empresa talcachi s. A
de la ciudad de
guayaquil en el
periodo 2019

CAUSA

Variable
independiente

Ausencia de
estrategias de
comunicacion interna

EFECTO

Variable
dependiente

Desempefio del
personal de
produccién

s N\

Canales de
comunicacion interna
deficientes.

—_—

Poca comunicacion
entre jefesy
subordinados.

Ineficiente
productividad

—————

Desconocimiento de
los procesos de
produccioén

—_—

Figura 1. Arbol de problema
Nota Autora: Vergara G., (2019)

Formulacion del problema.

e (¢COmo mejorar la comunicacion interna de los empleados en el area
de produccién de la empresa TALCACHI S. A. ubicada en la ciudad

de Guayaquil para garantizar un desempeio efectivo durante el

periodo 2019?

Delimitacion del problema.

La investigacion se desarrollara en la compafila TALCACHI S. A., que se
ubica en la Provincia del Guayas; ciudad de Guayaquil, en la parroquia

Ximena, sobre las calles Chimborazo y Vacas Galindo, (Talcachi S. A,

2019).
e Campo : Administracién de Empresas
e Area : Comunicacion Interna

e Aspectos : Desempefio personal de produccion.




Tema : Estrategias de comunicacion interna para garantizar
el desemperio del personal de produccion de la empresa TALCACHI

S. A., de la ciudad de Guayaquil.

Parque
Forestal de

% Ny, Guayaquil AYACUCHO

=]

A Edlcatie Y Fa gLabraque Labra

JELO a Colegio Cristébal Colén

Figura 2. Ubicacion de “Labra que Labra”. Tomado de (Talcachi S. A, 2019)

Evaluacion del problema.

Delimitado.

La delimitacion de la investigacion se centra en la probleméatica que se

genera a partir de la ausencia de comunicacion interna dentro de la

organizacion a fin de mejorar el desempenio del personal de produccion.

Claro.

Las estrategias de comunicacion interna seran herramientas que le

proporcionen a la administracion las claves para motivar al personal de

produccion y mejorar su desempenio.




Evidente.

Es evidente porque un adecuado desempefio del personal operativo

dependera de la gestiébn administrativa que se ejerza.

Concreto.
Es concreto, puesto que se trata de estrategias de comunicacion interna
para mejorar el desempefio del personal de produccion de TALCACHI S.
A.

Relevante.
Es relevante debido a que la mejora del desempefio del personal le
permitira a la empresa obtener beneficios derivados de la eficiencia
productiva y el empoderamiento del personal de produccion.

Factible.
La presente investigacion es factible debido a que se utilizara recursos
propios de la compaiiia, tanto el personal como los suministros, por lo que
no se requerira financiamiento adicional.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general.

e Proponer una estrategia de comunicacion interna en el area de

produccion de la empresa TALCACHI S. A., ubicada en la ciudad de



Guayaquil que contribuya al mejoramiento del desempefio de sus

empleados.

Objetivos especificos.

Fundamentar aspectos tedricos sobre la comunicacion interna en la
empresa.

Diagnosticar la situacion actual relacionada con la comunicacién
interna en la empresa TALCACHI S. A

Determinar la incidencia de la comunicacion interna en el
desempefio de los empleados en el area de producciéon de la
empresa TALCACHI S.A.

Disefar una estrategia de comunicacion interna para los empleados

del area de produccion de la empresa TALCACHI S. A.

Preguntas de investigacion.

¢ Qué caracteristicas posee la comunicacion interna desde el punto
de vista tedrico?

¢,Como incide la comunicacién interna en el desempefio de
personal?

¢, Cudl es la situacion actual de la empresa TALCACHI en relacion a
la comunicacion interna y el desemperio de los empleados en el rea
de produccién?

¢, Qué estrategias de comunicacion interna deben implementarse
para mejorar el desempefio de los empleados del area de
produccion de la empresa TALCACHI S. A?



Variables de la investigacion.

Variable independiente.

e Comunicacién interna

Variable dependiente.

e Desemperiio efectivo.

Justificacion e importancia de la investigacion.

Este trabajo se justifica debido a que la propuesta se orienta a cubrir la
problematica que se encuentra actualmente en TALCACHI debido a la falta
de un departamento de comunicacion, motivo por el cual no se han

elaborado estrategias de comunicacion interna.

Para la administracion de la organizacion es conveniente porque se
requiere mantener una comunicacion adecuada entre los colaboradores,
gue les permitan ejecutar sus actividades de manera que fluyan los

procesos del area de produccion.

Se considera relevante porque el personal debe contar con la informacién
necesaria de la compafiia que les permita sentirse parte del equipo y
comprometerse a desarrollar procesos eficientes en cada uno de los

puestos de trabajo.

De este documento se esperan nuevas lineas de investigacion que deberan

ser consideradas para otros estudiantes de del Instituto Superior



Tecnologico Bolivariano de Tecnologia en la carrera de Administracion de

Empresas.

En el aspecto metodoldgico, el proyecto es de utilidad ya que aplica en
enfoque mixto, ya que se manejaran datos cualitativos y cuantitativos,
mediante técnicas y herramientas de recoleccion de datos que permitan

obtener informacién mas profunda de la problemética en estudio.

Viabilidad técnica.

En el aspecto técnico, la propuesta es viable porque implica la elaboracion
de herramientas de comunicacién estratégicas mediante las cuales los
colaboradores puedan conocer de lo que sucede dentro de la empresa y

los procesos,
Viabilidad econOmica.
Es viable econdbmicamente ya que no representa una inversion significativa

de recursos para la modificacion de las estructuras, lo que permitira su

puesta en marcha.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos.

De acuerdo con Costa y Morales (2005, pag. 108), el proceso de la
comunicacion se encuentra de forma inherente en las organizaciones, por
lo tanto deben innovarse las actividades que se realizan para hacer llegar
el mensaje que se desea al publico objetivo. Por lo tanto, la comunicacién
como herramienta es clave para mejorar el desempefio del personal, ya
gue se agilita el flujo de los mensajes entre los miembros (Fernandez, 2003,
pag. 12). La evolucion de la comunicacion dentro de las organizaciones a
través de la historia, ha tenido algunas concepciones, teniendo como
premisa su aplicacion desde los afios 1900 hasta este momento (Pozo,
1997, pag. 18).

Década de 1940.

Dentro de la década de 1940, naci6 el “Movimiento de las Relaciones
Humanas”, en donde se desarroll6 la “era de la informacion” que se baso
en el desarrollo de medios de comunicacion que les permitan estar
informados a los colaboradores, ademas del andlisis de su influencia en la
motivacion laboral. Asi se dio paso al famoso lema “un empleado,

informado es un empleado motivado y productivo”.



Década de 1950.

Posteriormente en 1950 siguio la evolucion de los medios de comunicacion
que servian para las organizaciones, es una década conocida como “redes,
climas y retroalimentacion”, en donde surgieron diversos enfoques, uno de
los mas importantes, el de las redes de comunicacion y su relacién con la
satisfaccion laboral, la motivacion y la productividad. Otro enfoque, trata de
la actitud del personal en relacion a la comunicacion interna y la distorsion

de los mensajes dentro de la comunicacion ascendente y descendente.

La conclusién general de estos estudios determind que los colaboradores
se sienten mas satisfechos cuando se perciben que los jefes los apoyan,
sin embargo, no se presenta un impacto significativo en relaciéon a los
niveles superiores de la empresa. A partir de esta década se inicié el
analisis de las organizaciones con la aplicacion de sistemas generales,
(Goldhaber, 1984).

Década de 1960.

Durante esta década se desarrollaron diversos estudios sobre el clima
laboral y su impacto en el desempefio, en donde el papel de la
comunicacion interna era primordial. Como conclusién de estos afios se
obtuvo la teoria de que una persona con tendencia a comunicar
eficientemente esta dispuesta a atender, pedir y persuadir, por lo que los

subordinados estan dispuestos a escuchar (Fernandez, 2001).
Década de 1970.
A partir de 1970, se analizé6 méas a profundidad las relaciones entre jefes y

subordinados. Se consideré que las relaciones laborales eficientes
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consistian en la suficiente apertura para enviar el mensaje y para recibirlo.
Como resultado de aquello, el personal tiene mas satisfaccion con su

trabajo.

Sin embargo, una comunicacion deficiente provoca la distorsiéon de los
mensajes, volviéndolos negativos, por lo que resulté importante contar con
una retroalimentacion entre las partes para garantizar la calidad de la

comunicacion.

Década de 1980.

En 1980, las investigaciones se centraron en reconocer a las entidades
como sistemas, en donde la comunicacion era un proceso. Se la denominé

como “la era del proceso de la comunicacion organizacional”, debido a que:

e Las personas que forman parte de las entidades producen e imitan

los climas y redes a través de sus interacciones del dia a dia.

e El clima organizacional y la comunicacion es percibido como
fendmeno “intersubjetivo”, es decir estructurado continuamente por

medio de reglas de interaccion y recursos.

e La cultura organizacional tiene enfoques fuertes, débiles, cognitivos

y simbdlicos (Fernandez, 2003).

Antecedentes referenciales.

De acuerdo al estudio de Manzano (2017) en su proyecto de investigacion

“La comunicacion interna y el desemperio laboral del talento humano de la

11



Cooperativa de Ahorro y Crédito San Salvador, Agencias Puno y Juliaca;
2016", determind que de acuerdo a sus resultados el 36% de su poblacién
objeto de estudio coincidi® en que la comunicacién interna incide
directamente en su desempefio laboral. La falta de los medios de
comunicacion interna, los y el mal uso de los canales impide que los
colaboradores mantengan su compromiso hacia la organizacion. Ademas,
estableci6 que existen barreras de comunicacion como las barreras
personales, el miedo a dar malas noticias, el deseo de agradar al jefe o los

malos habitos al escuchar.

Por otro lado, Buenafio y Cérdova (2014) en el proyecto “La comunicacion
interna y su incidencia en el desempefio laboral de la empresa Jean Up”,
concluyeron que esta empresa no contaba con una comunicacion formal
para transmitir informacion para los colaboradores. También encontré que
no se cumplen adecuadamente las actividades y por lo que bajo
desempefio laboral es bajo. Como recomendacion, los autores definieron
la importancia de un modelo de comunicacioén formal para su respectiva

ejecucion.

Salazar (2009) en su investigacion “Comunicacion interna y desemperio
laboral en la Municipalidad Distrital de Huancaya, provincia de Yauyos,
Region Lima provincias”, busco determinar la correlacion entre la
comunicacion interna y el desempefio laboral de los trabajadores de dicha
municipalidad, con base en una encuesta, en donde las variables
comunicacion interna y desempefio laboral fueron tratadas mediante una
investigacion basica descriptiva a través de encuestas de tipo cuestionario,
con procesamiento cuantitativo y cualitativo de los datos, a escala nominal
y una medicion de intervalo (media, desviacion estandar y correlacion de

Pearson).
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Marco tedrico.

Teorias de la comunicacion.

Las organizaciones han existido desde la época de la prehistoria; sin
embargo, es a partir del siglo XX que se conocen tedricamente y pasan a
constituirse formalmente. Todas requieren de sistemas de comunicacion
eficientes que les garanticen resultados Optimos. A continuacion se
revisaran las teorias mas significativas para el desarrollo del proceso

comunicacional a lo largo del tiempo, las mismas que se dividen en:

1) Teoria Clasica.
2) Teoria Humanista.
3) Teoria de los sistemas.

4) Teoria contingente.

Teoria Clasica.

Se fundamentan en las teorias desarrolladas por grandes autores de la
administracion: Frederick W. Taylor (1911) Henry Fayol (1929) y Max
Weber (1903), quienes coincidian en que las organizaciones debian
manejarse bajo estructuras jerarquicas y de autoridad para optimizar el
desempefio operativo, a través de la institucion de principios, normas,

reglas y estandares para evitar problemas de funcionalidad en el trabajo.

Teoria Humanista.

13



La teoria conocida como el “Movimiento de las Relaciones Humanas”, se
desarrollé durante los afios treinta como respuesta al racionalismo clasico
de las entidades y ha ido evolucionando de acuerdo a la aparicion de las
diferentes corrientes tanto de Rensis Likert (1932) con el modelo de
administracion por objetivos; Abraham Maslow (1952) con la teoria de la
Jerarquia Funcional de las Necesidades; Douglas McGregor (1960) con su
teoria X'y Y; como de Chris Argyris (1991) y su teoria de la administracion
participativa. Como conclusibn de todas ellas se define que el
comportamiento del hombre es tan complejo que se transforman

sistémicamente (Lucas, 1997)

Teoria de los Sistemas.

De acuerdo con Cazau (2012), esta teoria aparecié en el afio de 1950
basado en la Teoria General de Sistemas de Von Bertalanffy, en donde se
establecié que las organizaciones son sistemas que se componen de un
conjunto de elementos que se interrelacionan entre si con la Unica finalidad
de ser eficientes, teniendo como resultado la suma de sus partes. Parte de
esta teoria sefiala que las empresas pueden concebirse como sistemas
cerrados cuando las organizaciones se contienen a si mismas operando de
manera racional y determinista, con plena independencia del ambiente
organizacional; mientras que los sistemas abiertos corresponden a una

transformacion dinamica del ambiente (Fernandez, 2001, pag. 100).

Teoria Contingente.

Esta teoria, se genera como resultado de creer que las empresas son
sistemas abiertos de produccion, por lo tanto lo que es eficiente en un
negocio, puede que no lo sea en otro. Esto se relaciona a que tanto la

fuerza laboral, la estructura, y la disposicion de las funciones pueden ser
14



distintas. Por este motivo, la teoria contingente consiste en determinar la
manera mas eficaz de organizarse con el analisis de las variables internas

y externas (Fernandez, 2001).

La comunicacion.

La comunicacion es una actividad que se realiza con la finalidad de
informar, persuadir o generar efectos en las personas, de acuerdo a sus
intereses y objetivos. De manera empresarial, la comunicacion es
considerada como una herramienta por medio de la cual se genera una
mayor productividad de las organizaciones, pues tiende a incrementar las
ventas (Scolari, 2008).

A pesar de esto, la planificacion de la comunicacion es importante porque
debe alinearse a la razon de ser de la organizacion, tanto a nivel interno
como externo, ya que el mensaje a transmitir se enmarca en la creacion de

valor para la empresa (Dottori, 2010).

El proceso de la comunicacion.

Se considera como proceso de comunicaciéon a las actividades que
permiten transmitir el mensaje de una persona a otra, incluye la
codificacion, el lenguaje, entre otros aspectos (Bigne, Front, & Andreu,
2000). Segun Shannon y Weaver (1949), dentro del proceso de
comunicacion se pueden mencionar los siguientes elementos:

e El emisor: que es quien emite el mensaje, es decir desde donde se

origina la informacion.
e Elreceptor: que es quien se espera que reciba el mensaje, también

se conoce en marketing como publico objetivo.
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e El codigo: es la forma en la que se emite la informacion, ya sea via
oral, escrita, audiovisual, etc.

e El mensaje: es el contenido que se desea difundir.

e Los canales: constituyen los medios a través del que viajan los

mensajes.

La figura 3 a continuacion, muestra el modelo basico de comunicacion, en

el cual se pueden observar sus partes:

Descodificacion

* Emisor *» Receptor
* Mensaje

Informacién

Codificacion

Figura 3. Modelo basico de una comunicacién - Tomado de: Como elaborar un plan de
comunicacién, Business Innovation Center Galicia (2009)
Elaborado por: Vergara G., (2019)

Ademas, se puede evidenciar las caracteristicas que permiten construir
mensajes efectivos, como por ejemplo:
e Larelevancia, porque siempre es importante especificar hacia quién
se dirige la comunicacion.
e La exhaustividad, esto implica que la informacién este completa.
e La facilidad, es decir que el mensaje debe ser comprensible para el
receptor.
e El interés, el contenido debe ser interesante y atractivo para el
receptor (Baena G. & Moreno S., 2011).

Paradigmas de la comunicacion.
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El avance de la tecnologia ha permitido simplificar las formas de
comunicacion, transformando la manera de enviar mensajes. Su
importancia empresarial se deriva de la necesidad de exponer los
productos o servicios para el publico objetivo. La globalizacion de la
comunicacién ha permitido una evolucién con la aparicion del internet
porque esta herramienta abre los mercados locales e internacionales para
la oferta de productos y servicios. Esto también se relaciona con la creacion
de nuevas carreras universitarias dedicadas al envio de mensajes. Las
técnicas de comunicacion audiovisual modificaron la transmision del

mensaje entre el emisor y el receptor (Brunetta, 2014).

Los paradigmas que inciden de manera directa en la comunicacién son la
participacion, las preferencias, inter personalidad, la operacion, los nuevos
canales de comunicacion para difundir el mensaje, entre otros (Business

Innovation Center Galicia, 2009).

Tipos de comunicacion.

De acuerdo con el autor Scolari (2008) la clasificacion de la comunicacion

se da segun la procedencia del mensaje:
e De manera ambiental: es la que se produce en el entorno de la
compafiia.
e De manera interna: se genera dentro de la empresa.
e Corporativa: es la que se proyecta a terceros que se encuentran de

manera externa (clientes).

Asi mismo, Ferrell (2012), clasificé la comunicacién segun el emisor:
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e Vertical descendente: se refiere a cuando los mensajes se
transmiten desde quienes tienen un alto grado en la empresa,
mientras que los receptores son los empleados.

¢ Vertical ascendente: funciona con la emision del mensaje desde el
personal hacia la alta direccion.

e Lateral u horizontal: funciona con la comunicacion entre los equipos

de trabajo o departamentos.

Alonso y Grande (2016) definieron una clasificacion segun el nimero de
interlocutores:
¢ Monodireccional: funciona con una via de comunicacion, sin que el
receptor tenga una respuesta.
e Bidireccional: es la comunicacion que produce una
retroalimentacion.

e Multidireccional: permite desarrollar un ambiente interactivo de

manera virtual.

Rivera & Lépez (2014) mencionaron la clasificacion tradicional como:
e Verbal: que se realiza de forma oral, por medio del dialogo.

e No verbal: puede ser de forma escrita 0o a través de gestos,

expresiones, etc.

Por su finalidad, se establecié la siguiente clasificacion:
e Formal: cuando se realiza oficialmente, de acuerdo a las jerarquias

de la empresa.

¢ Informal: cuando se ejecuta entre el personal de una entidad.
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La comunicacién interna.

La comunicacién interna es la comunicacién dirigida al cliente interno, es
decir, al trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las
compafias de motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un
entorno empresarial donde el cambio es cada vez mas rapido (Muiiz,
2010).

Algunas empresas que se crearon como pequefios emprendimientos
ignoran que para ser competitivos es necesario que su equipo humano se
encuentre motivado, para que ejecuten sus actividades de manera eficiente
con la aplicacion de una cultura corporativa que les brinde una conexion
con la entidad. Por lo tanto, la comunicacion interna es fundamental y
estratégica para provocar en los colaboradores un sentido de pertenencia
en ellos. Para conseguir un resultado efectivo, se requiere informar
adecuadamente sobre la mision, filosofia, valores, estrategias, etc. Es
decir, la comunicacion interna implica la trasmision de mensajes
empresariales para motivar y establecer sistemas eficaces entre la

direccion y el personal.

Tipos de comunicacion interna.

Se conocen algunos tipos de comunicacion interna entre los que se pueden

mencionar:
e Horizontal, se realiza entre el personal y sus superiores

(ascendente) y viceversa (descendente), siempre que tengan el

mismo nivel jerarquico porgue fluye lateralmente.
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e Ascendente, es decir la que se ejecuta desde abajo hacia arriba del
organigrama.

o Descendente, se ejecuta de arriba hacia abajo (Muiiiz, 2010).

Factores que condicionan la comunicacion interna en las

empresas.

De acuerdo con Molina y Fernandez, (2014; 2001) existen cuatro factores
gue son criticos para desarrollar una efectiva comunicaciéon interna

denominados las cuatro I's, como se observa en la siguiente figura:

i
@

A 2

| Comunicaciéon ! : |
| . | Integridad |
interna | i

, \\‘y/

i
)
Imagen |

i
Identidad |

]

Figura 4. Condicionantes de la comunicaciéon interna. Adaptado de (Molina, 2014;
Fernandez, 2001).
Elaborado por: Vergara G., (2019)

En donde:
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El Factor INFORMACION, se refiere a lo que sucede, como sucede y que
prosigue. Es necesario conocer la percepcion que tiene el personal acerca
sobre la rapidez y calidad de los mensajes internos recibidos (Molina,
2014).

El Factor INTEGRIDAD, se relaciona a conocer la funcién que cumple cada
empleado dentro de la entidad. Es decir, sobre las funciones, tareas,
responsabilidades, politicas y retribucion econémica que percibe el

personal (Molina, 2014).

El Factor IDENTIDAD, esto implica conocer los valores, la mision, la vision.
Le brinda un sentido de pertenencia al empleado, cultivando su “identidad
corporativa” porque no solo reciben instrucciones, sino las razones por las

que estan en la organizacion (Molina, 2014).

El Factor IMAGEN, es tan importante como el nombre de la empresa en si.
La representacion mental de la compaifiia incide en la percepcién del reflejo
de la compafia, lo que califica su capacidad para poner a la venta sus

productos o servicios (Molina, 2014).

Herramientas de la comunicacion interna.

Las herramientas de comunicacion interna se disefian de acuerdo a un
andlisis de la entidad para comprender las necesidades actuales y futuras

del personal en donde se deben realizar preguntas como:

e ¢La compafia posee una politica de marketing interno?
e (Cuél es el valor de los rumores dentro de la empresa?

e ¢Laempresa cuenta con una cultura corporativa?
21



e ¢ Se gestiona internamente la marca de la empresa?

e ¢ El personal conoce los objetivos organizacionales?

e ¢ Se comunican las rotaciones del personal?

e ¢ Se comunican los buenos resultados de la empresa?

e ¢ Se ejecutan planes de carrera o de desarrollo profesional?

e ¢Se cuenta con manuales de procesos?

Una vez que se responden estas interrogantes es necesario que se
construya un sistema de comunicacion con la aplicacion de un plan
estratégico que incluya canales como la intranet, revistas digitales,
manuales de bienvenida, redes sociales internas, reuniones corporativas,
etc., (Mufiz, 2010).

Es imprescindible que el dialogo entre la direccién y los colaboradores sea
constante, porque debe existir un feedback. Se considera que la mejor

manera de implementar un plan de comunicacion interna sea con el uso de:

e Manuales corporativos: El welcome pack, es fundamental en la
comunicaciéon interna, porque le da operatividad y eficacia al

trabajador desde el primer dia de su contratacion.

e Convenciones o0 reuniones: Generalmente se usan para los
colaboradores del departamento de ventas; sin embargo, si se
realiza para todo el personal el resultado es muy efectivo.

e Revista interna o news: Se utiliza como un instrumento de

comunicaciéon con informacion acerca de los acontecimientos que

suceden dentro de la empresa.
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e Nuevas tecnologias. El uso de herramientas como la intranet

empresarial se aplican debido a la inmediatez e interactividad.

Estas herramientas permiten crear cultura en la compafia de empresa,
contribuyendo a evitar rumores, lo que mejora el clima laboral en relacién a

la confianza y motivacion, lo que se vera reflejado en sus resultados.

Beneficios de la comunicacion interna.

De acuerdo con Muiiiz, (2010) la aplicacion de la comunicacion interna

beneficia de la siguiente manera a las organizaciones:

e Tiene un impacto directo en las actividades diarias y resultados del
personal.

e Mejora el clima organizacional.

e Permite optimizar los procesos internos.

¢ Es una gran herramienta para difundir la identidad organizacional y
politicas internas.

¢ Incrementa la motivacion personal de los colaboradores.

e Aumenta la satisfaccion laboral y el compromiso corporativo.

e Permite tener una comunicacion clara entre departamentos.

FUNDAMENTACION LEGAL

A continuacién, se procede a establecer las normativas sobre el manejo
del personal de TALCACHI S. A.:

De acuerdo a las leyes ecuatorianas los patronos estan en la obligacion de

afiliar desde el primer dia de labores a sus empleados, adicionalmente el
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pago durante los primeros dias del mes del seguro médico obligatorio (Ley
de Seguridad Social , 2017).

Segun el articulo 367 de la Constitucion Politica de la Republica del
Ecuador, (2008), la seguridad social es de caracter publico y universal, que
atiende a las necesidades que presente la poblacion ecuatoriana afiliada al
seguro obligatorio y sus regimenes especiales. Se aplica con la finalidad
de cubrir contingencias del personal en caso de enfermedad, maternidad,

riesgos del trabajo, cesantia, vejez, invalidez, discapacidad y muerte.

El empleador se encuentra en la obligacién de inscribir al empleado en el
seguro general obligatorio desde el primer dia de labores y retener los
valores correspondientes a aportes personales o dividendos por préstamos
quirografarios e hipotecarios; cancelar el 8.33% de la remuneracién por
concepto de fondos de reserva, siempre que lo haya solicitado el trabajador

con derecho a gozar de ellos.

Como base de calculo, el articulo 11 de la Ley de Seguridad Social,
menciona que es materia gravada cualquier ingreso regular percibido por
el afiliado por su actividad personal. El sueldo basico unificado es el valor
minimo para el registro de afiliacion, sin embargo de acuerdo a su
ocupacion deberd ajustarse al salario sectorial, el indicando en las leyes de
defensa profesional o al sueldo béasico determinado en la escala de
remuneraciones de los servidores publicos, segun corresponda (Boletin

Juridico de la Camara de Comercio de Quito, 2014).

En cuanto a la norma vigente, el Cddigo de Trabajo sefiala la regulacion de

la relacion entre la empresa y el personal, en temas de contratos, jornadas

24



laborales, remuneraciones, las sanciones, entre otros (Codigo de Trabajo,

2016).

Este cdodigo sefala los plazos maximos de pago de los beneficios sociales:

décimo tercer sueldo hasta el 24 de diciembre del afio en curso y décimo

cuarto sueldo hasta el 15 de marzo del afo en curso. De la misma manera

regula la jornada laboral de ocho horas y estipula el pago adicional por

concepto de jornadas extraordinarias a las indicadas en el contrato de

trabajo.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIBLES

A continuacién, se muestra la Operacionalizacion de las variables:

Tabla 1.

Operacionalizacion de las variables

Variables Conceptualizacion Indicadores
Variable independiente:  Consiste en el mensaje Percepcion de la
Comunicacion interna destinado para el publico interno  Informacién

dentro de la
(Mufiiz, 2010).

organizacion,

Percepcion de la Integridad
Percepcion de la Identidad
Percepcion de la Imagen

Variable dependiente:
Desemperio efectivo

Es la calificacion o evaluacion de
las actividades que desempefia
el personal de una organizacion,
(Corvo, 2018).

% cumplimiento de
actividades en Evaluacion
de desempefio

Elaborado por: Vergara G., (2019)

DEFINICIONES CONCEPTUALES

e Empresa: Es la entidad que utilidad recursos fisicos, humanos,

financieros para obtener beneficios econdmicos (Chiavenato, 2009).
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Trabajador: Persona que se obliga a la prestacion del servicio o a la

ejecucion de la obra (Codigo de Trabajo, 2016, pag. Articulo 9).

Clima laboral: Es el ambiente que existe dentro de la organizacion
entre sus miembros, el cual se encuentra ligado a la motivacion del

personal (Chiavenato, 2009).

Motivacion laboral: Es el resultado de la interaccion entre el individuo

y la situacion que lo rodea (Chiavenato, 2009).

Comunicacion: Es la transmision de un mensaje por medio de un
canal ya sea el aire, el celular, los medios impresos o audiovisuales,

de un emisor y un receptor (Torres, 2018).

Comunicacion interna: Es la comunicacion dirigida hacia el cliente
interno (colaborador). Se produce como una respuesta ante la
necesidad de la empresa de motivar al talento humano para retener
a los mejores dentro del entorno empresarial cuyo cambio es

constante y acelerado (Mufiz, 2010).

Produccion: a produccion es la actividad que aporta valor agregado
por creacién y suministro de bienes y servicios, (Gilli, 2013)

Desempefio laboral: Consiste en la evaluacion que demuestra si un
colaborador realiza de manera adecuada y eficiente su trabajo.
Forma parte de los estudios de psicologia industrial y organizacional,

asi como de la gestion de los recursos humanos (Corvo, 2018).

Eficiencia: Se trata de obtener las metas deseadas con el menor uso
de los recursos (Koontz & Weihrich, 2004).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

PRESENTACION DE LA EMPRESA

Nombre completo de la empresa.

e TALCACHIS. A.

Fecha, ley o resolucion en que fue aprobada o constituida.

De acuerdo al expediente 127013 de la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros (2019) la compafia TALCACHI S.A, con
namero de Registro Unico de Contribuyentes N°. 0992511087001, se
constituyo en la ciudad de Guayaquil, Provincia del Guayas, Ecuador; el dia
09 de mayo del afio 2007 con un capital suscrito de USD $ 20.000 de

acuerdo a la tabla 1 a continuacion:

Tabla 2.
Accionistas de TALCACHI S. A
o . Tipo . -
N° Identificacion Nombre Nacionalidad o Capital  Restriccion
Inversion
1 0992525592001 CHILEMP S.A. ECUADOR NACIONAL 2,000 N
LABRA VALENZUELA

2 0915242952 ECUADOR NACIONAL 18,000 N

CARLOS SAMUEL

Nota: Tomado de (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2019)
Nota Autora: Vergara G., (2019)

Cuenta con cinco locales:
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e Local matriz sur (atencion de Lunes a Domingo y feriados desde las
06h30 hasta las 22h30)

e Local Metrovia (atencién de Lunes a Domingo desde las 06h30
hasta las 21h30)

e Local Alborada (atencion Lunes a Viernes desde las 06h30 hasta las
22h00, Sabados y Domingos de 10h00 hasta las 22h00)

e Local Garzota (atencion de Lunes a Viernes desde las 06h30 hasta
las 21h30, Sabados y Domingos de 10h00 hasta las 22h00)

e Local Vernaza (atencion de Lunes a Viernes desde las 06h30 hasta
las 21h00, Sabados 09h30 hasta las 21h00 y Domingos 10h30 hasta
las 21h00) (Talcachi S. A, 2019)

Objeto social.

Dentro de la principal actividad economica de la empresa se
encuentra la fabricacién de pan y productos de panaderia. Siendo su objeto
social la elaboracion, distribucion y comercializacion de masas para

empanadas, pizzas y toda clase y tipos de pastas, etc.

En la clasificacion del ClIU se encuentra en el nivel 2, C10 como
Elaboracion de productos alimenticios; C1071.01 para la Elaboracién de
pan y otros productos de panaderia secos: pan de todo tipo, panecillos,
bizcochos, tostadas, galletas, etc., incluso envasados, (Superintendencia
de Compaifiias, Valores y Seguros, 2019).

Mision.

La misién de TALCACHI es:
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Ser la empresa de discos para empanadas preferida por todos los
consumidores. Elaborando productos de calidad, que cumplan las
necesidades de todos nuestros clientes a través de un servicio
optimo, manteniendo siempre los valores de la empresa (Talcachi S.
A, 2019).

Vision.

La vision de la empresa es:

Consolidar el liderazgo de TALCACHI S.A y nuestra marca
LABRAQUELABRA, en el mercado nacional de discos para
empanadas. Expandiendo su propia logistica, a todas las provincias
del Ecuador; para llegar més cerca de todos nuestros clientes, de
una forma directa, manteniendo la calidad total de nuestros
productos e implementando nuevas opciones y servicios (Talcachi
S. A, 2019).

Compromiso.
El compromiso de TALCACHI S.A. es elaborar discos para empanadas con
la mejor materia prima, lo que se refleja en el esfuerzo, fabricacion y venta
de los productos (Talcachi S. A, 2019).

Valores organizacionales.

Los valores organizacionales de la entidad son:

e Calidad.- Compromiso con la calidad. Ofrecer el mejor producto,

valor agregado y satisfaccion a todos nuestros clientes.
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e Honradez.- Trabajar arduamente para cumplir con lo que se ofrece
y promete.

e Familiaridad.- No solo se trata de un negocio, sino de un legado que
hay que mantener con una misma filosofia.

e Innovacion.- Mejorar dia a dia, para optimizar los procesos y
satisfacer las necesidades del cliente.

e Servicio al cliente.- Para nosotros el cliente es el pilar fundamental
de la empresa; sea minorista, mayorista o distribuidor, todos son
absolutamente importantes para la empresa.

e Responsabilidad Social.- Ser un instrumento para una mejor
sociedad y buen vivir.

¢ Responsabilidad Ambiental.- Que nuestros procesos se encuentren
siempre dentro de las normativas y cumplimientos al medio ambiente
(Talcachi S. A, 2019)

Estructura Organizativa.

En la actualidad, TALCACHI S. A., cuenta con 70 colaboradores,

distribuidos en departamentos como:

e Gerencia,

e Administracion,

e Finanzas,

e Contabilidad,

e Produccién (operarios y mantenimiento),

e Comercializacion (calidad y despacho).
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Plantilla de colaboradores.

El personal de TALCACHI se encuentra conformado principalmente por

personal de produccion:

Figura 5. Personal de TALCACHI. Tomado de (Talcachi S. A, 2019)

A continuacién, se muestra el organigrama de la compafia:

ﬁ

Figura 6. Organigrama de TALCACHI
Nota Autora: Vergara G., (2019)
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Clientes, proveedores y competidores mas importantes.

Clientes.

Los clientes de TALCACHI se clasifican en los siguientes grupos:

(mercados y

Mayoristas
supermercados)

finales

Consumidores
(tiendas)

Minoristas ‘

Figura 7. Clasificacion de los clientes de TALCACHI
Nota Autora: Vergara G., (2019)

Entre los clientes mayoristas se encuentran grandes cadenas de

supermercados como son: Tiendas Industriales Asociadas (TIA);

Corporacion Favorita; Corporacion El Rosado. Los clientes minoristas son

las tiendas de barrios y los consumidores finales son aquellos que visitan

los locales para adquirir tanto empanadas como discos para preparar en el

local.

Proveedores.

Los proveedores de TALCACHI, son los productores de Harina Fortificada,

de sal, y de grasa vegetal.
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Competidores.

El principal competidor es la compafia Empanada Guayaquileiia S. A., que
comercializa la marca “La Chilenita”, se elabora con ingredientes similares.

A continuacién, se muestra la figura con el empaque:

Figura 8. Marca competidora “La Chilenita”

Principales productos o servicios.

Durante los ultimos afios, TALCACHI ha cubierto el mercado gracias a la
alta demanda de discos para empanadas a nivel local. Actualmente posee
su propia fabrica para la preparacion de masa. En sus locales del sur y
norte comercializa empanadas de queso, carne y pollo acompafiadas de
café o jugos, ademas de los discos que se venden por paguetes, como se

muestra en las figuras a continuacion:
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Figura 10. Discos de empanadas de Labra que Labra. Tomado de (Talcachi S. A, 2019)
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Descripcién del proceso objeto de estudio o puesto de trabajo.

El departamento de produccion de TALCACHI elabora 2.000 discos de

horno para empanadas de manera diaria para su posterior distribucién y

comercializacion. El proceso de produccién es el siguiente:

El proceso comienza vertiendo las materias primas en la amasadora.

Se compacta la masa para ser transformada en laminas de harina.

Se coloca lamina por lamina en la plancha de acero (24) y se cortan
de acuerdo al tamafio deseado.

Los discos terminados se envian a la unidad de empaque para el
armado de los paguetes que cumplen con las regulaciones de la

Agencia de Regulacion y Control Sanitario (ARCSA).

Se apila el producto para ser colocado en gavetas plasticas

debidamente limpio, desinfectado y secado.

Se realiza el traslado de los productos terminados a la bodega, listo

para ubicarse en el camién para su entrega al cliente.

Se realiza la entrega de acuerdo al horario definido por los clientes
mayoristas, mientras que los clientes minoristas deben ajustarse al

recorrido de la Unidad de Distribucion.

Como se observa en la figura 11, se desarroll6 el flujo de proceso de

produccion de los discos de empanadas (Talcachi S. A, 2019):
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Union
La tendencia actual es acortar al
mMAaximo o suprimir la primera
fermentacién (00:05 minutos)

¢

Laminacion
(01:00 minutos)

!

Tendido
(00:15 minutos)

'

Espolvoreo
(00:30 minutos)

!

Cortado y sellado
(00:35 minutos)

!

Distribucion
(02:35 minutos)

Amasado en maquina con
aditivos para acelerar la —>
fermentacion (00:10 minutos)

Figura 11. Proceso de produccion. Tomado de (Talcachi S. A, 2019)
Nota Autora: Vergara G., (2019)

DISENO DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) se conoce como
disefio de la investigacion a la serie de pasos o estrategias que se deberan
seguir para analizar el fendmeno y obtener informacion que permita
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conocer a profundidad sus causas y consecuencias, para posteriormente
brindar soluciones en base a las necesidades de la poblacion que se
relaciona con la problemética. Por otro lado, también se puede indicar que
el disefio de la investigacion a las estrategias para recolectar los datos que

permiten realizar el andlisis correspondiente (Solvey, 2012).

Existen dos tipos de enfoque el cualitativo y el cuantitativo. Se conoce como
enfoque el cualitativo al que se orienta al analisis de datos que son
cualificables, es decir que permiten cualificar la informacién recolectada,
procesos, percepciones, etc. El enfoque cuantitativo se encarga del
tratamiento de aspectos numéricos, los mismos que se analizan aplicando
métodos estadisticos matematicos (Hernandez, Ferndndez, & Baptista,
2014).

Debido a que la presente investigacion se orienta a la realizacion de una
propuesta que le permita a TALCACHI contar con una serie de estrategias
de comunicacién interna que garanticen el desempefio del personal de
produccion, se puede decir que tiene un enfoque mixto. Es decir, cualitativo
y cuantitativo, por cuanto si bien se analizara la necesidad de la empresa
de contar con estas estrategias, se aplicaran técnicas de recoleccion de
datos que permitan obtener las percepciones de los colaboradores una vez

tabulada la informacion.

Disefio de campo.

Se aplicara un disefio de campo, debido a que serd necesario evaluar la
necesidad de las herramientas de comunicacion directamente en el
escenario en el que se presenta la problematica (Nifio R., 2011). Esto
quiere decir, que se requiere tomar los datos de la empresa directamente

en TALCACHI.
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Disefio bibliografico.

El disefio bibliografico considera la revisibn de fuentes secundarias
relacionadas al tema de estudio (Palella Stracuzzi & Martins, 2006). Esta
investigacion tomara informacion sobre las teorias de la comunicacion
organizacional con la finalidad de elaborar una propuesta que garantice el
desemperio del personal de produccién.

TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion exploratoria.

La investigacion exploratoria se realiza con la finalidad de que el
investigador conozca el problema de la empresa para estudiarlo y adquirir
mas conocimientos (Mufioz R., 2016). Es decir, el presente trabajo servira
para conocer mas acerca del tratamiento de la comunicacién en las

organizaciones y principalmente en la empresa.

Investigacion descriptiva.

La investigacibn descriptiva destaca las caracteristicas de las
problematicas con la finalidad de analizar y describir realidad, situacion,
personas o grupos (Mufioz R., 2016). Se describira la situacion actual de

TALCACHI en relacién a la ausencia de un plan de comunicacion interna.

Investigacion explicativa.

La investigacion explicativa, se encarga de describir el fenobmeno para

explicar el origen del mismo (Mufioz R., 2016). Se aplicard para
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comprender los beneficios de la aplicacion de las herramientas de

comunicacion interna.

METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos de investigacién son las diversas maneras existentes para
obtener los datos necesarios que puedan establecer causas y efectos del
fenémeno, (Baena Paz, 2017). Se pueden mencionar los siguientes:

Inductivo — deductivo.

El método inductivo — deductivo permite la aplicacién del razonamiento, que
se inicia con ideas que van desde lo particular hasta lo especifico, (Mufioz
R., 2016). En este caso se determina la importancia de la comunicacion, su
clasificacion y aplicacion con la finalidad de proponer alternativas de
solucion en TALCACHI S. A.

Analitico — sintético.

El método analitico — sintético permite establecer una combinacién entre el
andlisis y la sintesis con la finalidad de conocer cada una de las partes del
fendmeno a través de la descomposicién de los hechos, utilizando el
raciocinio (Mufioz R., 2016). Por lo tanto se establecera la necesidad de
establecer estrategias de comunicacion internas para mejorar el

desemperio del personal de produccion.

Estadisticos matematicos.
Los métodos estadisticos matematicos se aplican para el tratamiento de los
datos cuantitativos (Mufioz R., 2016). Sera de utilidad al momento de

realizar la tabulacion de la informacién recopilada.
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POBLACION Y MUESTRA

La poblacién.
La poblacién es la agrupacion de personas, elementos, cosas, etc., que
poseen similares caracteristicas y que pueden ser estudiadas de manera
individual o en su conjunto. La poblacion puede ser clasificada en finita e
infinita (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014). La poblacién finita es
aquella que puede ser contada; mientras que la poblacion infinita es aquella
demasiado grande para ser contada. En el presente caso la poblacion es
finita ya que es el personal de TALCACHI, es decir 70 colaboradores de

acuerdo al detalle de la tabla 2:

Tabla 3.
Némina de TALCACHI
Personal Cantidad

Gerente General 1
Asistente de Gerencia 1
Gerente Administrativo 1
Asistente Administrativo 1
Auxiliar Administrativo 1
Gerente Financiero 1
Asistente Financiero 1
Auxiliar Financiero 1
Cajeras 10
Contador 1
Asistente contable 1
Auxiliar contable 1
Jefe de Produccién 1
Operarios 26
Auxiliares de mantenimiento 10
Gerente de Comercializacion 1
Asistente de calidad 1
Asistente de despachos 10
Total 70

Nota Autora: Vergara G., (2019)
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La muestra.

Siempre que no se cuente con acceso a toda la poblacion se requiere del
calculo de la muestra, (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2014). La
muestra no es otra cosa que una parte representativa de la poblacion.

Existen dos tipos de muestreo:

e El probabilistico y

¢ EIl no probabilistico.

El muestreo probabilistico aplica métodos estadisticos matematicos que
permiten la seleccion aleatoria de los elementos de la poblacién, mediante

el uso de la siguiente férmula:

j\eraz X pxqg
d’ ><(}\"71}4anz X pxg

1=

El muestreo no probabilistico se basa en la seleccion especifica de un
elemento de la poblacion que a criterio del investigador podria brindar
informacion suficiente para conocer el fenébmeno en estudio. Generalmente
se utiliza cuando las poblaciones son pequefias. En este caso, la muestra
sera tomada del personal de produccién que son 26 operarios como se
tiene acceso total a ellos no serd necesaria la aplicacion de ninguna formula

de muestreo.

TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas de recoleccion de datos son las herramientas por medio

de las que se puede obtener la informacién deseada al analizar una
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problematica, con la finalidad de establecer por qué ocurren los fenbmenos
y cuales serian sus posibles soluciones (Baena Paz, 2017, pags. 68-70).
Este proyecto utilizard& como técnicas de recoleccion de datos a la

encuesta.

La encuesta.

La encuesta es la técnica de recoleccion de datos que se utiliza con la
finalidad de obtener informacion especifica de una problematica. Se apoya
en instrumentos de medicidbn como los cuestionarios de preguntas cerradas
(Aquiahuatl Torres, 2015). Se ejecuta de forma directa en el campo de

investigacion.

La entrevista.

La entrevista es una técnica de recoleccion de datos en donde intervienen
dos partes que son el entrevistado y el entrevistador. Por medio de una
conversacion que nace de un cuestionario de preguntas abiertas o cerradas
el entrevistador puede conocer de manera mas profunda acerca de las
problematicas investigadas para hacerse un criterio personal acerca de los
fendmenos que se presentan (Aquiahuatl Torres, 2015). También se realiza
dentro del campo de investigacion.

Se realizard una entrevista con preguntas abiertas al Jefe de Produccion
con la finalidad de conocer mas a fondo la problematica planteada y

establecer posibles soluciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL.

Resultados de las encuestas.

1. El personal es capacitado en cuanto a la misién, vision y objetivos

organizacionales constantemente.

Tabla 4.
Capacitacion al personal sobre la mision y visién de la empresa

Detalle Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Siempre 22 85%
A veces 4 15%
Nunca 0 0%
Total 26 100%

Nota Autora: Vergara G., (2019)

1. El personal es capacitado en cuanto a la misidn, visidén y objetivos organizacionales
constantemente.

0%

= Siempre = Aveces = Nunca

Figura 12. Capacitacion al personal sobre la mision y vision de la empresa
Nota Autora: Vergara G., (2019)
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Interpretacion: De acuerdo a los resultados de la encuesta, el 85%
menciond que siempre se reciben capacitaciones; mientras que el 15%

indicé que esto sucede a veces.

2. Siento que soy una parte indispensable en la operacion de este

negocio.
Tabla 5.
Sentido de importancia del trabajo
Detalle Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Siempre 26 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 26 100%

Nota Autora: Vergara G., (2019)

2. Siento que soy una parte indispensable en la operacién de este negocio.

0% 0%

= Siempre = Aveces Nunca

Figura 13. Sentido de importancia del trabajo
Nota Autora: Vergara G., (2019)

Interpretacion: el 100% de la poblaciéon encuestada siente que su trabajo

es una parte importante de la operaciéon de la empresa.

3. Me siento parte de un equipo de trabajo consolidado
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Tabla 6.
Sentido de pertenencia a un equipo de trabajo

Detalle Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Siempre 11 42%
A veces 12 46%
Nunca 3 12%
Total 26 100%

Nota Autora: Vergara G., (2019)

3. Me siento parte de un equipo de trabajo consolidado

12%

= Siempre = Aveces Nunca
Figura 14. Sentido de pertenencia a un equipo de trabajo

Nota Autora: Vergara G., (2019)

Interpretacion: el 46% del personal de produccion a veces se siente parte
del equipo; el 42% menciond que siempre lo hace y finalmente existié un

12% que respondié que nunca se siente pare del equipo.

4. El lider del equipo se identifica conmigo y me apoya en mi trabajo

Tabla 7.
Identificacion del lider y su relacion con el personal

Detalle Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Siempre 17 65%
A veces 3 12%
Nunca 6 23%
Total 26 100%

Nota Autora: Vergara G., (2019)
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4. El lider del equipo se identifica conmigo y me apoya en mi trabajo

aw

= Siempre = Aveces = Nunca
Figura 15. Identificacion del lider y su relacion con el personal

Nota Autora: Vergara G., (2019)

Interpretacion: en relacion a la identificacion del lider y su relacion con el
personal el 65% mencién que siempre obtiene apoyo; mientras que el 23%

indicé que nunca.

5. Mitrabajo es importante para la empresa

Tabla 8.
Sentido de importancia del trabajo para la empresa

Detalle Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Siempre 13 50%
A veces 12 46%
Nunca 1 4%
Total 26 100%

Nota Autora: Vergara G., (2019)
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5. Mi trabajo es importante para la empresa

4%

\
-

= Siempre = Aveces Nunca

Figura 16. Sentido de importancia del trabajo para la empresa
Nota Autora: Vergara G., (2019)

Interpretacion: de acuerdo a los resultados de la empresa se evidencio que
el 50% de los encuestado, siempre sienten que su trabajo es importante
para la empresa, mientras que el 46% indico que a veces; y finalmente el

4% que nunca.

6. Considero que la imagen corporativa de la empresa refleja su mision

y vision
Tabla 9.
Imagen corporativa de la empresa
Detalle Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Siempre 26 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 26 100%

Nota Autora: Vergara G., (2019)
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6. Considero que la imagen corporativa de la empresa refleja su mision y vision

0%

= Siempre = A veces Nunca
Figura 17. Imagen corporativa de la empresa

Nota Autora: Vergara G., (2019)

Interpretacion: el 100% del personal encuestado coincide en que la imagen

corporativa de la empresa refleja su mision y vision.

7. Siento que la imagen de la empresa expone al publico a qué se

dedica el personal contratado

Tabla 10.
Sentido de identificacion de la imagen y la operacion
Detalle Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Siempre 16 62%
A veces 7 27%
Nunca 3 12%
Total 26 100%

Nota Autora: Vergara G., (2019)

48



7. Siento que la imagen de la empresa expone al publico a qué se dedica el personal contratado

12%

= Siempre = Aveces Nunca

Figura 18. Sentido de identificacion de la imagen y la operacion
Nota Autora: Vergara G., (2019)

Interpretacion: el 62% siempre siente que la imagen y la operacion de la
empresa se relacionan; el 27% indic6 que a veces esta de acuerdo con ello
y finalmente el 12% piensa que no refleja sus actividades.

8. Creo que la empresa podria manejar de mejor manera la imagen

corporativa

Tabla 11.
Percepcion del manejo de la imagen corporativa

Detalle Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Siempre 25 96%
A veces 1 4%
Nunca 0 0%
Total 26 100%

Nota Autora: Vergara G., (2019)
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8. Creo que la empresa podria manejar de mejor manera la imagen corporativa

0%

4%

= Siempre = Aveces Nunca
Figura 19. Percepcion del manejo de la imagen corporativa

Nota Autora: Vergara G., (2019)

Interpretacion: el 96% de los encuestados consider6 que la empresa podria
manejar de mejor manera la imagen corporativa; el 4% considera este

parametro a veces.

9. Mi uniforme forma parte de la imagen que reflejo al cliente

Tabla 12.
Percepcion del uniforme
Detalle Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Siempre 26 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 26 100%

Nota Autora: Vergara G., (2019)

50



9. Mi uniforme forma parte de la imagen que reflejo al cliente

0% 0%

= Siempre = Aveces = Nunca
Figura 20. Percepcion del uniforme

Nota Autora: Vergara G., (2019)

Interpretacion: El 100% consider6 que el uniforme forma parte de la imagen

que reflejo al cliente.

10.Una buena presentacion refleja el trato que se recibe de los

directivos de la empresa.

Tabla 13.
Percepcion del trato de los directivos
Detalle Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Siempre 12 46%
A veces 8 31%
Nunca 6 23%
Total 26 100%

Nota Autora: Vergara G., (2019)
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10. Una buena presentacion refleja el trato que se recibe de los directivos de la empresa.

= Siempre = Aveces Nunca

Figura 21. Percepcion del trato de los directivos
Nota Autora: Vergara G., (2019)

Interpretacion: el 46% de los encuestados indicaron que la presentacion del
personal es el reflejo del trato que se recibe de los directivos; el 31% indica
gue esta aseveracion puede darse a veces; y finalmente el 23% menciono

gue esto no tiene nada que ver.

11.Considero que la empresa tiene un adecuado sistema de

comunicacion interna

Tabla 14.

Percepcion del actual sistema de comunicacion interna

Detalle Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Siempre 6 23%
A veces 2 8%
Nunca 18 69%
Total 26 100%

Nota Autora: Vergara G., (2019)
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11. Considero que la empresa tiene un adecuado sistema de comunicacion interna

“ 8%
= Siempre = A veces Nunca
Figura 22. Percepcion del actual sistema de comunicacion interna

Nota Autora: Vergara G., (2019)

Interpretacion: el 69% consideré6 que la empresa tiene no posee un
adecuado sistema de comunicacién interna; mientras que el 23% y 8%

indic6 que siempre y a veces dicho sistema funciona.

12.Tengo acceso a resolver cualquier duda de manera directa con los
directivos de la empresa

Tabla 15.
Percepcion del acceso a los directivos.
Detalle Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Siempre 1 4%
A veces 2 8%
Nunca 23 88%
Total 26 100%

Nota Autora: Vergara G., (2019)
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12. Tengo acceso a resolver cualquier duda de manera directa con los directivos de la empresa
4% 8%

/

\ 88% ’

= Siempre A veces Nunca

Figura 23. Percepcion del acceso a los directivos.
Nota Autora: Vergara G., (2019)

Interpretacion: de acuerdo al resultado de las encuestas, el 88% indicé no
tener acceso a resolver cualquier duda de manera directa con los directivos;
mientras que el 8% determiné que a veces pueden acceder a ellos y

finalmente el 4% indic6 si se comunican de manera directa.

13. Mis jefes toman en cuenta mis opiniones

Tabla 16.
Percepcion de las opiniones de los colaboradores
Detalle Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Siempre 0 0%
A veces 0 0%
Nunca 26 100%
Total 26 100%

Nota Autora: Vergara G., (2019)
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13. Mis jefes toman en cuenta mis opiniones

0% 0%

\ 100% ’

= Siempre A veces Nunca

Figura 24. Percepcion de las opiniones de los colaboradores
Nota Autora: Vergara G., (2019)

Interpretacion: el 100% de los colaboradores indicaron que sus opiniones

no son tomadas en cuenta por su jefe.

14.Hay una adecuada comunicacion entre los departamentos de la

empresa
Tabla 17.

Percepcion de la comunicacion entre departamentos

Detalle Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Siempre 17 65%

A veces 6 23%

Nunca 3 12%

Total 26 100%

Nota Autora: Vergara G., (2019)
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14. Hay una adecuada comunicacién entre los departamentos de la empresa

12%

= Siempre = A veces Nunca

Figura 25. Percepcion de la comunicacion entre departamentos
Nota Autora: Vergara G., (2019)

Interpretacion: de acuerdo a los resultados de la encuesta el 65% indicé
que siempre hay una adecuada comunicacion entre los departamentos de
la empresa; mientras que el 23% mencioné que a veces; finalmente el 12%

gue nunca se mantiene la debida coordinacion.

15.Es necesario crear canales de comunicacion para el personal

Tabla 18.
Necesidad de crear canales de comunicacion
Detalle Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Siempre 26 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 26 100%

Nota Autora: Vergara G., (2019)
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15. Es necesario crear canales de comunicacion para el personal

0% 0%

= Siempre = Aveces = Nunca

Figura 26. Necesidad de crear canales de comunicacién
Nota Autora: Vergara G., (2019)

Interpretacion: el 100% de la poblacion considerd necesaria la creacion de

canales de comunicacion para el personal.

16.Tengo acceso a la informacion de la empresa de manera

transparente
Tabla 19.
Acceso a la informacién de manera transparente
Detalle Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Siempre 5 19%
A veces 19 73%
Nunca 2 8%
Total 26 100%

Nota Autora: Vergara G., (2019)

16. Tengo acceso a la informacion de la empresa de manera transparente

8%

= Siempre = Aveces = Nunca
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Figura 27. Acceso a la informacioén de manera transparente
Nota Autora: Vergara G., (2019)

Interpretacion: el 73% de los encuestados indicaron que a veces se tiene
acceso a la informacion transparente; el 19% menciond que siempre
cuentan con datos relevantes y el 8% sefalé que definitivamente no tiene

acceso.

17.Dentro de los departamentos de la empresa se le da poca valoracion

"al rumor”
Tabla 20.
Poca valoracién del rumor en la empresa
Detalle Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Siempre 1 4%
A veces 3 12%
Nunca 22 85%
Total 26 100%

Nota Autora: Vergara G., (2019)

17. Dentro de los departamentos de la empresa se le da poca valoracion "al rumor"

‘; 12%

85%

= Siempre A veces Nunca

Figura 28. Poca valoracion del rumor en la empresa
Nota Autora: Vergara G., (2019)
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Interpretacion: el 85% del personal de produccion indico que por el
contrario, el personal valora mucho el rumor en la empresa; mientras que

el 4% menciond que no se le da importancia.

18.Siento que la retribucién que recibo por mi trabajo justifica la labor

que realizo en la institucion.

Tabla 21.
Percepcion de la retribucién por el trabajo
Detalle Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Siempre 6 23%
A veces 15 58%
Nunca 5 19%
Total 26 100%

Nota Autora: Vergara G., (2019)

18. Siento que la retribucién que recibo por mi trabajo justifica la labor que realizo en la
institucion.

19% ‘

= Siempre = Aveces Nunca

Figura 29. Percepcion de la retribucién por el trabajo
Nota Autora: Vergara G., (2019)

Interpretacion: el 58% del personal a veces siente que su retribucion

justifica la labor que realiza en la empresa: mientras que el 23% tiene este

sentimiento siempre. Finalmente el 19% no considera que es suficiente.
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19.La comunicacion en el area operativa permite que los procesos

fluyan de manera adecuada

Tabla 22.
Percepcion de la importancia de la comunicacién en los procesos
Detalle Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Siempre 12 46%
A veces 9 35%
Nunca 5 19%
Total 26 100%

Nota Autora: Vergara G., (2019)

19. La comunicacion en el drea operativa permite que los procesos fluyan de manera adecuada

= Siempre = A veces Nunca

Figura 30. Percepcion de la importancia de la comunicacion en los procesos

Nota Autora: Vergara G., (2019)

Interpretacion: el 46% del personal de produccion consideré que la
comunicacion en el area operativa es clave para que los procesos fluyan
de manera adecuada; mientras que el 35% indic6 que a veces se relaciona

y el 19% dice que no tiene ninguna incidencia.

20.Las actividades del personal operativo se encuentran establecidas

en un manual de funciones
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Tabla 23.

Existencia de un manual de funciones

Detalle Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Siempre 23 88%
A veces 3 12%
Nunca 0 0%
Total 26 100%

Nota Autora: Vergara G., (2019)

20. Las actividades del personal operativo se encuentran establecidas en un manual de funciones

12% 0%

~d

= Siempre = Aveces Nunca

Figura 31. Existencia de un manual de funciones
Nota Autora: Vergara G., (2019)

Interpretacion: el 88% de la poblacion indicO que existe manual de
funciones y el 12% que a veces las actividades del personal se encuentran

en dicho documento.

Resultados de las entrevistas.

Cargo del entrevistado: Jefe de Produccién

Tiempo en el cargo: Cinco afos

1. ¢De gué manera se desarrollan los procesos de comunicacion
interna con el personal de produccion?

Generalmente, la comunicacion interna se da a través de anuncios en la

cartelera que maneja recursos humanos en cada local en donde se elabora

el producto con la marca Labra que Labra, alli es en donde el personal logra
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observar las novedades y acontecimientos que la direccion desea

comunicar.

2. ¢Cuales son los canales seleccionados para la comunicacion con el
personal de produccion?
El dnico canal es la cartelera de recursos humanos que se coloca en los

locales de la empresa en el area de produccion.

3. ¢Considera que es necesario establecer un plan de comunicacion
interna para el personal de producciéon?

Si lo considero necesario, debido a que han ocurrido ciertos inconvenientes

relacionados a la falta de comunicacion de las novedades, toma de

vacaciones, ingreso o salida del personal, por lo que seria importante tener

alternativas electrénicas que se encuentren al alcance de todo el personal

de manera oportuna y en donde se obtenga una retroalimentacion.

4. ¢Cbmo cree que incide la comunicacion interna en la motivacion y
desempefio laboral?
La comunicacion interna es clave para motivar a los colaboradores y lograr

un optimo desempefio laboral.

5. ¢Se deben incrementar los canales de comunicacion del personal
de produccién?

Si es necesario, porque asi se mantendrian informados, se daria una

imagen adecuada en donde se los incluye y eso le brindar4 al colaborador

un sentido de pertenencia con la entidad.
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PLAN DE MEJORAS

Propésito.

El propésito principal de la presente propuesta es brindar alternativas para
que la comunicacion interna dentro del area de produccion sea mas
eficiente al momento de motivar a los colaboradores, trayendo como

consecuencia una mejora en su desempefio.

Importancia.

Es importante, puesto que una adecuada gestion del talento humano
permitira mantener a los mejores colaboradores dentro de la empresa,
evitando la rotacion y los gastos que acarrean, dando como resultado mas

rentabilidad y confianza del publico en general.

Alcance.

Esta propuesta se enfoca en plantear estrategias de comunicacién interna
para el area de produccion de TALCACHI S. A.

Responsables de la aplicacion.
Los responsables de la aplicacion de la propuesta seran:
e Gerente Administrativo

e Jefe de Produccion.

e Asistente Administrativo
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Objetivos de la propuesta.

Objetivo general.

e Proponer alternativas de comunicacion interna para el personal de
produccion de TALCACHI.

Objetivos especificos.

e Determinar las funciones de los responsables dentro de la
propuesta.

e Seleccionar los canales de comunicacion interna para el personal de
produccion de TALCACHI S. A.

e Elaborar estrategias de comunicacién interna, procedimientos y
politicas para su funcionamiento.

Funciones de los responsables.

Gerente Administrativo:

e Supervisar y monitorear los anuncios publicados en los canales.

Jefe de Produccion:

e Moderar los canales y patrticipar de ellos.

Asistente Administrativo:

e Crear los canales de comunicacion y publicar los anuncios.
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Canales de comunicacion interna.

Para TALCACHI S. A. se propone crear redes para el personal de
produccion, cuyo nombre se relacione a un motivo importante para los
colaboradores con el cual se sientan identificados como por ejemplo

“Labrando futuro” haciendo alusion a la marca de la empresa.

Los canales propuestos se orientan a Facebook, Telegram y WhastApp.

Unete a los canales
de comunicacion internos

\9 \@ y conoce las novedades
9

- nd de nuestra gran
\\\ & e familia.
1 § ‘ : X £ facebook.com/groups/LabrandoFuturo
* » \CD t.me/LabrandoFuturo
I : - = chat.whatsapp.com/LabrandoFuturo
” ®
TN N iTe esperamos!
/ -
v LARRA
qle
LAatRrA

Figura 32. Canales de comunicacion interna
Nota Autora: Vergara G., (2019)

Estrategias de comunicacién interna.
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Dentro de las estrategias posibles para motivar a los colaboradores se

pueden mencionar las siguientes:

¢ Frases motivacionales y agradecimiento a los colaboradores:

Juntos
labramos
EL FUTURO.

rqcias por
R PARTE
de nuestra
FAMILIA.

SN EQUIPO DE COMUNICACION INTERNA

Figura 33. Arte para mensaje de difusién en canales de comunicacion interna.
Nota Autora: Vergara G., (2019)

e Anuncios de cumpleafios, siempre es importante recordar al

personal las fechas conmemorativas.
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Hoy deseamos que todos
tus suenos se cumplan...

Son los sinceros deseos de
quienes hacemos

LARRA
ale

LatRra

Figura 34. Mensaje de cumpleafios a los colaboradores
Nota Autora: Vergara G., (2019)

e Notificar al personal sobre la salida del personal e ingreso del

reemplazo, para que conozcan con quien trabajaran.

Salida de personal

Agradecemos los servicios
brindados por la seforita

LUISA REYES

Ingreso de personal

Damos la bienvenida a la
seforita

SUSANA GILER

Figura 35. Avisos de reemplazo de personal
Nota Autora: Vergara G., (2019)
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e Darle la oportunidad al personal interno para que participen de los

procesos internos de seleccion.

LARRA
uT
LARRA
VACANTES

ESTAMOS Cocinero

Cajero
> BUSCANDOKK Auxiliar de Contabilidad

TALENTO Atencioén al Cliente

Figura 36. Avisos de vacantes
Nota Autora: Vergara G., (2019)

e Enviar diariamente publicaciones como el Daily News que

comunigue la frase motivacional, las novedades y acontecimientos

importantes para los colaboradores.
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Edicion No. 12, 2019

DAILY NEWS

N © LA FRASE DEL DIA

“No hay hombres cultos: hay hombres que se cultivan”.
Ferdinand Foch

FELIZ NACIMIENTO ~

o LABRANDO
Nacié un !wer¢oso bebé en . NOVEDADES
HARRY CARVAJAL ‘ ol T
SANDRA REYES
XAVIER ROJAS
PARA REIRNOS
JUNTOS ANIVERSARIO LABORAL

— ¢Por qué las focas del > Celebra nuestro compafiero

circo miran siempre
hacia arriba? ' VICTOR CEVALLOS
ATENCION AL CLIENTE
— Porque es donde

estdn los focos.

Figura 37. Aviso diario de novedades
Nota Autora: Vergara G., (2019)

Procedimiento parala comunicacién interna.

El procedimiento para la comunicacion interna se realizara de la siguiente
manera:

e El personal administrativo (Auxiliar y Asistente) se encargaran de
desarrollar el contenido que se publicara mediante la difusién de los
anuncios.

e Enviar los anuncios a la agencia para el desarrollo de los artes que
se publicaran y difundiran.

¢ Recibir (Gerente Administrativo) el arte y aprobarlo.

e Publicar los anuncios en grupos y redes (Asistente Administrativo).
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e Recibir los comentarios y sugerencias de los colaboradores, asi

como canalizar sus requerimientos (Jefe de Produccion).

Politicas para la comunicacién interna.

Dentro de las politicas de comunicacion interna se pueden mencionar las

siguientes:

e Los grupos, redes y demas canales de comunicacion creados para
el personal de produccion se utilizardn Gnicamente para temas
relacionados con el trabajo, ademas de anuncios de interés para la
comunidad.

e De ninguna manera se permitird discutir de religién, politica o
afinidad deportiva.

e El personal que es separado de la entidad, asi como aquellos que
se desvinculen por iniciativa propia seran eliminados de manera
inmediata.

e Queda terminantemente prohibido: copiar, difundir, reenviar o
publicar los temas tratados en los grupos.

¢ Lainformacion proporcionada al personal es de caracter confidencial
y asi debe manejarse.

e Los colaboradores deben guardar el debido respeto hacia su jefe y
comparnieros.

e Cualquier problema suscitado sera mediado por el Asistente
Administrativo.

e Es importante cuidar la imagen de los colaboradores, por lo tanto

estéa prohibido utilizar palabras subidas de tono o inadecuadas.
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CONCLUSIONES

Se fundamentaron los aspectos teéricos sobre la comunicacién interna en
la empresa, determinando que es importante para cualquier entidad
desarrollar canales que le permita a la alta direccion motivar a los

colaboradores para mejorar su desemperio.

Se diagnostico la situacion actual relacionada con la comunicacion interna
en la empresa TALCACHI S. A, en donde se ha podido evidenciar que la
compafiia no cuenta con canales alternativos para comunicar las
novedades al personal por lo que se hace necesario elaborar una propuesta
gue permita obtener estrategias para mejorar este aspecto.

Se determiné la incidencia de la comunicacion interna en el desempefio de
los empleados en el area de produccion de la empresa TALCACHI S.A,
evidenciando que a falta de canales efectivos, menor es la percepcion que

tienen los colaboradores de que se considerar sus opiniones.

Se disefaron estrategias de comunicacion interna para los empleados del
area de produccion de la empresa TALCACHI S. A, en donde el principal
punto es la creacion de canales virtuales que le permitan al colaborador
mantenerse activamente comunicado con su jefe, de esta manera se puede

monitorear y supervisar las necesidades de todos.
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RECOMENDACIONES

Analizar de manera constante el desempefio de las operaciones de la
empresa, con la finalidad de establecer la creacion de mas canales para
otros departamentos y en general para la empresa, con la finalidad de que
sean motivados a laborar arduamente para alcanzar los objetivos

organizacionales, teniendo un desempefio efectivo.

Evaluar el desempefio del personal de manera mensual con la finalidad de
conocer los puntos en los cuales deben mejorar, considerando puntualidad,

aseo, presentacion, cumplimiento de las disposiciones, etc.

Establecer reuniones de trabajo para coordinar nuevas acciones en
referencia a las actividades de produccion, con la finalidad e tener mejores

resultados como equipo.

Canalizar adecuadamente las opiniones del personal dentro de los grupos
creados, esto ayudara a mejorar la percepcion del personal en relacién a

las diferentes decisiones que se tomen en el departamento.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de encuesta

Instituto Suj)erigr
b Tecnologico
B Bolivariano
de Tecnologia
“PROPUESTA DE ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA PARA
LOS EMPLEADOS DEL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA

TALCACHI S. A DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL EN EL PERIODO

2019”

CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA

Preguntas

Siempre

Escala

A veces

Nunca

Identidad

1. El personal es capacitado en cuanto a la mision,
visidn y objetivos organizacionales constantemente.
2. Siento que soy una parte indispensable en la
operacién de este negocio.

3. Me siento parte de un equipo de trabajo
consolidado

4. El lider del equipo se identifica conmigo y me
apoya en mi trabajo

5. Mi trabajo es importante para la empresa

Imagen

6. Considero que la imagen corporativa de la
empresa refleja su misién y vision

7. Siento que la imagen de la empresa expone al
publico a qué se dedica el personal contratado

8. Creo que la empresa podria manejar de mejor

manera la imagen corporativa

s



9. Mi uniforme forma parte de la imagen que reflejo al
cliente
10. Una buena presentacion refleja el trato que se

recibe de los directivos de la empresa.

Informacioén

11. Considero que la empresa tiene un adecuado
sistema de comunicacion interna
12. Tengo acceso a resolver cualquier duda de

manera directa con los directivos de la empresa
13. Mis jefes toman en cuenta mis opiniones

14. Hay una adecuada comunicacion entre los
departamentos de la empresa
15. Es necesario crear canales de comunicacion para

el personal

Integridad

16. Tengo acceso a la informacion de la empresa de
manera transparente

17. Dentro de los departamentos de la empresa se le
da poca valoracion "al rumor"

18. Siento que la retribucidén que recibo por mi trabajo
justifica la labor que realizo en la institucion.

19. La comunicacién en el area operativa permite que
los procesos fluyan de manera adecuada

20. Las actividades del personal operativo se

encuentran establecidas en un manual de funciones
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Anexo 2. Cuestionario de la entrevista

Instituto Su'perlor
Tecnol ogico
I Bollvarlano
de Tecnologia
“PROPUESTA DE ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA PARA
LOS EMPLEADOS DEL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA
TALCACHI S. A DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL EN EL PERIODO
2019”

CUESTIONARIO DE LA ENTREVISTA

Cargo del entrevistado:

Tiempo en el cargo:

1. ¢De gué manera se desarrollan los procesos de comunicacion

interna con el personal de producciéon?

2. ¢Cuales son los canales seleccionados para la comunicacion con el

personal de produccion?

3. ¢Considera que es necesario establecer un plan de comunicacion

interna para el personal de produccion?

4. ¢Cbmo cree que incide la comunicacion interna en la motivacion y

desempeiio laboral?

5. ¢Se deben incrementar los canales de comunicaciéon del personal

de produccién?
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Instituto Superior

Tecnologico
Bolivariano
de Tecnelogia
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA

TECNOLOGO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CERTIFICACION DE LA ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacion, nombrado por el
Consejo Directivo del Instituto Superior Tecnologico Bolivariano de

Tecnologia.
CERTIFICO:

Que he analizado el proyecto de investigacion con el tema: “Estrategia de
comunicacion interna para los empleados del area de produccion de
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