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Resumen

Al comprender la situacion actual de la empresa semimor dedicada a la
produccion y comercializacion de semilla certificada de arroz se pudo
corroborar mediante un estudio interno realizado, la carencia de un plan
estratégico el cual tiene como causa el decrecimiento en las ventas del
afio en curso. Una estrategia de marketing figura al conjunto de acciones
disefiadas para obtener los objetivos establecidos en el plan de
marketing. El plan de markerting es una herramienta para cumplir los
objetivos finales y también proporcionar informacién de como alcanzarlos.
La semilla certificada de arroz aportard a la capacidad productiva de
pequefios y medianos agricultores a nivel nacional gracias a la
reproduccion de una semilla de calidad y asi cumplir con los estandares
adoptados en el Ecuador. Se utilizar4 el disefio bibliografico para la
evaluacion de toda la informacién impresa, virtual. De campo por que se
realizardn encuestas, entrevistas a clientes internos y externos de la
empresa. El tipo de investigacion a emplear sera correlacional por que se
efectuaran las relaciones entre marketing y venta. Se propuso elaborar un
plan de estrategia de marketing para impulsar el acceso y uso del
producto por parte de nuestros beneficiarios directos que seran los
productores de arroz a nivel nacional.

Estrategia Marketing Semilla Certificada Arroz
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Abstract

Understanding the current situation of the company semimor dedicated to
the production and marketing of certified rice seed could be corroborated
by an internal study conducted, the lack of a strategic plan which has as a
cause the decrease in sales of the current year. A marketing strategy is
the set of actions designed to achieve the objectives set out in the
marketing plan. The markerting plan is a tool to meet the final objectives
and also provide information on how to achieve them. The certified rice
seed will contribute to the productive capacity of small and medium
farmers at a national level thanks to the reproduction of a quality seed and
thus comply with the standards adopted in Ecuador. The bibliographic
design will be used for the evaluation of all printed, virtual information. In
the field, surveys will be carried out and interviews will be conducted with
internal and external clients of the company. The type of research to be
used will be correlational because the relationships between marketing
and sales will be carried out. It was proposed to elaborate a marketing
strategy plan to promote the access and use of the product by our direct
beneficiaries, which will be the rice producers at the national level.

Strategy Marketing Registered seed Rice
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

A Partir del 1950 en Asia la capacidad de produccion y venta de semillas
certificada era superior a la distribuciéon, por lo que comenzaron las
dificultades en la entrega puntual y eficiente de recursos. Por
consiguiente, se esta generando un mayor movimiento a nivel comercial
donde las empresas incrementan sus inversiones y estrategias de
publicidad y marketing con el objetivo de dar a conocer y promocionar sus
productos, de esta manera podra conquistar a los consumidores y cada
vez aumenta el nUmero de compafias que se acogen al marketing directo
como estrategia de comercializacidbn. Segun comunicacional Grey, el
porcentaje de la inversion publicitaria de las compafias destinadas al
marketing directo estan aumentando, teniendo en cuenta que este tipo de

acciones suponen un menor coste que la publicidad masiva.

En China la exportacion mundial de Semillas certificada en 2018 supero6
los 44,3 millones de toneladas, volumen que representd un incremento del
9,2% respecto del afio precedente. Si bien es cierto china pretende
perfeccionar su capacidad a la hora de abastecer alimentos a su
poblacion es por esto que realiz6 compras mayores a 40 millones de
dolares americanos a Syngenta empresa dedicada a la produccion y
comercializaciéon de pesticidas y semillas, siendo asi la adquisicion
extranjera méas grande que ha realizado china en toda su historia, ademas
de eso anuncio un fondo para la agricultura respaldado por dicho gobierno
ya que enfrentan desafios como son la contaminacioén, el cambio climatico
y los altos niveles de agotamiento del suelo y el objetivo principal es lograr

el conocimiento necesario para mejorar el rendimiento de sus cosechas.



Cabe destacar que la industria del marketing en Europa ha crecido
durante los ultimos 2 afios considerandolos lideres actuales del mercado
a nivel global, un informe realizado en el afio 2015 por World Economics
define el movimiento de la industria europea como boyante, dado que
logré un crecimiento de las 58,8 dos décimas por encima de las cifras del
aflo anterior por esta razon la actividad y condiciones de negocio en

Europa son buenas.

De acuerdo con el informe de retailmenot, Espafa es definido como un
pais lider en las ventas online, sin duda durante los ultimos afios se habla
mucho sobre esta clase de ventas y la importancia que tiene cada
empresa por la red ya que facilita el proceso de compra y elegir cuando y
como comprar, de hecho, hoy en dia existen muchas formas de pago

entre ellas una de las importantes como son las tarjetas de crédito.

Cabe considerar por otra parte el vinculo que existe entre el marketing y
el comercio electrénico en este pais el 90% de las empresas cuentan con
una tienda virtual es asi que todos los productos lo podran encontrar en la
red por tal motivo nos deja en claro que tener una estrategia de
marketing, comunicacién contribuyen al buen funcionamiento de una

tienda virtual.

En Alemania se esta ejecutando una de las técnicas que esta
aumentando las ventas de toda clase con el marketing de afiliados quien
surge como una alternativa atrayente para las diferentes marcas ya que
asi podran llegar en un menor tiempo a su publico objetivo, incrementar
las ventas utilizando estos afiliados quienes son (influencers, blogueros,

etcétera) el cliente estara predispuesto a realizar la compra.

El marketing directo en Estados Unidos se convirtié en el elegido como
estrategia, ya que las empresas productoras de semillas certificada se

dieron cuenta que la Unica forma de competir era apuntando a mercados



mas pequefios de modo que informaron el desarrollo de una nueva
biotecnologia agricola que fue denominada en términos benignos control
de la expresion genética de las plantas, por tanto hace posible que sus
duefios y los poseedores de una licencia creen semillas estériles gracias
a la programacion selectiva del ADN de la planta para que mate sus
propios embriones, mayormente es utilizada en semillas de todas las
especies creando asi un beneficio al sistemas alimentario del pais y a su
vez obteniendo mayores ventas por parte de las empresas productoras y

comercializadoras de semillas certificadas.

El marketing estratégico en los paises asiaticos esta adoptando una
nueva forma de llegar al cliente final, la cual consiste en distribuir los
productos de forma gratuita a los influencers acto seguido escriben una
resefia y venden la mercancia, este enfoque impulsara el nombre de las
diferentes marcas que apliquen esta herramienta como una forma de
captar futuros clientes corporativos, actualmente miles de empresas
productoras y distribuidoras de semillas de arroz asiatico implementan
esta estrategia de marketing siendo asi china uno de las primeros paises
en ofertar un hibrido con mayor produccién y alto rendimiento quien
también mejora la seguridad alimentaria de los paises de escasos
recursos donde la tierra cultivable es escasa, varias entidades asiaticas
privadas sostienen la capacidad y la difusion de esta semilla hibrida a

nivel mundial.

En la actualidad un plan de estrategias de marketing hace que las
empresas no tomen ninguna decisién antes de saber y considerar qué es
lo que el mercado necesita, de esta manera las empresas asiaticas logran
ser exitosas gracias al uso de las redes sociales y contenido multimedia
para llegar al cliente final de manera mas eficiente y generar una venta,
utilizar espacios publicitarios es otra manera marketera de posicionar el

producto a nivel nacional e internacional.



1.2 Ubicacion del Problema en un contexto

En Latinoamérica se encuentran muchas barreras para el despliegue del
inbound marketing quien se adopta como una metodologia que cambia
técnicas de marketing y publicidad no intrusivas con la finalidad de estar
con el usuario todo el proceso de compra hasta la transaccién final,
cuando se habla de marketing digital solo se determinan canales como
redes sociales ,blogs, email marketing, esto se da en la mayoria de las
empresas en América Latina a causa de que los equipos de marketing no
son lo suficientemente experimentados para mostrar mejores resultados y
porque los departamentos de marketing y ventas laboran distantes lo que

tiene como consecuencia que no exista una alineacién entre ambos.

La finalidad del inbound marketing en paises latinoamericanos no es
centrarse en el producto o en el servicio que las compaiias ofrecen sino
en el consumidor directo, de igual forma no es una herramienta mas bien
es considerada una metodologia para hacer marketing, la mayoria de
empresas de semillas emplean varias herramientas para apalancar sus
negocios legales quienes son resumidas por el registro y proteccién de
cultivos por la ley de seguridad y las normas de produccion y
comercializacion de semillas en la region, la alianza es una de las
herramientas que ejecutan las empresas que no poseen elementos de
sustentabilidad compuesto por la investigacion, produccion vy
comercializacién, una compafia no vive de la produccién, vive de la
venta, por lo que es indispensable la rentabilidad y como la venta de hoy
es la venta de manana se necesitara lograr confianza y credibilidad frente

a los clientes donde influye la calidad y precio de las semillas.

En Brasil, el programa de semilla eficaz de la empresa Embrapa se inicio

en 1985 y llevo a cabo la iniciativa de utilizar el método de seleccién



recurrente reciproca para producir lineas mantenedoras y restauradoras
para que llegue al consumidor final en excelente estado, asi también es
considerado el pais que mas gasta en publicidad por delante de México y
Argentina y se ha convertido en el objetivo principal para la expansion del
negocio de diversas empresas espafolas, las posibilidades de seguir
estableciéndose empresas espafnolas en Brasil es alta ya que se rige
como una de las grandes areas de negocio y una de las salidas mas

naturales para el empresario espanol.

Peru dispone de un nucleo creciente en produccién y comercializacion de
semillas, para aprovechar este potencial se esta promoviendo el uso de
semillas de calidad, capacitando a los agricultores e incentivando la
asociacién de empresas para su distribucion a nivel mundial, uno de los
mayores retos de las empresas peruanas es la alta competitividad
generando asi distintos precios en el mercado agronomo volviendo

insostenible el poder continuar con sus operaciones.

Muy pocas empresas peruanas productoras de semillas certificadas
aplican el marketing ya que creen que solo se trata de hacer publicidad
cuando es mucha mas que eso, entre ellas tenemos a las que estan
enfocadas a los objetivos comerciales, es decir hacia el cliente externo
dejando a un lado una parte importante como son el cliente interno
considerados la parte mas esencial de la empresa, por otra parte muchas
empresas laboran con aspectos de marketing digital pero algunas no
cuentan con una estrategia que justifique su inversion, la ausencia de
constancia y desconocimiento hace que la mayoria de gerentes afirmen

de que sus clientes no estan en la red.

Colombia considerada como la cuarta economia mas grande América
Latina y la quinta mas innovadora, es uno de los grandes productores de
semillas certificada de arroz en la region con una produccién de mas de

30 toneladas en 2018, asi mismo existe preocupacion a nivel nacional por



el uso de semillas no certificadas, existen varias multinacionales afiliadas
al gobierno colombiano como Bayer, Dupont y Syngenta ademas firmas

nacionales como semillas huilas, panorama, semillas valle, entre otras.

Segun datos publicados por SocialBakers Meéxico es lider en
Latinoamérica en marketing en redes sociales ya que se encuentra en los
primeros lugares del desempefo, a diferencia de otros paises que
producen y comercializan la semilla por sus propios medios en México la
mayoria de las empresas las producen y envian a Estados Unidos y
Europa a beneficiarse y empacarse para luego volver a importarse como
semilla certificada para ser comercializada, por ende este proceso es
determinante para garantizar que las empresas se dediquen al
mejoramiento de las semillas y poder asi obtener beneficios derivado de

su esfuerzo.

Actualmente en Ecuador un total de 13 empresas forman parte de la
produccion y comercializacion de semilla certificada de arroz , ante la
escasez y altos costos los agricultores del sector agricola se ven
obligados a reutilizar la semilla generando asi un descenso en la
produccion anual del pais y consigo una mala calidad de consumo para la
poblacién nacional, sin embargo en ciertos sectores del pais el cambio
climatico juega un papel muy importante a la hora de producir una semilla
de calidad. El gobierno ecuatoriano trabaja en varias herramientas de
marketing, entre ellas tenemos las capacitaciones que se estan
proporcionando por parte del gobierno a colegios, universidades vy
empresarios de toda clase con el fin de tener estrategias para consumos

especificos para asi poder diferenciarse.

Estd tomando mucha importancia el internet en el mercado corporativo
ecuatoriano ya que empresas dedicadas a la venta de semillas e insumos
agricolas estan apoyandose en el internet al punto que podriamos

patentizar una dependencia positiva cada vez mayor, la atencion a través



de los sitios web, presentacién de catalogos y otras aplicaciones mas
consideradas un plus para poder captar la atencion del cliente, el pais
importa semillas con un valor de 30 millones anuales ya que las
condiciones climaticas en el pais no son las mejores para producir
semillas de calidad y estas provienen de paises que tienen las cuatro

estaciones y una condicion de humedad adecuada.

1.3 Situacién Conflicto

La situacion conflicto se manifiesta de tal manera a que no existe un buen
manejo de informacién provocando ineficiencia a la hora de realizar una
venta, los colaboradores de la empresa no mostraban ningun tipo de
proactividad y es asi que no se genera ninguna planificacion dandole un

enfoque diferente a los resultados deseados.

Se realizdé un analisis interno del proceso de ventas en el cual se pudo
evidenciar que existen problemas no esperados por parte de los
colaboradores de la empresa al no contar con un plan de marketing no
existe un seguimiento adecuado al cliente esto provoca que el area de
ventas no esté generando suficientes oportunidades de negocio, de tal

manera no es posible segmentar correctamente a los clientes.

El personal que actualmente labora en el area de ventas de la empresa
desconoce las caracteristicas del producto, teniendo en cuenta que debe
ser explicado correctamente desde el punto de vista del cliente a causa
de esto no habra una correcta captacion de clientes potenciales debido a
que no se efectuaron las capacitaciones pertinentes acerca de los
diferentes tipos se semillas que producen y comercializan. La empresa se
da a conocer a través de una pagina web con una mala presencia y
carencia de informacién es asi como esta apuntando hacia un segmento

de clientes que no se interesan por el producto.



No consideran la publicidad como herramienta para incrementar las

ventas, al no conocer las plataformas digitales que hoy en dia existen

para ofertar cualquier producto como son la prensa, radio, television,

paginas en redes sociales se genera una invisibilidad del negocio para

esto se realizara toda esta el plan de marketing para que los clientes

puedan conocer mas a fondo el proceso de produccién y asi poder

organizar eventos en el cual los clientes directos puedan conocer las

promociones, descuentos y propiedades del producto.

Tabla 1 Conflicto

Antecedentes

Consecuencias

-Planificacion y agendamiento de
entrega del producto

- Nula capacidad de respuesta ante
problemas

no esperados al

realizarse una venta.

- Personal de ventas no capacitado

-Invisibilidad de la empresa.

-Inventarios de mercaderia

almacenada.

- No hay un buen manejo y cruce de
informacion.

-Incapacidad de poder resolver
dificultades que puedan surgir de
forma inesperada en alguna parte
del proceso de venta.

-El personal de ventas no conoce
con exactitud las caracteristicas del
producto.

-Carecen de una correcta presencia
online y no cuentan con ningun tipo
otro tipo de publicidad.
-Inconsistencia entre el sistema y la

mercaderia fisica.

Autor: Moreno, J. (2019)




1.4 Formulacion del Problema

¢, Coémo incide la ausencia de una estrategia de marketing, en las ventas
de semillas certificadas de arroz de la empresa Semimor, ubicada en el

canton Lomas de Sargentillo, Provincia del Guayas, en el afio 20197

1.5 Variables de Investigacion
Variable Independiente : Estrategia de Marketing

Variable Dependiente : Semilla certificada de Arroz

1.6 Delimitacién del Problema

Campo : Administracion de Empresas.

Area : Marketing.

Aspectos : Estrategia de marketing , Semilla certificada de arroz.
Tema : Plan de Estrategia de Marketing en la empresa Semimor

ubicada en el cantén Lomas de Sargentillo, Provincia del Guayas.

1.7 Evaluacion de Investigacion

Claro: Se pretende realizar un plan de estrategia de marketing con el fin

de lograr los objetivos deseados por la empresa.

Coherente: El plan de estrategia de marketing tendrd como obijetivo
principal incrementar las ventas y mejorar el ambiente laboral en la

empresa.

Congruente: Se trabajara en el area de marketing de la empresa con el

fin de llevar a cabo una serie de procesos mercantiles.



Concreto: La investigacion contara con informacién precisa de la
empresa semimor para solucionar los problemas que actualmente esta

pasando.

Evidente: Esto requiere toda la informacion necesaria para una correcta

relacion entre el area de marketing y el area de ventas.

Relevante: Las acciones que se van a ejecutar con los colaboradores del
area de ventas contribuira a un perfecto manejo de informacion de la

empresa.

1.8 Objetivos de la Investigacion

1.8.1 Objetivo General

Desarrollar un plan de marketing para incrementar las ventas de semillas

certificadas de arroz en la empresa Semimor de la Provincia del Guayas.

1.8.2 Objetivos Especificos

% Realizar un diagnostico situacional de la empresa Semimor.

« lIdentificar estrategia de marketing, para fidelizar al cliente
manejando medios de comunicacion masivos para el incremento
del porcentaje de ventas.

« Posicionar a la empresa Semimor generando una mejor

rentabilidad en la empresa.

1.9 Preguntas de la investigacion

1.- ¢ Cémo verificar las estrategias de marketing en las ventas se semillas

certificada de arroz?

10



2.- ¢, Qué metodologias se pueden utilizar para establecer las bases de un
plan de marketing?

3.- ¢, Como desarrollar un plan de estrategia marketing?

1.10 Justificacién e Importancia

Al conocer los aspectos positivos y negativos de los clientes activos se
constato la ausencia de un plan estratégico de marketing, por el cual no
se determinaban las necesidades reales del mercado nacional, teniendo
asi una disminuciébn en las ventas, de esta manera se disefiaran
estrategias de mercadotecnia con el fin de establecer pardmetros de los
cuales previo capacitaciones con el cliente interno de la empresa se
ejecutaran acciones para un mejor proceso de ventas y tomar
posicionamiento de mercado para lograr los objetivos deseados y
proporcionar un enfoque identificando las oportunidades de ventas que se
presenten, asi como también las amenazas por consiguiente se
identificaran las herramientas que la empresa podra utilizar eficazmente

contra la competencia y asi ganar mercado.

Este proyecto de investigacion permitira que la empresa Semimor se
consolide como proveedor integral lider de Semillas Certificada de Arroz a
nivel nacional, para esto es necesario analizar a sus clientes actuales y
potenciales con el fin de disefiar un plan estratégico de marketing que se
encargue de satisfacer sus necesidades, para esto la empresa invertira en
publicidad digital y comerciales radiales, de televisién para hacer conocer
el producto y de esta manera el cliente tenga una mejor perspectiva de la
empresa y de la calidad y eficiencia del trabajo que brinda.

Cabe considerar, por otra parte, los beneficios de utilizar un producto de
primer orden, estandarizado a nivel nacional siempre y cuando la
empresa preste todas las garantias necesarias de su origen ya que al

aplicar un producto certificado minorizamos la dosis de siembra como
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consecuencia de la garantia de germinacion de igual forma, tendran una
buena implantacion del cultivo libre de hierbas y desinfectada para

finalmente tener un mayor rendimiento de cosecha.

Se llevd a cabo esta investigacion en la empresa semimor debido a que
existian maltiples problemas en el proceso de ventas, tacticas publicitarias
y capacitacion al personal a consecuencia de estos factores se genero
una caida de nivel significativo en las ventas del afio en curso, los cuales
no contaban con ningun plan estratégico de marketing para poder actuar
frente a estas circunstancias mercaddlogas, en el Ecuador existen varias
compafias que ofrecen semillas certificadas teniendo asi mucha
competencia lo cual es saludable para el medio ya que tendrdn un

impulso a cada dia ejecutar las estrategias para incrementar las ventas.

Nuestros beneficiarios directos son los productores de arroz a nivel
nacional, ya que el uso de semilla certificada garantiza el incremento de la
produccion, nuestro trabajo es impulsar el acceso y uso del producto que
ofrecemos por sus cualidades y eficacia, utilizando el producto ofrecido
tendran una mejora en los cultivos, renovacién varietal y especializacion
productiva que demandan las grandes industrias agroalimentaria y el

consumidor final.

1.11 Viabilidad de la Investigacién

Viabilidad técnica

La investigacion es viable técnicamente porque agrupa una serie de
caracteristicas fundamentales de la empresa a la hora de ejecutar una
estrategia de marketing, asi como las condiciones técnicas y operativas
que garantizaran el cumplimiento de los objetivos.

Las soluciones presentadas podran establecer las condiciones necesarias
para llevar a cabo todo el proceso de ventas sin ningun contratiempo

mostrando la mayor informacion posible al cliente a través de
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capacitaciones a los colaboradores de la empresa y estructurando la
estrategia marketera para asi consolidar a semimor como una empresa
lider en ventas se semillas certificadas a nivel nacional.

Viabilidad Econdémica

La investigacién en viable econ6micamente porque si bien es cierto el
plan estrategias de marketing tendra como principal objetivo el incremento
de las ventas llevando consigo una serie de acciones necesarias para una

mejor rentabilidad.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Historicos

Miguel Andrés (2011), Conceptualiza el Plan como:
La gestion materializada en un documento, con el cual se
proponen acciones concretas que buscan conducir el futuro
hacia propésitos predeterminados. Es un documento donde se
indican las alternativas de solucion a determinados problemas
de la sociedad y la forma de llevarlo a cabo determinando las
actividades prioritarias y asignando recursos, tiempos vy
responsables a cada una de ellas. El contenido basico de un
Plan es: Justificacion del Plan, Vision del Plan, Diagndstico,
Prospectiva, Objetivos, Estrategias, Politicas, Programas vy

Proyectos del Plan. (pag. 53)

El autor se refiere a que el plan es un documento que contribuye en gran
magnitud al lider empresarial y asi poder analizar la situacion actual del
mercado nacional e internacional para después planear la estrategia de
negocio, por otra parte, es una orientacion que dirige de alguna manera a
la empresa en cualquier area funcional de tal manera se determinaran las
decisiones, acciones y el proposito principal del plan con la finalidad de

hacer posible el cumplimiento de las metas propuestas.

Anzola (2011), “Define al plan como una nueva forma de aprovechar, a
través del trabajo en equipo o de la iniciativa individual, todo el potencial
creativo de quienes hacen un trabajo, generando una mayor participacion

y rendimientos adicionales, para todos los participantes” (pag. 24)

Con base a la definicion del autor un plan se refiere a la serie de acciones

a realizar para el cumplimiento de los objetivos deseados por la
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organizacion en conclusion al ejecutar un plan de negocio la empresa

sera capaz de trazar su curso en un periodo determinado.

Segun Santoyo (2012), “Las estrategias de marketing son los medios por
los cuales se alcanzaran los objetivos de marketing. Las estrategias son
los métodos generales escogidos para lograr objetivos especificos.” El
autor se refiere a la gran importancia de definir las tacticas para lograr los
objetivos deseados, de esta forma quiere decir que se bebe abarcar toda
actividad que realice la empresa con el fin de no omitir ninguna variable.
(pag. 130)

El marketing se ha transformado en un elemento esencial para acoplar las
actividades empresariales de forma correcta a través de la situacion
actual del consumidor para asi permitir que la empresa tenga un
direccionamiento organizacional y se enfoque no solamente en vender un
producto de calidad, sino también en presentar soluciones y necesidades

del mercado obijetivo.

Halten (2013), define una estrategia como:

El proceso a través del cual una organizacién formula objetivos, y esta
dirigido a la obtencion de los mismos, estrategia es el medio, la via, es el
como para la obtenciéon de los objetivos de la organizacion. Es el arte de
entremezclar el analisis interno y la sabiduria utilizada por los dirigentes
para crear valores de los recursos y habilidades que ellos controlan. Para
disefiar una estrategia exitosa hay dos claves, hacer lo hago bien y
escoger los competidores que puedo derrotar, analisis y accion estan

integrados en la direccion estratégica. (pag. 37)

De acuerdo con el autor una estrategia es el curso que una empresa debe
tomar para el cumplimiento de los objetivos deseados, de tal manera es
considerado también como un proceso en cual se ejecutaran una serie de

acciones administrativas con el fin de abarcar todas las areas de la
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empresa y analizar las debilidades de cada una para asi disefiar una

estrategia exitosa.

Koobtz (2013), enfatiza que “Las estrategias son programas generales de
accion que llevan consigo compromisos de énfasis y recursos para poner
en practica una mision basica, son patrones de objetivos, los cuales se
han concebido e iniciado de tal manera, con el propésito de darle a la

organizacion una direccion unificada”. (pag. 21)

Mintzberg (2013), sostiene a la “Estrategia como un plan, patron, posicion
y perspectiva. Con ello introduce la idea de que las estrategias pueden
desarrollarse en una organizacion sin que alguien conscientemente, se lo

proponga o lo proponga, es decir, sin que sean formuladas” (pag. 21)

Segun Mintzberg una estrategia son las acciones necesarias para llevar
una companiia de lo que es, a lo que quiere ser en el futuro e identificar
los factores que podrian interferir en el desempefio en efecto tendremos

una mejor perspectiva de la direccion en la cual llevaremos a la empresa.

Quinn (2013):

Una estrategia de Marketing es un patron o plan que integra las metas
mayores de una organizacion, las politicas y acciones secuenciales que
llevan hacia un todo cohesionado. Una estrategia bien formulada ayuda al
“Mariscal” a coordinar los recursos de la organizacién hacia una posicion
Unica y viable, basada en sus competencias relativas internas,
anticipando los cambios en el entorno y los, movimientos contingentes de

los oponentes inteligentes. (pag. 8)

El autor hace referencia a todas las medidas competitivas tomadas por la
empresa y que forman parte del cambio para la ejecucion de una
estrategia de marketing exitosa poniendo en marcha una serie de

propésitos determinados para mejorar el desempefio financiero
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administrativo, y mejorar la forma de pensar basada en la creatividad
marketera la cual sera prioridad romper paradigmas y desarrollar nuevos
esquemas con el fin de lograr los objetivos deseados por la empresa y asi

posesionarla como una de las empresas mas rentables a nivel nacional.

Se dice que el marketing establece necesidades artificiales, varios
empresarios piensan que muchas de sus decisiones de compral/venta se
ejecutan gracias a las influencias desempefadas por la propia compafia
sobre ellos y para ser mas directos con los responsables o directivos del
area de marketing aun cuando el cliente no tenga ninguna intencion de
adquirir el producto ofrecido. Sin embargo, la realidad es que las
necesidades no se establecen por si solas para eso existe una serie de
formas latentes en el mercado actual con el fin de ejecutar una de ellas y
enfocar a la empresa de una forma distinta, esta vez direccionandola de

forma responsable y creativa.

La American Marketing Association, menciona que el Marketing es un
patron fundamental en la venta de cualquier clase de productos
aplicandolo desde otro punto de vista sobre la relacion de intercambio
que instauran ambas partes, la AMA (2013), define al marketing como “El
desempeiio de actividades de negocio que dirigen el flujo de bienes y
servicios desde el fabricante hacia el consumidor” (pag. 17)

La ejecucion del marketing en la actualidad por parte de las empresas no
se ha mantenido estable. En efecto se estima que cada dia los
empresarios optan por realizar esta serie de acciones a causa de que
esta creciendo mucho las presiones empresariales en el entorno, visto
desde este enfoque podriamos considerar que las empresas comienzan a
interesarse por las necesidades y deseos actuales del consumidor, por
cumplir con los objetivos deseados y satisfacerlos eficazmente y con la
diferencia de ser mejor que la competencia, el progreso tecnolégico de
hoy en dia tiene mucho que ver en el desempefio laboral de los

colaboradores y por supuesto con las ventas mensuales, de tal manera
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gue esta filosofia tecnoldgica hace surgir al marketing direccionando a la
empresa y diferencidndola de la competencia siempre y cuando se

apligue el marketing en cada una de las etapa de operacion empresarial.

Para disefiar una estrategia de marketing se debe definir y analizar las
particularidades o el perfil del cliente que sea parte del mercado objetivo
en el cual se esta trabajando para asi analizar las estrategias
seleccionadas que mejor se adapten al perfil del cliente potencial con la
finalidad de pretender satisfacer sus necesidades.

Una estrategia de marketing es el instrumento principal de una correcta
gestion empresarial donde se ejecutaran una serie de procesos de
investigacion con el respectivo resultado con el cual se analizara el
mercado meta con la finalidad de conocer las necesidades directas del
consumidor. Una vez conociendo tales necesidades se efectuaran las
variaciones en el proceso de venta y entrega del producto por medio de

una estrategia de marketing.

Segun Jiménez (2014)

El plan de estrategia de marketing es una herramienta para la gestion de
la compafia, a través de este se realiza un estudio de las competencias y
debilidades que tiene la empresa, de manera que se pueden determinar
los objetivos de acuerdo a la realidad nacional y del mercado, mediante el
plan de marketing se puede establecer alternativas a los cambios en las
decisiones de los clientes y del mercado, y los posibles errores de forma

en el momento de definir la ruta critica que se debe seguir la empresa.

En la actualidad vivimos un mundo globalizado que nos ha facilitado
alcanzar conocimientos necesarios para la ejecucibn de acciones
empresariales, con la tecnologia el consumidor dia a dia conoce mas
acerca del producto que esté interesado esto genera que tengan gustos
cambiantes a la hora de elegirlo. Para esto los empresarios se ven

obligados a utilizar su creatividad para poder llegar al cliente de una forma
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diferente y mas atractiva que la competencia combinando el ambiente
interno y externo de la empresa se lograra una mejora constante donde
cada area implementara la estrategia marketera y asi tener un mejor

posicionamiento.

Segun la cumbre mundial sobre la alimentacion (2014) “Existe seguridad
alimentaria cuando todas las personas tienen en todo momento acceso
fisico y econdmico a suficientes alimentos inocuos y nutritivos para
satisfacer sus necesidades alimenticias y sus preferencias en cuanto a los

alimentos a fin de llevar una vida activa y sana”. (pag. 15)

La cumbre mundial sostiene en dicha resolucién que solo se permite
utilizar semillas certificadas, es decir producidas y comercializadas por
productores afiliados a la red de productores nacionales de semillas
certificadas, no todas las semillas alcanzan el nivel para la certificacion
correspondiente por consiguiente las que si cumplen con los requisitos
podran ser certificadas y a su vez ser legal, en paises extranjeros

reutilizar una semilla certificada es delito.

Bombin (2015) enfatiza que:
Afortunadamente se impone cada dia mas la conviccion de que
el empleo de semillas de alta calidad constituye una de las
inversiones con efecto multiplicador mas elevado en la
economia de la empresa agraria. De ahi que se dedique cada
vez mayor atencién a la investigacion, a las inversiones y al
empleo de tecnologia avanzada en este campo, como método,
con frecuencia insustituible, para alcanzar los niveles de

produccién necesarios en los paises en desarrollo. (pag. 3)
El autor hace referencia a la gran importancia de utilizar productos de

calidad como son las semillas certificadas, las industrias productoras de

semillas certificadas juegan un papel fundamental a la hora de darle a
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conocer todos los beneficios al cliente para asi mejorar la calidad
alimenticia del pais.

El arroz es considerado una de las gramineas de mayor consumo a nivel
global, este cereal que en la actualidad es el alimento basico y el segundo
mas cultivado a nivel mundial pero su origen data sus inicios en el
continente asiatico, concretamente en India y china. Es asi gie en Ecuador
brinda una fuente de calorias y a su vez genera trabajo a las localidades

productoras de este cereal.

Por su parte Benitez (2015), Argumenta que “PRONACA también ha
lanzado dos variedades con caracteristicas de rendimiento, calidad de
grano y culinaria; sin embargo, el ingreso de “semilla” desde paises
vecinos ha traido consigo nuevas patologias a este cultivo” (pag. 3)

La implementacion de semillas no certificadas por parte de los
agricultores genera una serie de problemas, comenzando desde el punto
de vista fitosanitarios, es decir, problemas en el proceso de produccién
como consecuencia tendremos una mala calidad de arroz para el
consumo de cada uno de los habitantes a nivel nacional y una

disminucion en la calidad alimenticia ecuatoriana.

Verdelli (2016), “La semilla certificada es el inicio de cualquier proceso de
trazabilidad que responda satisfactoriamente a la demanda de seguridad
alimentaria de la sociedad actual”. (pag. 5)

El Instituto Nacional Autonomo de Investigaciones Agropecuarias (Iniap)
manifiesta que el 35% de los agricultores ecuatorianos emplean semilla
certificada, con alrededor de 411.000 hectareas productoras de arroz a
nivel nacional el uso de la misma genera una fuente de empleo y
minorizar costos de produccién, mientras el porcentaje restante de
productores que es mayor al que emplean semillas de calidad reutilizan o
reciclan dicha semilla generando consigo la propagacion de plagas y
minorizar el rendimiento estimado debido a que estas semillas no

cumplen las caracteristicas establecidas de un producto de calidad.
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En la actualidad existen muchas variedades de semillas certificadas en el
Ecuador cada una con sus caracteristicas principales, pero las empresas
comercializadoras de las mismas no realizan ninguna capacitacion al
cliente final, INIAP una de las mas grandes a nivel nacional comercializa
alrededor de diez variedades de semillas certificadas de arroz con un alto
rendimiento de cosecha y resistencia frente a la mayoria de plagas y
enfermedades fitosanitarias, entre las variedades mas comercializadas

tenemos las siguientes :

Andrade (2016) sefala que
La variedad de arroz INIAP 11 es considerada una alternativa
en condiciones de riego, con un ciclo vegetativo de 97 a 110
dias puede producir de 60 a 75 sacas/ha, otras caracteristicas
de esta variedad son sus granos largos, una latencia de 4 a 6
semanas y en la parte fitosanitaria es moderadamente
susceptible a Pyricularia oryzae, resistente al virus de la hoja
blanca VHB y moderadamente resistente al manchado de

grano. (pag. 14)

Esta variedad de semilla es la mas utilizada por los agricultores del sector
arrocero en la provincia del Guayas ya que como el autor lo indica es una
de las mas resistentes a plagas y su ciclo de produccion es mucho mas
menor en comparacion con otras variedades de semillas, esta calidad de
graminea es considerada como grano largo debido su perfecta calidad de

grano y brillo que a su vez tiene una textura inigualable.

Andrade, Celi y Hurtado, (2016) consideran que
INIAP 15 como una variedad de arroz de alto rendimiento y
calidad de grano superior, tiene un ciclo vegetativo de 117 a
128 dias, con un rendimiento de 64 a 91 sacas/ha, granos de
7,5 mm de longitud, latencia de 4 a 6 semanas, es resistente a

la presencia de Pyricularia grisea y moderadamente resistente
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al VHB. Esta semilla certificada tiene un porcentaje minimo de

germinacion del 80%. (pag. 15)
Con la inauguracion del trasvase Daule-Vinces los agricultores de las
zonas aledafias optan por invertir mas en sus cultivos empezando
directamente por la utilizacion de semillas de calidad certificadas en el
Ecuador ya que contaran con agua para todo el afio productivo en las
diferentes cosechas con esto se garantiza el mas alto rendimiento por
cosecha en las diferentes variedades de semillas de arroz y a su vez
generando ventas mayores a las empresas comercializadoras de semillas
certificadas en el ecuador, al tener el respaldo por parte del gobierno el
agricultor se sentird con mucha mas confianza a producir arroz de calidad

con los estandares aprobados por el gobierno ecuatoriano.

2.2 Antecedentes Referenciales

Autora: Inga Cumbe Narcisa de Jesus, Afio: 2016, Tema: “Disefio de un
plan estratégico de la Piladora Laurita para incrementar su rentabilidad y
crecimiento.” Universidad Estatal de Milagro-Ecuador. (Jesus, 2016)

La metodologia que utilizé la autora es la del modelo cualitativo, debido a
que se pretende dar a conocer la situacion actual de la empresa,
mediante las técnicas de recoleccién de informacién ya que presenta
problemas en su crecimiento y desarrollo debido a que no cuenta con una
planificacion estratégica que direcciones el rumbo de sus acciones al
crecimiento.

Mientras que la Autora realizo un modelo de planificacién estratégica
debido a la situacion de la empresa, En Semimor se registran varias
irregularidades en el area de ventas y posicionamiento de la misma, es

asi que se realizara un plan de estrategias de marketing.
Autores: Colmont Villacres Maria Fernanda, Landaburu Tufino Erick

Bernardo, Afo: 2014 Tema: “Plan estratégico de maketing para el

mejoramiento de las ventas de la empresa mizpa s.a distribuidora de
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tableros de madera para construccion y acabados en la ciudad de

guayaquil.” Universidad Politecnica Salesiana del Ecuador. (2014)

Los autores realizaron encuestas a clientes y posibles clientes de la
empresa MIZPA, cuyos resultados obtenidos evidenciaron la necesidad
de capacitar al personal de atencién al cliente para asi poder brindar un
mejor servicio, implementaron servicios adicionales como son el
transporte puerta a puerta, bisagrados de vidrio, entre otros. Argumentan
también que es necesario una mayor publicidad de la empresa para darse
a conocer en el mercado para esto se implementara una estrategia de
marketing para identificar los posibles clientes e incrementar las ventas,

se emplearon andlisis de diferentes matrices.

El tema realizado por los autores tiene mucha similitud a la situacion
actual de la empresa semimor, ya que no existe un plan de estrategia de
marketing de tal manera la ausencia de capacitaciones al personal
interno ocasiond la disminucién de las ventas del afio en curso, de igual
forma se implementaran servicios adicionales entre ellos el mas
importante que es el servicio puerta a puerta en las ventas de semillas
certificada de arroz y se concluira con la ejecucion del plan de marketing
para que la empresa cumpla con los objetivos deseados y mejorar el

posicionamiento de mercado.

Autora: Ocafia Vizcaino Gissela Salome, Afio: 2016, Tema: “Plan
estratégico de marketing para incrementar las ventas en la empresa

Aquamax.” Universidad Internacional del Ecuador (Vizcaino, 2016)

La autora sefiala que la creacidon de una nueva empresa es un reto muy
grande en la actualidad ya que se necesita de mucha inversién ya sea en
infraestructura como también los bienes o servicios a comercializar,
menciona también que los resultados de la empresa hasta el momento no

son los esperados no cabe duda que al no realizarse un estudio previo de
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mercado se dan estos problemas y a su vez ocasiona un decremento
paulatino en los ingresos, agrega que al no contar con la adecuada
planificacion administrativa y financiera, ajustandose a la improvisada
venta e instalacién de equipos no generaba los suficientes ingresos para

cubrir costos y gastos que demandan la empresa.

La ausencia de una investigacion previa en la empresa a la que la autora
se esta refiriendo caus6 el incumplimiento de tareas que a su vez
generaban gastos innecesarios en la empresa, en semimor la falta de
investigacion de mercado esta provocando que existan problemas en las
etapas del proceso de venta debido que no conocen las verdaderas

necesidades del cliente.

Autor: Garcia Barrios Herbert Alfredo, Afio: 2016, Tema: “Plan de
negocios para la produccion de semillas de maiz, frijol, arroz y sorgo en la
escuela agricola panamericana Zamorano® Escuela  Agricola
Panamericana Zamorano — Honduras (Barrios, 2016)

Barrios argumenta que la produccion de semillas de calidad se ve
afectada por la reutilizacibn de esta es por esto que el nivel de
rendimiento cada dia disminuye en ciertos sectores agricolas de la zona
debido a un decrecimiento en el grado de germinacion, uniformidad y
vigor. Zamorano se dedica a la produccion, acondicionamiento y
comercializacion de semillas con los mas altos estandares a nivel
nacional e internacional, para esto se implementé un plan de negocios
para la produccion y venta de dichas semillas realizando a su vez una
serie de investigaciones entre ellas el analisis FODA y se determiné la

situacion actual de la empresa.
Mientras que la empresa Zamorano se ve afectada al no contar con un

plan de negocios para la produccion y comercializacion de semillas de

toda clase, en semimor no cuentan con un plan de estrategias de
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marketing, por lo consiguiente sus ventas del afio en curso se han visto
afectadas significativamente, a diferencia de la empresa zamorano que
tiene uno de los mas altos estandares internacionales de semillas cabe
recalcar que ese plan de negocios propuesto por el autor es a largo plazo
con un tiempo de cinco afios por ser una de las mas grandes empresas

semilleras de Latinoamérica.

Autor: Ludefia Ramirez Franz Artidoro, Afio: 2014, Tema: “Plan
estratégico de marketing para la piladora de arroz el Gallo del cantén
Macara provincia de Loja” Universidad Nacional de Loja — Ecuador.
(Ramirez F. A., 2014)

El autor propone un perfeccionamiento en todos los procesos de
produccion y comercializacion de arroz para esto ejecutd un plan de
estrategias de marketing con la finalidad de restablecer el sistema
productivo y financiero de la empresa para esto utilizo el método de
investigacion deductivo, inductivo, analitico descriptivo y técnicas como
son las entrevistas, encuestas y procedimientos. Ademas de haberse
realiza un estudio con el analisis FODA por lo consiguiente se

determinaron los factores internos y externos de la empresa.

Ludeiia da a conocer primeramente todos los factores determinantes que
la empresa no esta aplicando de forma correcta , para esto realiza una
serie de procedimientos y saber con exactitud la situacién actual del
mercado objetivo al igual que en semimor no cuentan con un plan de
estrategias de marketing pero mientras sus consumidores finales son
cada una de las personas a nivel nacional , el mercado meta de semimor
son los agricultores arroceros llevando consigo un producto de calidad
con los mas altos estandares a nivel nacional para una mejor alimentacion

de la poblacion.
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2.3 Fundamentacién Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

Seccion Segunda

Art. 15.- El Estado promoverd, en el sector publico y privado, el uso de
tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas no
contaminantes y de bajo impacto. La soberania energética no se
alcanzar4d en detrimento de la soberania alimentaria, ni afectara el
derecho al agua. Se prohibe el desarrollo, produccién, tenencia,
comercializacién, importacion, transporte, almacenamiento y uso de
armas quimicas, biolégicas y nucleares, de contaminantes organicos
persistentes altamente tdxicos, agroquimicos internacionalmente
prohibidos, y las tecnologias y agentes biologicos experimentales nocivos
y organismos genéticamente modificados perjudiciales para la salud
humana o que atenten contra la 25 soberania alimentaria o los
ecosistemas, asi como la introduccion de residuos nucleares y desechos

toxicos al territorio nacional

Art. 401.- Se declara al Ecuador libre de cultivos y semillas transgénicas.
Excepcionalmente, y so6lo en caso de interés nacional debidamente
fundamentado por la Presidencia de la Republica y aprobado por la
Asamblea Nacional, se podran introducir semillas y cultivos
genéticamente modificados. El Estado regulard bajo estrictas normas de
bioseguridad, el uso y el desarrollo de la biotecnologia moderna y sus
productos, asi como su experimentacion, uso y comercializacion. Se

prohibe la aplicacién de biotecnologias riesgosas o experimentales.

Cédigo organico de la Produccion, Comercio e Inversiones
Art. 236.- Adaptacion al cambio climético. - Con el fin de facilitar la
adaptacion del Ecuador a los efectos del cambio climético y minimizarlos,

se deberan adquirir y adoptar tecnologias ambientalmente adecuadas que
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aseguren la prevencion y el control de la contaminacion, la produccion
limpia y el uso de fuentes alternativas.

Ministerio de Agricultura y Ganaderia, sefala en el reglamento general
de la ley de semillas vigente desde 1998 en el Capitulo “X” de las
Nomas de Calidad declara lo siguiente:

Art. 50.- Las personas naturales o juridicas interesadas en producir
semillas bajo certificacion deberan inscribirse obligatoriamente en el
Registro Nacional de Productores de Semillas Certificadas.

Articulo 52.- Para los efectos de la certificacion se consideraran
categorias a las distintas etapas que abarque la produccién de semillas
bajo control de la Unidad Técnica de Semillas del Servicio Agricola y
Ganadero. El control del proceso de produccién de semilla certificada
abarcard las siguientes categorias:

1) Seda Prebasica o Genética: Esta semilla estara bajo el control de la
Unidad Técnica de Semillas solo cuando su creador o duefio desee
comercializarla;

2) Semilla Bésica o Fundacion, y

3) Semilla Certificada en todas sus Generaciones.

2.4 Variables de la Investigacion

2.4.1 Variable Independiente: Estrategia de Marketing

Es un tipo de estrategia que define un mercado meta y la combinacion de
mercadotecnia relacionada con él. Se trata de una especie de panorama
general sobre el modo de actuar de una empresa dentro de un mercado.
(McCarthy, 2011, pag. 24)

2.4.2 Variable Dependiente: Semilla certificada de arroz

La semilla certificada es un producto de calidad de primer orden,
estandarizado y de reconocimiento internacional. Esta calidad esta
garantizada por el doble control ejercido, tanto por la empresa productora
como por el organismo oficial responsable. Este doble control ofrece unas

garantias sobre su origen, trazabilidad, homogeneidad, pureza especifica,
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pureza varietal, germinacion, ausencia de otras semillas no deseadas en
la siembra, y buena sanidad. (Cisneros, 2016, pag. 5)

2.5 Definiciones Conceptuales

American Marketing Association (AMA): Es una asociacion profesional
para los expertos del marketing con 30.000 integrantes a partir de 2012.
Tiene 76 capitulos profesionales y 300 capitulos colegiados a través de

los Estados Unidos. (Sotomayor, 2016, pag. 23)

Acciones: Son titulos emitidos por una sociedad que representa el valor
de una de las fracciones iguales en que se divide su capital social. Estos
titulos cumplen una doble funcion: en primer lugar le confieren propiedad
a quien las adquiere, por ende voto: y en segundo sobre la base de una
negociacion previa, la capacidad de recibir beneficios de las utilidades de

la empresa como del mercado. (Gonzalez, 2015)

Calidad: Es desarrollar, disefiar, manufacturar y mantener un producto
de calidad que sea el mas econdmico, el util y siempre satisfactorio para

el consumidor. (Ishikawa, 1988)

Conceptualizar: Es el desarrollo o construccién de ideas abstractas a
partir de la experiencia: nuestra comprension consciente (no

necesariamente verdadera) del mundo. (Master, 2015)

Direccion Organizacional: La direccion es aquel elemento de la
administracion en el que se lograr la realizacion efectiva de todo lo
planeado por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de
decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando dicha autoridad, y
se vigila de manera simultdnea que se cumplan en la forma adecuada
todas las 6rdenes emitidas (Taylor, 2011)

Estrategia . “Las estrategias son programas generales de

accién que llevan consigo compromisos de énfasis y recursos para poner
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en practica una misién basica” (Koontz, Estrategia, Planificacion y Control,
1991)

Fitosanitario: Los productos fitosanitarios son aquellos que se utilizan
para combatir a los agentes que pueden enfermar a los plantas.
Los insecticidas, los bactericidas, los fungicidasy los plaguicidas en

general forman parte de este conjunto. (Cortez, 2015)

Gestion:  Conviene hacer algunas otras precisiones. En el segundo
sentido que se presentd, gestionar no es exclusivamente administrar (o
“gerenciar”), ni simplemente organizar y, mucho menos, conducir (en sus
sentidos autocratico, carismatico, paternalista, etc.). Tampoco es algo que
siga la logica de las “recetas”, tantas veces relacionadas con el marketing

estratégico o la produccion de imagen corporativa. (Huergo, 2013)

Marketing . “Es el proceso de planificacion y ejecucion del
concepto, precio, comunicacion y distribucion de ideas, bienes para lograr

los objetivos organizativos ” (Tirado, 2013)

Venta : “Puede considerarse como un proceso personal o
impersonal mediante el cual, el vendedor pretende influir en el comprador"
(Romero, 2016, pag. 9)

Semilla Certificada: “Es un producto de calidad de primer orden,

estandarizado y de reconocimiento internacional. (Verdelli A. , 2017, pag.
5)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. Datos dela Empresa

Nombre de la Empresa: SEMIMOR

Fecha de constitucion: 1998

Objeto Social: Empresa arrocera
Provincia: Guayas

Ciudad: Lomas de Sargentillo
Direccion: Barrio Rumifiahui
Teléfono: (593) 993491447
Ruc: 0992215968001
Mision

Somos una empresa dedicada a sembrar, producir y multiplicar semillas
certificadas de arroz; servimos a pequefios, medianos y grandes

productores con semillas de alta calidad y asesoramiento técnico. (pag. 1)
Vision

En los préximos 5 afios incrementar nuestra participaciéon en el mercado
de semillas certificadas; seguir aportando con nuevas alternativas que

beneficien al sector arrocero a través de una continua busqueda de

nuevos materiales adaptables a nuestro medio. (pag. 1)
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emimor

" SEMILLAS QUE ASEGURAN SU INVERSION

Figura 1: Logo Semimor

Fuente: Logo Semimor, obtenido de: www.semimor.com.ec

3.1.1. Estructura Organizativa
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Figura 2 Organigrama

Fuente: Semimor

Elaborado por: Talento Humano - Semimor
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3.1.2. Funciones y cargos

La empresa Semimor se encuentra organizada en diversas areas para
una mejor planificacion de las actividades y responsabilidades, de esta
manera originan un producto de calidad que ofertan en todo el Ecuador.

A continuacion, se describen los departamentos que intervienen de

manera directa con el marketing de la organizacion:

3.1.4.1. Departamento De Gerencia General

El Ing. Henry Moran Villota es fundador y propietario de la empresa, es el
responsable de la toma de decisiones, liderazgo, fortalecimiento,
certificaciones y crecimiento de la empresa. De igual manera, entre los
aspectos que maneja se encuentra el andlisis de las finanzas, desarrollo
de estrategias para mejorar la calidad del producto, estructura de modelos

de negocios y marketing.

3.1.4.2. Departamento Operaciones

El Ing. Gladys Villamar es la profesional responsable de este
departamento, esta area es la encargada de las subdivisiones de la
empresa, analiza cada una de las necesidades de la organizacion y da
recomendaciones validas para ejecutar estrategias que apoyen el
incremento de ingresos, clientes y prestigio. Ademas, se encarga de la

evaluacion del rendimiento de los empleados, producto y planificaciones.

3.1.4.3. Departamento Administracion y Finanzas

Esta area se encarga de la organizacion financiera y planificacion de las
actividades de la empresa, ademas, es la que se encarga de la parte
visual con los clientes, de la promocion del producto, investigaciones de
mercado y disefio e implementacion de planes estrategias de marketing.

Por lo tanto, fomenta el crecimiento de la empresa en el pais.
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3.2. Disefo de la Investigacion

3.2.1. Bibliografico

Como afirman los autores Alayza, Cortés, Hurtado, Mory y Tarnawieeki
(2017):

“La defensa de la hipotesis se construye sobre la base del analisis de
fuentes de informacion. (...) Ello implica que el investigador debera
enfocarse en la busqueda, seleccion y analisis de la informacion que otros

han producido antes que él.” (pag. 315)

El disefio bibliografico se empled en este estudio, porque se llevo a cabo
un proceso de recoleccion, eleccion, valoracion y analisis de informacion
tanto impresa como grafica seleccionada mediante una indagacion
exhaustiva en revistas y libros, enfocandose en la obtencién de datos
reales del tema planteado en este caso el plan de estrategias de

marketing.

3.2.2. De Campo

Segun Espinoza y Toscano (2015), afirman que:

“El objetivo esta en conseguir una situacién lo mas real posible. Dentro de
estos estudios se incluyen por una parte los experimentos de campo y la
investigacion ex post facto, que utlizan basicamente metodologia
cuantitativa.” (pag. 39)

Se aplico el disefio de campo en esta investigacion ya que se analizo en
el lugar de los hechos y examino la participacion en la labor diaria de los
colaboradores de Semimor que estan involucrados en la publicidad de la
empresa, realizando entrevistas a clientes internos y externos con el fin
de conocer informacién valida para poder tener un mejor conocimiento
para la tomar decisiones comerciales.

3.2.3. Mixto

Segun Cabezas, Andrade y Torres (2018), afirman que:
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Se utilizan instrumentos como entrevistas, encuestas para saber

opiniones de cada cual, sobre el tema en discusion, se reconstruyen

hechos y otros, ademas esas encuestas pueden ser valoradas a

través de escalas medibles y se hacen valoraciones numéricas de

las mismas, se observan tendencias, frecuencias y se plantean

hipotesis que se corroboran a posterior. (pag. 67)

Este enfoque investigativo combina las caracteristicas de los tipos

cualitativos y cuantitativos, se escogio el tipo mixto porque en este estudio

se utilizan varias propiedades de los métodos antes mencionados, como

por ejemplo se han recolectado informacion de encuestas las cuales se

presentaron mediante un analisis estadistico. De la misma manera, se ha

indagado informacién bibliografica, la union de las técnicas cientificas

apoya la generacion de recomendaciones adecuadas para plantear

estrategias de marketing.

3.3. Tipos deinvestigacion

Tabla 2 Tipos
Tipo Concepto
Explicativo Los estudios explicativos no finalizan en la descripcion de

caracteristicas o fendmenos o del establecer relaciones entre
conceptos, los estudios explicativos estan llamados a responder a las
causas de los eventos, sucesos y fendmenos fisicos o sociales.
(Cabezas, Andrade, & Torres, 2018, pag. 67)

Exploratorio

No es concluyente, sino que su objetivo es documentar ciertas
experiencias. Este tipo de estudio pretende generar datos e hipétesis
gue constituyan la materia prima para investigaciones mas precisas.
(Vara, 2012, pag. 226)

Descriptivo

Estos disefios estan hechos para describir con mayor precision y
fidelidad posible, una realidad empresarial 0 un mercado internacional
o local. Los disefios descriptivos son, generalmente, cuantitativos.
(Vara, 2012, pag. 209)

Correlacional

Pretende establecer relaciones entre fendmenos o variables y hacer
precisiones sobre dichas relaciones. (Alayza, Cortés, Hurtado, Mory, &
Tarnawieeki, 2017, pag. 335)

Elaborado por: Moreno, J. (2019)
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De los cuatro tipos de investigacion anteriormente nombrados se emple6
la clasificacion Correlacional, porque seran efectuadas las relaciones de
las variables de marketing y venta, por consiguiente, llegar a conocer cual
de ellas es causa o efecto en las estrategias de mejoramiento de la

publicidad de la empresa.

En esta investigacion también se ha utilizado el Estudio exploratorio ya
que esta ayuda en la descripcién de la problemética dentro del campo de
trabajo, es decir que se analiza las estrategias y técnicas de publicidad
gue se realizan, para poder establecer una hipotesis valida para resolver
las dificultades anteriormente expuestas e incrementar la popularidad,

reconocimiento y ventas de la empresa Semimor.

3.4. Poblacién

Como afirma el autor Rosendo (2018):

“La poblacion se compone de todos aquellos elementos que poseen la
informacion buscada por el investigador y sobre la cual se van a proyectar
todas las inferencias muestrales.” (pag. 203)

El universo o poblacién que se utiliza en este estudio estd compuesta por
individuos que poseen las mismas caracteristicas, son los trabajadores de
la empresa Semimor, ellos conocen las estrategias que se han realizado
con anterioridad, ademas conocen el producto que ofrecen y entienden

los requerimientos de los clientes.

3.4.1. Poblacién Finita
Para Valenzuela & Flores (2018)

“Es aquella que tiene un numero contable de datos posibles. Un ejemplo

es la totalidad de los trabajadores de una escuela.” (pag. 480)
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La poblacién finita son personas, animales, objetos o elementos que
poseen las mismas caracteristicas y estas propiedades son identificables
para el investigador, su totalidad es cuantificable y se posee
conocimientos de la cantidad general. En este proyecto investigativo se
utilizo este tipo de poblacion, puesto que son los trabajadores de la

empresa estudiada.

3.4.2. Poblacioén Infinita

Cafadas y San Luis (2018),

“Podemos definir poblacion infinita como aquélla cuyo numero de
elementos es tan elevado que resulta imposible trabajar con todos ellos.
En estos casos, recurrimos a un nimero menor que represente a todo el

conjunto.” (pag. 8)

Este tipo de poblacién es imposible su estudio de manera comparativa, ya
que no contiene elementos que no se logran tener una cantidad
especifica, aunque se maneja muestras probabilisticas. Por lo tanto, este

estudio no trabaja con este tipo de poblacion.

Tabla 3 Referencial

Elementos Cantidad
Gerente 1
Supervisores 2
Empleados 10
Competencia 1
Total 14

Elaborado por: Moreno, J. (2019)

Cbémo la poblacion es finita no se utiliza formula muestral.
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3.5. Muestra

Segun Vara (2012), expone que:

“El muestreo es el proceso de extraer una muestra a partir de una
poblacién. La muestra es el conjunto de casos extraidos de la poblacion,
seleccionados por algun método racional, siempre parte de la poblacion.”
(pag. 221)

La muestra es una representacion validad de la poblacion de estudio, en
dependencia de la cantidad investigada va a reflejar una porcién para ser
estudiada. Existen muestras pequefias en las cuales es necesario el
estudio de todos sus elementos para poder recolectar informacion que
apoye las indagaciones, la formulacion del problema e hipotesis
propuesta. Como la poblacién es finita pequefia no se utilizan ningun tipo

de formulas cientificas para su calculo.

3.5.1. Tipos de muestra

Para los autores Cabezas, Andrade y Torres, (2018):
En el estrato se muestra dos técnicas, la primera que es la
asignacion proporcional y la asignacién optima, dentro de la
asignacion proporcional consiste que el tafio de cada estrato es a
su tamano en la poblacion en cambio la otra técnica que la muestra
recogera para algunos autores se menciona que un muestreo
estratificado cuando los estratos sean mutuamente excluyentes

cada una de ellas es directamente proporcional a la poblacion.
(pag. 98)

El tipo de muestra utilizada para este estudio es el probabilistico con su

subclasificacion de estratificado, se eligi6 este después de un analisis
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exhaustivo de cada una de las clasificaciones porque posee propiedades

que van de la mano con el tipo de investigacion que se realiza.

3.6. Métodos y Técnicas de Investigacion

En esta seccion se visualiza la metodologia en donde se fundamenta el
presente estudio investigativo, ademas de describir los criterios de
seleccién del tipo escogido. A continuacion, se muestran los detalles

anteriormente nombrados:

3.6.1. Método

Método deductivo

Segun Cabezas, Andrade y Torres (2018):
“Este método se fundamenta en el razonamiento formal en el que la
conclusién se obtiene por la forma del juicio, del que se parte. La

derivacién es necesaria.” (pag. 17)

Se selecciond este método porque se plantean las problematicas desde el
punto de viste general, hasta llegar a los aspectos especificos analizando
cada factor que logre influenciar en la venta de los productos de la
empresa Semimor, de esta manera se pueden verificar las estrategias
que se plantean. Ademds, permite el analisis bibliografico y la
comparacion con la informaciéon generada por los empleados de la

empresa antes mencionada.

Método estadistico — descriptivo
Segun Rosendo (2018), el método analitico tiene como:
“El principal objetivo de este tipo de investigacion es describir las

caracteristicas o funciones del mercado. La investigacion descriptiva
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presupone que el investigador tiene conocimiento previo sobre el
problema.” (pag. 46)

El método estadistico — descriptivo se enfoca en detallar las
caracteristicas que causan un problema y de esta manera plantear las
soluciones o efectos positivos de las estrategias que se planteen. Para
hacer esto, se debe de analizar todos los factores que influyen las
variables estudiadas, recolectando informacién de los empleados y de

revistas cientificas con temas referentes al plan de marketing.

3.6.2. Técnicas e instrumentos

Tabla 4: Procedimiento

Técnicas Instrumento
Observacion Guia
Encuesta Cuestionario

Autor: Moreno, J. (2019)

La técnica de la observacién es la indicada para esta investigacion ya que
con ella se logra describir y explicar el comportamiento de cada uno de
los procesos que se generan en la empresa, de esta manera se visualiza
las capacidades, habilidades y dificultades de cada area en aspectos de
ventas y marketing. De esta manera el investigador se cerciora de haber
obtenido datos adecuados y fiables, esta se ejecuta por medio de un

cuestionario guia.

La encuesta es otra de las técnicas utilizadas para la recoleccion de
datos, esta se encuentra compuesta con preguntas cerradas dirigidas a
los trabajadores que se encuentran inmersos en el &rea de ventas,

promocion y expansion de la compafiia antes mencionada.
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3.7 Procedimientos de la Investigacion

Ante todo, por medio de la técnica de observacion utilizando una guia se
realizd un analisis situacional validando los procesos que se realizan en la
empresa Semimor, de esta manera se logra verificar las dificultades que
se nombraron en una reunion previa con el gerente de esta empresa. De
igual modo, se reconocid los recursos y el numero de empleados que esta

posee.

Por medio de la observacion y luego de la encuesta se logro visualizar la
dificultad de relacionarse con una mayor cantidad de clientes, el
desconocimiento en todo el pais y otros factores que influyen en el
crecimiento de las ventas. El proceso de la ejecucion de la encuesta se
iniciaba con un cordial saludo y se finalizaba con el respectivo
agradecimiento por la ayuda de la informacion, ademas poseia el objetivo
de este instrumento. Estos procesos se realizaron con el respectivo

permiso de las autoridades de la empresa.

Finalmente se realizé un analisis extenuante de los datos recaudados
generando informaciéon importante, esta se examina mediante
herramientas tecnologicas para ejecutar un proceso organizado,
presentando el contenido por medio de tablas y gréaficos estadisticos, con
el fin de dar un mayor entendimiento a las personas que indaguen en este
tema. Ademas, facilitando la toma de decisiones y planteamiento de

estrategias de marketing apropiadas.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis de la Encuesta a Empleados

Pregunta 1

¢, Cudles de los siguientes elementos usted considera que se asocian a su

empresa?

Tabla 5 : Caracteristicas de Semimor

Datos Frecuencia Porcentaje (%)
Compromiso 0 0
Profesionalismo 3 23
Emprendedora 0
Solidez 0
Confiable 2 15
Solidaria 0
Precios competitivos 0
Experiencia 8 62
Ecologica 0
Otros 0
Total 13 100

Autor: Moreno, J. (2019)
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Caracteristicas de Semimor
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Figura 3: Caracteristicas de Semimor
Autor: Moreno, J. (2019)

Interpretacion:

El 62% de los trabajadores concuerda que la experiencia de la empresa
en ambitos de investigacion y produccién de semillas de arroz de calidad
es la caracteristica de mayor relevancia de la compafiia, consideran que
este indicador garantiza la calidad y caracteristicas adecuadas que
permitieron la certificacion de este producto. Ademas, las personas
encargadas de las investigaciones y produccién poseen los conocimientos

y destrezas necesarias que avalan cada entrega.
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Pregunta 2
¢, Cudl es el contacto inicial de los prospectos a clientes?

Tabla 6: Contacto Inicial

Datos Frecuencia Porcentaje (%)
Personalmente 6 46
Teléfono 1
Facebook 0 0
WhatsApp 6 46
Otros 0 0
Total 13 100
Autor: Moreno, J. (2019)
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Figura 4 : Contacto Inicial
Autor: Moreno, J. (2019)

Interpretacion:

La comunicacion inicial que generalmente se realiza entre la empresa y
clientes potenciales son la visita de los usuarios en las instalaciones
preguntando de manera personal todas sus inquietudes; la otra forma de
intercambiar informacion es por medio de la red social WhatsApp, siendo
un apoyo ya que por medio de esta se pueden enviar imagenes del
producto y demas informacion relevante que atraiga a los posibles

compradores.
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Pregunta 3
¢,Cual es el contacto que mas utilizan los clientes?

Tabla 7: Contacto mas Utilizado

Datos Frecuencia Porcentaje (%)
Personalmente 1 8
Teléfono 5 38
Facebook 0 0
WhatsApp 7 54
Otros 0 0
Total 13 100

Autor: Moreno, J. (2019)
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Figura 5: Contacto més Utilizado
Autor: Moreno, J. (2019)

Interpretacion:

El 54% de clientes fidelizados utiliza la red social de WhatApp como
instrumento de comunicacion mas frecuente segun los trabajadores
encuestados, ya que por este medio ellos reciben documentos de
cotizaciones o aluna informacion que la empresa necesite compartir.
Ademas, por este medio se siente un trato algo personalizado, aunque la
llamada telefénica también posee un alto nivel de concurrencia, siendo
este el 38%, ya que les permite comunicarse de manera clara y precisa.
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Pregunta 4

¢, Cual es el motivo de queja mas recurrente que presenta el cliente?

Tabla 8: Motivo de queja

Datos Frecuencia Porcentaje (%)
Precios altos 0 0
Pedidos mal despachados 3 23
Falta de informacion 10 77
Mal servicio al cliente 0 0
Otros 0 0
Total 13 100

Autor: Moreno, J. (2019)
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Figura 6: Motivo de queja
Autor: Moreno, J. (2019)
Interpretacion:
Los trabajadores manifestaron que el 77% de los clientes tiene

dificultades con la informacién dada por los asesores, en muchos casos la
persona que se encuentra a cargo de la comunicacién con los usuarios
tienen que indagar en otros departamentos para poder concretar las
respuestas del producto, fechas, u otros temas. Por ello se demoran con
las consultas o deben de enviar a la persona a otro departamento,
ademas, el 23% se ha quejado de envios de pedidos no acorde a lo

solicitado.
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Pregunta 5

¢ Cada cuanto tiempo se realiza algun tipo de seguimiento o medicién de

la satisfaccion del cliente?

Tabla 9 : Seguimiento de Satisfaccion del Cliente

Datos Frecuencia Porcentaje (%)
Cada mes 0 0
Cada tres meses 0 0
Cada seis meses 3 23
Cada afio 10 77
Otros 0 0
Total 13 100
Autor: Moreno, J. (2019)
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Figura 7 : Seguimiento de satisfaccion del cliente

Autor: Moreno, J. (2019)

Interpretacion:

En esta interrogante los empleados dudaron, ya que el 77% expresa que

esta actividad se realiza cada afio el 23% manifiesta que es cada seis

meses, esto demuestra que no todos los trabajadores conocen las

politicas y procedimientos de la compafia, resaltando la necesidad de

capacitaciones de estos aspectos en las diversas areas de trabajo.
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Pregunta 6
¢ Qué estrategias ha realizado la empresa Semimor para dar a conocer
sus productos?

Tabla 10 : Estrategias de Promocién

Datos Frecuencia Porcentaje (%)
Campafias en redes sociales 0 0
Campafias telefonicas 1 8
Publicidad radial 4 31
Publicidad televisiva 0 0
Ninguna 8 62
Total 13 100
Autor: Moreno, J. (2019)
Estrategias de promocion
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Figura 8 : Estrategias de Promocién
Autor: Moreno, J. (2019)

Interpretacion:

El 62% de empleados reconocen que no se han realizado estrategias de
marketing en el todo el territorio ecuatoriano, aunque si han existido
propagandas radiales en la provincia del Guayas y sus alrededores, esto
indican el 31 % de los trabajadores. Ademas, ellos realizan
socializaciones telefénicas con los prospectos de clientes y los usuarios
fidelizados de la empresa, indicado por el 8% de empleados.
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Pregunta 7

¢ Qué tipo de mensaje publicitario desearia que contenga el plan de

marketing?
Tabla 11: Tipo de Mensaje Publicitario
Datos Frecuencia Porcentaje (%)
Sorpresivo 3 23
Estéticos 9 69
Humoristico 0 0
Intrigante 1
Otros 0 0
Total 13 100
Autor: Moreno, J. (2019)
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Figura 9 : Tipo de mensaje Publicitario
Autor: Moreno, J. (2019)

Interpretacion:

Los empleados en su mayoria, el 69%, indicaron que la mejor estrategia o
temética que se debe de implementar dentro del mensaje publicitario
debe ser estético, ya que los clientes generalmente buscan seriedad y
pulcritud en las empresas. Ellos recomiendan que la elegancia, buena
presencia y la calidad van de la mano, se cree que es una caracteristica

relevante dar a conocer esa imagen de la empresa a nivel nacional.
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Pregunta 8

¢ Qué debilidad cree que posee la empresa Semimor, frente al mercado
arrocero?

Tabla 12 : Debilidad de la Empresa

Datos Frecuencia Porcentaje (%)

Atencién al publico 7 54
Decoracion 0 0
Variedad 1

Precio 1 8
Ubicacion 4 30
Calidad 0 0

Total 13 100

Autor: Moreno, J. (2019)
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Figura 10 : Debilidad de la Empresa

Autor: Moreno, J. (2019)

Interpretacion:

La debilidad es el punto clave que se debe de superar, los empleados han
reconocido dos de ellas como las més importantes, el 54% de los
trabajadores reconoce que la atencion con los asesores no es la correcta
por varios aspectos antes mencionados como falta de informacion, tiempo
de espera extenso, poca capacitacion en servicio al cliente. Cabe recalcar
que la ubicacion de la empresa es algo confusa y es necesario pedir

indicaciones explicitas para poder llegar si es un cliente nuevo.

48



Pregunta 9

¢Las promociones y ofertas en que medio se presenta?

Tabla 13 : Medios Publicitarios

Datos Frecuencia Porcentaje (%)
Directamente a los usuarios 13 100
Por medio de la pagina web
Por medio de las redes sociales
A través de television y radio
Total 13 100
Autor: Moreno, J. (2019)
Medios publicitarios
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Figura 11. Medios Publicitarios
Autor: Moreno, J. (2019)

Interpretacion:

Los trabajadores en su totalidad manifiestan que

las ofertas y

promociones se las realiza directamente con los clientes, estas no son

publicadas en ningun medio de comunicacién o red social, es informacion

clasificada de la empresa que solo se la da a clientes fidelizados para que

siguen con la preferencia de las semillas certificadas que se les brinda.
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Pregunta 10

¢, Segun su opinidn que caracteristica debe poseer la semilla certificada de

arroz?

Tabla 14 : Caracteristica de la Semilla Certificada

Datos Frecuencia Porcentaje (%)
Rendimiento 1 8
Variedad de presentaciones 0 0
Reconocimiento de la Marca 0 0
Precio 1 8
Graneado 2 15
Calidad 9 69
Otros 0 0
Total 13 100
Autor: Moreno, J. (2019)
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Figura 12: Caracteristica de la Semilla Certificada
Autor: Moreno, J. (2019)

Interpretacion:

La calidad de las semillas certificadas es la caracteristica mas importante
para los clientes, segun la mayoria de los trabajadores, el 69% de ellos
expresan que las personas que acuden a la empresa esperan que el

producto sea de calidad y que de una excelente cosecha.
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Pregunta 11

¢, Cuanto es el tiempo de germinacion de la semilla certificada de arroz?

Tabla 15 : Tiempo de Germinacién de la Semilla Certificada

Datos Frecuencia Porcentaje (%)
Menos de 12 dias 0
Entre 12 a 15 dias 0
Entre 15 a 25 dias 13 100
Mayor a 25 dias 0
Otros 0
Total 13 100
Autor: Moreno, J. (2019)
Tiempo de Germinacion de la Semilla Certificada
100%
100% -
80% -
60% -
40% -
20% - 0% 0% 0% 0%
0% _— | -— -—
Menos de 12 a 15 dias 15 a 25 dias Mayor a 25 Otros
12 dias dias

Figura 13: Tiempo de Germinacién de la Semilla Certificada

Autor: Moreno, J. (2019)

Interpretacion:

Los trabajadores en su totalidad conocen el tiempo de produccién de la

semilla certificada de arroz, saben que va de 15 a 25 dias para que el

producto crezca, siendo este una de las propiedades importantes que se

le recalca a cada uno de los clientes al momento de asistir en una posible

compra del producto.
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Pregunta 12
¢.Cuales es la tasa de mortalidad de la semilla certificada de arroz?

Tabla 16 : Tasa de mortalidad

Datos Frecuencia Porcentaje (%)

El 1% 12 92

El5 %

El 10 %

El 15 %

Otros

Total 13 100

Autor: Moreno, J. (2019)
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Figura 14: Tasa de mortalidad
Autor: Moreno, J. (2019)

Interpretacion:

La mayoria de trabajadores, el 92% de ellos reconoce que la mortalidad
de la semilla certificada de arroz es del 1% como maximo, esta
caracteristica se inculca que sea comunicada a los usuarios y clientes
potenciales, para que conozcan propiedades del producto que se esta

ofertando.

52



Pregunta 13
¢ Qué tipo de nutrientes utilizan para la produccién de la semilla certificada

de arroz? (puede escoger varios)

Tabla 17 : Nutrientes

_ Porcentaje (%)
Datos Frecuencia -
Si No
Nitrégeno 9 69 31
Potasio 3 23 77
Silicio 0 0 100
Fésforo 7 54 36
Zinc 12 92 8
Magnesio 0 0 100
Otros 0 0 100
Autor: Moreno, J. (2019)
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Figura 15 : Nutrientes

Autor: Moreno, J. (2019)

Interpretacion:

La mayoria de trabajadores, el 92 % de ellos concuerdan que se utiliza
zinc entre los nutrientes que se les brinda a la semilla certificada de arroz,
los otros minerales que se presentan son nitrégeno, fésforo y potasio,
aungue no concuerdan todos los empleados si en realidad estos son los
componentes, demostrando que necesitan capacitaciones en estos

temas.
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Pregunta 14
¢Qué tipo de fertilizante utilizan para la produccion de la semilla

certificada de arroz?

Tabla 18 :Tipos de fertilizantes

Datos Frecuencia Porcentaje (%)
Organico 0 0
Quimico 13 100
Humicos

Minerales

Otros

Total 13 100

Autor: Moreno, J. (2019)
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Figura 16 :Tipos de fertilizantes
Autor: Moreno, J. (2019)

Interpretacion:

La totalidad de empleados esta de acuerdo que se manipulan fertilizantes
de tipo quimico para la produccion de la semilla de arroz, el producto que
se ofrece no es comprado es cosechado en los campos de la empresa,
ellos llevan un riguroso control de cada uno de sus procedimientos entre

ellos se encuentra la utilizacion de fertilizantes y pesticidas.
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4.2. Analisis de la ficha de observacion

Tabla 19 Registros de la ficha de observacion

INDICADORES

ASPECTOS Excelente = Bueno Regular Malo
# % # % # %  # %

A. Atencion del personal 1 125 2 25 5 625 0 0

B. Vestimenta adecuada 6 75 2 25 0 0 0 0
del personal

C. Personal facil de 6 75 2 25 0 0 0 0
identificar

D. Servicio postventa 0 0 3 375 5 625 0 0

E. Informacion a tiempo 0 0 2 25 3 375 3 375

F. Comunicacion de las 1 125 O 0 3 375 4 50
promociones

G. Comunicacion de los 1 125 0 0 4 50 3 375
descuentos

H. Tiempo de espera 1 125 3 375 4 50 O 0

I. Tiempo de entrega 1 125 4 50 2 25 1 125

J. Relacion calidad-precio 4 5 4 50 0 0 0 0

K. Atencion por redes 0 0 0 0 2 25 6 75
sociales

L. Seriedady 5 625 3 375 0 0 0 0
cumplimiento

M. Calidad del producto 8 100 O 0 0 0 0 0

N. Ambiente laboral 2 25 6 75 0 0 0 0

O. Imagen de la empresa 0 0 5 625 3 375 0 0

Autor: Moreno, J. (2019)

Total
# %
8 100
8 100
8 100
8 100
8 100
8 100
8 100
8 100
8 100
8 100
8 100
8 100

100
100
100
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Tipos de Fertilizantes
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Figura 17 : Registros de la Ficha de Observacién
Autor: Moreno, J. (2019)

Interpretacion

La ficha de observacion se realiz6 en ocho dias diferentes del mes de
octubre del afio 2019, estas visitas se han realizado en los departamentos
gue interacttan con los clientes, se han visualizado diversos aspectos que
se deben de considerar al momento de realizar el plan de marketing, a

continuacion, se explican los indicadores con mayor relevancia.

La calidad de las semillas certificadas de la empresa Semimor es la
caracteristica de mayor importancia en la empresa, la totalidad del
personal realiza procesos pulcros los cuales se estipulan en los manuales
de procedimientos que posee; ademas cuentan con trabajadores con
experiencia en el trato de este tipo de producto, esto es lo que se pudo

observar en los diversos departamentos que fueron analizados, la
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mayoria de empleados cuentan con la vestimenta apropiada, con detalles
que ayudan a la identificacion de estos, es decir que poseen gafetes, o
ropas de la empresa como chalecos o camisetas, se logra decir que el

75% de ellos posee una excelente presentacion personal.

Segun la ficha de observacion realizada, el ambiente laboral va entre
excelente y bueno, este ultimo posee un 75%, se puede interpretar que
faltan algunos aspectos como mayor unién entre compafieros, la
comunicacién entre empleados es la base de la empresa ya que gracias
al labor que realizan diariamente se puede generar el crecimiento que se
necesita. Al percatarse de cada una de las caracteristicas de la empresa
se debe conocer los aspectos negativos para poder mitigarlos, aunque se
encuentra en un rango de bueno con un 62,50% la imagen de la empresa
esta decayendo, es por el poco conocimiento de las estrategias de
marketing que debe seguir para poder potenciar el desarrollo de esta,
esto se ve reflejado en varios aspectos que se plantearan de manera

extensa en los siguientes parrafos.

Las caracteristicas de las personas que trabajan de manera directa con el
cliente deben ser mejoradas, el aspecto de atencidén del personal posee
un 62,50% en el indice regular, el cual se genera por varios indicadores
como la falta de informacion a tiempo, este se encuentra entre regular y
malo con un 75%, en muchos casos se debe preguntar a otros
departamentos haciendo que el 50 % de usuarios tenga tiempo de espera

algo extenso.

La comunicacién con el usuario también es una propiedad que se debe de
mejorar, la socializacion de las promociones y descuentos van entre
regular y malo con un 87,50 %, de esta manera no se logra posicionar la
marca y dar a conocer los beneficios que esta da. Ademas, no existen
estrategias de seguimiento adecuado después de las ventas, siendo el

indicador regular de 62,50%.
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4.3. Plan de Estrategias de Marketing

4.3.1. Datos Informativos

Titulo de la Propuesta: Disefio de un Plan de Marketing para
incrementar las Ventas en la empresa Seminor en el Cantéon Lomas de
Sargentillo.

Nombre de la Empresa: Seminor

Provincia: Guayas

Ciudad: Lomas de Sargentillo

Direccion: Comuna Valdivia

Beneficiarios: Clientes Mayoristas y Minoristas
Tiempo de ejecucién: Inicio: Agosto 2019 - Fin: Octubre 2019
Equipo responsable: Departamento de Marketing

Costo Aproximado: 2.000,00 USD

4.3.2. Vision

Aumentar el reconocimiento de Semimor, aplicando estrategias de
marketing diferentes a las actuales, previas a un analisis de la empresa,
en el periodo de un afo.

4.3.3. Mision

Cumplir con las metas propuestas, buscando la optimizacion de los

recursos ya existentes e implementar nuevas estrategias.
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4.3.4. Objetivos
4.3.2.1. Objetivo General

Disefiar un Plan estratégico de Marketing para incrementar las ventas de
semillas certificadas de arroz en la empresa Semimor de la provincia del

Guayas.

4.3.2.2. Objetivos Especificos

% Realizar un diagndstico situacional de la empresa Semimor.

« Identificar estrategia de marketing, para fidelizar al cliente
manejando medios de comunicacion masivos para el incremento
del porcentaje de ventas.

« Posicionar a la empresa Semimor generando una mejor

rentabilidad en la empresa.

4.3.5. Factibilidad

La propuesta que se expone es factible por diversos aspectos, entre ellos
se encuentra el apoyo de los directivos, propietarios y empleados de la
empresa Semimor, siendo ellos las personas indicadas para realizar las
diferentes estrategias y recomendaciones que se les va a presentar.
Estas son las personas que van a organizar, planificar y ejecutar el Plan
de Marketing presentado, con el fin de posicionarse en el mercado

arrocero, introduciendo una imagen de calidad.

Las semillas que ofrece la empresa Semimor cuenta con certificaciones
de calidad, estas son elaboradas bajo procesos estandarizados que
cuidan el potencial genético, ademas son producidas en sus propios
campos protegiendo la pureza Varietal con procedimientos de sanidad del
cultivo y sistemas tecnologicos de secado; también, ofrecen asistencia

técnica a los clientes perpetuando la fidelidad. Al conocer los atributos de
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la compafia se entiende que con estrategias adecuadas se tendra el

posicionamiento que se desea.

Los factores politicos influyen a los procesos de las empresas, las obras
publicas como el agua que se distribuye a través de canales de riego
construidos por la prefectura del guayas, es una de los aspectos que
determinan la produccion, aunque para Semimor esta uno es un indicador
ya que posee un sistema de riego propio con pozo y cisternas para el

abastecimiento adecuado de los cultivos.

Semimor cumple con las normas y una apertura legal, en consecuencia,
posee los lineamientos que exige el gobierno local (Municipio de Lomas
de Sargentillo). Entre los reglamentos que cumple la empresa se
encuentran los siguientes:

e Registro como productor por el Consejo Nacional de Semillas.

e Inscripcién en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) del

Servicio de Rentas Internas.

e Aprobacién en la Superintendencia de compaifiias.

e Registro Mercantil.

e Registro de obligaciones patronales (Ministerio de trabajo, IESS).

e Registro de Sanidad.

Los factores sociales y culturales también intervienen en el analisis de
factibilidad de la propuesta, este describe las caracteristicas enfocadas en
el producto, influyendo en el consumo. El 80% de los habitantes de
Lomas de Sargentillo y Daule se dedican al cultivo de arroz, describiendo
que existe una industria antes establecida, por ello la semilla certificada
de arroz de Semimor se debe de implantar como principal insumo por la
calidad (EI Comercio, 2018), entre los cantones que realizan esta
actividad se encuentra Manabi, los Rios y Guayas, siendo cercanas en

ubicacion para una mejor adquisicién del producto.
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4.3.6. Propuesta

Tabla 20 Estrategia 1: Fortalecer la imagen de la empresa mediante el posicionamiento de la marca

Actividades Resultado Responsable Tiempo de Recursos Indicador de gestion
esperado ejecucion
;Qué? ¢SPor qué? ;Dénde? sCuando? ,Cémo? ¢Coémo medir?
Pruebas y controles del servicio | Incremento de la | Semimor Cada trimestre Evaluaciones de | Nivel de satisfaccién al cliente
al cliente en las ventas vy | satisfaccion del | Departamento | Agosto- satisfaccion al | Bueno = 80%
postventas. cliente en 20% de Septiembre- cliente Aceptable entre 60 a 79%

Operaciones

Octubre-2019

Malo < 59%

Creacion de nuevos
procedimientos relacionados al
trato de la informacién y de la

comunicacion con los clientes.

Disminucion de

tiempo de
respuesta a
preguntas
frecuentes

Semimor

Administracion

Cada trimestre
Agosto-
Septiembre-
Octubre-2019

Evaluacion de

tiempo de
servicio al
cliente

Tiempo de atencion al cliente

Bueno = Inmediatamente

Aceptable

minutos

Malo < 11 minutos

entre

5 a 10

Campafias  publicitarias  en
television, radio y redes sociales
cada trimestre, que generen un
recordatorio del producto en la

mente del consumidor.

Incremento del
10% en ventas al
ano 2021

Semimor

Administracion

Cada trimestre
Agosto-
Septiembre-
Octubre-2019

Publicidad en
medio de
comunicacion

masiva

Cada afio 5%
Bueno = 5%
Aceptable = 4%
Malo < 3%

Autor: Moreno, J. (2019)
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Tabla 21 Estrategia 2: Mejorar el servicio para fidelizar al cliente

Actividades Resultado Responsable Tiempo de Recursos Indicador de gestion
esperado ejecucion
cQué? ¢Por qué? ;Dénde? ¢Cuando? ,Cémo? ¢Coémo medir?
Evaluacion e implementacion | Disminucion  de | Semimor Cada Evaluacion de | Nivel de satisfaccién al cliente
de procedimientos de | tiempo de | Gerencia trimestre, tiempo de | Bueno = 80%
comunicacién entre los | respuesta Agosto- atencién Aceptable entre 60 a 79%
empleados para que posean Septiembre- Malo < 59%
informacion valida y confiable. Octubre-2019
Capacitacion al personal en | Fidelizacion  de | Semimor Cada trimestre | Capacitacion de | Tiempo de relacion con el
temas relacionados con el | los Departamento | Agosto- varios temas cliente
servicio al cliente y procesos | comercializadores | de Septiembre- Optimo = 2 afos

de la empresa.

Operaciones

Octubre-2019

Aceptable entre 1 a 2 afios

Malo < 1 afo

Actualizar de manera
constante la pagina web de la

empresa.

Mantener
comunicacion
entre la empresa

y el cliente

Semimor

Administracion

Cada mes

Creacion de 5
videos, imagenes,
0 noticias de
descuentos 0
promociones

cada mes

Cada mes 5 noticias
Bueno 25
Aceptable = 3

Malo <0

Autor: Moreno, J. (2019)
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4.4.

Conclusiones

La investigacion posee conocimientos obtenidos en el
transcurso de la carrera de Tecndlogo en Administracion de
Empresas, permitiendo aplicar las herramientas fundamentales
en los analisis de las empresas orientadas hacia el cliente,
como es el Plan de Marketing del producto semilla certificada

de arroz.

Por medio de las encuestas realizadas a los trabajadores y la
ficha de observacion que se realiz6 en los departamentos, se
identificaron las debilidades en el area de atencion al cliente
como es la falta de informacion oportuna esto genera que se

decaiga el nivel de servicio al cliente

La mejor caracteristica identificada es la calidad del producto

gue ofrece y la experiencia que posee la empresa Semimor.

La empresa Semimor posee poca cultura publicitaria, las
promociones y descuentos no llegan a los clientes potenciales,

son solo conocidos por los usuarios fidelizados de la empresa.

No se han realizado estrategias de marketing para abarcar un
mas amplio mercado de forma masiva, por ello es el
crecimiento lento de la empresa a nivel Nacional.

Las estrategias que se utilizaran tienen el fin de mejorar el
servicio, atencién al cliente y el reconocimiento de la maraca.
Para ello se presenta todos los aspectos positivos de la
empresa, entre ellos posee un local estéticamente organizado,
acogedor el cual brinda comodidad a los usuarios, su ubicacion
es accesible para que los posibles clientes logren llegar de

manera facil y rpida.
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4.5.

Recomendaciones

Utilizar técnicas, métodos y herramientas tecnoldgicas que
apoyen la generacion de un Plan de Marketing adecuado.
Seguir los pasos de los procesos de manera correcta, al

finalizar cada etapa o procedimiento realizar un Plan de Control

para evaluar los resultados obtenidos.

Establecer manuales de procedimientos de cada area para
tener un mejor control interno especialmente en los
departamentos que interacttan de manera directa con los
clientes, hacer el seguimiento respectivo de forma constante

para evitar algun problema.

Capacitar a los empleados de Semimor de todas las areas en
temas relacionados a los procedimientos basicos que se
realizan en la semilla certificada de arroz, para asesorar y

poder brindar informacion relevante de la empresa.

Para lograr una mayor competitividad se recomienda mantener
campafas de publicidad durante todo el afio, ya que con esto
se lograria tener un mayor nivel de recordacion de marca y de

posicionamiento.

Realizar reuniones semanales y quincenales del departamento
de ventas entre los responsables de cada una de las areas,
para desarrollar las actividades de los diferentes

departamentos y en equipo de trabajo. Establecer politicas de
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incentivos y estimulos a la fuerza de ventas a través de

reconocimientos y premios por el logro.
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Anexo 2

MODELO DE ENCUESTA

Instltuto Superuor

b ecnoldgico
[ Bolivariano
dcﬁa_TeMcur]ologla

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA

ENCUESTA
jHola! Ayudenos respondiendo la siguiente encuesta para examinar el proceso

de ventas y el reconocimiento de la empresa Semimor.

Objetivo: Recolectar informacién necesaria para la implementacién de un plan

de estrategias de marketing en la empresa Semimor.

Instrucciones:
e Lea detenidamente las preguntas y las respuestas a elegir.
¢ Marque por favor con una equis (x) sobre la respuesta que considere mas
conveniente.
e Seleccione solo una de las respuestas a elegir.
¢ Responda de la manera mas sincera posible.

e Verifique que todas las preguntas estén contestadas.

1. ¢ Cudles de los siguientes elementos usted considera que se asocian a su empresa?

Solidaria O

Precios competitivos O

Compromiso

Profesionalismo

00000

Emprendedora Experiencia o
Solidez Ecolégica O
Confiable Otros:

2. ¢, Cudl es el contacto inicial de los prospectos a clientes?
Personalmente
Teléfono
Facebook
WhatsApp

Otros, ¢,Cual?

0000
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3. ¢, Cudl es el contacto que mas utilizan los clientes?
Personalmente
Teléfono
Facebook
WhatsApp
Otros, ¢,Cual?

0000

4. ¢ Cual es el motivo de queja mas recurrente que presenta el cliente?
Precios altos
Pedidos mal despachados
Falta de informacion
Mal servicio al cliente

Otros, ¢ Cual?

0000

5. ¢Cada cuanto tiempo se realiza algun tipo de seguimiento o medicién de la

satisfaccion del cliente?
Cada mes
Cada tres meses
Cada seis meses

Cada afio

0000

Otros, Cual

6. ¢Qué estrategias ha realizado la empresa Semimor para dar a conocer sus

productos?
Campafias en redes sociales
Campanias telefénicas
Publicidad radial
Publicidad televisiva

0000

Otros, Cual

7. ¢, Qué tipo de mensaje publicitario desearia que contenga el plan de marketing?

Sorpresivo D Humoristico O
Estéticos D Intrigante O
Otros, Cual

8. ¢ Qué debilidad cree que posee la empresa Semimor, frente al mercado arrocero?

Atencién al publico O Precio O
Decoracion O Ubicacion O
Variedad O calidad O
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9. Las promociones y ofertas en que medio se presentan:
Directamente a los usuarios
Por medio de la pagina web
Por medio de las redes sociales

A través de television y radio

0000

10. ¢Segun su opinion que caracteristica debe poseer la semilla certificada de arroz?
Rendimiento O  Precio
Variedad de presentaciones O Graneado
Reconocimiento de la Marca O Calidad

Otros, Cual

000

11. ¢ Cuanto es el tiempo de germinacion de la semilla certificada de arroz?

Menos de 12 dias (O Entre 12 a15dias O
Entre 15 a 25 dias O Mayor a 25 dias O
Otros, Cual

12. ;Cudles es la tasa de mortalidad de la semilla certificada de arroz?

El1% O E5% O
El 10 % O ElI15% O
Otros, Cual

13. ¢(Qué tipo de nutrientes utilizan para la produccion de la semilla certificada de
arroz? (puede escoger varios)
Nitrégeno O Fésforo
Potasio O Zinc
Silicio O Magnesio
Otros, Cual

000

14. ¢Qué tipo de fertilizante utilizan para la produccion de la semilla certificada de

arroz?

Organico O Humicos O
Quimico O Minerales O
Otros, Cual

Gracias por su colaboracion
Moreni Jiménez Elvis Jordy
C.l. 0927979344
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Anexo 3

MODELO DE GUIA DE OBSERVACION
Instltuto Superuor
ecnol oglco
Bolivariano

1D)]

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA
GUIA DE OBSERVACION

DiA:
LUGAR:

HORA:

Objetivo: Recolectar informacion necesaria para la implementacién de un plan de

estrategias de marketing en la empresa Semimor.

Servicios que presta la empresa Semimor.

Aspectos

INDICADORES

Excelente

Bueno | Regular

Malo

Atencién del personal

. Vestimenta adecuada del personal

Personal facil de identificar

Servicio postventa

Informacién a tiempo

c|A|l» 3|0

Comunicacion de las promociones

V.

Comunicacién de los descuentos

W.

Tiempo de espera

X.

Tiempo de entrega

Y.

Relacién calidad-precio

Z.

Atencidn por redes sociales

AA.

Seriedad y cumplimiento

BB.

Calidad del producto

CC.

Ambiente laboral

DD.

Imagen de la empresa

Detalles:
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Anexo 4

Recursos

Humanos: Tutor, Jefe inmediato, Comparieros del ITB.

Técnicos: Guia Metodoldgica,

Diccionario,

Metodologia, Internet, Revistas, Tesis.

Tecnoldégicos: Impresora, computadora,

pendrive, internet.

laptop,

Cronograma, Libro de

teléfono celular,

Materiales: Cuaderno, Hojas A4, borrador, lapiz, regla,

calculadora.

Econdmicos:

Cuadro 6

Finanzas

INGRESOS EGRESOS

Autogestion $ 950,00 Materiales $ 60,00
Tecnoldgicos $ 200,00
Técnicos $ 40,00
Alimentacion $ 50,00
Movilizacion $ 40,00
Imprevistos $ 60,00

Total $ 950,00 Total $ 450,00

Autor: Moreno, J. (2019)
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Anexo 7

Evidencia fotografica

Gerente General de Semimor, Area de Ventas.
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Sargentillo, de ia modalidad de Semi-Presencial realizado en el Instituto
Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia como parte de la
culminacion de los estudios en la carrera de Tecnologia en
Administracién de Empresa, de conformidad con el Art. 174 del CODIGO
ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS,
CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a favor de la institucion una
licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial del

mencionado trabajo de fitulacidn, con fines estrictamente académicos.

Asimismo, autorizo/autorizamos al Instituto Superior Tecnologico
Bolivariano de Tecnologia para que digitalice y publique dicho trabajo de
titulacion en el repositorio virtual de la institucion, de conformidad a lo
dispuesto en el Art 144 de la LEY ORGANICA DE EDUCACION
SUPERIOR.
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CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT

En calidad de colaborador del Centro de Gestion de la Informacion -';
Cientifica y Transferencia de Tecnologica (CEGESCIT) nombrado por el
Consejo Directivo del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de

Tecnologia. \
CERTIFICO: ‘ '

Que el trabajo ha sido analizado por el URKUND y cumple con el nivel de | l
coincidencias permitido segun fue aprobado en el REGLAMENTO PARA
LA UTILIZACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO INSTITUCIONAL EN é
LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION Y TRABAJOS DE o
TITULACION Y DESIGNACION DE TUTORES del ITB.
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