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RESUMEN

El trabajo realizado permitié evidenciar el problema existente ante la falta
de un sistema de Control Interno en la empresa Tecniconfort, S.A
ubicada en Guayaquil, el cual radica en errores administrativos y
contables que pueden afectar la estabilidad de la empresa ante
situaciones diversas como: El inadecuado manejo de control de
inventarios, errores en la facturacion y sistemas contables internos y de
cobros, rotacién de directivos lo cual genera conflicto en la Gestion de la
empresa y sistemas de Informacion desactualizados y vulnerables aun

cuando se cierre el ejercicio fiscal.

Esta investigacion plantea la imperiosa necesidad de romper paradigmas
dentro de las PYMES empresas que en su mayoria se caracterizan por
ser familiares y a su vez por no tener sistemas de control interno que
blinden sus operaciones, delimiten las funciones de los distintos
departamentos y a su vez constituya una garantia sobre la veracidad de la
informaciéon que se presenta en los estados financieros. Ahora bien, es
importante estar consciente del significado del control interno el cual viene
a ser definido como el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y

actitudes que desarrollan los ejecutivos, directivos y el resto del personal



de la empresa con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a

una organizacion.

En ese mismo orden de ideas, es preciso destacar que se disefié un
instrumento para recolectar la informacion y determinar la vulnerabilidad
de los procesos de las diferentes areas, estos resultados fueron
debidamente procesados y analizados para elaborar la propuesta

emitiendo asi las recomendaciones respectivas para la organizacion.

Palabras claves: Sistemas de control interno, procesos, organizacion y
riesgos.
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ABSTRACT

The work made it possible to highlight the existing problem in the absence
of an Internal Control system in the company Tecniconfort, SA located in
Guayaquil, which is based on administrative errors and accounting that
can affect the stability of the company in situations such as: management
of inventories, errors in billing and internal accounting systems and
collections, management rotation which generates conflict in the
management of the company and information systems outdated and
vulnerable even when the fiscal year is closed.

This research raises the imperative need to break paradigms within SMEs
companies that in the majority are characterized by being familiar and in
turn by not having internal control systems that blind their operations,
delimit the functions of the different departments and in turn constitute a
guarantee on the veracity of the information presented in the financial
statements. However, it is important to be aware of the meaning of internal
control, which is defined as the set of actions, activities, plans, policies,
norms, records, procedures and methods, including the environment and
attitudes developed by executives, managers and the rest of the staff of
the company with the aim of preventing possible risks that affect an

organization.



In the same vein, it should be noted that an instrument was designed to
collect information and determine the vulnerability of the processes in the
different areas. These results were duly processed and analyzed to

elaborate the proposal, thus issuing the respective recommendations for

the organization.

Key words: Internal control systems, processes, organization and risks.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1.- Planteamiento del problema

Tiene un comienzo de un grupo de colegiadas de contadores que llegan a
definirla buscando que procedimientos y las politicas proporcionen
seguridad logrando objetivos en la entidad. Por ese motivo se establece
que el control interno se hace por organizacion, ejecucion de tareas y

direccién para que logre seguridad y sus metas lograrlas.

Entonces, es considero como un proceso de control integrado a las
actividades operativas de los entes, disefiado para asegurar en forma
razonable la fiabilidad de la informacion contable; los estados contables o
financieros, los cuales constituyen el objeto del examen en la auditoria
externa, esta relacion entre ambos muestra la importancia que tiene el

sistema de control interno para la auditoria externa de estados contables.
1.2.- Ubicacidn en un contexto.

En el Ecuador las empresas comercializadoras de suministros son en su
mayoria “Pymes familiares” que tienen grandes falencias en sus Sistemas
Contables y Administrativos, se manejan en una cultura de “esquemas
arcaicos” desde la perspectiva de sus duefos, propietarios que buscan
un GANAR GANAR fuera de las Leyes que los regulan.



Para corregir los PROBLEMAS se requiere de una Investigacion que
proporcione un analisis de los Sistemas de Informacion para la eficiente
Contabilidad, Auditoria y Control de Gestidén en las Empresas dedicadas

a la comercializacion de suministros.

Ahora bien, en la actualidad los sistemas de informacion contables
constituyen una valiosa herramienta para tener a la mano informacién
oportuna y actualizada para la toma de decisiones y coadyuvar asi en el
crecimiento de las organizaciones pero estos solo serdn utiles en la
medida que las entidades tengan adecuados controles internos y los
mismos sean revisados constantemente. De lo contrario frecuentemente
se presentaran inconvenientes que no permitirAn que los mismos sean
efectivos y utiles para las empresas especialmente para las
comercializadoras de suministros, estos deben registrase en linea, es
decir seguir una linea de procesos, las cuales son objeto de estudio en

esta investigacion.

Este andlisis nos debe encaminar a lograr un  mejor
APROVECHAMIENTO de los sistemas en beneficio de una empresa
apegada a parametros administrativos vigentes que logren MEJORAR la
Efectividad reflejada en Resultados. El nuevo enfoque empresarial se
encamina hacia ser Pymes Sostenibles Socialmente Responsables.

1.3.- Situacién conflicto.

Entre las causas que afectan los registros contables y el sistema de

control interno de la empresa Tecniconfort son los siguientes:

e Inadecuado manejo de control de inventarios que se agrava
cuando tienen varios locales.

e Errores en la facturacion y sistemas contables internos y de cobros
por sistemas manuales con personal no calificado.

e Rotacion de directivos lo cual genera conflicto en la Gestién de la

empresa



e Sistemas de Informacibn NO actualizados y vulnerables aun
cuando se cierre el ejercicio fiscal.

e Contabilizacion inadecuada de las operaciones.

e La no separacion de las funciones de planificacion, contabilizacion,
tesoreria y compras.

e Falta de revisiones periddicas que identifiquen el estatus de los

procesos Yy las oportunidades de mejoras.

Las causas anteriormente sefialadas generan un impacto significativo en
los sistemas de contabilidad y por lo tanto en el control interno de las
organizaciones ya que suscitan vulnerabilidad, toma de decisiones sobre
informacion no actualizada, duplicada o con errores, perdidas en los
inventarios, inclusive elevan el nivel de fraudes ya que no se separan las
responsabilidades basicas en el area administrativa y eso mismo dificulta
identificar quien es el responsable de los retrasos, errores y omisiones

ante la falta de control.

1.4.- Tema: “Implementacion de Control Interno en la empresa
comercializadora de suministros de refrigeraciéon Tecniconfort S.A. de la
ciudad de Guayaquil durante” 2017

1.5.- Delimitacion del problema.

Pais: Ecuador

Region: Costa

Provincia: Guayas

Canton: Guayaquil

Lugar: Venezuela 2217 y Los Rios, Machala 1917 y Ayacucho,
Ciudadela ietel Mz 1 Solar 3

Campo: Contable
Area: Sistemas de Control
Aspecto: Control Interno

Espacial:  Tecniconfort S.A.



Tiempo: 2017
1.6.- Formulacién del problema:

Después de realizar el planteamiento anteriormente descrito al

investigador le surge la siguiente interrogante:

¢, Como impacta la debilidad o ausencia de un sistema de control interno
en la fiabilidad de la informacion contable de la empresa Tecniconfort,
S.A?

1.7.- Evaluacion del problema

1.7.1.- Delimitado.- Se efectua el disefio, desarrollo y puesta en marcha
del control interno en los modulos de facturacion, inventario, cuentas por
cobrar, cuentas por pagar, contabilidad e impuestos, que constituyen
procesos financieros del area contable-operativa de Tecniconfort S.A.,
ubicada en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas en el ejercicio
fiscal 2017

1.7.2.- Claro.- Presenta el inconveniente de no contar con control interno
de los procesos contables de Tecniconfort S.A., por lo que requiere la
implementacion y validacién del control interno en todos los médulos que
ayude a que se cumplan los procedimientos contables en la institucion y
que contribuya al logro de los objetivos trazados.

1.7.3.- Evidente.- Porque el proceso de la informacion financiera
realizada, arroja datos inadecuados, causando errores y retrasos en los

estados financieros en la empresa Tecniconfort S.A.

1.7.4.- Concreto.- En vista que Tecniconfort S.A., presenta esta
inexactitud de la informacion, se debe evaluar los controles para que la

misma se convierta en datos para la toma de decisiones.



1.7.5.- Relevante.- Para Tecniconfort S.A., es Iimperante esta
investigacion ya que proporcionara la capacidad de desarrollar y mejorar
los procesos actuales obteniendo como resultado informacion eficiente y

confiable para que la administracion tenga la seguridad de los datos.

1.7.6.- Originalmente.- Pues anteriormente no se ha realizado una
investigacion sobre el estudio de los procesos para realizar el control
interno en todos los moddulos de Tecniconfort S.A., que ayude a la
administracion con la prolijidad de los estados financieros para poder

tomar buenas decisiones.

1.7.7.- Factible.- Porque es viable el estudio de datos financieros para dar
resultados en el control interno de los mddulos que ayudara a identificar
saldos reales de Inventario, saldo bancos, cuentas por pagar, cuentas por
cobrar, pago de impuestos que posee Tecniconfort S.A., y se logre
prolijidad en los estados financieros. A la vez se cuenta con la aprobacion

del Gerente General.
1.8.- Objetivos:
1.8.1.- Objetivo General:

Implementar un Sistema de Control Interno en la empresa
comercializadora de suministros de refrigeracién Tecniconfort S.A. de la

ciudad de Guayaquil durante 2017”.
1.8.2.- Objetivos Especificos:

1. Fundamentar tedricamente los aspectos relacionados con el
Control Interno y los sistemas de informacion contable.

2. Diagnosticar la situacién actual del control interno en la empresa
Tecniconfort S.A. y la incidencia en la inadecuada aplicacion en los

sistemas contables de la empresa.



3. Tiene implicaciones trascendentales para una amplia gama de
problemas practicos Presentar un Plan de Mejoras que permita
identificar las herramientas que principalmente emplean las

empresas de comercializacién de suministros.
1.9.- Variables de Investigacion.

1.9.1.- Variable Independiente

Control Interno.

1.9.2.- Variable Dependiente

Contabilidad de la empresa.

1.10.- JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion tiene inicialmente como finalidad determinar el impacto
de la debilidad del sistema de Control Interno que posee la empresa
TECNICONFORT, S.A y como esto puede afectar la confianza o la
exactitud de la informacion contable de la organizaciébn. También, se
plantea el porqué del proyecto, los beneficiarios del trabajo, la factibilidad
y alcance de la investigacion planteada. La cual esta dirigida en primer
lugar a las personas o instituciones que deben financiar, apoyar, o
autorizar la investigacion.

En otro orden de ideas, normalmente, en la justificacion de una
investigaciéon se hace referencia a los criterios (a todos, a algunos de
ellos) Para estimar en la investigacion el valor potencial seria teniendo en
cuenta lo siguiente: su relevancia social Ayudard a resolver algun

problema practico, utilidad metodoldgica, valor tedrico.

Es por ello, que las actividades de caracter cientificas investigativas no se

realizan por capricho de algunas personas o sin existir un buen motivo



para su desarrollo. Aun cuando deban responder a un componente

académico como las tesis de grado, maestria y doctorado, deben trabajar

en la identificacion y solucion de problemas tedéricos y practicos.

En concordancia con lo planteado anteriormente, (Sampieri, Roberto

Hernandez, 2006), plantea que se pueden tomar algunos aspectos como

referencia para ver si realmente se justifica la investigacion o no. Ellos

son:

Conveniencia: Surgen las siguientes interrogantes: ¢Qué tan
conveniente es la investigacion?; ¢Para qué sirve? Con respecto a
este aspecto es importante sefialar que esta investigacion es de
mucha ayuda para la Direccion de la compafila TECNICONFORT
S.A., pues seré el desarrollo e implementacion del control interno
en la misma, con lo cual se veran resultados econdmicos
inigualables, tanto como en ingresos, como en costos y gastos, ya
gue con esta implementacién se cerraran esas posibles llaves
abiertas donde generan desperdicios de dinero y tiempo.
Relevancia social: Se presentan las siguientes preguntas ¢ Cual es
su trascendencia para la sociedad?, ¢quiénes se beneficiaran con
los resultados de la investigacion?, ¢de qué modo? En decir, ¢ Qué
alcance social tiene? Al respecto el investigador plantea que esta
investigacion es muy significativa debido a que TECNICONFORT
S.A., se beneficiara directamente, y al ofrecer sus productos a sus
clientes (Los cuales constituyen un segmento de la sociedad muy
variada), ellos serian beneficiarios indirectamente, por lo que
mejorariamos el control interno, sus productos y prestaciéon de
servicios, tanto en costo como en calidad.

Implicaciones practicas: En cuanto a este aspecto se presentan las
siguientes incognitas: ¢Nos permitird solventar los problemas
reales?, ¢Queé tipo intervencion de manera transcendental tendra
para un desarrollar problemas practicos? Se considera que desde

luego que tiene implicaciones préacticas trascendentales, pues el



control interno se realiza en la operatividad de TECNICONFORT
S.A., que mejorara en la operacion de la compafiia, obteniendo en
la practica créditos importantes.

Valor tedrico En cuanto al valor tedrico se presentan incognitas
como: ¢Se lograra resultados para tener principios mas grandes?,
¢la indagacion que se logre servira para fomentar o apoyar una
teoria?, ¢Se analizara en gran magnitud la conducta conociendo
las diversas variables entre ellas?, ¢ se puede presentar la ocasion

de una inspecciodn fructifera e algan fenébmeno o ambiente?

Es importante mencionar que el valor tedrico de esta investigacion,
sera de base fundamental para poder interactuar con todos los
departamentos de TECNICONFORT S.A., pues esta basado en el
control interno de toda la operacion de la compaiiia, es decir que
se interrelacionara entre Contabilidad, y Cuentas por Cobrar o
Cuentas por Pagar, Ventas, Produccion, Facturacion, etc.

Utilidad metodoldgica: Al hablar de este aspecto se presentan
interrogantes como: ¢La busqueda nos puede ayudar a redisefar
un mecanismo para analizar o recolectar antecedentes?, ¢se
contribuye a la definicidon del concepto, contexto variable o relacion
entre mas variables?, ¢Pueden lograrse con ella mejoras en la
forma de experimentar con una o mas variables?, ¢(Como nos
propone indagar de una forma adecuada una poblacion?, ¢Puede
ayudar a mezclar los enfoques cuantitativos y cualitativos para

enriquecer la basqueda de conocimiento?

Esta ser& considerada un medio de consulta y de mejora continua,
pues todos los dias se pueden innovar en los controles ya que a
cada minuto tenemos nuevas expectativas. Como es aplicado a la
operatividad de TECNICONFORT S.A., se veran reflejados
cualidades y cantidades donde siempre podran ser mejorados.



Desde luego, el investigador est4 consciente lo dificil para una
investigacion responder positivamente a todas las interrogantes; algunas
veces solo cumple uno o algunos de esos criterios, pero si estos son
validamente justificables, entonces puede llevarse a cabo la investigacion,

razén por la cual estamos en el desarrollo de la misma.



CAPITULO Il

Marco Teodrico
2.1.- Antecedentes Historicos.

El manejo y el conocimiento de informacion en las organizaciones son
fundamental en todos los procesos decisorios. Estas almacenan y
procesan bastante cantidad de datos en la que la convierte en informacion

atil para mejor cumplimiento de metas propuestas.

En lo que se refiere a aspecto contable es necesario comprender las
operaciones financieras, las normas contables y productivas, la
globalizacion de los negocios y manejar un nuevo software de

contabilidad.

El sistema de Informacion dentro del Sistema de Informaciéon Contable
mas amplio que integra el Sistema Administrativo de las Organizaciones.
Los cuales procesan datos internos y externos para producir informacion
atil que permita la toma de decisiones informada y el control sobre el

estado de la Organizacion y su entorno.

Para lograr estos objetivos se puede hacer uso de computadores. “la
contabilidad es el arte de interpretar, medir y describir la actividad
econdémica” (Meigs, Robert F., 1992). El propésito de la contabilidad es
proporcionar informacion financiera sobre una entidad economica. Los
gue toman decisiones administrativas necesitan una informacién
financiera de la empresa para realizar una buena planeacién y control de

actividades de la organizacion.



2.2.- Elementos de sistemas de informacién

+ El Equipo computacional. Es el hardware necesario para que el
sistema de informacion pueda funcionar.

+ El Recurso humano. Que interactda con el sistema, el cual esta
formado por las personas que utilizan el sistema, alimentandolo
con datos o utilizando los resultados que genere.

+ Los programas (software).que son ejecutados por la
computadora y producen diferentes tipos de resultados.

+ Las telecomunicaciones. Que son bdasicamente software vy
hardware, facilitan la transmisién de texto, datos, imagenes y voz

en forma electroénica.

Procedimientos que incluyen las Politicas y reglas de operacion, tanto en
la parte funcional del proceso de negocio, como los mecanismos para

hacer trabajar una aplicacién en la empresa.

Por medio de estas tres variables conoceremos la influencia que tiene en

la contabilidad:

e Tecnologia
e Complejidad y globalizacion de los negocios.

e Formacion y educacion.

La cual que mas utilizamos la tan esperada tecnologia la cual provoca,
una gran velocidad con la que podemos generar transacciones tanto
financieras. La segunda variable de complejidad y globalizacion de los
negocios, es importante acordar procedimiento que nos permitan un mejor
tratamiento e introduccion de la informacién financiera. La Gltima variable
una de las que siempre estaran de forma actualizada porque es parte
fundamental para los futuros gerentes tengan un dominio respecto al
lenguaje de los negocios relacionada con la formacion y educacion

requiere que los futuros gerentes dominen el lenguaje de los negocios.



Al incorporar la tecnologia en la contabilidad se produce dos

consecuencias:
Mejora en velocidad (hacer lo mismo pero mas réapido)

También pueden producir la tecnologia cambios en disefios de sistemas

de informacion.
2.3.- Fundamentacion Tebdrica.

2.3.1.- Contabilidad:

2.3.1.1- Definicion: De acuerdo con lo que nos expresa Gertz (1996),
desde el afio 6000 a.c., no menciona que ya existian desde aquel
entonces actividades contables desde: lo que llamamos escritura y los
nameros, tenian ya conceptos de propiedad, manejaban operaciones
como monedas, también existia una tablilla de barro en la cual se dio
origen sumerio, incluso investigadores han pretendido hallar registros de

ingresos y egresos.

Si nos remontamos a testimonios en otros lados sobre la contabilidad,
hallaremos que en Egipto como en Mesopotamia. Pagani, en su obra |
Libri Comerciali [citado por Gertz, 1996:26], que a nombrar a Atenas del
siglos V a.c., que menciona que reyes de esa época imponian a
comerciantes llevar determinados libros, con el fin de anotar las
operaciones celebradas. También nos menciona Gertz que en el imperio
de Alejandro Magno (356,323 a.c.), tanto los banqueros griegos, se
hicieron famosos en Atenas, obteniendo gran influencia en todo el

Imperio.

Lo que nos menciona sobre ellos es que llevaban a sus clientes
contabilidad por si se presentara una demanda. Se puede intuir que en
tiempos del imperio, su contabilidad fue llevada por los plebeyos, con el
objetivo de inventariar y revisar diversos de los bienes que eran

patrimonios romanos, que asi ellos constituyeron colegios profesionales.



Si nos remontamos a los afios (1366-1400), nos dejan ver una
contabilidad a partida doble, que involucra cuentas patrimoniales, de
hecho se pudo haber inventado la cuenta de pérdidas y ganancias, ya que
los comerciantes tenian dos precios tanto el costo de adquisicion y el de
venta, mostrdndose que la utilidad que se obtiene la cuenta caja con la
diferencia en los asientos de ingresos y egresos, haciendo que aparezca

nueva cuenta que recoge las diferencias.

La contabilidad al igual que en otras ciencias en la etapa de divulgacion,
en el siglo xv se generan dos grandes acontecimientos: la generacion de
los nimeros arabicos y la imprenta. Hay tres libros que nos explica de
forma clara lo que es partida doble: el Cuaderno (Mayor), Giornale (Diario)
Memoriale (Borrador), que afirman que primero se hara el Diario y luego
se pasa al Mayor, y se debe verificar la situacién de la empresa cada afio
y elaborar un “Bilancione” (Balance); la cual arrogara las pérdidas y

ganancias que seran llevadas a Capital.

En el libro “Summa”, publicado en 1494 (Fray Lucas de Palcio), se refiere
al método contable, amplio la informacién de practicas comerciales como:
intereses, ventas, sociedades, letras de cambio, etc. En el inicio de la
Revolucién Industrial, Adam Smith y David Ricardo que bajo el nombre de
“Principios de Contabilidad”, la contabilidad comienza a tener

modificaciones de fondo y forma.

Como finalidad, podemos ver que en la actualidad los sistemas contables
ya son mecanicos y los actualizados son automatizados por
computadoras y procesadores. Lo que nos permite y garantiza que en
menos tiempo se procesa la informacién y se obtiene resultados.
(https://es.slideshare.net/17702376/historia-de-la-contabilidad-7205413)

2.3.1.2.- Funciones de la contabilidad:

= Reconocer y analizar la informacion



= Ordenar y archivar la documentacion que respalda las operaciones
contables

» Clasificar la informacion, para determinar en qué parte del balance
se aplicaran las operaciones: en activo, en pasivo, en patrimonio,
en ingresos o en egresos.

» Registrar las operaciones contables en los libros autorizados,
segun lo que determinan las leyes de cada pais.

» Informar sobre los resultados obtenidos en las transacciones de la

organizacion, en un periodo determinado.

A lo que hablamos de la contabilidad se puede expresar que hace
mucho tiempo el hombre de forma terca ha llevado un control integro
de todo lo que tiene que ver con movimientos financieros tantos en
empresas pequefias, medianas o grandes. Por consiguiente, se ha
apoyado empresas. Por consiguiente, se ha apoyado en diversas
formas para lograr su fin. Esta definicion esta disponible en:
(es.slideshare.net/ArmandoRomeroRivera/contabilidad-14009740,
2017)

2.3.1.3.- Tipos de Contabilidad
+ Contabilidad financiera: Es la que nos permite demostrar los
estados financieros con el propésito que beneficie a la gerencia de
la empresa tanto los propietarios 0 socios y aquellas personas
externas que se muestren interesados en conocer la situacion
financiera de la empresa; es decir, para audiencias 0 usos

externos.

+ Contabilidad administrativa: Su uso estrictamente interno y seran
utilizados por los administrativos para evaluar y sacar a la luz tanto
sus objetivos, metas y politicas ya establecidos con anterioridad
por gerencia de la empresa, el reporte que nos brinda nos dejara

comparar tanto el pasado de la empresa contra el presente, para



asi de alguna manera poder buscar el mecanismo de control para
el futuro de la empresa.

Contabilidad de costos: es parte fundamental de una contabilidad
financiera, la cual nos da a entender el costo que genera la
produccioén de los productos, como también los costos de ventas ya
como productos terminado y primordial la precision de los costos
unitarios tomando en consideracion lo siguiente: mano de obra,
materia prima, los gastos de fabricacion. Otros puntos que ve la
contabilidad de costos es el punto de equilibrio con base en costos
fijos y variables, asi como probabilidad de costos totales y
distribucion.

Contabilidad fiscal: se encarga de llevar el registro y de la
preparacién, presentacion de declaraciones y por ende pago de
impuestos. Hay que recalcar que hay discrepancias entre las leyes
fiscales y los principios contables, lo cual no debe interferir para
conducir la empresa un sistema interno de contabilidad financiera,

y disponer un adecuado registro fiscal.

Contabilidad gubernamental: Incluye tanto la contabilidad llevada
por las empresas del sector publico de manera interna (un ejemplo
serian las secretarias de estado o cualquier dependencia de
gobierno) como la contabilidad nacional, en la cual se resumen
todas las actividades del pais, incluyendo sus ingresos y sus
gastos. Obsérvese que la contabilidad pudiera tomar algun otro
enfoque distinto, que seria totalmente valido, siempre y cuando
satisfaga las necesidades de informacion financiera respectivas.
Igualmente, nuestras disciplina puede ser llevada a un nivel
microecondmicos 0 macroeconémicos. La informacion de las
definiciones de la clasificacion de la contabilidad esta disponible
en: (es.slidershare.net/victorperezantonio/tipos-de-contabilidad-
42188951, 2017)



2.3.2.- Sistemas de Control

2.3.2.1.- Definicion: cuando se habla de sistemas de control se trata de
constituir medidas de correccion a las actividades, de manera que se
alcance lo propuesto. A que se concentra el sistema de control: a las
personas, cosas, y actos., para asi al examinar aprisa lo que lo causa
desviaciones y no se vuelva a surgir en un futuro. Lo que se enfoca es en
estudiar la situacion real de la empresa, para asi poder reiniciar y ajustar
a reducir costos y ahorrar tiempo al evitar que se presenten mas errores,

esto afecta inmediatamente en la administracion de la empresa.

2.3.2.2.-Tipos de Control

» Control preliminar: se comienza con crear nuevos procesos Yy reglas

gue aseguren que se ejecuten con legitimidad.

» Control concurrente: es el que se ocupa en proceder en planes que

une direccién de las actividades como se presente.

» Control de retroalimentacién: se focaliza ya tomando en cuenta la
informacion obtenida anteriormente, luego para poder rectificar

desviaciones futuras.

2.3.2.3.- Areas del Control
La funcibn que permite supervisibn y comparacion de los resultados
obtenidos contra los resultados esperados originalmente, a fin de corregir

desviaciones y errores para mejorar continuamente.

a) Area de Produccion: Si estamos frente a una empresa industrial, el area
sera donde se producen los productos; y si es una empresa prestadora de
servicios, el area es donde se prestan los servicios.

e Control de produccion
e Control de calidad

e Control de costos



b)

d)

e Control de tiempos de produccién

e Control de inventarios

e Control de operaciones productivas

e Control de mantenimiento y conservacion

e Control de desperdicios

Area Comercial: Es el area de la empresa que encarga de vender los
productos y/o servicios.

e Control de ventas

e Control de publicidad

e Control de costos

Area Financiera: Es el 4rea de empresa que se encarga de los recursos
financieros, como el capital, la facturacion, los pagos, el flujo de caja, etc.
e Control de presupuesto

e Control de costos

Area de Recursos Humanos: Es el area que administra al personal.
e Control de puntualidad (Asistencias, tardanzas, faltas)
e Control de salarios

e Control de vacaciones

Estan disponibles en: (https://es.slideshare.net/Maria_Carolina/control-en-

el-proceso-administrativo-presentation, 2017)

2.3.2.4.- Métodos utilizados para un adecuado control

Comunmente todas las técnicas de planeacion son técnicas o métodos de
control a partir del momento en que se determina un objetivo, por cual un

adecuado control dependera de una adecuada planificacion y viceversa.

a) Método de Excelencia Empresarial: Cuando hablamos de

organizar, gestionar y hacer todo con eficiencia estamos teniendo



b)

una excelencia empresarial, en el entorno del ambito de la
organizacion, obteniendo resultados satisfactorios y planificados.

Método de Auditoria Administrativa: Consiste en descubrir
deficiencias o irregularidades en cualquiera de los elementos
examinandos y sefialas las posibles mejoras. Su fin es ayudar a los
dirigentes a lograr la mas eficiente administracion de las

operaciones.

2.3.2.5.- Aspectos que otorgan un buen control empresarial: Entre

ellos se destacan la oportunidad, accesibilidad y ubicacion que resulte

estratégica. Asi como cuatro factores que se deben de ser considerados

al aplicar el proceso de control:

a)

b)

c)

d)

Cantidad: Presupuestos, estimaciones, productos terminados,
unidades vendidas, unidades rechazadas, inventarios de personal,
medicion del trabajo, prondsticos, control de inventarios.

Tiempo: Estudios de tiempos, fechas limite, programas, tiempo-
maquina, medicion del trabajo, procedimientos, estandares.

Costo: Presupuestos, costo por metro cuadrado, costos estandar,
prondsticos, contabilidad, productividad, rendimientos/inversion.
Calidad: Evaluacion de la actuacion, pruebas psicoldgicas,
inspecciones visuales, coeficientes, rendimientos del personal,

informes, procedimientos, estandares, calificacion de méritos.

2.3.3.-Técnicas de control:

2.3.3.1.- Definicion: toda técnica se puede considerar como un arte,

habilidad, ciencia. Se puede deducir como los procedimientos que se

utilizan o usan en una empresa para asi intervenir tanto en los procesos

automatizados o actividades humanas.

2.3.3.2.- Tipos de técnicas: un ejecutivo puede utilizar diversas

técnicas. Entre esas por ejemplo esta que un tipo de planeacién de

control son las normas administrativas, son utilizadas con un propdésito de

control. Otra forma similar que un plan se considera como prepuesto,



también se lo conoce como formulacion de prepuesto que es una funcién
de control, como un proceso de control es una evaluacion del personal.
Esta informacion se encuentra disponible en

(https://lwww.gestiopolis.com/sistemas-de-control-en-la-empresa/, 2017)

2.3.4.- Control Interno:

2.3.4.1.- Definicion:

Es un sistema de controles financieros utilizados por las empresas, lo
establece la direccion o gerencia para los negocios puedan realizar sus
procesos administrativos de manera secuencial y ordenada, con el fin de
proteger sus activos, salvaguardarlos y asegurarlos en la medida posible,
la exactitud y la veracidad de sus registros contables; sirviendo a su vez
de marco de referencia o patron de comportamiento para que las
operaciones y actividades en los diferentes departamentos de la
organizaciéon fluyan con mayor facilidad. El control interno es de
importancia para la estructura administrativa contable de una empresa.
Esto asegura que tanto son confiables sus estados contables, frente a los
fraudes y eficiencia y eficacia operativa.

2.3.4.2.- Objetivos: Sus objetivos son los siguientes:

e La obtencion de la informacion financiera oportuna, confiable y
suficiente como herramienta Util para la gestion y el control.

e Promover la obtencion de la informacion técnica y otro tipo de
informacion no financiera para utilizarla como elemento util para la
gestion y el control.

e Procurar adecuadas medidas para la proteccion, uso vy
conservacion de los recursos financieros, materiales, técnicos y
cualquier otro recurso de propiedad de entidad.

e Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro de

sus objetivos y mision.



e Asegurar que tosas las acciones institucionales en la entidad se
desarrollen en el marco de las normas constitucionales, legales y

reglamentarias

2.3.4.3.- Importancia del control interno para una empresa: Cuanto
mayor y compleja sea una empresa mayor sera la importancia de un
adecuado sistema de control interno pero cuando tenemos empresas que
tienen mas de un duefio, muchos empleados y muchas tareas delegadas,
este sistema debera ser sofisticado y complejo segun se requiera en
funcién de la complejidad de la organizacion. Entonces cuanto mas se
alejan los propietarios de las operaciones mas es necesario se hace la

existencia de un sistema de control interno estructurado

El control contable es descrito también como: El control contable que
comprende el Plan de la organizacion y los procedimientos y registros que
se relacionan con la proteccion de los activos y la confiabilidad de los
registros financieros y consiguientes de disefian para prestar seguridad
razonable de que:

a) Las operaciones se ejecuten de acuerdo con la autorizacion
general o especifica de la administracion.

b) Se registren las operaciones como sean necesarias para permitir la
preparacion de estados financieros de conformidad con los
principios de contabilidad generalmente aceptados o con cualquier
otro criterio aplicable a dichos estados, y mantener la contabilidad
de los activos.

c) Los activos registrados en la contabilidad se comparan a intervalos
razonables con los activos existentes y se toma la accién adecuada
respecto a cualquier diferencia.

d) El acceso a los activos se permite solo de acuerdo con la

autorizacion de la administracion.



2.3.4.4.- Tipos de control interno: Estan disefiados para cumplir varias
funciones. A continuacién se definen los diferentes tipos, los cuales estan
disponibles en: (https://es.slideshare.net/Maria_Carolina/control-en-el-
proceso-administrativo-presentation, 2017)
1.- Preventivos: anticipan eventos no deseados antes de que sucedan.

e Son mas rentables

e Deben quedar incorporados en los sistemas

e Evitan costos de correccion o reproceso.

2.- Detectivos: Identifican los eventos en el momento en que se
presentan.

e Son mas costosos que los preventivos

e Miden la efectividad de los preventivos

e Algunos errores no pueden ser evitados en la etapa preventiva

e Incluyen revisiones y comparaciones (registro de desempefio)

e Conciliaciones, confirmaciones, conteos fisicos de inventarios,

analisis de variaciones, técnicas automatizadas.
e Limites de transacciones, passwords, edicibn de reportes y

auditoria interna

3.- Correctivos: Aseguran gue las acciones correctivos sean tomadas
para revertir un evento no deseado.
e Los preventivos, detectivos y correctivos se focalizan en evitar
eventos no deseados.
e Los directivos son acciones positivas a favor de que sucedan
ciertos acontecimientos que favorecen el control interno (una

politica de contratacion de un Director Financiero)

2.4.- Antecedentes Referenciales.

Esta investigacion cuenta con los siguientes antecedentes referenciales:



(Salazar, Gutiérrez, 2013), quienes en su estudio sobre la Implementacion
de un modelo eficiente de control interno para la planificacion tributaria en
empresas camaroneras. Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil,
cuyo objetivo es mostrar brevemente el caso de una camaronera que
debe declarar su impuesto a la renta 2012 y que busca determinar el
impuesto causado de ese periodo fiscal.

En la referida investigacion se enfocan primero en el analisis y cruce de
los ingresos del periodo, con los declarados en los formularios mensuales
de IVA y que constan en libros, asi como también, en analizar a manera
de ejemplo, ciertos gastos necesarios para elaborar la conciliacion
tributaria que es parte medular del formulario 101- Sociedades. También
buscan aplicar buena parte de los procedimientos generales mencionados
anteriormente para la elaboracion del impuesto a la renta asi como
también ciertos anexos (parte de ellos) que componen él informa de

Cumplimiento Tributario.

Con la implementacion de este modelo, la empresa camaronera alcanzara
la eficiencia en el cumplimiento tributario, evitando sanciones y pago de
multas e interés al SRI y generando un ahorro de recursos que pueden
ser aprovechados para otras actividades, asi permitirdn a los accionistas
tengan una mayor confianza en la gestion que realiza la administracion de
la compafiia. Este estudio sirve de referencia a la presente investigacion
ya que constituye una referencia de como un modelo de control interno

puede ayudar al desarrollo y fortalecimiento de una empresa.

(Avalos, E., 2011), En su investigacion sobre aspectos de revision en
auditoria interna, ante un fraude de eventos posteriores — Universidad
Nacional Autbnoma de México Cuautitlan. Sefala que en la actualidad
existen diversos factores para que la compafiia cierre sus operaciones por
concepto de quiebra. Al no cumplir con las Normas de Informacion

Financiera, con el Postulado Béasico (NIF A-2) Negocio en Marcha. Las



causas por las cuales se generan las pérdidas son; mermas,
desperdicios, materias primas defectuosas, robo, inclusive poner en

riesgo el futuro de la compafiia realizando un fraude.

Adicionalmente, el investigador sefialé que la crisis econémica que se
deriva de la inflaciébn propicia el aumento de precios en productos y/o
servicios que afectan el poder adquisitivo de la moneda en curso. Por tal
motivo existe la necesidad de crear, disefiar e implementar un adecuado
Control interno para las grandes compafiias del sector automotriz, dicha
estructura consiste en los siguientes elementos; el Ambiente de Control,
la Evaluacion de Riesgos, los Sistemas de Informacion y Comunicacion,
los Procedimientos de Control y la Vigilancia. La division del Control
Interno en cinco elementos, proporciona al auditor una estructura util para
evaluar el impacto del Control Interno por cada area de la compafiia,
mediante el adecuado Control Interno podra contribuir a disminuir las

pérdidas del ejercicio.

En ese sentido concluye el investigador diciendo que se debe recuperar la
confianza hoy en dia ante la quiebra de grandes corporaciones de
diferentes sectores por ejemplo: telecomunicaciones, tecnologia,
farmacéuticas, energéticas y conglomerados industriales. Después de
estas situaciones, es necesario que las compafias implementen una
cultura de valores, la Auditoria Interna genere nuevas herramientas que
permitan a los accionistas tener la seguridad razonable sobre la
informacion financiera. Logramos tener un resultado adecuado para el
manejo de la auditoria interna dentro de las areas, funciones especificas
de la compafia y que se emplea como un método para su constante
evaluacion. Este estudio aporta a la presente investigacién entre otros
aspectos la importancia de contar con un Sistema de Control Interno que
permita mantener la confianza de los propietarios de la organizacion y

cumplir con la normativa vigente en el pais.



(Sulca, F. , 2013), Efectud un estudio sobre el control interno como una
herramienta para mejorar la rentabilidad de las ferreterias — Instituto La
Pontificia San Juan Bautista (Ayacucho-Perd). Partiendo de la
problematica en cuanto que no se dispone de un Plan Estratégico no
tactico de sus actividades y no existe una adecuada organizacion
estructural y funcional que permitan establecer el mejoramiento de la
rentabilidad. En ese mismo orden de ideas, es importante sefialar que
estas ferreterias no cuentan con una gestion que les permiten tomar
decisiones oportunas y 6ptimas para el mejor aprovechamiento de las
inversiones que disponen. Tampoco llevan a cabo un adecuado control de

sus recursos humanos, materiales y financieros.

En esta investigacion es del tipo aplicativa como rentabilidad de ventas,
rentabilidad de inversion, eficiencia, control efectivo, plan estratégico; y
resulta util para el siguiente analisis porque contiene todos los elementos
del control interno que pueden ser aplicativos en el mejoramiento de la

rentabilidad de las ferreterias del distrito de San Juan Bautista.

(Chiluiza, 2011), Estudio la recaudacion de la cartera vencida como
herramienta para mejorar la rentabilidad en la empresa FREVI de la
cuidad de Ambato- UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO. El proyecto
de investigacion tenia como propésito desarrollar politicas, procesos y
procedimientos de crédito y cobranzas para aumentar la rentabilidad en la
empresa FREVI, dedicados a la venta de materiales de construccion. En
ese mismo orden de ideas, es importante sefialar que contiene ademas
los objetivos que se buscan alcanzar a través de la implementacion de
presente la propuesta, la cual sera responsabilidad de la empresa, la
importancia y beneficios de llevarla a cabo, ademas del alcance y
principales acciones a realizar con el fin de contribuir al incremento de la
rentabilidad. Por lo cual guarda estrecha relacion con esta investigacion
ya que define el control como el plan que la empresa adopta para cuidar

sus activos, comprobar la exactitud y fiabilidad de su informacion,



promover la eficiencia administrativa y operativa, y coadyuvar al
cumplimiento de las politicas adoptadas por la direccion de la

organizacion.

2.5.- Fundamentacion Legal.
2.5.1.- Normas del Control Interno
2.5.1.1.- Definicion:

El control interno es un proceso integral que tiene como finalidad proteger
los procesos, operaciones e intereses de la organizacion. Es entonces, la
méaxima autoridad de la entidad en conjunto con el personal de direccion
los responsables de dirigir y supervisar que se cumplan las directrices y
los procesos de Control Interno. Ahora bien, en las instituciones del
Estado que dispongan de recursos publicos, la situacion es similar se
deben disefiar las condiciones para el ejercicio del control.

Es decir, la maxima autoridad, la direccién y el personal de cada entidad,
deben proporcionar seguridad razonable sobre la informacion financiera
gue estan presentando asi como para garantizar el logro de los objetivos
institucionales y la proteccién de los recursos publicos que le han sido
asignados. En otro orden de ideas, es importante sefialar que los
siguientes elementos constituyen componentes del control interno, a
saber: El ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de

control, el seguimiento, los sistemas de informacidén y comunicacion.

Finalmente, es preciso enfatizar que la importancia del control interno
radica en que esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico,
técnico y administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones
de la entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién,
asi como la adopcién de medidas oportunas para corregir las deficiencias

de control.



2.5.1.2.- Objetivos

El control interno de las entidades, el organismo del sector publico, asi
como el de las empresas privadas tiene los siguientes objetivos,
informacion que se encuentra disponible en la siguiente pagina web:

(https://es.slideshare.net/jatencio/control-interno- 10471862, Slideshare,
2017)

1.- Promover y garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones de las

organizaciones.

2.- Garantizar la confiabilidad de la informacion financiera.

3.- Cumplir con las disposiciones legales y la normativa vigente en el pais.
4.- Proteger los activos y recursos

2.5.2.- Ley Organica de la Contraloria General del Estado

100-03 Responsables del control interno

Este articulo nos menciona y hace referencia que son los Directores de
las instituciones los responsables del Control Interno, por ello deben tener

especial cuidado las areas de mayor importancia y vulnerabilidad.
Art. 12.- Tiempos de control.-

Nos especifica que se deben aplicar diferentes tipos: Control previo,
control continuo, control posterior, para ello se deben analizar las
actividades institucionales propuestas asi como los procesos y servicios
que presta y recibe la organizacion (De forma permanente) para
garantizar que estén conforme a la ley. La respectiva ley sefiala
taxativamente que los responsables del control interno ante las
respectivas autoridades de la Contraloria seran los referidos directores

especialmente a lo que control posterior se refiere.



402-04 Control de la evaluacion en la ejecucion del presupuesto por
Resultados.-

Consiste en la revisibn o evaluacion que comprende el analisis del
comportamiento de los ingresos y gastos, también el cumplimiento de las
metas programadas en términos de ahorro, resultados financiero y
estructura del financiamiento. El proposito de esta evaluacion es
proporcionar informacioén a los niveles responsables del financiamiento,
para asi identificar y precisar las variaciones en el presupuesto. Guerrero
(2014).

2.6.- Marco Conceptual.
2.6.1.- Pymes familiares

Una empresa familiar serd aquella compafia donde la mayoria de los
votos esta en manos de la familia controladora, incluyendo al fundador(es)
gue buscan traspasar la empresa a sus descendientes. Las expresiones
“‘empresa familiar’, “compafia familiar’, “compafia propiedad de una
familia” y “compania controlada por una familia” se usaran indistintamente
a lo largo de este Manual para referirnos a empresas familiares.
(http://mexico.smetoolkit.org/definicion-y-caracteristicas-de-las-empresas-

familiares-fortalezas-y-debilidades/, 2017)
2.6.2.- Coadyuvar

Verbo activo transitivo. Esta palabra se refiere en contribuir, ayudar,
auxiliar, cooperar, subvencionar, asistir y aportar con la consecucion de
alguna cosa, mas de todo en realizar una actividad o de logro de alguna
cosa. (https://definiciona.com/coadyuvar/, 2017)


https://definiciona.com/ayudar
https://definiciona.com/actividad

2.6.3.- Partida doble

La Partida doble es un sistema de contabilidad que consiste en registrar
por medio de cargos y abonos los aumentos y/o disminuciones o efectos
gue producen las operaciones en los diferentes elementos de un balance
general o estado de resultados; manteniéndose sumas iguales entre las
partidas de cargo y abono, de tal manera que siempre subsista la

igualdad entre el Activo y la suma del Pasivo con el capital”.

(https:/lwww.gestiopolis.com/concepto-de-partida-doble-en-contabilidad/,
2017)

2.6.4.- Conciliacioén tributaria

Puede ser definida como un instrumento determinador del Impuesto a la
Renta, mediante el uso de un célculo aritmético de ajustes a la utilidad

liquida para estimar la utilidad gravable.

(http://www.hansen-holm.com/v3/index.php/tributaria/consulta-tributaria-
enero-2012-2q.html, 2017)

2.6.5.- Muestra Opinéatica

Es aquella en la que para elegir sus elementos ha intervenido la opinién o

intencioén de la persona encargada de la seleccion muestral.

Como consecuencia de su légica subijetividad, se puede afirmar que, por
lo general, el proceso de muestreo opinatico o intencional proporciona
muestras mas representativas cuanto menor sea el tamafio de las

muestras a obtener.

(http://www.enciclopediafinanciera.com/diccionario/muestra-opinatica.html,
2017)

2.6.6.- Muestreo Monoetapico

Muestreo monoetapico con conglomerados de tamafio desiguales.

Estimadores insesgados y de razén para la media y el total. Tamafio de



muestra. Estimacion de la proporcion y tamafio de muestra.
(http://webdelprofesor.ula.ve/economia/angelz/archivos/muestreo_temar.
pdf, 2017)

2.6.7.- Muestreo Bietapico

El muestreo Bietdpico se realiza en dos etapas, en la primera una
muestra de unidades primarias es seleccionada de la poblacion. Las
unidades primarias pueden ser rodales, lotes, estratos, parcelas de
muestreo, etc. Cada unidad primaria esta a su vez dividida en unidades

mas pequefas llamadas unidades secundarias.

En la segunda etapa, solo una parte de las unidades secundarias situadas

dentro de la cada unidad primeria es observada.

(www.fao.org/fileadmin/templates/ess/ess.../Miguel_Disefios_de_muestreo
.pptx, 2017)

2.6.7.- Muestreo Polietapico

Este tipo de muestreo se caracteriza por operar en sucesivas etapas,
empleando en cada una de ellas el método de muestreo probabilistico
mas adecuado (aleatorio simple, estratificado, conglomerados, etc.).
Segun el nimero de etapas del muestreo, este puede denominarse

bietapico, trietapico, etc.

(http://www.bioingenieria.edu.ar/academica/catedras/metestad/muestreo.p
df, 2017)

2.7.- Definicién de Variables.

2.7.1.- Control Interno. - El sistema de control interno consiste en el
conjunto de procedimientos que se establecen con la finalidad de blindar
las operaciones que efectia la organizacién, contribuyendo asi a
minimizar los riesgos de fraudes, omision y errores en la presentacion de

la informacién contable.



2.7.2.- Contabilidad de la empresa. - consiste en el registro de las
operaciones econdémicas de la empresa (Gastos, ingreso, adquisicion de
bienes y pasivos ante terceros. Estos resultados permiten a la
organizacion de la toma de decisiones para el sostenimiento y crecimiento

de la entidad de trabajo.



CAPITULO 1lI
METODOLOGIA
3.1.- Breve historia de la empresa.

Tecniconfort S.A. se cre0 el 7 de enero de 1993 con dos socios Julio
Codrdova y Cecibell Velasco, los mismos que tenian experiencia adquirida
en su anterior trabajo en una empresa ensambladora de artefactos de
linea blanca, con los conocimientos de compra de servicio y venta de

repuestos se inician con un local en la calle Venezuela y los rios.
Actualmente Tecniconfort S.A. cuenta con tres locales:

e Venezuela 2217 y Los Rios
e Machala 1917 y Ayacucho
e Ciudadela ietel Mz 1 Solar 3

Para la venta de repuestos de aire acondicionado, refrigeracion y linea

blanca para la venta a

3.2.- Mision
Satisfacer las necesidades de los clientes mediante la comercializacion de
repuestos de refrigeracion doméstica, comercial e industrial y linea blanca

en general con la mayor rapidez y calidad de producto a los mejores



precios del mercado, adicionando valor agregado en servicios, asesorias
y distribucion.

3.3.- Vision

Ser reconocidos como el lider en la venta de repuestos refrigeracion aire
acondicionado y de linea blanca en Ecuador y lograrlo con el mejor
equipo de colaboradores creativos y comprometidos, con un clima laboral
gue nos enorgullezca, con una solida estructura organizacional, procesos

robustos y sencillos, mejora continua, seguridad y alegria.

Sus proveedores nacionales: Refrigerantes ecoldgicos, Refecol, Refrisa,

Anglo, Refrigerant, Megafrio, Centuriosa, Frio brasilero, Frio americano

3.4.- Organigrama
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Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: Katheryne Santacruz.
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3.5.- Marco metodolégico
3.5.1.- Disefio metodoldgico

Muchas veces se trata de simbolizarlo las relaciones de variables, y sera
medida por medio de estadigrafos, representado como un esquema

matematico es como podemos estudiarlos.

Es posible saber mas por medio de (Gotuzzo, 2006), que nos menciona
que el diseiio depende de la investigacion que se realiza y que clases de

hipotesis se desarrollara en la investigacion.

Claro esta que existen muchos tipos de disefio teniendo otro escritor
(Canales, 2004), tiene un pensamiento parecido al de (Gotuzzo, 2006)
cuando nos dice que el disefio es la descripcién de coémo se realizara la
investigacién. No es todo lo que queremos abarcar necesitamos definir el

diseno.

Podemos decir que en si el disefio se relaciona con datos de variables
gue intervienen, estan pueden ser simples o complejas. Es muy comun
optar por modelos mateméaticos, puede estar en datos cuantitativos o

cualitativos.

Cuando se utiliza este tipo de disefio matematico no nos permite utilizar

terminologia como: bueno, malo, alto, bajo, grande, chico, etc.

Disponible en (https://www.gestiopolis.com/diseno-metodologico-de-una-

investigacion/, 2017)

3.5.2.- Tipo y disefio de investigacion
Investigacion cientifica: es la que se encarga de buscar hechos o

explicaciones de fendmenos desarrollados en ciertas etapas.

Planificacidn: son acciones que nos llevan a hacer planes denominados:

Proyecto de investigacion.



Ejecucion: ya netamente se basa en realizar lo planificado y
considerando lo que se presente aprobar su ejecucion.

Evaluacion: en esta fase debemos canalizar informacion que nos ayude
a concretar: En esta etapa debemos captar informacion que permita

decidir:

e Obtener rendimiento de los recursos.

e Lograr los objetivos propuestos en la investigacion.

e Realizar una comparacion sobre el rendimiento de cada uno de los
recursos asi podremos saber si fue de forma satisfactoria o no.
Disponible en el articulo de
(https://es.slideshare.net/xelaleph/investigacion-cientifica-1391610,
2017)

c) Investigacion Cualitativa: La investigacion cualitativa podria entenderse
como “una categoria de disefos de investigacion que mediante
observaciones permite realizar entrevista, notas de campo, grabaciones,
registro por escrito de todo tipo, también fotos y videos. Por ende en esta
investigacion utiliza:

Fenomenologia: se enfoca en aprender por medio de las experiencias de
como interpreta la gente del mundo sus diferentes definiciones y en

consecuencia actda.

Etnografia: es el método de investigacion que aprende Unicamente por el

modo de vida de un porcentaje concreto de unidad social.

Teoria fundamentada: este tipo de investigacion es mas de indagar en

teorias, conceptos, hipotesis partiendo de forma directa de los datos.

Etnometologia: estudia por medio de andlisis de las actividades
realizadas por el ser humano, que incorpora nuestros discursos y también

acciones.



d) Investigacion-accion: Es una forma de busqueda autor reflexiva para

perfeccionar la logica y la equidad de las propias précticas sociales o
educativas que se efectlan estas practicas, comprension de estas

practicas y las situaciones en las que se efectian estas practicas.

Método biogréafico: Pretende mostrar el testimonio subjetivo de una
persona en la que se recojan tanto los acontecimientos como las
valoraciones que dicha persona hace sobre si mismo. Disponible en el
articulo (https://es.slideshare.net/cajacdar/investigacion-cualitativa-
14319935, 2017)

Investigacion Cuantitativa: estima encontrar la correlacion entre
variables, que por medio de una muestra generalizada y objetiva pueda
hacer inferencia a la poblacion de la que sale la muestra. Como resultado

la realidad social.

e Elresultado de estas relaciones es real e igual para todos.

e Al ser la realidad externa del individuo la misma se impone a este
como resultado la conducta humana es influenciado por esa
realidad.

e Resultado: investigacién sisteméatica y abierta, la cual puede ser
replicada por otros investigadores.

Su informe serd mostrar una serie de datos clasificados, que también
estudia datos cuantitativos o0 numéricos sobre las variables. Por
mencionar algunos disefios: encuestas, realizacion de cuestionarios,

estadistica de datos.

Las mediciones nunca son perfectas siempre hay un porcentaje de error,
visualizandolo como interaccion, un dialogo entre conocedor y el objeto.
Sus referentes son empiricas tanto conceptos y las hipétesis. Recolectar

datos en la forma de puntuaciones. Disponible en:

(https://es.slideshare.net/Mtrablancamaldonaod/investigacin-cuantitativa,
2017)



3.5.3.- Modalidad de la investigacion
3.5.3.1.- Investigacion Explicativa:

Es la que investiga por medio de una o mas variables de supuestas
causas, para asi analizar las consecuencias que se manipulo entre una o
mas variables dependientes, claro teniendo en cuenta una investigacion.

Otorgandole los siguientes beneficios.

Cuando se realiza la investigacion tenemos distintos tratamientos

seleccionando una prueba para determinar el efecto del tratamiento.
3.5.3.2.- Investigacion Descriptiva:

Se incluye la recopilacibon de datos para contestar preguntas o
interrogantes sobre una situacion o estatus actual de un sujeto o tema de
estudio. Permite al investigador resumir las caracteristicas de diferentes
grupos o medir actitudes y opiniones sobre un asunto. Se lleva a cabo
obteniendo informacién sobre preferencias, actitudes, practicas,
preocupaciones o interese de un grupo de personas. Utiliza instrumentos
para la recoleccion de datos: cuestionarios, encuestas, observaciones,

entrevistas.
La investigacion descriptiva se interesa:

e Relaciones existentes

e Condiciones existentes que se relacionan con un hecho y lo ha
influenciado o afectado.

e Los efectos que se sienten o de las tendencias que se desarrollan

e Los procesos en marcha

e En los puntos de vistas y actitudes

e Creencias

e Practicas prevalecientes
Ventajas:

e Su fin es medir con la mayor precision posible



b)

e Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de las
condiciones existentes en el momento.
e Interpreta lo que es y pasa mas alla de la recogida y la tabulacion

de datos.
Desventajas

¢ No es capaz de lograr y medir con precision.
e Solicita como importancia conocimientos del area a investigar

formulando las preguntas.
3.5.3.3.- Investigacion De Campo.

Este tipo de investigacion se apoya en informaciones que provienen entre
otras, las entrevistas, cuestionarios, encuestas, y observaciones. Se
recomienda que primero se consulten las fuentes de la de caracter
documental, a fin de evitar una duplicidad de trabajos. Este tipo de
investigacion que bajo este método evaluamos a superiores sobre el
desempefio de sus trabajadores, la cual es responsable de cada jefe.

Como su especialidad es dar una evaluacion acerca del desempefio.

El cual se encuentra disponible en el siguiente articulo
(https://es.slideshare.net/FerEchavarria/metodo-de-investigacion-de-
campo, 2017)

Evaluacion inicial: el desempefio de cada funcionario se evalGa
inicialmente en uno de los tres aspectos siguientes:

= Desempefio mas que satisfactorio

= Desempefio satisfactorio

» Desempefio menos que satisfactorio

Andlisis suplementario: una vez definida la evaluacion inicial del
desempefio de cada funcionario, ese desempefio pasa a ser evaluado
con mayor profundidad a través de preguntas de las especialidades al
jefe.



c) Planeamiento: una vez analizado el desempefio se elaboran un plan de

accion, que puede implicar:

Consejeria al funcionario
Readaptacion del funcionamiento
Mantenimiento en el cargo actual.
Entrenamiento

Desvinculacion y sustitucion

Promocién a otro cargo

d) Seguimiento: se trata de una verificacion o coordinacion del desempefio

de cada funcion.

Ventajas

Proporciona una relacion provechosa con el especialista en evaluacion,

quien presta al supervisor una asesoria y también un entrenamiento de

alto nivel en la evaluacion de personal.

Permite efectuar una evaluacién profunda, imparcial y objetiva de
cada funcionario, localizando las causas de comportamiento y las
fuentes de problemas.

Permite un planeamiento de accion capaz de retirar los obstaculos
y proporcionar mejoramiento del desempefio

Acentla la responsabilidad de linea y la funcion de staff en la

evaluacién de personal.

Desventajas

Tiene elevado costo operacional, por la actuacion de un
especialista en evaluacion.

Hay retardo en el procesamiento por causa de la entrevista uno a
uno con respecto a cada funcionamiento subordinado vy al
supervisor.

Disponible en: (https://es.slideshare.net/FerEchavarria/metodo-de-
investigacion-de-campo, ferechavarria, 2017)



3.5.3.4.- Investigacién Correlacional.

El objetivo de este tipo de investigacion es conocerla relacion existentes
entre dos 0 mas variables y como es el comportamiento de las variables
gue estan relacionadas, también la correlacion puede ser positiva 0
negativa. Cuando es positiva, denota que los sujetos que muestras altos
valores en la otra. Por ejemplo: si un grupo de estudiante estudian mas
horas para un examen tendran calificacion més alta que obtener. Esta
informacion se encuentra disponible en

(https://es.slideshare.net/robles585/la-investigacin-cuantitativa, 2017)

Las aplicaciones de los estudios de correlacion se clasifican en:

determinar relaciones, evaluar consistencia, prediccion.
Ventajas

e En un periodo corte de tiempo la informacion puede ser corregidas.

e Este tipo de estudio es mas utilizado pero el tiempo es poco
comparando con otros tipo de estudio experimentales.

¢ Nos concede que en un solo estudio puede analizar la relacion de
muchas variables en un solo estudio.

e Provee informacion referente al nos da a conocer la relacién que
hay entre variables.

e Puede se da a utilizar diferentes instrumentos.
Desventajas

¢ Refiere la correlacién que su coeficiente sugiere que existe relacion
entre causa y efecto.

e Muy pocas variables Pocas probabilidades de predicciones
basadas en las mismas son raras.

e Es no es tan rigoroso como lo es el experimental por no tener tanto
control con la variables independientes. Disponible en:
(https://es.slideshare.net/robles585/la-investigacin-cuantitativa,
Slideshare, 2017)



3.6.- Poblacién y Muestra
3.6.1.- Poblacién

En termino latino populatio, nos hace referencia a un grupo de personas
gue pertenecen a un lugar determinado o del planeta en general, alude a
la accion y consecuencia de poblar. Si un cierto numero de habitantes,
habitan un estado ya sea en totalidad o una parte del mundo, uno de los
paises, provincias, continentes o0 municipios, eso lo que llamamos

poblacion.

Existen una poblacion urbana que es la cuidad y la rural que la distinguen
el campo. La cual se la obtiene dividiendo la superficie del territorio
ocupado. Lo encuentra en (https://deconceptos.com/ciencias-

naturales/poblacion, 2017)

a) Poblacion finita: consiste en una seleccion de una parte de los
elementos de una poblacién estadistica, con un objetivo: sacar de la

poblacién estudiada una conclusién.

b) Poblacion infinita: por medios estadisticos son un conjunto de
individuos, objetos o situaciones que tienen factores comunes mas alla
de su naturaleza, pero cuyo numero es calculado méas alld de 100.000

elementos diferentes.

c) Ejemplos:

a) El nimero de estrellas en el universo, que desaparecen en los

proximos cien millones de afios.

b) Granos de arena de color rojo

c) Las gotas de agua presentes en un lago.

Disponible en:



(https://www.slideshare.net/MarcodelRo1/definiciones-estadstica-
inferencial, 2017)

3.6.2.- Muestra

Se define como una parte de la poblacién que contiene teéricamente las
mismas caracteristicas que se desean estudiar de aquella. Disponible en:
(https:/lwww.slideshare.net/mdelriomejia/mtodos-inv-tema-9-definicin-de-

la-muestra, 2017)

a) Proceso de disefio de la muestra:
I.  Definir la poblacién
[I.  Determinacion el marco muestral
lll.  Seleccionar las técnicas de muestreo
IV. Determinar el tamafo de la muestra

V. Ejecutar el proceso de muestreo

b) Determinacion del marco muestral

El marco muestral se define como la representacion de los elementos de
la poblacion que consiste en una lista o grupo de indicaciones para
identificar la poblacion meta. Consiste en una lista o grupo de
indicaciones para identificar a la poblacion meta. Algunos ejemplos del
marco de la muestra incluyen el directorio telefonico, lista de empresas de

una industria, bancos de clientes, mapa de una ciudad.

Muestra es el subconjunto representativo y finito que es extraido de una
poblacién accesible. La poblacién se estudiara solo una parte. Es
importante verificar que los elementos de la muestra sean representativos

de la poblacion que permita hacer generalizaciones.

Se entiende por muestra al "subconjunto representativo y finito que se
extrae de la poblacion accesible". Es decir, representa una parte de la

poblacién objeto de estudio. De alli es importante asegurarse que los



elementos de la muestra sean lo suficientemente representativos de la

poblacion que permita hacer generalizaciones.

El escritor (Castro, 2003) menciona la clasificacion de la muestra en
probalistica y no probalistica. Se define como probalistica a aquellos en
donde todos los miembros de la poblacién tienen la misma opcién de

conformarla son:

e Muestra de azar sistematico.
e Muestra estratificada o por conglomerado; areas

e Muestra aleatoria simple.

No probabilistica es la eleccion de que tienen los miembros y el estudio
depende del criterio del investigador, lo que quiere decir que no todos los

miembros tienen igual oportunidad de conformarla.
Para obtener esta muestra se basa en:

e Muestra intencional u opinatica.

e Muestra accidentada o sin normas.

Por otro lado, (Ramirez, 1999), indica que "la mayoria de los autores
coinciden que se puede tomar un aproximado del 30% de la poblacion y

se tendria una muestra con un nivel elevado de representatividad".

Por su parte Herndndez citado en (Castro, 2003), expresa que "si la
poblacion es menor a cincuenta individuos, la poblacién es igual a la
muestra". Disponible en el articulo publicado en la siguiente direccion
(http://tesisdeinvestig.blogspot.com/2012/01/poblacion-y-muestra.html,
2017)

c) Tipos de muestra.
Muestreo probabilistico:

Lo que este tipo de muestra aunque es muy costoso sabe utilizar

estadistica y el azar como un modo de seleccionar, lo que quiere



conseguir este muestreo es su dureza cientifica cumpliendo asi su
principio de equi-probabilidad. Podemos mencionar también que son
caracteristicas la precision de resultados respecto a la poblacion, es una
de las mas aptas para identificar indices y describir poblaciones mediante
muestras. Aunque es una que pide mas tiempo y recurso porque es

complicado. Presentan varios tipos:
I.  Muestreo aleatorio simple:

Se encarga de tomar muestra de tamafio n de una poblacién de N
unidades, cada elemento tiene una probabilidad de inclusién igual y

conocida de n/N.
Ventajas

e Sencillo, rapido y de facil comprension.
e Se basa en la teoria estadistica, y por tanto existen paquetes

informaticos para analizar los datos.

Desventajas

e Requiere que se posea de antemano un listado completo de toda la
poblacion (marco poblacional).

¢ No se aplica para poblaciones estratificadas

Disponible en el articulo publicado en la siguiente direccion

(https:/lwww.slideshare.net/DenisseValdez2/tipo-demuestreo, 2017)

[I.  Muestreo sistematico

Conseguir un listado de los N elementos de la poblacién. Determinar
tamafo muestral n. Definir un intervalo k=N/n. Elegir un numero aleatorio,

r, entre 1y k (r=arranque aleatorio).



Ventajas

e Facil de aplicar. No siempre es necesario tener un listado de toda
la poblacion.
e Cuando la poblacién esta ordenada siguiendo una tendencia

conocida, asegura una cobertura de unidades de todos los tipos.

Desventajas

e Si la constante de muestreo estd asociada con el fenémeno de
interés, las estimaciones obtenidas a partir de la muestra pueden
contener sesgo de seleccion.

[1l. Muestreo estratificado

Este muestreo se divide en forma igualitaria entre sedimentos dados en
la poblacién utilizando una simple regla de tres. Resulta de buena manera
estratificar dependiendo las variables de interés. Disponible en el articulo
publicado en la siguiente direccién
(https://prezi.com/hanleclyekej/muestra-concepto-tipos-directa-diferida-

comercial-y-v/)
Ventajas

e Asegura que la muestra represente adecuadamente a la poblacion
en funcion de unas variables seleccionadas.

e Se obtienen estimaciones mas precisas. Consigue una muestra lo
mas semejante posible a la poblacién en lo que las variables

estratificadoras se refiere.

Desventajas

e Se ha de conocer la distribucion en la poblacion en la poblacion de

las variables utilizadas para estratificar.



IV. Muestreo por conglomerados

Es un método en el cual la unidad de muestreo consiste de un grupo de

unidades elementales. Cada conglomerado es considerado como una

unidad de muestreo de diferente rango a las unidades elementales que

son la de interes. Disponible
(https://es.slideshare.net/rubencho1979/muestreo-1817745)

En muestreo por conglomerados se tienen dos tipos de unidades:

en:

1) Monoetapapico: aqui como primera instancia de toma en

consideracion una manzana o sector. primero las residencias de

una manzana o sector.

2) Bietdpico: como consiguiente se toman las muestras de las

manzanas 0 sectores y luego se seleccione al azar, el sector

privilegio.

V. Muestreo polietapico

Este tipo de muestreo tiene etapas de seleccion que muestra las unidades

de rango mayor a menor, hasta llegar a lo que componen un muestreo

aleatorio. Disponible en: (https://prezi.com/024ybrehdndy/muestreo-

polietapico/)

Se realizan varias etapas sucesivas y dependientes:
Primera etapa: seleccion de la zona

Segunda etapa: seleccion del grupo dentro de la zona
Tercera etapa: seleccidn de la casa dentro del grupo
Cuarta etapa: seleccién del entrevistado en la casa.
Ventajas

e Nos sirve cuando la poblacion es dispersa y muy grande.



Desventajas

e Con el muestreo aleatorio simple son muestra con menor
estimacion

e Calculo de la estimaciones es complejo
Muestreo no probabilistico

Este muestreo escoge otros tipos de criterios al seleccionarlos como los
conocimientos del que investiga, comodidad, el alcance, etc., teniendo en
cuenta que sea lo mas clara posible. Podemos mencionar que aunque no
sabemos que los resultados estan sesgados, existe aun asi porque es

mas econdmico, rapido y no tan complicado.

Este tipo de muestreo es tipico y necesario cuando estas realizando
investigaciones cualitativas, exploratorias, historicas, documentales,
informacion disponible en el articulo publicado en la siguiente direccion

(https:/lwww.slideshare.net/DenisseValdez2/tipo-demuestreo, 2017)
Tipos de muestreo no probabilisticos. Los mas usados son:
I.  Muestreo accidental

El cual de manera casual se escogen individuos en este método. Que el
objetivo es darnos una idea al respecto de algin tema especifico ya sea

de producto o algin tema que se trate en la actualidad.

Informacién disponible en:

(https://es.slideshare.net/manusa27ns/muestreo-accidental)
II.  Muestro bola de nieve

Como nos menciona (Noelle, 1970).Es parte del muestreo no
probabilisticos que es otra forma que usada por los investigadores para
encontrar a los tipos potenciales que son parte de estudios que son

dificiles de hallar.



e Muestreo de bola nieve lineal
e Muestreo de bola nieve no discriminatorio exponencial

e Muestreo de bola nieve discriminatorio exponencial
Ventajas

= Le concede al investigador llegar a poblacion que son dificil de
hallar por el tipo de método de muestreo

» El proceso es barato, simple y rentable

* No necesita mucha planificacion y mano de obra como en otros

muestreos.
Desventajas

= Poco control sobre el método
» La representatividad de la muestra no esta garantizada
» El investigador no tiene ni idea de la verdadera distribucion de la

poblacién ni de la muestra.
Articulo disponible en:
(https://es.slideshare.net/aloduronflores/muestreo-bola-de-nieve, 2017)
[ll.  Muestreo por cuotas

Como nos da a notar (Barnett, 1974) , luego de dividir la poblacion en
grupos, se toma la edad, genero, etnia, educacion, religion y el nivel

socioeconémico.
Fases del muestreo por cuotas:

s Segmentacion
+ Fijamos el tamafio de las cuotas
%+ Seleccion de participantes y comprobacion de cuotas.

Ventajas

e No precisa el listado de la poblacion



¢ Resulta mas econémico que los muestreos probabilisticos.

e Facil de ejecutar el trabajo de campo.
Desventajas

¢ No existen un método valido para calcular el error
¢ Dificulta el control del trabajo de campo

e Supone mayor error muestral que los disefios probabilisticos.
Informacion disponible en:

o (https://es.slideshare.net/jhonchristiannepovillano/muestreo-no-
probabilstico-74683679, 2017)

IV. Muestreo intencional
e Este es el mejor tipo de muestreo no probabilistico. Como primer
punto se basa por la experiencia con la poblacién tomando en

cuenta el conocimiento y criterio del que investiga.
Formula para calcular el tamafio de la muestra

La formula para calcular el tamafio de muestra cuando se conoce el

tamafo de la poblacion es la siguiente:

Z>x pxgq
d2

En donde, N= tamafio de la poblacién Z= nivel de
confianza, P = probabilidad de  éxito, o proporcibn esperada Q
= probabilidad de fracaso D = precision (error maximo admisible en

términos de proporcion).

Informacion disponible en
(http://www.psyma.com/company/news/message/como-determinar-el-

tamano-de-una-muestra, 2017)



Cuadro muestra.

POBLACION CANTIDAD

GERENTE GENERAL 1
GERENTE ADMINISTRATIVO 1
ASISTENTE DE GERENCIA 1
ASISTENTE DE ADMINISTRATIVO 1
AUXILIAR CONTABLE 3
DESPACHADOR 2
VENDEDOR 3

TOTAL 12

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: Katheryne Santacruz.

3.7.-Técnicas e instrumentos de la investigacion

3.7.1.- Observacioén

La palabra observar tiene el significado de ajustarse a lo que esta
prescrito, pero en este sentido se habla de observancia es decir se vigila,

se observa a los que infringen la norma para hacer una observaciéon o una

indicacion.

La observa consiste en un procedimiento de recolectar
datos, se utilizan los sentidos para observar hechos y realidades sociales

gue estan presentes en donde se desarrolla la actividad.

informacion y



Observar con atencion

Un registro visual de lo que ocurre en real situacion.

Registrar actualizaciones, comportamientos y hechos para hacer
un posterior analisis.

Es un procedimiento empirico por excelencia, el mas primitivo y

mas usado.

Informacién  disponible en: (https://es.slideshare.net/still01/tecnica-

observacion, 2017)

Ventajas

Cuando un hecho estd ocurriendo nos permite realizarlo bien,
teniendo mayor espontaneidad

Nos permite obtener informacion del comportamiento como
realmente ocurre.

Se pueden analizar con mayor precision los fendmenos que
ocurren

Se utiliza en cualquier area de saber y de investigacion.

No depende de terceros o de registros, con ellos se eliminan

sesgos y ambigledades.

Desventajas

En ocasiones en imposible predecir un suceso como para
observarlo

La duracién de la observacion es lo que dure el proceso

Se puede dar la "ecuacion personal’ o proyeccién del observador
sobre el observado.

Se necesita adquirir la capacidad de diferenciar entre los hechos
observados y su interpretacion.

Gran influencia del observador sobre la situacion motivo de la

investigacion.



+ No regulada, no controlada: El investigador utiliza lineamiento general
para observar y luego escoge lo que estima relevante a los efectos de la

investigacion propuesta.

Generalmente se lleva a cabo en un estudio piloto, cuando no se conoce

muy bien la muestra que se va a estudiar.

e La poblacibn que vamos a estudiar: quienes son, como se relacionan
entre si, edad, sexo, nivel socioeconomico, etc.

e Las variables que son relevantes para nuestro estudio, asi como la
frecuencia y duracion de las mismas. Informacion disponible en
(https://es.slideshare.net/elisaguarinaaranguren/metodo-recoleccion-de-
datos, 2017)

+ Observacion cientifica: se define como la utilizacién sistematica de los
sentidos en la busqueda de los datos que se requiere para resolver un
problema de la investigacion. Es decir, observar cientificamente es
percibir la realidad exterior con el objetivo de obtener datos que han sido

definidos de interés para la investigacion previamente.

Deben de seguir algunos principios basicos:
= Su propodsito debe ser especifico
» Debe ser planeada sisteméaticamente y cuidadosa.
= Se debe llevar por escrito con un control cuidadoso

» Debe sequir los principios de validez y confiabilidad.

Informacion disponible en:

(www4.ujaen.es/~jggascon/Investigacion/Observacion.ppt, 2017)

+ Caracteristicas

Es consciente: se orienta hacia determinado fin. Con criterio selectivo se

deben establecer aspectos para observar los fenOmenos de interés.



Es sistemética: es necesario hacerlo de manera ordenada en el tiempo y
espacio requeridos, ademas de tener en cuenta principios, tareas y

plazos.

Es objetiva: mediante esta se recopila informacion de las variables e
indicadores que figuran en la hipétesis. EI documento guia debe ser
preciso y claro, libre de toda ambigtiedad. Esta informacién se encuentra
disponible en: (https://es.slideshare.net/SandraJosee/tipos-de-
observacion, 2017)

3.7.2.- Entrevista

Esta se efectia de entre dos o mas personas, de forma personal o
impersonal. En general tiene como meta encontrar informacion, tanto de

opiniones, actitudes sobre la formulacién del problema a investigar.

Empleo de la entrevista: se lo utiliza de manera necesaria cuando existe
intimacion y discusion entre el que investiga y los entrevistados, y es
solamente cuando la poblacion es pequefa. Informacion se encuentra en:
(https://es.slideshare.net/JoanFernandoChipia/tcnicas-e-instrumentos-
13930114, 2017)

Tipos de entrevistas: Esta informacion se encuentra disponible en:
(https://es.slideshare.net/JoanFernandoChipia/tcnicas-e-instrumentos-
13930114, 2017)

1.- Estructuradas: se hacen preguntas bien concretas que pueden ser de

la siguiente forma:

a) Respuestas abiertas: El entrevistado responde de forma autbnoma a

las preguntas realizadas por el que realiza la entrevista,

b) Respuestas cerradas: son preguntas ya escogidas por entrevistador y

con respuestas predefinidas.

2.- No estructuradas: Donde tanto las respuestas como las respuestas

son libres.



3.- Mixta: se hacen preguntas estructuradas y no estructuradas.
Tipos de preguntas
De hechos: Interrogan sobre algo consumado.

De acci6on: Tratan sobre la intervencion del informante en un hecho

determinado

De intencién: Buscan encontrar la actitud del individuo ante un

acontecimiento imaginado.
De opinidn: Busca conocer lo que el interrogado piensa acerca de algo

De indice: Se formulan para interrogar indirectamente acerca de algo que

se crearia problema o desconfianza si se preguntara directamente.
3.7.3.- Encuestas

Como lo describe (Ferrando, 1992), podemos decir que esta técnica es
muy utilizada por sus procedimientos de investigaciébn que recolecta y
analiza casos representativos de una poblacion o universo mas amplio,

del que procura explorar, detallar y predecir sus caracteristicas.

El método estudiado por (Kuechler, 1998), nos da a conocer que utiliza
es como principal un entrevistador entrenado, usando asi cuestionarios.
Permite recolectar datos sobre actitudes, creencias y opiniones de los
individuos de una poblacién e indagar sobre pautas de consumo, habitos

y prejuicios.

Pasos de la investigacion por encuesta: Disponible en:
(https://es.slideshare.net/CarolinaMonti/presentacion-encuesta-
26353634, Slideshare, 2017)

1. Qué objetivo a investigar como encuesta e hipotesis

2. Recopilar la muestra

3. Levantamiento de wun cuestionario (seleccionando de Ila

herramienta y tipo de preguntas)



4. Prueba piloto

5. Recoleccién de datos (trabajo de campo)

6. Andlisis de datos

7. Informe de resultados

+ Tipos de encuestas: Disponible en:

(https://es.slideshare.net/jeferdavid/encuestasdiapositivas, 2017)
v" Segun la finalidad: exploratoria, descriptiva, explicativa, predictiva,
evaluativa.

v" Segun su contenido: hechos, opiniones, actitudes o sentimientos.

<\

Segun el procedimiento de encuesta: personal, telefonica o postal.
v Se clasifican por su dimension temporal: longitudinales o
diacrénicas, tendencias de panel o de cohorte, retrospectivas o

prospectivas, transversales o sincronicas.

ENCUESTA AL PERSONAL

(TECNICONFORT

Empresa: TECNICONFORT S.A
Lugar: Venezuela 2217 y Los Rios, Machala 1917 y Ayacucho, Ciudadela
ietel Mz 1 Solar 3

Objetivo: La encuesta permitira obtener informacion real sobre la
situacién en la que se encuentra la TECNICONFORT S.A. Asi también
ayudar4d a determinar las conclusiones para la implementacion del
sistema de control de ingresos, en lo que respecta al cumplimiento de

metas y objetivos, esta técnica se dirigira a los empleados de la empresa.

La encuesta es andnima con el proposito de que el empleado proporcione

informacion real.



ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DE TECNICONFORT S.A.

1. ¢Hace que tiempo usted forma parte de TECNICONFORT
S.A?

De 1 a 3 afios D
De 3 a5 afios D
De 5 0 mas afnos D

2. ¢Conoce usted que es un sistema de control en el area

de ingresos?

SiD No C]

3. ¢Conforme a su apreciacién cree usted que existe
deficiencia en el sistema de control interno en el area de
ingresos contables de TECNICONFORT S.A?

SID No C]

4. ¢Cree usted que TECNICONFORT S.A. ¢Estéa utilizando
los recursos obtenidos para mejorar el servicio que

ofrece alos socios?

SID No C]

5. ¢Con qué frecuencia cree usted que se debe realizar los

controles dentro de la empresa?

Diario D Mensual D

Semanal D Anual D
Quincenal D

6. ¢Considera usted que al implementar un sistema de



control en el area de ingresos generaria prolijidad en los
estados financieros para TECNICONFORT S.A.?

si () No (]

7. ¢Esta usted dispuesto a trabajar bajo los lineamientos
de un manual de funciones implementado en el sistema
de control en el area de ingresos contables para
TECNICONFORT S.A?

s.’D No D

8. ¢Difunde y promueve la observancia de las Normas de
Control Interno para TECNICONFORT?

SID No D

9. ¢Se revisan y actualizan periédicamente los planes

estratégicos de Tecniconfort S.A.?

Siempre D Casi Siempre D
A veces D Nunca D

3.8.- Procesamiento y analisis

Para realizar este trabajo de investigaciéon se utilizé la técnica de
observacion, y de la encuesta. También se empled la técnica de

observacion para lo cual se realizé una guia de observacion dirigida.

Ahora bien, las encuestas representan una herramienta importante
porque a través de ella se puede tener acceso a informacion relacionada
con los problemas de la empresa. Esta encuesta fue aplicada a todos los
trabajadores de la empresa Tecniconfort S.A. que son 12 personas.



Con respecto a la tabulacion de datos, se realizd con los resultados de la
recoleccion de informacion, para esto se utilizd el programa de WORD
2016.



CAPITULO IV

4.1.- ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

41.1.- ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS
TECNICONFORT S.A.

¢Hace que tiempo usted forma parte de TECNICONFORT S.A.?

# DE ANOS EN
TECNICONFORT |RESPUESTA |PORCENTAJE

1 ANO A 3 ANOS 4 33%
3 ANO A 5ANOS 1 8%
MAS DE 5 ANOS 7 58%
1ANO A3
ANOS
3ANO A
5ANOS
MAS DE 5

ANOS

DE



Lectura interpretativa: Como se puede observar en el grafico el 56% de
los trabajadores de TECNICONFORT forman parte de la empresa mas de
5 afios, mientras que el otro 33% pertenecen de entre 3 a 5 afos, y el otro

8% estan entre 1 a 3 afios.

Analisis: Con los resultados obtenidos de la encuesta se puede inferir
que la mayoria de trabajadores de TECNICONFORT S.A., se encuentra
conforme en su ambiente laboral ya que la mayoria de ellos tienen larga

data en la organizacion.

2.- ¢;Conoce usted que es un sistema de control en el area de

ingresos?

CONOCEN

SISTEMA

DE

CONTROL |RESPUESTA |[PORCENTAJE
Sl 7 58%
NO 5 42%

s

NO



Lectura interpretativa: EL 58% de los encuestados contestd que Si
conocen sobre el sistema de control en el area de ingresos mientras que

el 42% respondié que no.

Andlisis: Este porcentaje significa que no todo el personal que labora en
la empresa tiene conocimientos sobre el sistema de control en el area de
ingresos y no se puede omitir este resultado ya que este conocimiento es
importante y debe ser del dominio de todos los trabajadores.

3.- ¢Conforme a su apreciacion cree Usted que existe deficiencia en
el sistema de control interno en el area de ingresos contables de
TECNICONFORT S.A?

DEFICIENCIA

EN EL

SISTEMA DE

CONTROL RESPUESTA | PORCENTAJE
7 58%

NO 5 42%

.

NO

Lectura interpretativa: EL 58% respondidé que si hay deficiencia en el
area de ingresos contables (lo cual es un porcentaje importante), mientras

que el 42% la mayoria afirmd que no existe deficiencia.



Andlisis: Este es un factor importante la cual no se debe tomar a la ligera
debe ser revisada y actualizada constantemente.

4.- ¢Cree usted que TECNICONFORT S.A. ¢esta utilizando los
recursos obtenidos para mejorar el servicio que ofrece a los

clientes?

UTILIZA

RECURSOS | RESPUESTA | PORCENTAJE
SI 5 42%
NO 7 58%

42%

Si
NO

Lectura interpretativa: EL 42% respondié que si se esta utilizando los
recursos que se obtiene para mejorar los servicios para los clientes, el

58% afirmo6 que no se estéa utilizando dichos recursos.

Analisis: Para que la empresa tenga un cambio relevante referente al
aumento significativo de nuevos clientes por mejor los servicios que les

ofrecen para asi atraer mas clientela.



5.- ¢Con qué frecuencia cree usted que se debe realizar los controles

dentro de la empresa?

FRECUENCIA

DE

CONTROL RESPUESTA | PORCENTAJE

DIARIO 2 17%

SEMANAL 4 33%

QUINCENAL 3 25%

MENSUAL 2 17%

ANUAL 1 8%

= DIARIO

SEMANAL
QUINCENAL
MENSUAL
ANUAL

Lectura interpretativa: El 33% respondi6 que para un mejor control de la
empresa se debe hacer semanalmente, el 25% dijo que quincenal, el 17%
estd entre diario y mensual, mientras que solo un 8% ve que lo mejor
seria de forma anual.

Andlisis: En si esto les afecta a todos de alguna manera por eso es
necesario encontrar un punto medio, porque también estid afectando al

giro de la empresa y con ello eleva el nivel de riesgo de la empresa.



6.- ¢Considera usted que al implementar un sistema de control en el
area de ingresos generaria prolijidad en los estados financieros para
TECNICONFORT S.A.?

GENERARA
PROLIJIDAD
A ESTADOS
FINANCIEROS | RESPUESTA | PORCENTAJE
Sl 9 75%
NO 3 25%

Sli

o

Lectura interpretativa: El 75% de los encuestados respondieron que si
se necesita implementar sistema de control para que este genera
prolijidad en los estados financieros, el restante de los encuestados 25%

no estan de acuerdo.

Andlisis: Podemos percatar que la gran mayoria esta consiente que se
necesita una implementacion correcta de sistema de control para asi

poder reflejar en los estados financieros en cambio de las mejoras.



7.- ¢Estd usted dispuesto a trabajar bajo los lineamientos de un
manual de funciones implementado en el sistema de control en el
area de ingresos contables para TECNICONFORT S.A?

LINEAMIENTOS

DE UN

MANUAL DE

FUNCIONES RESPUESTA | PORCENTAJE
SI 7 58%
NO 5 42%

=

NO

Lectura interpretativa: El 58% de los encuestados respondieron que Si
estan dispuestos a trabajar con lineamientos de un manual de funciones
para asi implementar el sistema de control, el 42% no estas de acuerdo a
adaptarse a nuevos lineamientos (lo cual es alarmante pues significa un

porcentaje importante de la poblacion).

Andlisis: Se debe guiar a la empresa a un manual de procedimientos, los
cuales son el pilar para que puedan desarrollar de forma adecuada las

actividades.



8.- ¢Difunde y promueve la observancia de las Normas de Control
Interno para TECNICONFORT?

DIFUNDE
NORMAS
DE

CONTROL
INTERNO |RESPUESTA |PORCENTAJE
Sl 9 75%
NO 3 25%

S|

Lectura interpretativa: El 75% de los empleados de la empresa
Tecniconfort S.A indican que si estan dispuestos en trabajar con las
normas internas, las cuales normas y manuales especificos que se
consideren necesarios, el 25% no esta consciente de lo que se quiere

lograr con estas normas internas.

Andlisis: Estando presente gue esta encuesta se puede evidenciar la
percepcion de los empleados hacia las normas que tienen que
implementar para hacer los procesos y actividades eficientes, eficaces y

reducir errores o accidentes irregulares.



9.- ¢Se revisan y actualizan periodicamente los planes estratégicos

de Tecniconfort S.A.?

PLAN
ESTRATEGICO
TECNICONFORT
S.A RESPUESTA |PORCENTAJE
SIEMPRE 0 0%
CASI SIEMPRE 0 0%
AVECES 4 33%
NUNCA 8 67%
B SIEMPRE
CASI
SIEMPRE
|
. AVECES
NUNCA

Lectura interpretativa: El 67% refleja que nunca se realiza planes
estratégicos, el 33% menciona que solo a veces y nadie menciona que se

hace periédicamente.

Andlisis: Por los porcentajes que revelan podemos percibir que no estan
atentos a los puntos fuertes y débiles para asi poder tener una plataforma

y poder levantar un planteamiento estratégico.



4.2.-CONCLUSIONES, MEJORAS Y RECOMENDACIONES

4.2.1.- CONCLUSIONES:

Durante el desarrollo del proyecto, el investigador logré percatarse de lo

siguiente:

+ Una deficiencia notoria es la falta de supervision a las actividades
continuas o evaluaciones puntuales.

#+ Laempresano maneja controles internos de manera frecuente y la
gran mayoria del personal no esta capacitado para poder efectuar
un cambio por falta de informacion y comunicacion.

+ La empresa Tecniconfort S.A necesita ajustes e implementar un
sistema de control interno correspondientes para asi no perder
ventas ni mercados, al contrario, poder asegurar un incremento en

las utilidades y blindar sus operaciones de posibles fraudes.
4.3.- PLAN DE MEJORA:

4.3.1.- Objetivo del Plan de mejoras

El objetivo del plan de mejoras, se fundamenta en la solucion de la
problematica planteada al inicio del trabajo investigativo, como
consecuencia de las respuestas dadas a las variables con las que se
inicio la realizacion del estudio. Luego del extenuante estudio, andlisis de
los problemas, es posible indicar que el plan de mejoras involucra los

siguientes puntos importantes:

e Capacitacion para el personal, teniendo en cuenta su falta de
conocimientos de los procedimientos del control interno, dirigido a
las é&reas respectivas como inventario, cobranzas, ventas,
administrativo. Se contratara a un capacitador por tiempo de 3
meses acoplandose al tiempo respectivo de cada area. para luego
poner en practica en la empresa y poder notar mejoras

representativas en corto plazo.



Oportunidad de mejora: Disminuir la deficiencia de control interno

Meta: Optimizar los resultados

Responsable: Area Administrativay Contable

Qué Quiénes tienen la Porqué es |Dondese [Cuando Valor de
proponer? |Responsabilidad? |Cémo mejora? |necesario? |[hard? empezar? inversion?
Que los Todas las areas | Que se capacite | Para evitar | Elplande | A corto plazo $720
empleados tiene que estar al personal para| erroresy | mejoras se
estén comprometidas |que implementen|deficiencia a| hara enla
actualizados los nivel de empresa
respecto a procedimientos | informacion | Tecniconfort
los cambios. del control contable, SA.
interno de su ventas,
respectiva area | inventarios
e Contratacion inmediata de personal, teniendo en cuenta que el
area mas urgente es una contadora de planta, ya que la ausencia
de esta es representativa la cual no se esta manejando de manera
correcta. El area que se encarga del flujo de efectivo y también que
de forma estratégica que puede manejar el area de ventas que solo
se enfoca en forma presencial, pero falta que su publicidad llegue
en mas medios para poder abarcar mas mercado del area de linea
blanca.
Oportunidad de mejora: Disminuir la deficiencia de control interno
Meta: Optimizar los resultados
Responsable: Area Administrativa y Contable
Qué Quiénes tienen la Porquées |Déndese [Cuéndo Valor de
proponer? [Responsabilidad? |Como mejora? [necesario? [hara? empezar? inversion?
Contratacion Cada area Enque el&rea | Seriacomo | Elplande | A corto plazo $1200
de personal |  comprometida. | de contabilidad parte | mejoras se
tengauna | estratégica | haraenla
contadora de como empresa
planta. mejoras | Tecniconfort

SA




e De forma en que se va implementado el plan de mejoras uno que

también es importe y no menos relevante, en el que al implementar

un manual de procesos por departamento para que no se sobre

cargue al personal de actividades que no le compete, para que asi

cada &rea haga correctamente las cosas y sean mas eficientes y

eficaces. Se tendra que hacer evaluaciones constantes para ver los

resultados en la empresa.

Oportunidad de mejora: Disminuir la deficiencia de control interno

Meta: Optimizar los resultados

Responsable: Area Administrativa y Contable

Qué Quiénes tienen la Porquées |Dondese [Cuando Valor de
proponer? |Responsabilidad? [Como mejora? necesario? |hara? empezar? inversion?
Que se Eldepartamento | Que se pueda | Porlas Elplande |Apenas tengan $2500
implemente | administrativo tener mejor falencias | mejoras se | el presupuesto
un manual controlenlas | existentes | haraenla
de procesos areas se requiere | empresa
Tecniconfort

SA.




4.3.2.- RECOMENDACIONES:

Se recomienda hacer de conocimiento a todo el personal de Tecniconfort
S.A. del sistema de control interno que se estima implementar y
adicionalmente que se contard con un colaborador que aplicara
periddicamente revisiones dicho sistema. Por lo tanto, se sugiere las

siguientes acciones:

e Poner en practica la propuesta resultado de esta investigacion.

e Capacitar al personal para que se abra al cambio y se comprometa
con los mismos.

e Disefiar mecanismos que faciliten la proteccion y conservacion del
inventario, para que no se susciten pérdidas, uso indebido e
irregularidades.

e Aplicar el control en la clasificacion, el registro de las operaciones
contables para asi garantizar la informacién expresada en los
estados financieros y salvaguardar sus activos, verificar la
razonabilidad y su confiabilidad, promoviendo eficiencia en las

operaciones.
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ANEXOS



ANEXO 1



ENCUESTA



ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DE TECNICONFORT S.A.

1. ¢Hace que tiempo usted forma parte de TECNICONFORT
S.A?

De 1 a 3 afios D
De 3 a5 afios D
De 5 0 mas afnos D

2. ¢Conoce usted que es un sistema de control en el area

de ingresos?

SiD No C]

3. ¢Conforme a su apreciacién cree Usted que existe
deficiencia en el sistema de control interno en el area de
ingresos contables de TECNICONFORT S.A?

SID No C]

4. ¢Cree usted que TECNICONFORT S.A. ¢esta utilizando
los recursos obtenidos para mejorar el servicio que ofrece

alos socios?

SID No C]

5. ¢Con qué frecuencia cree usted que se debe realizar los

controles dentro de la empresa?

Diario D Mensual D

Semanal D Anual D
Quincenal D

6. ¢Considera usted que al implementar un sistema de



control en el &rea de ingresos generaria prolijidad en los
estados financieros para TECNICONFORT S.A.?

si () No (]

7. ¢ Esta usted dispuesto a trabajar bajo los lineamientos de
un manual de funciones implementado en el sistema de
control en el area de ingresos contables para
TECNICONFORT S.A?

Sl’D No C]

8. ¢Difunde y promueve la observancia de las Normas de
Control Interno para TECNICONFORT? Si

() o

9. ¢Se revisan y actualizan periédicamente los planes

estratégicos de Tecniconfort S.A.?

Siempre D Casi Siempre D
A veces D Nunca D



ANEXO 2



CLASES DE
CONTROLES
INTERNOS



CLASES DE CONTROLES INTERNOS

En una entidad podemos identificar dos clases de controles internos que

son administrativos y contable.
El control interno administrativo:

El control interno administrativo se relaciona con eficiencia en las
operaciones establecidas por la entidad. No esta limitado a él plan de la
organizacion y procedimientos que se relaciona con el proceso de

decision que lleva a la autorizacion de intercambios.

El control interno contable: comprende aquella parte del control interno
que influye directa o indirectamente en la con-fiabilidad de los registros
contables y la veracidad de los estados financieros, cuentas anuales o
estados contables de sintesis. Las finalidades asignadas tradicionalmente

al control interno contable son dos.

a) La custodia de los activos o elementos patrimoniales.

b) Salvaguardar los datos registros contables, para que las cuentas
anuales o estados contables de sintesis que se elaboren a partir de
los mismos sean efectivamente representativos de la realidad
econdémico-financiera de la empresa. Habra de estar disefiado de
tal modo que permita detectar errores e irregulares con el fin de
que llegue fidedigna y puntualmente a los centros de decision de la

empresa.

El control interno consta de cinco componentes que se encuentran

interrelaciones entre si:

a) Entorno de control: se refiere al establecimiento de un entorno que
estimule e influencia las actividades del personal con respecto al
control de sus actividades

b) Evaluacién de riesgos: involucra la identificacion y andlisis de

riesgos relevantes para el logro de los objetivos. La evaluacion, o



mejor dicho la autoevaluacion de riesgo debe ser una
responsabilidad ineludible para todos los niveles que estan

involucrados en el logro de objetivos.

c) Actividades de control: las actividades de control son aquellas que

d)

realizan la gerencia y demas personal de la organizacion para
cumplir diariamente con actividades asignadas. Estas actividades
estan relacionadas con las politicas, sistemas y procedimientos
principalmente.

Informacién y comunicacién: Es innegable que para poder controlar
una empresa y tomar decisiones correctas respecto a la obtencion,
uso y aplicacion de los recursos, es necesario disponer de
informacion adecuada y oportuna.

Los niveles de supervision y gerencia juegan un papel importante
al respecto, ya que ellos son quienes deben concluir si el sistema
de control es efectivo o ha dejado de serlo tomando las acciones

de correccidon o mejoramiento que el caso exige.

(https://es.slideshare.net/jatencio/control-interno-10471862,
Slideshare, 2017)



